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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigada, titulada “Empatia Cognitiva y Las Relaciones Interpersonales
en Estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Juan Leon Mera “La Salle”,
tuvo como objetivo evaluar la empatia cognitiva y las relaciones interpersonales de los

estudiantes.

Con el proposito de alcanzar con el objetivo planteado, se llevé a cabo un estudio con
105 estudiantes, a quienes se aplicaron los instrumentos como, el Test de Empatia
Cognitiva y Afectiva (TECA) y el Cuestionario de Evaluacién de Relaciones
Interpersonales, instrumentos que fueron seleccionados por su capacidad para medir
las variables de interés dentro de la investigacién. La Metodologia empleada implicd
un enfoque mixto que integrd técnicas niveles de investigacion descriptivos y
correlacionales. Para la interpretacion de los resultados, se contd con el sustento de
varias fuentes bibliograficas especializadas, complementadas con los datos

recopilados directamente de los participantes.

Para la comprobacion de los resultados obtenidos, se utilizaron los estadisticos Tau-b
Kendall y Rho de Spearman, los mismo validaron la hipotesis alterna planteada. Como
resultado, se demostr6 que la empatia cognitiva si incide en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa Juan
Leo6n Mera “La Salle”.

Palabras clave: Empatia Cognitiva, Relaciones Interpersonales
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Author: Xiomara Salome Zapata Cunachi

Tutor: Psc.Educ. Danny Gonzalo Rivera Flores, Mgs.

ABSTRACT

The present study, titled ‘Cognitive Empathy and Interpersonal Relationships in High
School Students at Juan Ledn Mera La Salle Educational Unit,' aimed to evaluate the

cognitive empathy and interpersonal relationships of the students.

In order to achieve the stated objective, a study was conducted involving 105 students.
They were administered instruments such as the Cognitive and Affective Empathy
Test (TECA) and the Interpersonal Relationship Assessment Questionnaire, selected
for their ability to measure the variables of interest in the research. The methodology
employed involved a mixed approach integrating descriptive and correlational
research levels. The interpretation of the results drew support from various specialized

bibliographic sources, supplemented by data directly collected from the participants.

To verify the obtained results, Tau-b Kendall and Spearman's Rho statistics were used,
validating the alternate hypothesis posited. As a result, it was demonstrated that
cognitive empathy does indeed influence the interpersonal relationships of third-year

high school students at Juan Ledn Mera La Salle Educational Unit.

Keywords: Cognitive Empathy, Interpersonal Relationships



A. CONTENIDOS.
CAPITULO I.-

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

Dentro del contexto internacional y nacional, revisaremos algunas investigaciones de
relevancia sobre la empatia cognitiva y su impacto en las relaciones interpersonales.
Se hara uso de investigaciones mas recientes que han examinado como afecta el
bienestar emocional, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. Por lo tanto,
se llevaria a cabo una revision exhaustiva de literatura cientifica que ha abierto nuevas
perspectivas para la comprension actual de la empatia cognitiva y su influencia en

nuestras relaciones con los demas.

1.1.1. Antecedentes de campo

Antecedentes Nacionales

Segiin Romero y Solano (2020), en su tesis titulada “Empatia cognitiva y afectiva en
estudiantes de la facultad de psicologia de la universidad de Cuenca en el periodo
2019-20207, los resultados muestran que los estudiantes de psicologia experimentan
un estado éptimo a nivel de empatia cognitiva y afectiva, y que obtienen puntuaciones
mas altas en las dimensiones de comprension emocional. Sin embargo, la empatia
afectiva tiene mayor armonia en sus dimensiones. Por ello, los autores concluyen que,
para que los estudiantes puedan tener mejor desempefio en su profesion, es necesario
que, a diferencia de la empatia afectiva, la empatia cognitiva se manifieste en niveles

mas elevados.

Segun Rodas (2016), en su tema “La empatia cognitiva y el desarrollo de habilidades
sociales en los nifios De 5-6 afos de la unidad educativa Alfonso Troya, el objetivo de
este estudio fue enfatizar la importancia de fomentar la empatia cognitiva en el salon
de clases. Por consiguiente, el investigador concluye que, la mayoria de los nifios
muestran niveles adecuados de empatia, lo que les permite reconocer y comprender
las emociones de sus compafieros. Esta habilidad sienta las bases para un desarrollo
personal integro tanto en la escuela como fuera de ella, contribuyendo de manera
significativa al crecimiento emocional y social de los pequefios en varios aspectos de

sus vidas.



Segln Choez (2018), en su tema “Las relaciones interpersonales y el comportamiento
social de los estudiantes de décimo afio de educacién general basica de la unidad
educativa Luis a Martinez canton Ambato provincia de Tungurahua”, este estudio se
centrd en analizar las relaciones interpersonales y el comportamiento social con el
objetivo de mejorar las habilidades sociales y familiares de los participantes. La
idea fue fortalecer dichas habilidades de los participantes, lo que podria mejorar la
comunicacion y el trabajo en equipo. Para llevar a cabo la investigacion, la autora
utiliz6 un cuestionario estructurado e implementé actividades como talleres
motivacionales para concientizar a los participantes sobre las consecuencias de un
comportamiento inseguro en su salud fisica y mental, asi como los problemas de

conducta.

Segln Ocafia (2022), en el marco de la investigacion sobre el tema "Relaciones
interpersonales y aprendizaje de ciencias naturales en noveno afio de educacion
general basica de la Unidad Educativa Lucila Santos de Arosemena, Quito Periodo
2021-2022", se realiz6 una encuesta a 43 estudiantes de noveno afio de educacion
general béasica y se llevd a cabo una entrevista con un docente de ciencias naturales.
Los resultados destacaron el impacto significativo de las relaciones interpersonales en
el aprendizaje y el rendimiento académico. En respuesta a estos hallazgos, los maestros
han adoptado enfoques pedagdgicos que se centran en el trabajo cooperativo, los
mismo son respaldados por una guia metodoldgica que incorpora recursos
innovadores. Estas estrategias no solo mejoran las habilidades académicas de los
estudiantes, sino que también fomentan las habilidades de relaciones interpersonales y
los valores, mejorando el ambiente educativo y el desarrollo personal de maestros y

estudiantes.

Como sostiene Toalongo (2020), en su articulo titulado "Relaciones interpersonales y
aprendizaje de Ciencias Naturales en noveno afio de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa Lucila Santos de Arosemena, Quito Periodo 2021-2022", los
profesionales de la Unidad Educativa poseen un amplio conocimiento tedrico sobre
las relaciones interpersonales. Sin embargo, debido a la falta de estrategias que
estimulen el desarrollo de la inteligencia emocional en respuesta a las diversas
situaciones que surgen en su dia a dia, se enfrenta a dificultades al tratar de poner en

practica este conocimiento. Dado que los mismos interactian con padres de familia,



estudiantes y colegas, estas dificultades han creado una deficiencia en la institucion.
Por ello, la promocidn de criticas destructivas afecta las relaciones interpersonales del
personal docente, lo que crea un entorno hostil que afecta negativamente las relaciones

profesionales.
Antecedentes Internacionales.

La investigacion realizada por Giompliakis en Cérdoba- Argentina en 2015, titulada:
"Algunos problemas en las reconstrucciones evolucionistas de la cognicion: el caso de
la empatia"”, las reconstrucciones evolucionistas de la cognicion, en particular las
relacionadas con la empatia, enfrentan importantes desafios. Los dos mas notables son
la dificultad para establecer conexiones causales entre estos elementos y la falta de
evidencia empirica que respalde todos los componentes del argumento. La influencia
de la socializacion en la escuela y en el entorno familiar, mediada por los padres y los
maestros, puede afectar la capacidad de respuesta empatica, por lo que este estudio
merece mas investigacion. El impacto de las interacciones con los compafieros en la

manifestacion de respuestas empéticas también es crucial.

La investigacion realizada por Mejia De Diaz en Espafia en 2012, titulada: "Conducta
empatica en los estudiantes de la universidad de los andes, Mérida, Venezuela", la
empatia se define como la respuesta afectiva y cognitiva que experimenta una persona
al ver las experiencias de otras personas, especialmente cuando estas estan en un
estado de necesidad. Esta respuesta tiene un impacto en la forma en que la persona
observa, percibe y valora el bienestar de la persona que esta siendo observada. Por lo
tanto, es esencial que los educadores reconozcan el papel crucial de la educacion en
ensefar a los estudiantes a ser observadores perspicaces y a interpretar adecuadamente
las sefiales de interaccion humana a través de las acciones. Sin embargo, la educacion
debe fomentar el desarrollo de comportamientos sociales positivos que contribuyan a

la convivencia pacifica y respetuosa entre todos los nifios y nifias del plantel educativo.

La investigacion realizada por Burgos en Pert en 2019 titulada “Relaciones
Interpersonales y Habilidades Sociales En Estudiantes De Cuarto Y Quinto Afio De
Secundaria De Una Institucion Educativa, 2018, el estudio tomo a 109 estudiantes de
cuarto y quinto afio de secundaria de una institucion educativa, abarcando ambos

géneros. Se utilizaron dos herramientas confiables para evaluar las habilidades sociales



y las relaciones interpersonales. Las hipétesis fueron evaluadas utilizando la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados demostraron una relacion positiva entre la
comunicacion, la actitud, el trato positivo y las habilidades sociales de los estudiantes.
En resumen, el estudio investigd la correlacion que existe entre las relaciones
interpersonales y las habilidades sociales de los estudiantes de la escuela secundaria,
y se demostro que habia una relacion positiva entre las variables estudiadas.

La investigacion realizada por Toro en Colombia en 2020 titulada “Fortalecimiento de
las relaciones interpersonales desde los lenguajes expresivos por medio de estrategias
ludico-pedagogicas en la institucion educativa Jesus Maria - El Rosal” menciona que,
durante el periodo de educacion inicial, se implementaron diversas estrategias
educativas basadas en el juego que llevaron a la conclusion de que las relaciones
interpersonales eran de suma importancia en la sociedad de entonces. ElI fomento
efectivo de estas relaciones podia generar beneficios significativos, no solo para
aquellos que participaban, sino también para la sociedad en su conjunto. Al
considerarlas como un proceso genuino, en lugar de simplemente una estrategia de
mejora, se observd un desarrollo en los estudiantes, quienes adquirieron una
conciencia critica, se volvieron mas auténomos, adquirieron la capacidad de resolver

sus propios problemas, reconocer sus errores y aprender de ellos.

1.2.Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se enfoca en el paradigma constructivista y humanista, el
constructivismo aparece en el siglo XX, se dice que este enfoque tiene como
pensamiento que, la realidad se va formando a través de lo visto por los sentidos y la
informacion empirica que los mismo facilitan; en otras palabras, indica que la realidad
es, en parte, resultado de la imaginacion que cada sujeto tiene. Esta teoria, trata de
motivar una formacién integral al ser humano, que no se limite Gnicamente a lo
cognitivo, sino que también abarque otras dimensiones, tales como el actuar y el ser
(Guerrero, 2022).

Segun Pina (2015), la empatia consta en la capacidad que las personas tienen para
sentir en si mismo o comprender interiormente lo que otra persona siente. Por ello,
dentro del marco del paradigma constructivista, la empatia cognitiva nos permite
comprender que los nifios estan en constante desarrollo y que la verdad cientifica no

es inmutable. Este enfoque proviene de la perspectiva social del pensamiento

6



complejo, que acepta la idea de totalidad dentro del marco de la teoria sistémica.
Ademas, se basa y fundamenta en la teoria del constructivismo social desde una

perspectiva humanista.

El humanismo nace en Estados Unidos a finales de la década de los cincuenta,
acogiendo diversas aportaciones que tenian en comun, entre otras cosas una evidente
oposicidn tanto al conductismo en cualquiera de sus variantes como al psicoanalisis de
Freud. Por ello, la psicologia humanistica fue calificada como tercera fuerza de
Bugental. La psicologia humanista concibe al sujeto como un todo y por ello toda la
existencia humana se desarrolla en entornos interpersonales, lo que es fundamental
para el desarrollo individual. Sin embargo, es importante sefialar que este desarrollo

ocurre en el contexto de la individualidad y las relaciones sociales (Barranco, 2006).

Segun Carl Rogers las relaciones interpersonales tienen una estrecha relacion hecha
de aceptacion y empatia. Por ello se persigue que los individuos ayudados entren en
contacto con sus propias emociones donde puedan expresarlos y ganar confianza en si
mismos y con los demas. Es asi como, dentro del enfoque humanista estas relaciones
nos permiten una mayor interaccion con nuestros pares y claramente en la
participacion de la toma decisiones. Este proceso se erige como un antecedente para

satisfacer las necesidades individuales y fortalecer la moral a nivel personal.

1.3.Antecedentes Cientificos

1.3.1. Variable Independiente: Empatia cognitiva

La capacidad de identificarse con alguien y compartir sentimientos va mas alla de
ponerse en el lugar de los demas; es hacerlo desde el universo de las ideas, con lo que
pensamos o teniendo en cuenta la perspectiva de la otra persona desde las emociones,
es decir, como nos sentimos ante lo que pudiera ocurrir con los deméas. No se trata de
estar de acuerdo con el otro, sino que, méas bien es una actuacion de tipo afectiva en la

realidad de estos, donde por un instante haremos su mundo emocional nuestro.

Por otro lado, es importante mencionar que ser simpatico no es lo mismo que ser
empatico ya que ambos conceptos son muy diferentes. Puesto que, se puede tener
simpatia por un completo extrafio a diferencia de la empatia en donde se conecta
genuinamente con el sentir de la otra persona. Por lo tanto, es importante aprender a

manejar las emociones que esto puede ocasionar (Moya, 2018).



Tipos de empatia

La importancia de la empatia en las relaciones humanas ha sido ampliamente
estudiada. La empatia se define como la habilidad de comprender, compartir los
sentimientos y emociones de otra persona; aunque todos estan de acuerdo en que la
empatia es importante, investigadores de diversas areas han sugerido la existencia de
varios tipos dentro de este complejo fenémeno psicoldgico. Desde la cognitiva hasta
la compasiva, pasando por la afectiva, la de perspectiva, la cultural y la de género,
diferentes categorias de empatia se han identificado y analizado en las Gltimas décadas.
Aunque estdn estrechamente relacionados, cada una de estas variantes implica

procesos y capacidades Unicas.
Segun Goleman podemos tener 3 tipos de empatia:
Tabla 1

Tipos de empatia

Tipos Caracteristicas
Este tipo es limitado ya que GUnicamente
adoptamos la perspectiva del otro, lo que
significa que solo podemos ponernos en
el lugar del otro teniendo Unicamente
una comprension intelectual.

Empatia cognitiva

Aqui podemos sentir una conexion
instantanea es decir que
experimentaremos en nuestro cuerpo la
sancién de emociones del otro, un
Empatia emocional ejemplo de esto son los bebes ya que
tienen este tipo de empatia bastante
desarrollada, por ejemplo: cuando ellos
escuchar llorar a otro bebe también lo
haran.
Goleman lo llama empathic concern este
se cataloga como el nivel maximo de
empatia, es decir que la persona se
preocupa por lo que otra piensa o siente,
pero también trata de mejorar la
situacion que este sucediendo; por ellos,
se la ve como una virtud que es valorada
dentro del ambito laboral.

Preocupacion empatica

Nota: Tomado a partir de Aecoc., (2022).



La cognitiva

Es un proceso de adquisicion gue se da mediante de la informacion que se obtiene del
entorno, es decir, el aprendizaje. Muchos elementos estan involucrados en la
cognicion, como el pensamiento, el lenguaje y la percepcion, entre otros. Esta
habilidad incluye varios procesos cognitivos, los cuales son fundamentales para el

desarrollo intelectual y de la experiencia.
Principales procesos cognitivos

Los procesos cognitivos son denominados operaciones mentales que el cerebro realiza
para procesar informacion. Por medio de estos procesos, el cerebro trabaja con la
informacion que el medio que rodea proporciona. Con ello esta informacion es
almacenada y analizada para toma de decisiones, mismas que son importantes para la

adaptacion al medio social y la supervivencia.

Por ello la Universidad Santander en 2020 menciona que existen dos categorias en las

que se dividen los procesos cognitivos estos son:
Procesos cognitivos basicos
Tabla 2

Procesos cognitivos basicos

Tipos Caracteristicas

La persona percibe los estimulos
sensoriales del entorno y el sistema

Sensopercepcion . ) .
percep nervioso los interpreta, dandoles

significado.
La persona selecciona, concentra y
Atencion permanece sus recursos a nivel mental

sobre los estimulos.

Capta informacion y la procesa para que
pueda ser elaborada.

La informacion percibida se retiene para
que sea trabajada a corto, mediano o
Memoria largo plazo.

Procesamiento de la informacion

Nota: Tomado a partir de Universidad Santander., (2020).



Procesos cognitivos superiores
Tabla 3

Procesos cognitivos superiores

Tipos Caracteristicas

Toda la informacion se integra 'y permite
la elaboracion de juicios, deducciones y
Pensamiento aprendizajes. El  razonamiento
inductivo, deductivo o hipotético-
deductivo pueden ser sus tipos.
Facilitan la gestion de la conducta esto
gracias a la planificacion, la inhibicion a
nivel conductual y la toma de decisiones.
Funciones ejecutivas De esta manera se permite orientar al
comportamiento a metas a medio o largo
plazo evitando asi ciertos impulsos que
puedan aparecer repentinamente.
Capacidad para retener informacion y
prestar atencion a los estimulos
Aprendizaje presentados, para que de esta manera se
puedan almacenar en la memoria vy
recuperarlos después.
El lenguaje, tanto oral como otras formas
de comunicacion, es esencial para la
autorregulacion del comportamiento y la
interaccion con otros.

Lenguaje

Nota: Tomado a partir de Universidad Santander., (2020).

Empatia cognitiva: importancia y caracteristicas.

Nos permite saber lo que otra persona puede estar sintiendo sin la necesidad de tener
que compartir sus emociones. Esta habilidad puede mejorar la comunicacion, las
relaciones y la resolucién de problemas; es asi como la empatia cognitiva se centra en
el uso de la razon y el conocimiento para comprender las emociones y pensamientos
de otro individuo. Esto no significa que la persona tenga las mismas emociones que
los demas, sino que puede entender su punto de vista y su l6gica (Maldonado y Bajaras,
2018).

La empatia cognitiva es importante ya que es una habilidad crucial para mejorar la
calidad de las interacciones humanas y fomentar relaciones emocionalmente

saludables, porque ayuda a comprender las emociones y pensamientos de otros. Dado
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que influye en la comunicacién efectiva, la empatia genuina y la construccién de
relaciones basadas en la confianza, es dtil tanto en el &mbito personal como
profesional. En el &mbito laboral, ayuda a las personas a comprender sus necesidades
y expectativas, lo que ayuda a tomar decisiones acertadas y resolver conflictos. El
desarrollo de la empatia cognitiva conduce a una vida mas rica y exitosa en la que las
relaciones significativas y la colaboracion son la base del desarrollo personal y

profesional.

Algunas caracteristicas se han hondado en una pregunta particular ;se han creado
creencias sobre las buenas o malas intenciones de una persona simplemente
observando su comportamiento o forma de hablar?, de esta manera se presenta la
empatia cognitiva. La cual posee la habilidad de predecir y explicar el comportamiento
propio y el de los demas, dandoles un estado mental como lo son las intenciones,
emociones y creencias. Esta vision mental de las intenciones de los demas nos ayuda
a situarlos en un momento que se ha preconstruido y que se encuentra relacionada con
la teoria de la mente que es definida por Gallagher y frith, ya que en esta teoria se

menciona que actuamos como haciendo “una mente” de las personas.

Robert Hogan, por otro lado, afirma que la comprension de lo que sucede en la mente
de otros sujetos es solo una creacion de "estados mentales ajenos”. Debido a esto, la
empatia cognitiva puede ser situacional. Mestre y Samper también mencionan que, la
empatia cognitiva es un estado o experiencia afectiva vicaria (afecto compartido) de

los sujetos ante una situacion especifica (Saez, 2014).

Beneficios que tiene la empatia cognitiva
Afectividad

La afectividad es considerada como la inclinacién afectiva hacia una persona o cosa,
es decir que el individuo tiene cierta susceptibilidad ante diversas situaciones que se
pueden presentar en el entorno que lo rodea sea este interno o externo. Es asi como la
misma es fundamental en el desarrollo de la vida humana; mediante ella nos enlazamos
a otros, al mundo y a nosotros mismos. Para algunos autores como Ricardo Yepes, la
afectividad se caracteriza por ser una “zona intermedia”, entre los sentimientos y 1a

razon.

Por ello se menciona algunas caracteristicas de la afectividad que son:
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Tabla 4

Caracteristicas de la afectividad

Caracteristica

Definicién

Subjetiva

Valor afectivo

Selectividad
Intensidad

Dos polos

Es personal e intransferible la misma
esta relacionada con el estado de animo,
esta es dificil de comunicar de manera
verbal, pero si hay manifestaciones
gestuales, como la risa el llanto, etc.

Se da en todas la situaciones y sujetos, se
manifiesta como aversion o repulsion a
un objeto.

Los afectos hacen de la percepcion una
realidad selectiva.
Varia segun las
sentimientos
Aparece el placer y displacer, es decir el
agrado y desagrado.

emociones y

Nota: Tomado a partir de Pérez., (2012).

Teorias de las emociones

Las teorias de las emociones son enfoques tedricos en psicologia que buscan explicar

las emociones humanas. Algunas de las teorias mas populares sobre las emociones

mencionan que las emociones son fendmenos complejos que han sido abordados desde

una variedad de puntos de vista tedricos en psicologia. Estas teorias buscan dar una

explicacion a los procesos fisiol6gicos, cognitivos y conductuales los mismos que

estan inmersos en la experiencia emocional de los individuos.

Por ello hablaremos de algunas teorias relevantes que abarcan las teorias de las

emociones:

Tabla 5

Teorias de las emociones

Teoria

Concepto

Teoria del sentido comun- James
Lange (1878-1890)

Menciona que los estimulos provocan
cambios fisiologicos y de conducta, por
esto la emocidn es el resultado, pero no
la causa de los cambios que se puedan
percibir.
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Menciona que las emociones estan
formadas a través de respuestas
fisioldgicas esto se da por medio de la
experiencia emocional que es subjetiva a
un estimulo. Por ello no se puede
distinguir una emocion de otra
basandose solo en sefiales a nivel
fisioldgico.

Las emociones se dan mediante una
evaluacion cognitiva de un

Teoria de Cannon- Bard

Teoria de la etiquetacion acontecimiento, asi como a los cambios
cognoscitiva- Schacther y Singer fisiolégicos, es decir que el sujeto va a
(1962) notar los cambios fisioldgicos y procede

a advertir los que sucede a su alrededor
y denomina sus emociones.

Nota: Tomara a partir de Armando., (2016).
Resolucién de conflictos y escucha activa

Los conflictos y las dificultades hacen parte de nuestro dia a dia, varias veces nos
vemos en situaciones que nos sabemos como sobrellevarlas o que hacer, estos
momentos incluso hacen que nosotros mismos entremos en contradiccidén o estemos
confundidos. Esto hace que sea mas evidente al estar en comunicacién con otras
personas, puesto que, aqui aparecen las miradas, las opiniones, los puntos de vista, los
malentendidos, las suposiciones, etc. Por esto nuestros diccionarios definen al
conflicto como choque, combate, lucha, apuro o angustia del &nimo. También lo define
como un sinénimo de problema o materia de discusion que terminan siendo tendencias

contradictorias en el sujeto lo que lleva a generar angustia.

Las anteriores definiciones el conflicto connota como algo negativo, no siempre sera
asi, en el conflicto y méas aun dependiendo del contexto de este existen varios aspectos
positivos. Por un lado, es un motor de cambio e innovacion tanto personal como social,
estimula el interés y la curiosidad, y por ende con frecuencia es un reto para las propias
capacidades ya que esto denota a un grupo frente a otros lo que ayuda a establecer
identidad propia a nivel personal y grupal. Ahora bien, hay riesgo de que, si no se hace
un buen manejo de la problematica, estos conflictos pueden tener efectos adversos
como seria que, la comunicacién se reducird y por ende se hara mas insegura, lo que
Ilevara a que la solucion es una cuestion de fuerza y ambas partes trataran de aumentar

a su favor la diferencia de poder (Universidad De San Suenaventura, 2020).
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De esta manera para la resolucion de conflictos aparece la escucha activa lo que hace
referencia a escuchar activamente y con conciencia plena. Pero cabe destacar que no
solo es eso, sino que mas bien tenemos que expresar que estamos escuchando con
atencion. Asi pues, la misma esta basada en el interés que tenemos al escuchar a otra
persona lo que nos dice y por ende estar concentrados en el mensaje que el mismo nos
quiere transmitir asegurandonos de que sabe que no esta perdiendo su tiempo hablando

con nosotros.

Puede que escuchar activamente se note como algo facil, pero no es asi ya que requiere
esfuerzo de nuestras habilidades cognitivas y empaéticas. Es asi como saber escuchar
es muy importante en la comunicacién ya que la misma puede hacer que resolvamos
conflictos que talvez pensemos que no tienen solucion, esto se da por que podremos
saber lo que la otra persona esta sintiendo ante cualquier situacion de conflicto. Por
ello es importante la escucha activa y la empatia para poder situarnos en el lugar de
otro y sobre todo dar validacion emocional a lo que nos trata de comunicar (Garcia,
2022).

Teoria de la mente y empatia

La teoria de la mente se refiere a la capacidad de una persona para comprender y
atribuir estados mentales, como creencias, deseos e intenciones, a si misma y a los
demas. Esto implica la habilidad de inferir y comprender las perspectivas, intenciones
y emociones de otras personas, lo que facilita predecir y explicar su comportamiento.
La teoria de la mente es importante para el desarrollo y aprendizaje de habilidades

sociales y la empatia.

Por otro lado, la empatia se centra en la capacidad que un sujeto posee para
comprender, compartir emociones y experiencias de los demas. Esto implica que el
mismo podra ponerse en el lugar del otro y asi entender sus sentimientos y
perspectivas. Como se sabe la empatia puede presentarse de distintas formas, como,
por ejemplo, la empatia cognitiva en donde el individuo comprende los sentimientos
de la otra persona, pero sin tener una reaccion emocional por otro lado esta la empatia

emocional en donde el sujeto puede sentir las emociones de los demas.

La teoria de la mente, asi como la empatia son habilidades de caracter social que son

importantes ya que nos permiten relacionarnos y comunicarnos de manera mas asertiva
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con los demas. Es por ello que, estas habilidades son fundamentales para el desarrollo
de relaciones personales méas saludades y positivas; las mismas nos van a permitir
comprender y responder adecuadamente a las emociones y perspectivas que tienen los

demas, lo que fomentara la colaboracion afectiva.
Relacion conceptual y evolutiva

La relacion conceptual entre la teoria de la mente y la empatia se centra en que ambas
habilidades estan relacionadas y complementan entre si. La teoria de la mente por un
lado hace que podamos comprender y atribuir estados mentales de los demas
individuos, esto esta inmerso la comprension de sus emociones y expectativas. Por
otro lado, la empatia implica compartir emociones y experiencias de los demés. En
otras palabras, la TOM nos permite entender lo que otros sienten, mientras que la

empatia hace que podamos sentir esas emociones.

Aqui aparece loa relacion evolutiva, entre la TOM y la empatia se basa en que ambas
se dan a lo largo del tiempo y tienen una base en el desarrollo cognitivo y social. La
teoria de la mente comienza a darse en la infancia, en la edad de 2 a 3 afios, y la misma
se sigue desarrollando mientras los nifios crecen y adquiere una mayor comprension
de las perspectivas y emociones de los demas. La empatia por otro lado se desarrolla
en la infancia temprana, pero este continua a lo largo de la vida, por lo que implica una

mayor madurez emocional y social.

Algunos estudios han demostrado que hay una relacién bidireccional entre la TOM y
la empatia. Por un lado, tener mayor conocimiento sobre la TOM se asocia con tener
mayor empatia hacia los demas, ya que facilita la comprension y la conexion
emocional. Por ello, la teoria de la mente y la empatia tanto conceptual como
evolutivamente estan relacionadas. Estas dos habilidades se vinculan y complementan

entre si, las dos se desarrollan a lo largo del tiempo.
Teoria de la mente, empatia y aceptacion entre iguales

La aceptacion entre iguales hace referencia a la actitud de aceptar y respetar tal y como
son, sin ningun tipo de discriminacion. Implica asi, reconocer su diversidad,
incluyendo su género, raza u orientacion sexual. La aceptacion entre igual ha sido
relacionada con la TOM ya que es fundamental para llevar a cabo relaciones

interpersonales con éxito; las mismas nos permite entender las intenciones de otro y
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por ende lleva a una prediccion del comportamiento contingente y aun arreglo de la

conducta propia en situaciones sociales.

Por otro lado, la relacién entre la empatia y aceptacion entre iguales sefiala que los
nifios que poseen un nivel alto de empatia son habiles en la interaccion con sus iguales
y con adultos. Asi pues, se resalta el hecho de que son capaces regular sus propias
emociones. Resulta importante cultivar las habilidades emocionales desde edades
tempranas, ya que esto ayuda a los infantes a que sean mas empaticos y sensibles, a su
vez que se veran involucrados en interacciones sociales provechosas, haciendo
amistades y adaptandose mejor al estrés (Carollee y otros, 1994). Por otro lado, en un
reciente metaanalisis hecho por Imuta y otros en 2016, analizaron 76 estudios donde
se investigo la relacion entre la teoria de la mente y la aceptacion entre iguales. En la
misma se encontraron dos categorias estas son, tareas cognitivas y tareas emocionales.
Los resultados de esta investigacion mostraron que la teoria de la mente se hace mas
distinguido a lo largo del desarrollo, donde existe un cambio significativo durante la
educacion infantil. Sin embargo, dichas evidencias encontradas en la investigacion
fueron mixtas, lo que apunta que la relacién entre la TOM y la aceptacion entre iguales
es mas compleja ya que podria estar influenciada por otros factores (Rivera y Matute,
2023).

Fases de la actitud empética

Algunos autores hablan de las fases de la empatia cognitiva, pero se sabe que
dificilmente se puede atribuir el termino fases a una actitud. Pero su descripciéon resulta
de utilidad para entender el significado real de lo ya antes dicho. Por ello la actitud

empatica se puede presentar con las siguientes fases:
Tabla 6

Fases de la actitud empética

Fase Concepto

Es una etapa fundamental dentro del
desarrollo de la empatia cognitiva. Hace
referencia al proceso en donde un sujeto
se pone en el lugar de otra persona y se
imagina como es el contexto desde su
perspectiva.

Identificacion
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Durante esta fase se integran las
respuestas de otros y en la misma se
Incorporacion y repercusion aprende a regular sus acciones en base a
un posible impacto que tendra en los
demés.
La separacion es la fase en donde se
consolidad la capacidad donde se
diferencia entre el yo y el otro, asi pues,
Separacion se permite adoptar distintas perspectivas
y entender mentes ajenas. Los mismos
son componentes importantes de la
empatia cognitiva.

Nota: Tomado a partir de Universidad de las Palmas de Gran Canaria., (2018).

Dimensiones

La dimension cognitiva hace referencia a los procesos de adquisicion, transformacion,
organizacion, etc. Esto implica la extraccion de informacion que es recibida en el
entorno, que sera utilizada para la adquisicion de nuevos conocimientos. La psicologia
cognitiva es una teoria general sobre como se desarrolla la informacidn, se adquiere el
conocimiento y como se usa. Asi pues, aparece el llamado estrés empatico que esta
inmerso en esta dimension y el mismo hace referencia la una respuesta emocional y
fisioldgica que se experimenta al compartir el sufrimiento y las emociones de otros.
Esta es una forma de estrés que aparece como consecuencia de la empatia hacia el
dolor de los demaés. Segun la investigacion el estrés empatico puede tener un impacto
negativo en la salud y el bienestar ya que puede acabar con nuestra energia y
estabilidad emocional, lo que nos hace mas susceptibles a generar problemas de salud
mental tales como, la depresidn o el trastorno de estrés postraumatico. Es importante
tomar en cuenta que el estrés empatico no siempre tiene que ser malo, la empatia es
una habilidad que los seres humanos poseemos y que nos permite conectarnos y
comprender a los demas; pero es crucial poder manejar y regular el estrés para poder

cuidar nuestra salud y bienestar.

Asi mismo se presenta la alegria empaética, la misma se centra y hace referencia a la
experiencia de compartir la felicidad y el gozo de los demas. Es una forma de empatia
en donde se conecta emocionalmente con la alegria de las personas y donde se

experimenta una sensacion de felicidad y emocion al presenciar su bienestar y logros.
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Esto puede aparecer al celebrar los éxitos de personas cercas como lo son, amigos,
familiares o compafieros laborales. Por ello, la alegria empatica ayuda a fortalecer los
vinculos emocionales, asi como un sentido de conexion y bienestar (Centro de
Ciencias del Gran Bien, 2018).

Tenemos una segunda dimension que es la afectiva, esta se resalta por tener aspectos
emocionales y afectivos. Esta se caracteriza por tener la capacidad de experimentar y
expresar emociones, asi como de la influencia de las emociones en el pensamiento, el
comportamiento y las relaciones interpersonales. Esta dimension tiene una amplia
variedad de emociones desde la alegria, el amor hasta la tristeza y el miedo. La teoria
de la inteligencia emocional menciona que la dimension afectiva es importante el
bienestar y éxito en la vida. En el ambito educativo esta dimension también es
importante ya que, las emociones pueden influir en la motivacion, la atencion, la
memoria y la toma de decisiones. Por lo que es fundamental hacer del aula un lugar
con un ambiente emocionalmente seguro y positivo para los alumnos, lo que llevara al

éxito académico de los mismos.

En esta dimension aparece la adopcidn de perspectivas en donde la persona se pone en
el lugar del otro y ver las cosas desde su punto de vista. Al adoptar distintas
perspectivas, podemos tener una visiéon mas amplia del mundo y desarrollar una mayor
empatia hacia los demas. En el &mbito educativo son fundamentales ya que el docente
puede inculcar esta habilidad en los alumnos al priorizar la discusién y el intercambio
de ideas, de esta manera se ayuda al estudiante a tener diversos puntos de vista lo que

permitira tener oportunidades para la reflexion y el analisis a nivel critico.

Por ultimo, la comprension emocional esta enfocada en la capacidad de comprender
emociones propias y de los demés. Esta misma implica interpretar las expresiones
emocionales del resto y poder empatizar con sus experiencias emocionales. Por ello
esta investigacion demuestra que la comprensién emocional se ve relacionada con la
salud mental; las personas que poseen una mayor comprension tienden a tener mayor
control de sus emociones y claramente pueden manejar mejor el estrés y las

dificultades emocionales (Trujillo y Suarez, 2021).
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1.3.2. Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Cuando hablamos de relaciones interpersonales, nos referimos al vinculo de dos 0 méas
personas donde estan incluidos sentimientos, actividades sociales, etc. Estas relaciones
son fundamentales la vida social, se puede presentar de diferentes formas en distintos
escenarios como lo son la familia, los amigos incluso el matrimonio, donde un grupo
de individuos tienen la oportunidad de comunicarse entre si. Se sabe que la gestion de
relaciones interpersonales es un objetivo importante en el crecimiento personal. (FIDE,
2019)

Las relaciones interpersonales son importantes porque permiten que las personas se
sientan capaces en distintas situaciones, asi como obtener una gratificacion social.
Estas abren paso a alcanzar objetivos que son necesarios para el desarrollo de un
individuo en la sociedad, la mayor parte de estas estan implicitas al momento de
entablar lazos con otras personas. Hacer nuevas amistades y crear vinculos a largo
plazo, compartiendo vivencias y teniendo empatia hacia las experiencias de otros, y
claro defender nuestros intereses, estos son algunas ejemplificaciones del porque estas
relaciones son importantes. Ya que puede ser contraproducente para el individuo
sentirse incompetente a nivel social, lo que como consecuencia podria terminar en una
situacion de aislamiento social y sufrimiento psicoldgico que sea dificil de manejar
(Mentalizarte, 2022).

Beneficios que tienen las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son parte fundamental de las experiencias humanas. A
lo largo de nuestra vida, creamos conexiones con otras personas que son mas que una
simple interaccion social. Estas relaciones tienen un papel fundamental en nuestro
bienestar tanto emocional como mental. Por ello los beneficios que las mismas tienen

son innumerables y que a continuacion seran explicados.
Tabla 7

Beneficios de las relaciones interpersonales

Beneficio Definicion
Apoyo emocional El apoyo emocional es una ventaja
principal de las relaciones

interpersonales. En situaciones de
tristeza o felicidad, contar con una
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persona en quien confiar puede hacer una
gran diferencia. Puesto que compartir
preocupaciones y logros con alguien
quien nos escuche y entienda ayuda a
desarrollar emociones y por supuesto a
sentirnos apoyados. El apoyo emocional
facilita la resiliencia y ayuda a afrontar
las batallas de la vida con mayor
confianza.

Mejora de la salud mental Las relaciones interpersonales tienen un
impacto positivo en la salud mental. Se
menciona  que  varios  estudios
demuestran que los individuos que
mantienen vinculos sociales fuertes
tienden a no padecer ansiedad, depresion
0 estrés. EI mantener contacto con otra
persona de manera frecuente puede
disminuir el sentirse solo. Ademas, las
mismas hacen que la autoestima se eleve
y fomenten un sentido de propdsito en la
vida.

Crecimiento personal y desarrollo A través de las  relaciones
interpersonales, existe la posibilidad de
aprender y evolucionar como personas.
Las interacciones con individuos que
tienen diversas perspectivas y vivencias
nos llevan a ampliar nuestra vision y
mirar mas alla. Mediante estas
conexiones, desarrollamos competencias
en comunicacion, empatia y resolucion
de conflictos.

Nota: Tomado a partir de Pérez L., (2023).
Teoria de las relaciones interpersonales

La teoria de las relaciones interpersonales es una teoria que fue desarrollada por
Hildegrad E. Peplau que hace referencia y se centra en la interaccion entre un sujeto
que requiere de asistencia y una enfermera que esta capacitada para identificar esas
necesidades y brindar intervenciones terapéuticas. Peplau se mantiene en que esta
relacion es bidireccional y las acciones de enfermeria no tienen un limitante al ser

29 ¢

realizada “en”, “para” o “hacia” el paciente, sino que por el contrario se la lleva a cabo
“con el paciente”. Esto tiene implicito el respeto, desarrollo y aprendizaje para ambos.
Segun Peplau, esta relacion se va a dar mediante 4 fases que son, la orientacion,

identificacion, explotacion y resolucion. En la fase de orientacion se establece una
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relacion mediante la confianza entre el paciente y el enfermero. En la fase de
identificacion el paciente ya se sentird comodo compartiendo sus preocupaciones al
enfermero. La fase de explotacion se enfoca en el trabajo en conjunto para abordar las
necesidades del paciente donde se usaran intervenciones terapéuticas. Finamente en la
fase de resolucion, se va a evaluar el avance y como consecuencia se logra la
resolucion de conflictos de manera satisfactoria. Asi pues, esta teoria fomenta la

comunicacion efectiva, el respeto mutuo y la colaboracion.

La teoria de las relaciones interpersonales ha sido utilizada en de forma amplia en la
enfermeria; pero también se ha evidenciado ser util en otros campos de la salud, como
lo es la psicologia, o el trabajo social. En estos campos se da reconocimiento de cuan
importante son las relaciones interpersonales en el proceso de ayuda y apoyo hacia las
demas personas, siendo de gran ayuda para crear lazos afectivos que desarrollo en

nuestra capacidad de empatia y comunicacion (Arrendo y Siles, 2009).
(Arrendo y Siles, 2009).
Etapas de las relaciones interpersonales

Las relaciones no se desarrollan de un dia para otro, el psiclogo, George Levinger,
realizo un estudio en donde se evidencian 5 etapas de las relaciones interpersonales.
estas etapas son, familiarizacion, desarrollo, continuacion, deterioro y el ending. La
familiarizacion empieza de manera necesaria con el contacto entre dos personas. En
ese momento sea de manera progresiva, aparece un sentimiento de atraccion muta. El
desarrollo, aqui empieza a confiar el uno con el otro de manera progresiva, lo que lleva
a los individuos a ser mas independientes. La etapa de continuacion segin el modelo
de levinger se centra por el compromiso a largo o corto plazo. El deterioro, segin pasa
el tiempo es normal que las relaciones interpersonales, sean amorosas o de amistas se
deterioren y que, la satisfaccion de las partes se disminuya. Y finalmente tenemos el
ending esta es la Gltima fase ya que, en la misma relacion afectuosa, se da por
terminada, esto sin la necesidad de que haya terminado por algo negativo (Figueroba,
2018).

Las relaciones interpersonales exitosas tienen a permanecer solo en las 3 primeras

fases. Estas relaciones que terminan con una ruptura con un amigo o pareja pasan por
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las 5 etapas, parte de esta teoria es que se evidencie que las relaciones interpersonales
son dindmicas como variadas (Méndez, 2022).

Tipos de relaciones interpersonales

Se pueden establecer varias clasificaciones de tipos de relaciones interpersonales, pero
existen 3 que son importantes dentro de las mismas. Aqui aparece la que depende de
su origen en esta viene implicita la relacion libre, la misma es vital para satisfacer una
necesidad de cualquier tipo que, cuando no hay interés se puede romper. La relacion
circunstancial viene ligada con la relacién libre. Por ejemplo, podemos elegir a nuestro
esposo, pero con el viene una suegra, podemos elegir nuestro trabajo de en suefio, pero
con el mismo vienen compafieros que hacen una pesadilla el trabajo. Estas relaciones
no son buscadas, ni tampoco son necesarias, ademas no se pueden eliminar; esto se da

porque solo se anulan si la relacion libre se acaba.

Las relaciones dependiendo de su reparto de roles, tiene dos divisiones que son de
ascendencia y dependencia. Un sujeto puede ser dependiente de otro cuando se ve en
la necesidad de conseguir o evitar algo. Se la cataloga una persona ascendiente a esa
que es capaz de colocar a un individuo dependiente en una situacion de prejuicio o
carencia. Es decir que, por su accién u omisién es capaz de perjudicar o negar el acceso
a algo. Por ello en todas las relaciones los individuos dependen de cierta manera unas
de otras.

Las relaciones que dependen de sus desequilibrios de poder estas mismas pueden ser
reciprocas o asimétricas. Se sabe que en todas las relaciones dependemos de los demas
para conseguir algo. Ademas, siempre hay un individuo que tiene mas poder que el
otro en cualquier sentido. Esto hace que la reciprocidad se vea afectada y por ende
limite los intercambios, por ejemplo, la comunicacion del docente con el estudiante es
asimetrica esto se da porque todo se ve volcado a favor del profesor. El concepto de
asimetria es mas que nada un asunto de calidad en la relacion que todo vemos de modo
intuitivo. Se sabe que hay cosas que se le puede mencionar al, jefe, al docente o agente
de poder. Por otro lado, el motivo por el que no se le puede decir algunas cosas es por

el miso hecho de que hay asimetria en la relacion (Martinez, 2022).

Dimensiones
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A pesar de que los seres humanos son un todo indivisible y que no se podran mover

en un plano Unico de manera excluyente. Por ello en la siguiente tabla mencionaremos

algunas de estas dimensiones que estan implicitas en la cotidianidad.

Tabla 8

Dimensiones de las relaciones interpersonales

Dimension

Concepto

Dimension cognitiva

Dimension social

Dimension fisica

Dimensioén afectiva

Dimensidn productiva

Para aprender: esta dimension esta
relacionada con la capacidad que
tenemos para conocer y aprender los
conceptos y herramientas para funcionar
de manera adecuada en distintos
espacios.

Para convivir: Somos seres sociables;
es decir, nuestra vida se centra en la
interaccion con otros y del conocimiento
que tenemos sobre ciertas normas que
nos permiten la tranquilidad de las
relaciones.

Para vivir: Steve Cover en su libro “El
octavo  habito” menciona a la
inteligencia fisica. Este menciona que el
cuerpo es un instrumento de la mente, el
corazon y el espiritu, por esto afirma que
es necesario para poder gestionar la
propia energia mas que poder gestionar
el tiempo.

Para amar: Esta dimension tiene
integrado distintas relaciones afectivas
que se nos presentan a lo largo de la vida.
En primer lugar, el nacleo de afecto es
nuestra familia; ya que es el centro del
hogar donde aprendemos a recibir y dar
amor. Al pasar de los afios aparecen otras
figuras de amor como lo son nuestros
amigos, las parejas o los hijos.

Para transformar: En esta dimension
se habla de la manera en como
interactuamos con el entorno para
obtener recursos, asi como nuestra
participacion en las organizaciones y
como relacionamos el trabajo con
nuestros diversos roles, siendo el empleo
dependiente la manera mas comun de
vinculacion, pero la Unica.
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Para trascender: Finalmente pero no
menos  importante, la  dimension
espiritual se centra en como nosotros

Dimensidn espiritual percibimos lo sagrado y como vemos la
imagen e idea personal de lo que es Dios,
enmarcada 0 no en creencia de alguna
religion en particular.

Nota: Tomado a partir de Yurbi., (2017).

1.4.  Objetivos.
1.4.1. Obijetivo general

v' Evaluar la empatia cognitiva y las relaciones interpersonales de la Unidad

Educativa Juan Ledn Mera “La Salle”.

1.4.2. Obijetivos especificos

v Fundamentar teéricamente la empatia cognitiva y las relaciones interpersonales en

Estudiantes de 3ro de bachillerato

v Aplicar los instrumentos TECA y CERI a fin de conocer el nivel actual de empatia

cognitiva y las relaciones interpersonales de los estudiantes.

v’ Correlacionar la empatia cognitiva y las relaciones interpersonales de los

estudiantes de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera “La Salle”.
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CAPITULO II.-

METODOLOGIA.
2.1 Materiales.
Hace referencia a los materiales que se utilizaron durante el proceso de desarrollo del
proyecto de investigacién, tanto en la variable independiente como en la variable

dependiente, estos recursos son:

Tabla 9
Materiales
Recursos Materiales
Recursos Cantidades Valor
Resma de hojas 4 $18
Caja de lapices 2 $5
Impresiones y copias - -
Test de empatia cognitiva 'y Libre $0.00
afectiva (TECA)
- Libre $0.00
Microsoft Word Libre $0.00
Total $23.00
Recursos Humanos
Autora Xiomara Zapata
Tutora de tesis Psi. Ed. Danny Rivera
Personal Administrativo (UTA) Tutores Revisores asignados por

el consejo académico

Coordinadora DECE Unidad Educativa Juan Ledn
Mera “La Salle”

Estudiantes de la Unidad Educativa Juan Ledn 3er ano de EGB paralelo “A, B,

Mera “La Salle” CyD”
Recursos Econdémicos

Transporte Hacia la Unidad Educativa $30.00

Alimentacion - $40.00
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Imprevistos - $30.00

Total - $100.00

Recursos Institucionales

Biblioteca Virtual UTA - -

Universidad Técnica de - -
Ambato

Unidad Educativa - -

Base de datos institucionales - -

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).

2.2. Métodos

2.2.1. Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto

Este enfoque permite una comprensién mas completa de la informacion recopilada y
sacar conclusiones utiles. Por ello, en este contexto, se va a emplear la investigacion
cuantitativa para identificar problemas, como la falta de empatia cognitiva en los
estudiantes de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera "La Salle" y evaluar el nivel de
relaciones interpersonales de los mismos. Ademas, se incorpora la investigacion
cualitativa para mejorar el conocimiento teérico y fomentar una comprensién mas
profunda de las posibles transformaciones futuras en el ambito educativo de la
institucion.

Nivel de investigacion

Descriptiva: Permitira llevar un registro, indagacion, apreciacién y composicion de
los procesos del problema a estudiar. Tiene como objetivo describir las caracteristicas
fundamentales de conjuntos homologados; esto por medio de criterios sistematicos que

admiten descifrar el comportamiento del tema a estudiar (Galarza, 2020).

Correlacional: Dado que estaremos evaluando las dos variables que son sujeto de
estudio y que, de esta manera, nos permitira establecer una correlacion estadistica y
determinar si existe una relacion y un impacto mutuo entre ambas. El andlisis de estas
variables no solo son parte de un pilar esencial para intuir o comprender la dinamica

subyacente de la investigacion, sino que permite dar luz sobre posibles interconexiones
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que pueden influir en los resultados finales.

2.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion serd no experimental- transversal. La misma nos
permitird analizar las variables que son objeto de estudio, las cuales son la empatia
cognitiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de 3 de bachillerato, en el

periodo septiembre 2023- febrero 2024.

2.2.3. Modalidad de investigacion

Investigacion De Campo: Se realizard una investigacion de campo en las
instalaciones de la Unidad Educativa Juan Ledon Mera “La Salle”. La misma estara
aplicada a los estudiantes de 3ro de bachillerato, donde se analizara el nivel de empatia
cognitiva de los estudiantes. Esto nos dara acceso a poder conocer como sus relaciones
interpersonales se encuentran y asi poder tener resultados que seran importantes para

nuestra investigacion

Bibliogréafica- Documental: Se caracteriza por obtener elegir, recopilar, estructurar y
dar sentido a un tema u objeto de investigacién. Se van a utilizar fuentes documentales,
tales como libros, articulos de revistas, journals, registros audiovisuales, entre otros
recursos. Los mismos seran fundamentales dentro de la investigacion para comprender

a profundidad el tema planteado en la misma.

2.3. Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1. Poblacién y muestra

La investigacion se realizo y desarrollo con los estudiantes de 3ro de bachillerato de
la Unidad Educativa Juan Leon Mera “La Salle”, en la misma tienen un total de 105
estudiantes que estan divididos en 4 cursos. A, B, C y D. El célculo de la muestra para
el tamafio de la poblacion no es significativo por lo cual se trabajara con todo el

universo de estudio.
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Tabla 10

Poblacion y muestra

Grado Paralelo N.° de estudiantes
A 34
3ro de bachillerato B 22
C 26
D 23
Total 105

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).

Los participantes se tomaron a partir de criterios de exclusion e inclusién
Criterios de inclusién

- Los alumnos cuyos padres estén de acuerdo en que sus representados participen en
el estudio de caracter académico que se llevara a cabo en la Unidad Educativa Juan
Leon Mera "La Salle".

- Los estudiantes que estén matriculados legalmente en el tercer afio de bachillerato
de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera "La Salle", sin importar su género o
antecedentes académicos.

- Estudiantes que hayan estado inscritos en la Unidad Educativa durante al menos
un afio academico completo para obtener un conocimiento mas profundo de sus

interacciones y relaciones dentro del entorno escolar.
Criterios de exclusion

- Estudiantes cuyos padres no consientan el participar de sus hijos en el estudio o
que no estén dispuestos a completar los instrumentos de evaluacion de este.

- Estudiantes que tengan necesidades especificas de aprendizaje que dificulten su
participacion positiva en el estudio.

- Estudiantes que no asistan a clases el dia de socializacion y aplicacion de

cuestionarios.
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2.4. Técnica e Instrumentos de recoleccion de informaciéon

Dentro de esta investigacion, se utilizard la observacion ya que, se realizd con el
objetivo de obtener datos empiricos a al momento de aplicar los test. Ademas, se
observo la participacion y como es su actitud al responder las preguntas de dichos
instrumentos. Por ello, al observar de manera directa a los alumnos en su ambiente
cotidiano, se reduce el riesgo de que haya respuestas mal contestas y se mejora la

validez interna de la investigacion.
Instrumentos

Test para la variable Independiente: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA)

El Test de empatia cognitiva y afectiva es un instrumento para evaluar empatia. Ofrece
informacién detallada tanto sobre los aspectos cognitivos, como la adopcion de
perspectivas y la comprension emocional, ademas de aspectos emocionales como, el
estrés y la alegria empaticos. De igual manera, proporciona una puntuacion global de
empatia y posee la capacidad de predecir si una persona demostrara empatia en
circunstancias emocionales particulares o especificas. Este instrumento que puede ser
evaluado de manera escrita u online a estudiantes de 16 afios en adelante, su aplicacion
puede ser colectiva o individual. El tiempo estimado para la realizacion del test es de
5 a 10 min, el mismo tiene 33 preguntas que seran puntuadas de 1 a 5. Una vez
finalizada la toma de este, de existir 6 0 mas items sin responder el instrumento sera

considerado invalido.
Confiabilidad

La precision de medida del instrumento fue evaluada mediante dos procedimientos.
Por un lado, se calculo el coeficiente de fiabilidad por el método de las dos mitades,
en el cual se obtuvo rxx=0.86. Por medio de este indice se puede concluir que el TECA
posee una consistencia interna buena, ya que es superior a 0.8. Asi mismo se corroboro
que todos los items del cuestionario contribuian a la consistencia interna de la prueba,
puesto que la eliminacion de cualquiera de ellos llevaria como consecuencia una

reduccion del coeficiente alfa.
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Validez

El cuestionario no evalla Unicamente la empatia de forma global, sino mas bien
incluye diversas escalas que hacen referencia a los distintos elementos que forman
parte de la empatia. Por ello, este test de 33 preguntas se dividide a su vez en cuatro
escalas de 8 items, a excepcion de la que ha sido denominado CE, la misma esta

formada por 9 items. A esta estructura se llegé mediante un analisis de tipo factorial.

Un objetivo principal para la construccion de este cuestionario es proporcionar una
medida de la empatia que incluya aquellas dimensiones de dicho rasgo, que se han
visto en trabajos anteriores, tanto tedrica como empiricamente. Por ello los autores de
la versidon espafiola concluyen que el instrumento tiene propiedades adecuadas
psicométricas de validez y confiabilidad para mejor los dos elementos de la empatia.
De esta manera se considera al TECA una prueba util, valida y confiable. (Lopez et
al., 2008)

Test para la variable dependiente: Cuestionario de evaluacién de Relaciones
Interpersonales (C.E.R.I)

El cuestionario de evaluacién de Relaciones Interpersonales tiene como objetivo
evaluar los niveles de relaciones interpersonales, en estudiantes de secundaria. Este
instrumento consta de 46 items agrupados por 5 dimensiones que son, habilidades
basicas de interaccion social, habilidades de iniciacién de la interaccion social y
conversacionales, habilidades para cooperar y compartir y habilidades relacionadas
con las emociones. La aplicacion puede ser colectiva o individual; el tiempo estimado
de aplicacion es de indefinido, se utiliza la escala de Likert para la valoracion en donde

hay una puntuacion de 1 a 5 puntos por cada item.
Confiabilidad

Calculando el alfa de Cronbach de determino que de k= 0.9743, lo que indica que el
cuestionario de relaciones interpersonales es valido. Ademas, el analisis correlaciones

de item- total corregido, facilito establecer la consistencia interna de los items.
Validez

De acuerdo con los resultados presentadas en la matriz, se ve que el 97.625 de los

items conformados para medir la escala de relaciones interpersonales, ponen evidencia

30



coeficientes de validez de Aiken superiores a 0.82; por otro lado, la docimasia
estadistica establece que cada una de las preguntas son significativa al 0.05 lo que
indica que son validos. Asi mismo los items deben ser aprobados con un 95% de
confiabilidad, ya que el valor p asociado es inferior al nivel de significacion de 0.05;
por consecuencia, el cuestionario es valido para medir el nivel de relaciones

interpersonales. (Cisneros y Gélvez, s.f.)
Baremos
Tabla 11

Dimensiones: Valores M&ximos y Minimos

Dimensiones Max. Min
D1: Habilidades béasicas de interaccion social (10 items) 50 10
D2: Habilidades de iniciacion de la interaccion social y 30 6
conversacionales (6 items)
D3: Habilidades para cooperar y compartir (10 items) 50 10
D4: Habilidades relacionadas con las emociones (10 items) 50 10
D5: Habilidades de autoafirmacion (10 items) 50 10
Total: 46 items 230 46

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).
Tabla 12

Criterio de Confiabilidad

Criterio de Confiabilidad

Dimensiones Inadecuado Regular Adecuado
D1: Habilidades basicas de interaccion 10-22 23-36 37-50
social (10 items) S
D2: Habilidades de iniciacion de la 6-13 14-21 22-30 &
interaccion social y conversacionales =

: S

(6 items) '
D3: Habilidades para cooperar y 10-22 23-36 37-50 2
compartir (10 items) S
D4: Habilidades relacionadas con las 10-22 23-36 37-50 S
emociones (10 items) %
D5: Habilidades de autoafirmacion (10 10-22 23-36 37-50 £
items)

Nivel SPSS 1 2 3

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).
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Tabla 13

Valores méximos, minimos, rango y amplitud

Vi D1 D2 D3 D4

VMAX 50 30 50 50 50
VMIN 10 6 10 10 10
RANGO 40 24 40 40 40
AMPLITUD 133 80 133 133 133

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).
Plan de procesamiento de informacién
Obtencion de informacion

De primera mano se realiz6 un oficio que estuvo dirigido a la rectora de la Unidad
Educativa Juan Ledén Mera “La Salle”. La misma lo reviso y analizo dando paso asi a
la aceptacion de la investigacion en el plantel. Posteriormente a la aceptacion de este
se realiz6 un consentimiento informado que estuvo dirigido a los padres de familia de
los estudiantes, esto con el fin de informar acerca de las actividades que se van a
realizar con sus representados. Finalmente se presentaron los instrumentos TECA y

CERI, los cuales fueron aplicados a los estudiantes de 3ro de bachillerato a, b, cy d.
Procesamiento de informacion

Una vez aplicados los instrumentos, se procedio a tabular los datos mediante Microsoft
Excel, el cual nos permite presentar la informacion de manera mas precisa, mediante
gréaficos de pastel, barras estadisticas, etc. Esto hara que la informacion presentada sea

mas facil de comprender y entender.
Anélisis de datos

En el estudio actual, se utilizo el software SPSS, el mismo ayudo a verificar las
hipétesis planteadas. Ademas, se examind la relacion que existe entre las variables de
empatia cognitiva y relaciones interpersonales. Esta herramienta fue de gran ayuda
puesto que, se realizaron calculos mas exactos a diferencia de un calculo manual, por

lo que resulta de utilidad ya que nos facilité una toma de decisiones mas agil.
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Hipotesis
Empatia Cognitiva y Las Relaciones Interpersonales en estudiantes de bachillerato de

la Unidad Educativa Juan Ledn Mera “La Salle”

HO. Empatia cognitiva si incide en las relaciones interpersonales en estudiantes de

bachillerato de la Unidad Educativa Juan Leon Mera “La Salle”

H1: Empatia cognitiva no incide en las relaciones interpersonales en estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Juan Leén Mera “La Salle”
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CAPITULO IlII.-

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

Después de hacer uso de los instrumentos adecuados para la obtencién y recopilacion
de informacion, se procedié a la exposicion de los resultados obtenidos, junto a su
analisis e interpretacion, conforme a la metodologia empleada en la investigacion. En
base a estos resultados se garantiza una presentacion coherente de los hallazgos, lo que
permitira una comprension mas profunda de la informacion recabada. De esta manera
los métodos de investigacion proporcionan una base solidad para las conclusiones y

recomendaciones que se derivaran al final de la investigacion.

3.1.1. Interpretacion de los resultados del Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
El Test fue aplicado a 105 estudiantes de 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa

Juan Leén Mera “La Salle”.

Con estos datos se indago si los estudiantes presentar dificultades relacionadas con la
empatia cognitiva. El test esta conformado por 33 preguntas, cada una divida por 4
dimensiones que son: Adopcion de Perspectivas, Comprension emocional, Estrés
Empético y Alegria Empética. Debido a esto se aplicé las alternativas, 1) Totalmente
en desacuerdo. 2) Algo en desacuerdo. 3) Neutro. 4) Algo de acuerdo y 5) Totalmente

de acuerdo.
Tabla 14

Adopcidn de Perspectivas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Extremadamente alto 3 3%
Alto 15 14%
Medio 37 35%
Bajo 10 10%
Extremadamente bajo 40 38%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del

Test de Empatia Cognitiva y Afectica de Lopez et al., (2008).
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la adopcion de perspectivas de los estudiantes evaluados, se observa que
el 38% exhibe un porcentaje extremadamente bajo de esta dimension. Un 35% muestra
un nivel medio, el 14% demuestra un nivel alto, mientras que el 10% presenta un nivel

bajo. Unicamente un reducido 3% evidencia un nivel extremadamente alto.

En base a los resultados obtenidos de la dimension adopcion de perspectivas, se
observa que un porcentaje considerable de los estudiantes posee un nivel
extremadamente bajo. Lo que denota en que podrian estar asociada a importantes
déficits situacionales en las habilidades de relacion y comunicacién intrapersonal en
este grupo de alumnos; Estas dificultades estan directamente vinculadas con un estilo
de pensamiento notoriamente rigido, lo que da limitaciones en cuanto a la

adaptabilidad y capacidad de comprender el contexto de los individuos evaluados.

Este resultado no solo esta implicito solo en el &mbito académico, donde la habilidad
para establecer relaciones positivas y comunicarse de manera fluida es importante;
sino que también domina la necesidad de abordar estos desafios de manera mas
integral. La falta de flexibilidad cognitiva, que se ve en este grupo, puede obstaculizar
la compresién de diversas perspectivas y tener dificultad en la gestion exitosa de

interacciones sociales variadas.
Tabla 15

Comprensién Emocional

Significancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente alto 8 8%
Alto 26 25%
Medio 50 48%
Bajo 1 1%
Extremadamente bajo 20 19%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del

Test de Empatia Cognitiva y Afectica de Lopez et al., (2008).
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la dimensién de comprension emocional de los estudiantes evaluados, se
observa que el 48% exhibe un porcentaje medio de esta dimension. Un 25% muestra
un nivel alto, el 19% demuestra un nivel extremadamente alto, mientras que el 7%
presenta un nivel extremadamente alto. Unicamente un reducido 1% evidencia un nivel

bajo.

Basandonos en los resultados obtenidos, se observa que un porcentaje significativo de
los estudiantes exhibe un nivel medio. Lo que como consecuencia los mismo poseen
facilidad para la tolerancia y las relaciones interpersonales. A demas mejora la calidad
de comunicacién entre pares y permite percibir cuando los demas experimentan
emociones sean negativas o positivas. Este resultado destaca la importancia del grupo
de alumno en poseer un entorno académico méas colaborativo y empatico. Este
resultado radica en la importancia de poseer una configuracion de un entorno
académico mas colaborativo y empatico. La habilidad que los alumnos poseen para
mantener un nivel medio en la comprension emocional no solo va a promover una
mejor comprension entre compafieros, sino que también colabora a la creacion de un
ambiente educativo positivo y enriquecedor, donde la empatia y el ser colaboradores

se convierten en pilares fundamentales.
Tabla 16

Estrés Empatico

Significancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente alto 3 3%
Alto 15 14%
Medio 56 53%
Bajo 10 10%
Extremadamente bajo 21 20%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del
Test de Empatia Cognitiva y Afectica de Lopez et al., (2008).
Analisis e Interpretacion

En cuanto a la dimensién de estrés empatico de los estudiantes evaluados, se observa

que el 53% exhibe un porcentaje medio de esta dimension. Un 20% muestra un nivel
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extremadamente bajo, el 14% demuestra un nivel alto, mientras que el 10% presenta

un nivel bajo. Unicamente un reducido 3% evidencia un nivel extremadamente alto.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se observa que un porcentaje
considerable de los estudiantes presentan un nivel medio en lo que respecta a estrés
empatico. Lo que nos indica que los mismos tienden a tener relaciones sociales de
calidad. Asi mismo, seran personas que son emotivas y calidas en sus interacciones
interpersonales. En consecuencia, es probable que presenten cierta tendencia a sobre
implicarse en los problemas que tienen los demas, pero cuidando su salud mental. Este
resultado no solo demuestra la habilidad de los alumnos para tener relaciones sociales
positivas, sino que también pone en evidencia su sensibilidad emocional y empatia.
Este equilibrio entre participar activamente en las preocupaciones de los demas y
cuidar la propia salud mental, destaca en la importancia de desarrollar habilidades
sociales equitativas y saludables en el entorno académico. Ademas, se demuestra el
beneficio que estos estudiantes pueden obtener al promover un entorno enriquecedor

que facilite y fomente la comprension y el apoyo mutuo.
Tabla 17

Alegria Empética

Significancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente alto 2 2%
Alto 6 6%
Medio 39 37%
Bajo 0 0%
Extremadamente bajo 58 55%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del

Test de Empatia Cognitiva y Afectica de Lopez et al., (2008).

Analisis e Interpretacion

En cuanto a la dimension de alegria empatica de los estudiantes evaluados, se observa
que el 55% posee un nivel extremadamente bajo de esta dimension. Un 37% muestra
un nivel medio, el 6% demuestra un nivel alto, mientras que un reducido 2% evidencia

un nivel extremadamente alto.
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Conforme a los resultados obtenidos en la dimensién de alegria empaética, se evidencia
que un porcentaje considerable de los estudiantes posee un nivel extremadamente bajo.
Estos resultados indican que este grupo de alumnos muestran indiferencia frente a los
eventos positivos que les sucedan a los demaés. La falta de sintonizacion emocional
estd vinculada con tener acceso a relaciones sociales de baja calidad, incluso méas
pronunciada que lo anterior descrito en relacion con el estrés empético. Es asi como se
destaca lo importante que es comprender la conexion entre la alegria empatica y la
calidad de las relaciones sociales en el entorno académico. La falta de reaccion positiva
ante los logros de los demas puede tener implicaciones en la dindmica grupal de curso

y el progreso de conexiones mas significativas entre los alumnos.
Tabla 18

Puntuacion Global De Empatia

Significancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente alto 3 3%
Alto 11 10%
Medio 45 43%
Bajo 15 14%
Extremadamente bajo 31 30%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias, porcentajes tomado a partir de la significancia del Test
de Empatia Cognitiva y Afectica de Lopez et al., (2008).
Analisis e Interpretacion

En cuanto a la puntuacién global de empatia de los estudiantes evaluados, se observa
una frecuencia de 45 lo que corresponde al 43% que posee un nivel medio de esta
puntuacion. Por otro lado, una frecuencia de 32 evidencia un 30% de estudiantes que
se encuentra en un nivel extremadamente bajo, Una frecuencia de 15 corresponde al
14% de los evaluados lo demuestra un nivel bajo, asi mismo una frecuencia de 11
corresponde al 10% de los evaluados que poseen un nivel alto, mientras que un

reducido 3% con una frecuencia de 3 evidencia un nivel extremadamente alto.

Con los resultados obtenidos y con 105 evaluados pertenecientes a 3ro de bachillerato
con el objetivo de determinar el nivel de empatia cognitiva. Se determind con base los

resultados obtenidos del test con un porcentaje menor al 50% que los mismos tienen
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un nivel de significancia “MEDIA”. Una explicacion posible de estos resultados se
puede vincular al hecho de que los estudiantes no reciben la debida motivacion para
desarrollar una mayor empatia con sus compaferos de clase, lo que podria tener
consecuencias negativas a la hora de tener relaciones interpersonales con los demas,
ya que la empatia posee un papel fundamental en la creacion de un entorno escolar

positivo.

3.1.2 Interpretacion de los resultados del Cuestionario de Evaluacion de
Relaciones Interpersonales.
El Cuestionario fue aplicado a 105 estudiantes de 3ro de Bachillerato de la Unidad

Educativa Juan Ledn Mera “La Salle”.

Con estos datos se indago si los estudiantes presentar dificultades relacionadas con las
relaciones interpersonales. EI Cuestionario estd conformado por 46 preguntas, cada
una divida por 5 dimensiones que son: Habilidades basicas de interaccién social,
Habilidades de iniciacion de la interaccidn social y conversacionales, Habilidades para
cooperar y compartir, Habilidades relacionadas con las emociones y Habilidades de
autoafirmacion a esto se aplicd las siguientes alternativas, 1) Nunca. 2) Casi Nunca.

3) Bastantes veces. 4) Casi siempre y 5) Siempre.
Tabla 19
Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimension: Habilidades

basicas de interaccion social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 3%
Regular 28 27%
Adecuado 73 70%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio
de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluacion de Relaciones

Interpersonales.
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Anélisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensién Habilidades basicas de
interaccion social de los estudiantes evaluados, se observa y se destaca una frecuencia
de 73 que representa 70% para el nivel adecuado de esta puntuacion. Por otro lado, el
27% de los estudiantes se encuentra en un nivel regular, poniendo en evidencia una
frecuencia de 28. Finalmente, se observa que un 3% de la poblacion, equivalente a una

frecuencia de 4, se posiciona en nivel inadecuado.

De esta forma, este analisis de resultados brinda una vision mas detallada de como se
distribuyen las habilidades sociales entre los estudiantes evaluados. Es destacable que
la mayoria de ellos haya alcanzado un nivel adecuado, lo que indica un buen
desempefio en esta area en general. Sin embargo, la presencia de estudiantes con
niveles regulares e inadecuados demuestra la necesidad de implementar estrategias
especificas para mejorar las habilidades sociales en estos grupos de estudiantes. Esto
contribuiria a un desarrollo mas justo y completo de las habilidades sociales en la

poblacién estudiantil evaluada.
Tabla 20
Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimension: Habilidades de

iniciacion de la interaccién social y conversacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 2%
Regular 33 31%
Adecuado 70 67%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio
de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluacién de Relaciones
Interpersonales.

Analisis e interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimension habilidades de iniciacion de la
interaccion social y conversacionales de los estudiantes evaluados, se destaca que el

67% de los participantes obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia
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de 70. Por otro lado, el 31% de los alumnos se encuentra en un nivel regular,
evidenciado por una frecuencia de 33. Finalmente, un reducido 2% de la poblacion
evaluada, equivalente a una frecuencia de 2, se sitia en un nivel inadecuado.

A pesar de este resultado positivo, la presencia de estudiantes en niveles regulares e
inadecuados, con frecuencias del 27% y el 2%, demuestra la diversidad de habilidades
en la poblacion estudiantil. La identificacion de esta variabilidad resalta la necesidad
de estrategias especificas y personalizadas para mejorar las habilidades sociales en
aquellos que se encuentran en niveles diferentes al considerado adecuadamente. La
importancia de este analisis no solo se centra en lo que respecta la celebracion de
logros, sino que también estan implicitas la atencion y apoyo dirigidos a aquellos

alumnos que pueden carecer de estas habilidades.

Tabla 21
Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensién: Habilidades para

cooperar y compartir

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 1%
Regular 39 37%
Adecuado 65 62%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio
de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluacién de Relaciones

Interpersonales.

Analisis e interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensién habilidades para cooperar y
compartir de los estudiantes evaluados, se destaca que el 62% de los participantes
obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia de 65. Por otro lado, el
37% de los alumnos se encuentra en un nivel regular, evidenciado por una frecuencia
de 39. Finalmente, un reducido 1% de la poblacién evaluada, equivalente a una

frecuencia de 1, se sitUa en un nivel inadecuado.
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Los estudiantes evaluados demostraron habilidades para colaborar y compartir a un
nivel adecuado, lo que demuestra fortalezas en la colaboracion. Un pequefio porcentaje
exhibe habilidades inadecuadas, mientras que un gran porcentaje se encuentra en un
nivel regular, indicando areas potenciales de mejora. Es esencial crear planes
especificos para mejorar la colaboracion entre los estudiantes, aprovechar las
fortalezas de los estudiantes y abordar las areas de mejora.

Tabla 22

Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimensién: Habilidades

relacionadas con las emociones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 4%
Regular 45 43%
Adecuado 56 53%
Total 105 100%

Nota: Andlisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio
de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluacion de Relaciones
Interpersonales.

Analisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimensién habilidades relacionadas con las
emociones de los estudiantes evaluados, se observa una frecuencia de 56 que
representa el 53% para el nivel adecuado de esta puntuacion. Por otro lado, una
frecuencia de 45 evidencia un 43% de estudiantes que se encuentra en un nivel regular.
Finalmente, una frecuencia de 4 que corresponde al 4% para el nivel inadecuado.

Asi pues, se interpreta que estas habilidades evidencian una variedad de niveles. En su
mayoria los mismos muestran un nivel adecuado, lo que indica que los alumnos poseen
una capacidad positiva para iniciar interacciones. Sin embargo, existe un grupo
considerable en un nivel regular, lo que muestra que estos podrian beneficiarse y

mejorar estas habilidades para tener un ambiente mas sano y pasivo entre todos
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Tabla 23
Niveles de relaciones interpersonales por criterio de la dimension: Habilidades de

autoafirmacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 1%
Regular 33 31%
Adecuado 71 68%
Total 105 100%

Nota: Analisis de frecuencias y porcentajes por criterios tomado a partir del criterio
de confiabilidad del Cuestionario de Relaciones de Evaluacién de Relaciones
Interpersonales.

Anélisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimension habilidades para cooperar y
compartir de los estudiantes evaluados, se destaca que el 68% de los participantes
obtuvo un nivel adecuado, representando por una frecuencia de 71. Por otro lado, el
31% de los alumnos se encuentra en un nivel regular, evidenciado por una frecuencia
de 33. Finalmente, un reducido 1% de la poblacién evaluada, equivalente a una

frecuencia de 1, se sitGa en un nivel inadecuado.

El andlisis de los resultados de los estudiantes en la dimension de habilidades de
colaboracion e intercambio muestra un panorama diverso. La mayoria de los
participantes demuestran un nivel considerado adecuado de competencia en estas
habilidades. Por otro lado, un gran nimero de personas se encuentran en un nivel
regular, lo que indica que hay areas donde se puede hacer mas. Ademas, una minoria,
aungue pequerfia, demuestra un desempefio considerado insuficiente, lo que indica que
se necesitan intervenciones especificas para mejorar estas habilidades. En pocas
palabras, la evaluacién enfatiza la variedad de niveles de competencia en colaboracion

y compartir entre los estudiantes.
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3.1.3. Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion brindan una vision completa de las relaciones
interpersonales y emocionales de los estudiantes examinados. Se demuestran las
similitudes y las diferencias significativas al comparar estos hallazgos con estudios
previos. En primer lugar, en el estudio de Romero y Solano en 2020 destaca la
importancia de la empatia cognitiva y afectiva para los estudiantes de psicologia, pero
en la investigacion se encontré que muchos de los estudiantes que evaluamos tenian
un nivel muy bajo de adopcién de perspectivas. Esta discrepancia indica que un estilo
de pensamiento rigido es responsable de déficits notables en las habilidades de relacion

y comunicacion intrapersonal.

Otros hallazgos sobre la comprension emocional, a diferencia de los hallazgos de la
investigacion anterior que destacan las puntuaciones altas, muestran que un porcentaje
significativo de los estudiantes tienen una comprension emocional de nivel medio. Sin
embargo, se destaca que, este nivel medio fomenta la tolerancia y las relaciones
interpersonales, enfatizando la importancia de promover un entorno académico donde
exista el trabajo colaborativo y sea compasivo. Ademas, existe conexion entre la teoria
de la mente y la empatia, que se acentla en ambas investigaciones donde se ha
encontrado una conexién bidireccional entre la teoria de la mente y la empatia, lo que
respalda la idea de que aprender sobre la misma conduce a una mayor empatia hacia

los demas.

Por otro lado, en la investigacion realizada sobre relaciones interpersonales matiza la
importancia de desarrollar habilidades sociales equitativas y saludables en el entorno
académico, al igual que la investigacion que Toro realizo en Colombia en el afio 2020.
Ambos destacan la importancia de estas habilidades para el crecimiento personal y la

formacion de vinculos positivos.

Asi mismo, se observa una variabilidad al comparar algunas dimensiones tanto de
empatia cognitiva como de relaciones interpersonales donde se muestra una situacion
diversa entre los estudiantes evaluados. A pesar de que se observan fortalezas en las
habilidades sociales basicas y de iniciacion, con un desempefio adecuado en la
mayoria, también se identifican areas de oportunidad, especialmente en la
comprension y manejo de las emociones. En su mayoria, la empatia cognitiva se situa

en niveles medios, con notables proporciones en niveles bajos y extremadamente
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bajos. Estos resultados indican que se requieren estrategias especificas para mejorar la
empatia y las habilidades emocionales para crear un entorno académico mas justo y

saludable.

Por lo tanto, la investigacion realizada ayud6 a comprender la empatia cognitiva y las
relaciones interpersonales de los estudiantes evaluados mostrando areas de fortaleza y
oportunidades para mejorar. La comparacion con estudios anteriores sobre psicologia
y relaciones interpersonales enriquece la discusion y subraya la importancia de abordar
el desarrollo de la empatia y las relaciones interpersonales de manera integral en el

entorno académico de los alumnos.

3.2 Verificacion de hipotesis.
Empatia Cognitiva y las Relaciones Interpersonales en Estudiantes de Bachillerato de
la Unidad Educativa Juan Le6n Mera “La Salle”

3.2.1. Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: Empatia cognitiva incide en las relaciones interpersonales en Estudiantes de

Bachillerato de la Unidad Educativa Juan Ledén Mera “La Salle”

Hi: Empatia cognitiva no incide en las relaciones interpersonales en Estudiantes de

Bachillerato de la Unidad Educativa Juan Ledén Mera “La Salle”

3.2.2. Nivel estadistico de significancia y regla de decision.
Los valores registrados en la tabla revelan pruebas con resultados inferiores al nivel
de significancia (P <0.05), lo que indica que existe correlacion entre las dimensiones
de las variables en estos casos. Ademas, se pueden determinar las magnitudes de las
correlaciones encontradas.
Para establecer una regla de decision con un nivel de significancia o = 5%, se pueden
seguir las siguientes pautas:

Hy: Pygior > 0,05

Hy:Pygor < 0,05

3.2.3. Dimensiones valoradas, discriminacién y confiabilidad.

3.2.3.1.Empatia Cognitiva. Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
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Tabla 24

Dimensiones de Empatia Cognitiva y Afectiva

Sigla Dimensiones Items
AP AP: Adopcion de Perspectivas 8 items
CE CE: Comprension Emocional 9 items
EE EE: Estrés Empatico 8 items
AE AE: Alegria Empatica 8 items
Test General 27 items

Nota: Tomado a partir del Manual de la prueba de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA) de Ldpez et al., (2008)
Tabla 25

Significacion de Escalas

Pc Significacién T
94 a99 Extremadamente alta 66 o superior
70a93 Alta 56 a 65
31a69 Media 45a55
7a30 Baja 35a44
1la?29 Extremadamente baja 34 o inferior

Nota: Tomado a partir del Manual de la prueba de Empatia Cognitiva y Afectiva

(TECA) de Lépez et al., (2008)

Tabla 26

Dimensiones del Cuestionario de Evaluacion de Relaciones Interpersonales

Dimension Nivel Indice de Criterio de Confiabilidad

SPSS discriminacioén

) 5 94-99 Extremadamente alta
V1: Empatia
o 4 70-93 Alta
Cognitiva .
» 3 31-69 Media
(Puntuacion )
2 7-30 Baja
General) ]
1 1-29 Extremadamente baja
5 94-99 Extremadamente alta
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4 70-93 Alta
D1: Adopcidn 3 31-69 Media
de Perspectivas 2 7-30 Baja
1 1-29 Extremadamente baja
5 94-99 Extremadamente alta
D2: 4 70-93 Alta
Comprension 3 31-69 Media
Emocional 2 7-30 Baja
1 1-29 Extremadamente baja
5 94-99 Extremadamente alta
D3: Estrés ) 1099 Alta.
Empatico 3 31-69 Me-dla
2 7-30 Baja
1 1-29 Extremadamente baja
5 94-99 Extremadamente alta
4 70-93 Alta
D4: Alegria 3 31-69 Media
Empética 2 7-30 Baja
1 1-29 Extremadamente baja

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023)

Relaciones Interpersonales — Cuestionario de Evaluacion de Relaciones

Interpersonales
Tabla 27

Dimensiones del Cuestionario de Evaluacion de Relaciones Interpersonales

Sigla Dimensiones items

HBIS HBIS: Habilidades basicas de interaccion social it(:alr%s
HIDIS HIDIS: Habilidades de iniciaci_c’)n de la interaccion social y ] 6

conversacionales items

HC Habilidades para cooperar y compartir itgr%s

HRCE HRCE: Habilidades relacionadas con las emociones itgr%s
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HA HA: Habilidades de autoafirmacion .
items
Test General . 46
items
Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023)
Tabla 28
Dimensiones del Cuestionario de Evaluacion de Relaciones Interpersonales
Dimension Nivel indice de Criterio de Confiabilidad
SPSS  discriminacion
3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones
D1: Habilidades interpersonales
basicas de 2 26-36 Regular nivel de Relaciones
interaccion Interpersonales
social 1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones
Interpersonales
. 3 22-30 Adecuado nivel de Relaciones
D2: Habilidades )
o interpersonales
de iniciacion de : :
_ _, 2 14-21 Regular nivel de Relaciones
la interaccion
) Interpersonales
social y : :
] 1 6-13 Inadecuado nivel de Relaciones
conversacionales
Interpersonales
3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones
- interpersonales
D3: Habilidades ) )
2 23-36 Regular nivel de Relaciones
para cooperar y
] Interpersonales
compartir _ _
1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones
Interpersonales
3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones
D4: Habilidades interpersonales
relacionadas con 2 23-36 Regular nivel de Relaciones
las emociones Interpersonales
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1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones
Interpersonales
3 37-50 Adecuado nivel de Relaciones
. interpersonales
D5: Habilidades . .
q 23-36 Regular nivel de Relaciones
e
) y Interpersonales
autoafirmacion : :
1 10-22 Inadecuado nivel de Relaciones

Interpersonales

Nota: Elaborado por Xiomara Zapata (2023).

3.2.3. Estadistica de las dimensiones de la empatia cognitiva incide en las
relaciones interpersonales

3.2.4. Correlaciones
Tabla 29

Resumen de prueba de hipotesis

CERI_H CERI_HID CERI_H CERI_HR CERI_

BIS ISC CC CE HA
Tau_ TECA_A Coeficie 047 -.012 .085 194 161"
b de P nte de
Kend correlaci
all on
Sig. 599 .898 .348 .029 044
(bilatera
1)
N 105 105 105 105 105
TECA C Coeficie 152" 012 -.026 .010 .045
E nte de
correlaci
on
Sig. 011 .893 778 914 .621
(bilatera
1)
N 105 105 105 105 105
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TECA_E Coeficie -.059 -.075 -.040 -.060 072

E nte de

correlaci

on

Sig. 513 405 .656 502 431

(bilatera

1)

N 105 105 105 105 105
TECA_A Coeficie 296" 303" 290" 302" .092
E nte de

correlaci

on

Sig. .002 .001 .002 .001 .330

(bilatera

1)

N 105 105 105 105 105
TECA T Coeficie 2417 149 176" 2377 277
oT nte de

correlaci

on

Sig. .007 .098 .049 .008 .002

(bilatera

1)

N 105 105 105 105 105

Nota: Elaborado con SPSS

3.3. Decision Final

Los resultados del anlisis inferencial permiten afirmar que la empatia cognitiva y las
relaciones interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Juan
Leon Mera “La Salle”.

Mediante el trabajo realizado se analizaron 4 dimensiones y la total en funcion de la
primera variable, de tal manera que se constituyen: AP, Adopcion de perspectivas; CE,
Comprensién emocional; EE, Estrés empatico; AE, Alegria empatica. Para la segunda
variable se valor6 5 dimensiones: HS, Habilidades basicas de interaccion social;
HIDIS, Habilidades de iniciacion de la interaccion social y conversacionales; HCC,
Habilidades para cooperar y compartir; HRCE, Habilidades relacionadas con las

emociones; y, HA, Habilidades de autoafirmacién. Las dimensiones y elementos
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identificados se enlazaron para establecer las relaciones como muestras independientes

mediante la prueba estadistica correlacional de Tau b de Kendall.

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximacion significativa (P) igual (Sig
0,000) entre la variable independiente — Empatia Cognitiva: adopcion de perspectivas
(AP) vs la variable dependiente — Relaciones Interpersonales: habilidades relacionadas
con las emociones (HRCE) con una significancia asintética de 0,29; habilidades de
autoafirmacion (HA) con una significancia asintética de 0,44 son menores a 0,05. Sin
embargo, en la dimension adopcion de perspectivas (AP) vs dimensién habilidades
béasicas de interaccion social (HBIS), Habilidades de iniciacion de la interaccion social
y conversacionales (HIDIS) y la dimension habilidades para cooperar y compartir

(dimensién HCC), no existe relacidn con la empatia cognitiva en dichas areas.

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximacién significativa (P) igual (Sig
0,000) entre la variable independiente — Empatia Cognitiva: comprension emocional
(CE) vs la variable dependiente — Relaciones Interpersonales: habilidades basicas de
interaccion social (HBIS) con una significancia asintética de 0,11. Sin embargo, en la
dimension comprension emocional (CE) vs dimension habilidades de iniciacion de la
interaccion social y conversacionales (HDISC), Habilidades para cooperar y compartir
(HCC), la dimension habilidades relacionadas con las emociones (dimensién HRCE)y
la dimensién habilidades de auto informacion (HA), no existe relacion con la empatia
cognitiva en dichas areas.

El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximacion significativa (P) igual (Sig
0,000) entre la variable independiente — Empatia Cognitiva: alegria empética (AE) vs
la variable dependiente — Relaciones Interpersonales: habilidades basicas de
interaccién social (HBIS) con una significancia asint6tica de 0,02 ; habilidades de
iniciacion de la interaccién social y conversaciones (HIDISC) con una significancia
asintdtica de 0,01; habilidades para cooperar y compartir (HCC) con una significancia
asintotica de 0,02 ; habilidades relacionadas con la emociones (HRE) con una
significancia asintética de 0.01 son menores a 0,05. Sin embargo, en la dimension
alegria empatica (AE) vs dimension habilidades de autoafirmacién (HA), no existe

relacién con la empatia cognitiva en dicha area.
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El valor Pc <0,05 Hi, se obtiene mediante la aproximacion significativa (P) igual (Sig
0,000) el cruce de todo el instrumento en total vs la variable dependiente — Relaciones
Interpersonales: habilidades basicas de interaccion social (HBIS) con una significancia
asintética de 0,07; habilidades para cooperar y compartir (HCC) con una significancia
asintotica de 0,49 ; habilidades relacionadas con la emociones (HRE) con una
significancia asintética de 0.08; habilidades de auto afirmacion (HA) con una
significancia asintética de 0.02 son menores a 0,05. Sin embargo, el cruce de todo el
instrumento en total vs dimension habilidades de iniciacion de la interaccion social y

conversaciones (HIDISC) no existe relacion con la empatia cognitiva en dicha &rea.

Esta evidencia estadistica demuestra asi una influencia entre la Empatia Cognitiva y
las Relaciones Interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Juan Ledn Mera “La Salle”. Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la
Hipotesis Alterna que indica que la empatia cognitiva incide en las relaciones
interpersonales en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera
“La Salle”.
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CAPITULO IV.-

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

Mediante los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion se muestra y
por ende revela que los alumnos de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa
Juan Le6n Mera “La Salle” presenta un nivel medio en cuanto a empatia cognitiva
lo que denota en que estos resultados se puede vincular al hecho de que los
estudiantes no reciben la debida motivacion para desarrollar una mayor empatia
con sus compafieros de clase, lo que podria tener consecuencias negativas a la hora
de tener relaciones interpersonales con los demas, ya que la empatia posee un papel
fundamental en la creacion de un entorno escolar positivo. Asi mismo se pudo
constatar que las relaciones interpersonales estan estrechamente vinculadas con
este tipo de empatia. Estos hallazgos se respaldan a nuestro objetivo general ya
que, con la informacién obtenida mediante los cuestionarios aplicados,
especificamente el Test de Empatia Cognitiva 'y Afectiva (TECA)y el Cuestionario
de Evaluacion de Relaciones Interpersonales (CERI). Los datos obtenidos y
recabados por medio de estos instrumentos permitieron identificar y evaluar la
empatia cognitiva, asi como el nivel de relaciones interpersonales de los
estudiantes en su entorno académico.

Con la ayuda de informacion y datos recopilados de distintos archivos virtuales,
con esto se logré fundamentar tedricamente la empatia cognitiva y las relaciones
interpersonales; ademas, por medio de la revision bibliografica- documental se
ahondo mas a profundidad en las variables de estudios para comprender, analizar
y explicar la problematica observada en los estudiantes de 3ro de Bachillerato de
la Unidad Educativa Juan leén Mera “La Salle”. Esta conexion tedrica establece
las bases para tener un conocimiento mas amplio y, por lo tanto, tener un enfoque
integral en la educacion, reconociendo la importancia de desarrollar habilidades
tanto sociales como emocionales para el éxito y bienestar educativo de todos los
estudiantes. En conclusion, el estudio de la empatia cognitiva y las relaciones
interpersonales es muy importante para comprender el desarrollo socioafectivo de
los estudiantes y como afecta el desarrollo de interacciones sociales funcionales,

cercanas y gratificantes.
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La aplicacion del Tes de Empatia Cognitiva y Afectiva y el Cuestionario de
Evaluacion de Relaciones Interpersonales, permitié obtener datos de cada
estudiante, siendo una herramienta eficaz para poder evaluar y comprender como
estos dos aspectos influyen entre si. Ademas, se identifico las fortalezas y
debilidades en lo que respecta la empatia con los demas y como se relacionan entre
si, se reconocieron las areas en las que los estudiantes necesitan apoyo o desarrollo
adicional. Por ello mediante la evaluacion se concluye que, los estuantes de 3ro de
bachillerato poseen un nivel MEDIO en cuanto a empatia cognitiva y sus
relaciones interpersonales dentro del aula de clase.

Con relacion a la evaluacion tanto de empatia cognitiva como de las relaciones
interpersonales, se observa una prevalencia significativa en las dimensiones de
adopcion de perspectivas (35%), seguida de la dimension de comprension
emocional (48%), estrés empatico (53%), alegria empatica (55%), y empatia a
nivel global (43%), concluyendo que los estudiantes presentan un nivel medio de
empatia, tanto cognitivo como afectivo. En cuanto a las relaciones interpersonales,
los resultados obtenidos del Cuestionario de Evaluacion de Relaciones
Interpersonales mostraron porcentajes destacados en habilidades basicas de
interaccion social (70%), seguido de habilidades de iniciacion de la interaccion
social y conversacional (67%), habilidades para cooperar. Y compartir (62%),
habilidades relacionadas con las emociones (53%), habilidades de autoafirmacion
(68%); por lo tanto, se concluye que los 105 estudiantes evaluados se encuentran
en un nivel adecuado de relaciones interpersonales, respaldando asi los objetivos
de la investigacion ya antes detallada.

A partir del anélisis de la poblacién estudiada, se llegé a la conclusion de que hay
una correlacion positiva entre la empatia cognitiva y las relaciones interpersonales.
Las dimensiones que se correlacionan son: Adopcion de perspectivas con
habilidades relacionadas con las emociones (0,29), habilidades de autoafirmacion
(0,44); Comprensién emocional con habilidades basicas de interaccion social;
Alegria empatica con habilidades basicas de interaccion social (0,02), habilidades
de iniciacion de la interaccion social y conversaciones (0,01), habilidades para
cooperar y compartir (0,02), habilidades relacionadas con las emociones (0,01); el
cruce de todo el instrumento en total y con habilidades basicas de interaccién social
(0,07), habilidades para cooperar y compartir (0,49), habilidades relacionadas con
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las emociones (0,08) , habilidades de autoafirmacion (0,02). Respaldando asi la
hipétesis alterna: Empatia cognitiva incide en las relaciones interpersonales en
Estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Juan Ledén Mera “La Salle”
misma que fue planteada en este estudio. En particular, los dos instrumentos de
evaluacion usados mostraron resultados consistentes y significativos, con un indice

de significancia bueno.

4.2 Recomendaciones.

En base a las conclusiones dadas se establecieron las siguientes recomendaciones:

Se recomienda complementar estas evaluaciones con observaciones directas en el
aula y las actividades extracurriculares. Esto permitird una comprension mas
completa y contextualizada de las relaciones interpersonales y la empatia cognitiva
en la comunidad educativa. La institucion puede implementar intervenciones
especificas basadas en los resultados, como talleres, charlas o actividades, con el
fin de aumentar la empatia y mejorar las relaciones entre los estudiantes. Este
método hara que el ambiente escolar sea mas positivo y colaborativo.
Considerando la base tedrica ya descrita en la investigacion, se recomienda que las
instituciones educativas implementen un programa especifico para ayudar a los
estudiantes a desarrollar la empatia cognitiva. Esto podria incluir talleres,
dinamicas grupales y métodos innovadores de ensefianza para mejorar la
perspectiva social, las habilidades comunicativas y la resolucién pacifica de
conflictos. Como son agentes fundamentales de aprendizaje, la préctica de la
empatia debe ser parte integral de las actividades diarias del personal educativo.
La participacion plena de la comunidad educativa mejorara las relaciones
interpersonales y creard un ambiente en el que todos comprendan y respeten a los
demas.

Basandonos en las potencialidades que ofrecen el Test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA) y el Cuestionario de Evaluacion de Relaciones Interpersonales
(CERI) para evaluar estas variables, se recomienda aplicar al menos dos veces en
el afio lectivo ambos instrumentos con el fin de monitorear el desarrollo
socioafectivo de los alumnos. Los resultados obtenidos permitiran identificar tanto
progresos como oportunidades en los niveles de empatia y calidad de las relaciones

interpersonales entre pares. Esta informacion sera Gtil tanto a nivel individual como
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grupal; asi también facilitard la creacion e implementacion de intervenciones
psicoeducativas que mejor se adapten a las necesidades Unicas de cada cohorte de
estudiantes. De esta manera, se podrd crear acciones para fomentar entornos
educativos que fomenten el desarrollo empatico y socioafectivo completo durante
la adolescencia.

Con base en la Utilidad demostrada por los dos instrumentos utilizados para
evaluar y comprender la influencia reciproca entre la empatia y las relaciones
interpersonales en los alumnos, se recomienda disefiar estrategias personalizadas
para fomentar la empatia y las relaciones interpersonales de los mismos,
centrandose en el perfil de cada uno de ellos. Ademas, se puede monitorear y
comparar los puntajes de dichos instrumentos a lo largo del afio escolar para,
calificar la efectividad de las intervenciones psicoeducativas implementadas en
base a los resultados iniciales.

Es importante promover en los estudiantes la empatia cognitiva y las relaciones
interpersonales. Para lograrlo, se pueden llevar a cabo distintas actividades de
caracter practico y donde los mismo puedan tener una participacion, en donde se
promueva una mayor compresion ante distintas situaciones sean internamente

propias, asi como las vivencias de sus compafieros de clase.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de Evaluacién de Relaciones Interpersonales

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RELACIONES
INTERPERSONALES- C.E.RI

ATUDIIDS vvvrsvarss s s e

Institucion EAucativar ....oovvivrvrsmsmssssss s s s e
L T L i v
Instrucciones

Por favor lee con mucha atencién cada wne de los emmeiados v marca con un () en el

mimero que mejor describe tu forma de actuar teniende en cuenta la siguiente escala:
Escala:

1 = Significa que no hago la conducta nunea

2 =Significa que no hago la conducta casi nunca

5 = Significa que hago la conducta bastantes veces
4 = Sipnifica que hago la conducta casi siempre
3= Significa que hago la conducta siempre

A HARILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

. Valoracion
Item Enunciado

Sonnd a los demas en situacion adecnadas

|

Mantengo una postura adecunada en el dialogo

Empleas un tone de voz amable con los demads

Empleas una entonacidn adecuada al hablar

Prestas atencion a lo que dicen los demas

Wuestras interés al escuchar a los demas

Atiendes a los demas de manera autdnoma

Tienes un trato amistoso v cordial

WO EE| ed| En| e | L

Practicas hakitos de cortesia

—
=]

Wuestras cordialidad en todo momento
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B.- HABILIDADES DE INCIACION DE LA INTERACCION SOCIAL Y
CONVERSACIONALES

Items Enunciado Valoracion
({2 |34 |5
1 Pides la palabra de forma adecnada para expresar tus
opclones
2 Esperas tu turno para empezar el dialogo
3 MMantisnes &l dizlogo de manera adecuada
4 Exprezas lo que sientes v plensas durante el dialogo
5 Conecluyes el dialogo de manera adscuada
6 Reacciona adecuadamente cuando ofros concluyen el |
dialozo
C.- HABILIDADES PARA COOPERAR Y COMPARTIR
Ttem Enunciado Valoracion
12 (3|45
1 Aymdaz en la organizacion del aula por iniciativa propia
2 Brindaz ayuda inmediata cuando se le solicita
3 Cumples nommas de convivencia del aula
4 Cumples con acuerdos tomados
5 Eespetas reglas dadas en el estudio o juego
6 Cumples orientaciones dadas
li Practicas normas de cortesia
8 Eres amable con tede ne sole con amigos prefenidos
9 Asmdas 2 tus compafieros en sus labores escolares
10 | Cooperaz con tus compafieros para superar dificultades
D.- HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS EMOCIONES
Valoracion

= S NEREACNCE




1 Elogias logros de tus compatieros

2 Muestras afecto a tus compatieros

3 Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo
no te agrada

4 Expresaz adecuadaments 2 loz demsds fus
emocicnes v sentimientos desagradables (tristeza,
enfado, fracazo, etc.)

5 Formulas quejas con honestidad

i Eres amable con el buen trato que recibe de los
demds

7 Agradeces a los demas por favores recibides

8 Actias en forma adecuada frente a un conflicto
Contrelas fus emociones cuando eres apredida

10 | Cuande tienes un problema con ofros te pones en
su lugar v buscas la solucidn adecuada.

E.- HABILIDADES DE AUTOAFRIMACION

PhD. Edgardo Romero Frometa

Item Enunciado Valoracion
3|4
1 Defines y reclamas tus derechos de forma adecuada
2 Expresas v defiendes adecuadamente fus opiniones e
ideas
3 E=xprezas tuz desacuerdos de forma adecuada
4 Respetas los dereches de los demads
5 Respetas las opiniones de los demas
i Respetas la propiedad de los demas; dafiles escolares,
Juegos, et
7 Elogias v dices cosas pesitivas de los demas
Motivas a los demas para mejorar sin burlarse
a Te elopias a ti mismoe v aceptas que otros lo hagan
10 | Asumes compromisos para superar dificultades
Validado por:

Docente Titular de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)



Anexo 2: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

LA Srea—=ws

Las siquientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de @ Totalmente on desacnerdo
situaciones, Indique como le describe cada situacién eligiendo la puntuacdn de 1 a5 como ® ” 4
se indica a la derecha. Cuando haya elegido su respuesta, rodee con un circulo i nimero Mavss
correspondiente. Lea cada frase cuidadosamente antes de responder, Conteste honestamente
con lo que mis se identifique, ya que no hay respuestas correctas o incorractas. No deje @ Nigo de acuerdo
ninguna frase sin contestar, ' © Totalmente de acverdo

Me resulta facil darme cuenta de (as intenciones de los que me rodean,
Me siento bien si los demas se divierten.
No me pongo triste solo porque un amigo (o esté.
Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo con él,
J) Me afectan demasiado los programas de sucesos.
Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos los puntos de vista.
Bl Rara vez reconozco cOmo se siente una persona con solo mirarla.
Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas.
Me hace ilusion ver que un amigo NUEVO se encuentra a gusto en Nuestro grupo.
i Me es dificil entender como se siente una persona ante una situacion que no he vivido.
il Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender sus motivos.
ikl Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que les sucede a otros.

8 Reconozco facilmente cudndo alguien esta de mal humor.
B No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se siente mal,
Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran,
LR Cuando s alguien le sucede algo bueno siento alegria,
| Si tengo una opinidn formada no presto mucha atencion a los argumentos de los demas.
Fl A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos mismos.
B Me siento fellz solo con ver felices a otras personas.
Ol Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como me sentiria si estuviera en su plel.
il No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe de suerte.

3 Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo reprimir una sonrisa. 1
28 No puedo evitar llorar con [os testimonios de personas desconocidas.
Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de La impresion que <e han llevado de mi.
Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no le doy mucha importancia.
43 Encuentro dificll ver las cosas desde el punto de vista de otras personas,
28 Entender cOmo se siente otra persona es aigo muy facil para mi.
PEE No soy de esas personas que se deprimen con los problemas ajenos.
2l Intento comprender mejor a mis amigos mirando Las situaciones desde su perspectiva, 1
il Me considero una persona fria porque no me conmuevo faciimente. 1
Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan especialmente contentas sin que me

B T T

T

- . ..

- e e ek -

—
WO W W WO W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W

NN N NN NN N RN RNBB SN NRNNNNENDBNSENNNNNSNNDNNNNNNSDS
LA 2 A A A A A D LA LAE DL DEDLD DL LEAEAE2EE2DE2D2EE2E
WO W W W U T W W W O At Yy e

il hayan contado el motivo. R
tPl Me resulta dificll ponerme en el lugar de personas con (as que no estoy de acuerdo, 1 2 3
Ll Me doy cuenta cuando algulen Intenta esconder sus verdaderos sentimientos, 1 2345

N Autoces: B. Lopez-Pérez, |. Fermndndez-Pinto y F J. Abad Garcia
LA Copyright © 2008 by TEA Ediciones, S.A., Madrid, Espafia - Este efemplor estd Impreso en DOS TINTAS §i le peesentan otro en
el tinta negra es una reproduccion llegol. En beneficio de la profesidn y en ! suyo proplo, NO LA UTILICE - Todos los derechos
(LB reservados. Prohibida La reproduccion total o parcial. Impreso en Espana. Printed in Spain.




Anexo 3: Mapeo de la variable dependiente

Mapeo del tema: Empatia cognitiva y las Relaciones
interpersonales




Anexo 4: Mapeo de la variable independiente




Anexo 5: Acuerdo de consentimiento informado

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PSICOPEDAGOGIA
TRABAJO DE TITULACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ambato, 15 de noviembre de 2023

Yo, Xiomara Salome Zapata Cunachi, investigador/a principal del estudio tiulado: EMPATIA
COGNITIVA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA "LA SALLE". Pongo
en su conocimicnto ¢l desarrolle de la mvestigacion que a continuacion se menciona. Por favor
lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes de tomar una decision sobre su participacion

en el estudio.

Resumen de la propuesta de investigacion: La investigacion se enfocara en explorar como la
empatia cognitiva v las relaciones interpersonales de los estudiantes de 3ro de bachillerato se
relacionan entre si. Con este estudio se preve encontrar patrones y correlaciones estadisticas que
revelen como estas dos variables fundamentales influyen en el entorno de estos. Se espera obtener
una comprension mas profunda de la dindmica emocional v relacional en el contexto educativo
de la Umidad Eduwcativa Juan Leon Mera "La Salle” mediante un enfogque meticulose en la

recopilacion y analisis de datos.

Participacion del estudiante en el estudio: El estudiante participara Gnicamente en la
recoleccion de datos del tema de investigacion ya antes mencionado. El procedimiento se llevara
a cabo medmnte la aplicacion de test estandarizados que son, Test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA). el mismo nos permitira predecir si una persona va a mostrar empatia ¢n una
situacion emocional completa. ¥ el Cuestionano de evaluacion de Relaciones Interpersonales
{CERI), que evalia el nivel de relaciones entre pares que existe en los alumnoes ; las mismas seran
acordadas previamente de tal manera que no se interrumpa con las actividades escolares, ademas,
para evidencia de que la aplicacion de dichos instrumentos se realizd, se tomaran fotografias,

mismas en la que el rostro de su representado no serd expuesto.

Tiempo requerido: El tiempo que se tomara para la aplicacion de cada instrumento serd de 15 a

20 mimutos, con aplicacion de todos los instrumentos en una dnica sesion.



Derecho a retirarse del estudio: Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en cualquier
momente sin penalizacion alguna. 51 ese fuere el caso, tomar contacto directamente con el

investigador principal de este estudio, cuya informacion se encuentra al final de este acuerdo.

Asi misme, de existir cualquier tipe de anomalia que usted considere ponga en nesgo su bienestar,
reportarlo directamente a la autonidad de la Institucion Educativa quien debera tomar las acciones

correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

La propuesta de investigacion descrita fue previamente revisada v aprobada por la Direccion
Macional de Investigacion Educativa, por lo cual, como investigador principal, asi como todos los
investigadores mvolucrados en el desarrollo del estudio, acordamos expresamente mantener la
mis estricta confidencialidad en el uso de la informacion, y entendemos que la participacion de
su representado es voluntana. La informacion obtenida para el desarrollo de este estudio sera
mancjada confidencialmente. Sus datos no seran enlazados a ningin otro tipo de informacion que

no tenga como nico ¥ exclusivo proposito ¢l desarrollo de la presente investigacion.

i tiene preguntas adicionales sobre el estudio, comuniguese con:

Nombre del investigador principal: Xiomara Salome Zapata Cunacha

Entidad a la que pertenece: Estudiante de 8vo semestre de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Técnica de Ambato

Direccion: Av. los chasquis

Correo electronico: salomezapata® 57 gmail com

Teléfono de contacto: 0993440865

Con esos antecedentes acoerda:

O Participar en el estudio de investigacion especificado.
O NO PARTICIPAR en el estudio de investigacion especificado.

Nombres completos del represemte: ...

Firmaz ...




Anexo 6: Aplicacion de los instrumentos de evaluacion a 105 estudiantes de 3ro
de bachillerato

105 I‘eSpueStaS Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual



Anexo 7: Resolucion de Consejo Directivo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD
R ® [

Husesi] ¢ Tk 1) 299020 1IC 134

Av. Loas Ch Fl

Ambaio-Ecusder

Ambate 10 octubre 2023

Res. N® FCHE-CD-Z6B0-Z0Z3

Sefores/as

ZAPATA CUNACHI XIDMARA SALOME

Estudiante de la Carrera de Paicopedagogia, Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION
Presente

D i congicderacion:

Consejo Directive de la Facultad de (Sencias Humanas y de la Educacidn, en sesidn ordinaria realizada el 10
octubre del 2023 en atencidn a la solicitud presaotada por el/la estadiante ZAPATA CUNACHI XIOMARA
SALOME sobre el tema "EMPATIA COGNITIVA ¥ LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE
BACHILLERATD DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA “LA SALLE”, POR USTED PROFUESTO
RESUELVE:

DESIGNAR AL DOCENTE MG DANMNY RIVERA COMO TUTOR DEL TRABAJD DE TITULACION QIJIE':H
OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESO EN CONFORMIDAD LD ESTAELECE EL ART.17
"REGLAMENTD PARA LA TITULACION DE GRADDO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ESTIPULA: Del
Tiempa para ¢l Desarralle del Trabajo de Titulacidn. - El estudiante deberd agistir & las tutorias planificadas
conjuntaments con el tutor para el desarrollo del trabajo de titulacion, concluir y aprobar la modalidad de
titulacidn eseogida en el periodo académico destinado en la malla curricular. Se entenderd que el estudiane
conduye v aprusba su trabajo de titulacitn dnicamente cuando baya realizada la sustentacion de este
TAMBIEN INDICAR LO QUE ESTABLECE EL INSTRUCTIVO PARA LA TITU LACION DE GRADD EM LA
UNIVERSIDAD TECHICA DE AMBATO numeral 632 Enel cato de que un estudiante no acuda sin justificacion a
la tutoria del wrabajo de titubacidn planificada con el tutor, éste notificard por escrito (ANEND &) a la Unidad de
Titulaciin para que sé tomen lag medidas preventivas necesariag. Despuds de realizadas las aleras necesarias
al estudiante y 9 constaten tres faltas injustificadas & las tutoriag el tema podrd ser dado de baja con golicitud
del tutar dirigida al Presidente de la Unidad de Titulacidn quien remiticd al Cansejo Directivo, teniendo que
imiciar el estudiante un nuevo tiimite sin perjuicio al tiempa reglamentario wtilizedo para B titelacidn [ANEXO
7).
N'Ju.rner..l] 6.3.3. - Cuandio el estudiante no fuese atendido injustificsdamente por el tutor del trabajo de tinukacidn,
conforme a la planificacion establecida en b propuesta, notificard por eserito (ANEXD #) a b Unidad de
Titulackin para gue e tomen las medidas preventivas necesarias. De suscitarse este partioular por tres
ocagsiones, el estudiante podrd solicitar el cambio de wtor con solicitud dirgida al Presidente Unidad de
Titulacsin quien remiticd al Consejo Diredivo (ANEXD 9], organismo que mediante Besolucidn designard al
mweve tulor en un Hempo no msaypor @ 10 dias término.

SERECOMIENDA QUE EM LA EJECUCION DEL TRABA]D DE TITULACIIN SE TOME EM CUENTA LA REDACCION,
DRTOGRAFIA, EL NOMERE DE LA CARRERA Y EL TITULD A OETENER CORRECTO.

Atentamente,

. Mg, Victor Herndndez del Salo

PRESIDENTE

CC MRECTOR DE FROYECTO Adj: Proyectn
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICD CONSEJD DIRECTIVO



Anexo 6: Estrategias para mejorar la empatia cognitiva y las relaciones

interpersonales

ESTBATEGIAS

PARA MEJORAR LA EMPATIA
COGNITIVA Y LAS BELACIONES
INTEBPEBSONALES

 TRABATO REALIZADO POR: XIOMARA ZAPATA
» iﬂmpaha&s simplomente escuchar, vetener el juiciv, conectar ewwmwwfwwﬁag
cmnummx' 08 mm&yz mamenm sanadm* de que no estas sohsv (va Br@wn)




(Sabias que la empatia esta compuesta de tres
partes diferentes?

Empatia emocional

Sentir lo que otra persona esta
sintiendo y compartir sus emociones.

v

Empaﬁa cognifiva

Tratar de entender por qué alguien
se siente 0 actla de cierta manera

“poniéndonos en su lugar”.

Empatia del Comportamiento

Tomar medidas para ayudar a
alguien en funcién de nuestra
comprension de sus
sentimientos, situacionesy

necesidades.

Yoy




Lo pevene,

IMAGINADA

1. Papel
2.Esfero
3.Lapiz
4.Borrador

Saber ponerse en lo zapatos de PM

1. Inventamos una persona.

2.Detras de la hoja vamos a escribir el nombre de una
persona imaginaria: nombre, si es hombre o si es muer,
edad, de donde es su familia, a que se dedia y que hace
en su tiempo libre.

otra persona ademas de saber
expresarse frente a los demas.

3. En la otra cara del papel vamos a dibujar la

cara de esa persona ocupando toda la hoja.

4. Finalizado el dibujo dos estudiantes se ponen MWW

de pie, frente a frente.

5. Levantan la hoja y mostrando los dibujos. 1. (Qué les parecio esta actividad?
2.(Queé dificultades tuvieron?

6. Leen los datos escritos previamente, € inician

un dialogo entre los personales. 3.;Qué sensaciones tuvieron?
— N 4.;Es facil ponerse en los zapatos de la otra

persona?

Ser empdtico es ver el mundy con los ojos del otro, y no ver nuestre
mundy veflejads en los ojus de él.
- Carls Rogers



Yo tens

TU PROBLEMA

Oljetive Meterieley
1. Papel
2.Esfero
3.Lapiz
4.Borrador

Peses

1.Cada estudiante va a detallar en una hoja el numero
maximo de conflicto que tiene o ha tendido con otro

Poder comprender los
problemas de los demas.
companero.

2. Escribiremos un conflicto que se pueda conocer en
publico.

3. Después mezclamos todos los papeles escritos y cada
estudiante elige un papel al azar que no sea el suyo.

4. Lo lee cuidadosamente en privado y puede preguntar o’
detalles a la persona que lo escribi.
5. Posteriormente algur.1a5 personz?s explican a-l grupo el 1. ; Les gusta ponerse en el lugar de otra
problema que ha escogido como si fuese propio persona? ;Creen que es facil?
entrando en sus sentimientos y sensaciones, y . : o

. e 2. ;Pudieron sentirse como si fuesen ustedes
ampliando la sjtuacion. 2

uno de sus compaiieros con un problema

en concreto?

3./Para que sirve esta actividad? ;En que nos
ayuda?

Lo empatia, se teata, de encontrar ecos de stra persona en ti
- Mohsin Hamid



Y LA RATA

of -

Reforzar el analisis de la
importancia de la empatia,

1. Estudiantes

Peses

1. Posicione la espalda recta y coloque las manos en las

. ) . . rodillas. Cierra tus 0jos.

vivencias la diferencia de poder, 2.Imagina abandonar la habitacion y caminar hacia una
y vivir el cambio en la escala de casa abandonada.

poder.

3. Entra en una habitacion oscura y encoge tu cuerpo como una
rata.

4. Observa como una gata entra. Se esta preparando para atacar.
5. En el momento critico, haz crecer tu cuerpo y conviértete en
una gata.

ge 1;1‘122? la zarpa y acércate a la rata enemiga. Aguarda el 1.;Cémo te sentiste al se la rata? ;Alguna vez
7. Abre lentamente los o0jos y respira despacio.

te has sentido débil o impotente?

2.;Coémo te has sentido cuando eras gata?
(Alguna vez te has sentido amenazante
como gata?

3.;Somos capaces de entender como se siente
otra persona?

Lo forma mas elevada de conocimients es la empatia.
-Bill, Bullaxd



EMOCIONALES

Oljetive Meterieley

[ 3
1.Mascaras hechas %
de papel

Peses

Proyectar lo que se desearia que _ _ _
1. Necesitaremos mascaras de diferentes emociones:

los demds vieran en ti. j _ ' _
tristeza, enojo, nervios, confusion, etc.

2.El alumno tendra que representar la emocion que le
toque de manera aleatoria.
3. Exoresar que los puede llevar a sentirse asi.

Refloxic

1.; Como te sentiste al demostrar tus
emociones?

2.;Somos capaces de entender como se siente
otra persona?

3.(Que reflexion te deja la actividad?

@emmugpmaswmemwﬁmsa i
que. ve ol misme munde que estas viendw tu
-ghon Gree



By~

[\
1.Mascaras hechas % @

iz

de papel

Peses

Proyectar situaciones ) . _ -
1. El docente plantea situaciones imaginarias en las

imaginarias en donde practique _
que el alumno explique lo que haria en cada una y

empatia.

como aplicaria la empatia.
2.Pasan al frente y el docente plantea preguntas

Reflexis

1., Como crees que se siente esa persona?
2.;Qu¢ harias en una circunstancia igual o
similar?

3.;Coémo te sentirias tu? @

corazon de otro

Apred Adle



1. Papelotes
2.Colores

Los estudiantes no solo adquiriran ' m

conocimientos geogrificos, sino que Elimina las mesas o sillas para que los estudiantes s

tambien apteasieren que laxealidac no se ubiquen en grupos y hagan sus dibujos colocando el

limita a lo que han visto o a sus propias
papel grande en el suelo.

percepciones.

Explica: en la mayoria de las escuelas del mundo, el
mapamundi que se suele mostrar a los alumnos se basa en la
proyeccion de Mercator, que se elaboro6 en 1569 por
Gerardus Mercator. Este mapa no representa exactamente

Una vez hecha la explicacion y después de
mostrar los dos ejemplos de mapas, pideles que

como vemos la tierra desde el espacio, porque es una dibujen en conjunto el mapa de la proyeccion
proyeccion cilindrica tangente al ecuador que deforma las de Gall-Peters y que expliquen cudles son las
distancias entre los meridianos en lineas paralelas. Esto diferencias. (')Puede un mapa tener algo que ver

implica que cuanto mas cerca esté de los polos, mas aumenta
su tamafio real. Existen otras propuestas de mapas mas
recientes, como la proyeccion de Gall-Peters, de 1855, que
conserva la proyeccion entre las areas de las distintas zonas
de la Tierra. Por tanto, seria mucho mas cercano a la
realidad que el mapa que usamos tradicionalmente (ver

con como vemos el mundo? ;Qué continentes
tienen mas protagonismo en un mapa y en

o3

dou (nica persona que no puede ser ayudada es esa persona que culpa a
los demas.

otro?

anexo con ejemplo de los dos mapas

- Cart Rogers



El docente indica a los alumnos que se van a
presentar por parejas. Los integrantes de cada
pareja

Permite al docente conocer ' C 5 : 5

1. Formar parejas: intercambio entre parejas durante 3
minutos e intercambian sobre aspectos suyos.

2. Posteriormente cada alumno presenta a su pareja,

conozcan a cada uno, aspectos dando datos solicitados por el docente.

desconocidos. {.‘
\S 5 a [ ] ‘h t ‘ ‘I" » 5 [ ]

3. El docente coordinara la formacion de las parejas mediante 0
diferentes criterios, que pueden ser por afinidad, por orden de

lista, etc. 1.;Qué ensefianza te dejo esta actividad?

informacion sobre los integrantes
del curso que los mismos

D)
cuanty o lo adversidad, dificiimente lo ssportarias s no tuvieras un amigs

que sufeiese por t mas que tu mismo.
~Ciceron
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