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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El análisis de caso se enfocó en la gestión financiera y toma de decisiones durante el 

período 2020-2022, tiene como objetivo principal conocer la influencia de la gestión 

financiera en la toma de decisiones de la empresa Automotores Carlos Larrea T. Cía. 

Ltda. Se utilizó la metodología documental para la entrevista al gerente y metodología 

cuantitativa en fichas de observación, análisis horizontal y vertical y el método EVA 

con datos de los estados financieros. Una vez se realizó las comparaciones se evidenció 

que el sector automotriz fue uno de los más afectados durante la pandemia, debido al 

cierre durante varios meses, menorando la venta de automóviles y repuestos. Las bajas 

ventas perjudicaron a la empresa, por lo que gerencia aplicó ciertas medidas 

administrativas como disminuir el horario laboral y realizar teletrabajo, ayudando a 

evitar el despido de trabajadores y disminuyendo el impacto en la rentabilidad de la 

compañía. Las fluctuaciones de los indicadores de liquidez son mínimas, debido al 

cierre durante pandemia el año 2020, en rotación de inventarios podemos notar un 

aumento en el año 2021, lo que ayuda a la empresa a estabilizarse un poco. El 

patrimonio se ve comprometido por deudas con terceros, y la recuperación de 

rentabilidad se puede dar para finales del 2027. 
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ABSTRACT 

 

The case analysis focused on financial management and decision making during the 

period 2020-2022, its main objective is to know the influence of financial management 

in the decision making of the company Automotores Carlos Larrea T. Cía. Ltda. The 

documentary methodology was used to interview the manager and quantitative 

methodology in observation cards, horizontal and vertical analysis and the EVA 

method with data from the financial statements. Once the comparisons were made, it 

became evident that the automotive sector was one of the most affected during the 

pandemic, due to the closure during several months, reducing the sale of automobiles 

and spare parts. The low sales were detrimental to the company, so management 

applied certain administrative measures such as reducing working hours and 

teleworking, helping to avoid the dismissal of workers and reducing the impact on the 

company's profitability. Fluctuations in liquidity indicators are minimal, due to the 

closure during the pandemic in 2020, in inventory turnover we can notice an increase 

in the year 2021, which helps the company to stabilize a little. Equity is compromised 

by debts with third parties, and the recovery of profitability may occur by the end of 

2027. 
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CAPÍTULO I 

  

FORMULACIÓN DEL ANÁLISIS DE CASO 

1.1.- Tema 

Gestión financiera y toma de decisiones en Automotores Carlos Larrea T. Cía. Ltda.  

1.2.- Antecedentes 

1.2.1.- Evolución del sector automotriz en Ecuador 

Suárez (2010) explica que la industria automotriz mundial ha experimentado una 

reestructuración continua, especialmente en las últimas décadas, lo que la convierte en 

una de las industrias más dinámicas con un impacto significativo en las economías 

nacionales en términos de productividad, desarrollo tecnológico y competitividad. Con 

el fin de estar a la vanguardia del mercado mundial en términos de producción y ventas, 

las empresas de este sector buscan constantemente innovaciones para mejorar sus 

procesos de producción y aumentar su competitividad. 

 

Para Izurieta, Calero, y Espinoza (2022) la industria en nuestro país se inició en los 

años 50 con la producción de chasises, asientos de buses, partes metálicas y 

componentes. En los 90, Ecuador ya exportaba sus primeros autos ensamblados a los 

países de la Comunidad Andina tras la firma de acuerdos con Colombia y Venezuela 

para la modernización de la industria automotriz. 

 

En 2012, las exportaciones ascendieron a 573,3 millones de dólares, que fue el mejor 

año para las exportaciones de la industria. En noviembre de 2016, las exportaciones 

ascendían a 1.675,3 millones de dólares estadounidenses y 228,3 miles de toneladas 

de gasolina (Burbano, 2019). 

 

Para Izurieta, Calero, y Espinoza (2022) el sector automotriz se vio afectado por una 

serie de cuestiones como los impuestos sobre las exportaciones, los impuestos 

especiales, los impuestos medioambientales sobre la contaminación de los 

automóviles, la introducción de cuotas sobre las importaciones de automóviles y el 

nivel de mano de obra local para el ensamblaje de automóviles. 
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En junio del 2022, un conflicto social interno provocó una huelga de la población local, 

el cual tuvo graves consecuencias y se calcula que solo las ventas de coches nuevos se 

vieron afectadas en 70 millones de dólares. Hasta entonces, la tasa de crecimiento 

había sido superior al 25% respecto a 2021, pero en junio fue un 6% inferior a la del 

mismo mes del año anterior. A pesar de las dificultades, desde la segunda mitad del 

año se ha producido una recuperación significativa y sostenida de las ventas gracias al 

aumento de los inventarios de la empresa. De hecho, en los seis primeros meses de 

2022 se registraron ventas récord (AEADE, 2022). 

 

Rosales, Lucio, Proaño, y Tumbaco (2021) afirman que el mercado automotor nacional 

cuenta con seis segmentos: automóviles, SUVs, camionetas, camiones, vans y buses; 

el comportamiento de estos segmentos se caracteriza por una clara orientación al 

consumidor y al futuro. El mercado ecuatoriano entre los años 2000 al 2019 muestra 

que, en términos de ventas de automóviles, el segmento de turismos tiene la mayor 

participación en las compras, con un promedio del 43% de ventas durante este período, 

seguido por el segmento de SUV con un 24%, camionetas (21%), camiones (8%), 

furgonetas (3%) y el segmento de autobuses con un 1%. 

 

Un elemento clave del proyecto era un análisis del mercado de consumo o de las 

necesidades, que incluía factores racionales como la comparación de precios, los 

métodos de pago, la calidad y la reputación de la empresa, así como factores 

emocionales como la moda, la marca y la confianza (Izquierdo, Gavilanes, y Mena, 

2021). 

 

Pichincha y Guayas son las provincias que concentran el mayor número de ventas de 

automóviles, con un promedio del 67% del total de ventas (Pichincha: 40%; Guayas: 

27%), mientras que otras provincias como Tungurahua: 7%; Azuay: 7%; Manabí: 3%; 

y otras provincias: 16% (Rosales, Lucio, Proaño, & Tumbaco, 2021). 
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1.2.2.- Tungurahua y los cambios en el sector automotriz  

De acuerdo con Urco (2022) la industria automotriz se desarrolla actualmente en la 

provincia de Tungurahua, gracias a las inversiones públicas y privadas, así como al 

desarrollo económico del sector industrial en Ambato. El entorno externo de la 

industria incluye entidades públicas y privadas que complementan la agrupación 

industrial, tales como: fuertes instituciones financieras, instituciones educativas de 

primer nivel, fábricas de vidrio templado, fábricas de cuero, fábricas de autopartes, 

centros de promoción automotriz y metalurgia automotriz. La industria se especializa 

en la producción de carrocerías de autobuses; el 70% de la producción del país se 

concentra en la provincia. 

 

De igual manera, Valle & Tobar (2017) en su estudio se enfocaron en identificar la 

relación entre la evolución del marketing relacional, que considera como factor clave 

la lealtad del cliente, y la rentabilidad neta alcanzada desde 2012 hasta 2014. Los 

resultados del estudio mostraron que las empresas necesitan cultivar no solo relaciones 

comerciales sino también vínculos emocionales con sus clientes para asegurar 

relaciones duraderas que les permitan sobrevivir a largo plazo. El estudio también 

encontró que el alto nivel de rentabilidad se debió a las herramientas y estrategias de 

marketing relacional implementadas por las empresas. 

 

La provincia de Tungurahua tiene un alto índice de venta de autos, con 9 599 autos 

vendidos en 2022, lo que representa el 6,9% del nivel nacional. Asimismo, las ventas 

de unidades de automóviles en las regiones de la provincia de Tungurahua han 

mejorado en los últimos años después de una caída en 2016 debido a las medidas 

gubernamentales y la introducción de cuotas de importación de automóviles (AEADE, 

2022). 

 

1.2.3.- Nacimiento de Automotores Carlos Larrea T. Cía. Ltda. 

De acuerdo al gerente Carlos Larrea Palacios (2023), el 23 de septiembre de 1983, 

Carlos Larrea Torres, un emprendedor visionario, decidió fundar Automotores Carlos 

Larrea, tras haber trabajado durante muchos años como ejecutivo de ventas en dos 
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empresas, que distribuían diversas marcas de automóviles, incluidos vehículos Toyota 

nuevos y usados. Inicialmente, la actividad principal de Automotores Carlos Larrea 

era la compraventa de coches usados en la región central, con sólo tres empleados.  

 

El 19 de septiembre de 2007, con el fin de asegurar el crecimiento de la empresa y 

brindar el mejor servicio posible, Automóviles Carlos Larrea inauguró una nueva y 

moderna planta equipada con todas las facilidades de venta, postventa y servicio, 

ofreciendo todos los servicios necesarios y tecnología de punta, lo que ha contribuido 

en gran medida al crecimiento de la empresa (Vargas, 2023). 

 

Bajo el paraguas de Casabaca y Nexumcorp, comercializadoras de las marcas 

japonesas más prestigiosas del mundo, la empresa, gracias a su espíritu emprendedor, 

ha podido ofrecer vehículos de marcas como Toyota, Peugeot, Changan, Suzuki, Opel 

y coches seminuevos. Trabajar con ellas le ha permitido construirse una imagen 

favorable como distribuidor y concesionario de las marcas más prestigiosas del mundo 

(Linkedin, 2005). 

 

1.3.- Justificación 

1.3.1.- Justificación teórica 

El análisis de caso se desarrolla para examinar la situación actual de la empresa que 

desempeña un papel importante en las actividades económicas y sociales del mercado 

de la comercialización y distribución, basándose en indicadores financieros. Por ello, 

es necesario que esta sea confiable, estructurada, clara y entendible. La importancia de 

la gestión financiera radica en la identificación de aspectos financieros como: la 

planificación estratégica basada en el análisis financiero. Los indicadores financieros 

como el umbral de rentabilidad, el periodo de amortización, el valor actual neto y la 

tasa interna de rentabilidad; y previsiones de ventas y costes. Además, hay aspectos 

financieros como la reducción de los gastos de capital, el aumento de los ingresos y, 

en última instancia, la reducción de los costes de explotación. Indican las condiciones 



5 

 

de funcionamiento de la empresa en términos de liquidez, solvencia y rentabilidad 

(Ortíz & González, 2018). 

 

La toma de decisiones es un proceso clave en el desarrollo institucional, ya que afecta 

a la aplicación y el alcance del plan estratégico de una organización, a la consecución 

de indicadores de calidad y rendimiento elevados, a la capacidad de adaptarse 

rápidamente a un entorno cada vez más dinámico y complejo y a la creación de una 

ventaja competitiva. La investigación sobre los componentes y las características de la 

toma de decisiones en las organizaciones se ha llevado a cabo en diferentes disciplinas 

y ha recibido una atención creciente desde la década de 1950 (Rodríguez & Pinto, 

2018) 

 

Según Rodríguez y Pinto (2018) afirma que la toma de decisiones en las 

organizaciones es un proceso complejo, ya que en él influyen muchos factores 

diferentes. Al mismo tiempo, se considera un proceso delicado, ya que el impacto y 

las posibles consecuencias (individuales y organizativas) de una determinada decisión 

y su aplicación son importantes.  

1.3.2.- Justificación metodológica 

Para el desarrollo del estudio de caso se obtuvo información mediante fuentes 

primarias y secundarias, las fuentes primarias son las primeras fuentes de información 

que se obtienen, es decir, la información original. Puede ser el dueño de la empresa 

sobre la que se informa, o una fuente personal cualificada, es decir, sus conocimientos 

o experiencia sobre el tema del que se informa, el acceso a estas fuentes primarias es 

muy importante porque permite conocer de primera mano la información necesaria, 

etc., (Martínez T. , 2010). 

 

Las fuentes secundarias son todos los materiales escritos sobre un tema concreto, como 

libros, revistas, periódicos, estadísticas, informes y proyectos. Secundaria se refiere a 

la información obtenida de otras personas. En otras palabras, la investigación de 
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fuentes secundarias se basa en la información obtenida de fuentes primarias: fuente 

principal de información que pueden obtenerse mediante entrevistas u observaciones 

(Doorman, y otros, 1991). 

 

La información original se encuentra consolidada y reestructurada, están diseñados 

específicamente para facilitar y mejorar el acceso a la información original o a su 

contenido. Su contenido se basa en datos obtenidos de anuarios estadísticos, Internet, 

medios de comunicación, bases de datos, etc., artículos e informes, libros, tesis, 

informes oficiales, etc., (Soberón & Acosta, 2009). 

1.3.3.- Justificación práctica 

El siguiente análisis es una guía que permite a los gestores comprender mejor el 

panorama en el que se encuentra su empresa y tomar las decisiones adecuadas, 

teniendo en cuenta el impacto de la crítica situación sanitaria en las finanzas de su 

empresa, con el fin de evitar una posible insolvencia. Además, el estudio se utilizará 

como estudio comparativo de empresas del mismo u otros sectores para demostrar la 

importancia y utilidad de la gestión financiera en el desarrollo de estrategias viables 

para mejorar la salud financiera y económica. Por otra parte, la investigación también 

contribuye a nuestra formación profesional como contables, ya que nos permite aplicar 

en la práctica los conocimientos adquiridos durante nuestros estudios. De este modo, 

demostramos nuestra responsabilidad y compromiso con la sociedad apoyando a 

diversos sectores de la economía en la consecución de sus objetivos empresariales.  

Los indicadores financieros son un método de análisis e interpretación de los estados 

financieros que implica operaciones aritméticas para comparar la información de los 

estados con los resultados de periodos anteriores. Como el estado de situación 

financiera o lo que comúnmente se denomina balance, el estado del resultado integral 

y el estado de flujos de efectivo, combinando las distintas partidas e importes para 

llegar a una única cifra que se compara con los resultados de la misma empresa en 

periodos anteriores o por el mismo importe (Ortíz & González, 2018). 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

• Analizar la gestión financiera de Automotores Carlos Larrea T. Cía. Ltda., 

para determinar el nivel de influencia en la toma de decisiones. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Evaluar la gestión financiera de la empresa Automotores Carlos Larrea T. Cía. 

Ltda., para conocer la evolución durante la pandemia y dos años posteriores a 

la misma. 

 

• Examinar la rentabilidad de la empresa Automotores Carlos Larrea T. Cía. 

Ltda., durante el período 2020-2022, para conocer las secuelas de la pandemia. 

 

1.5. Preguntas de reflexión 

¿Cuál es la situación financiera de Automotores Carlos Larrea T.? 

¿Cuáles fueron los retos en la toma de decisiones para enfrentar la pandemia de año 

2020 y post pandemia? 

¿Influye la información financiera en la toma de decisiones en el departamento de 

gerencia? 

¿La planificación financiera utilizada por Automotores Carlos Larrea T., proporciona 

suficiente información para la toma de decisiones? 
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CAPÍTULO II 

 

FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA TÉCNICA 

 

2.1.- Fundamentos teóricos 

2.1.1.- Teoría económica y el comportamiento organizacional y toma de 

decisiones  

El comportamiento organizacional es el estudio de las acciones y comportamientos 

humanos en las organizaciones. Se centra en analizar cómo el trabajo de los empleados 

contribuye a aumentar o disminuir la eficacia y la productividad de una organización. 

Consta de tres unidades de análisis: el individuo, el grupo y la organización. Las dos 

primeras unidades de análisis se centran en el microentorno y se centran en cuestiones 

como los rasgos de personalidad, las actitudes y motivaciones de los empleados hacia 

el trabajo y la gestión, la formación de equipos y la toma de decisiones en grupo 

(Dailey, 2012). 

 

El comportamiento organizacional se centra en comportamientos observables, como 

hablar con los compañeros, gestionar equipos, también en estados internos como el 

pensamiento, la percepción y la toma de decisiones. Es importante conocer las 

diferentes situaciones laborales, cómo esto afecta el comportamiento al rendimiento 

de la organización, el comportamiento de los empleados, el trabajo, el absentismo, la 

rotación, la productividad, el rendimiento de las personas y la gestión, y por 

consecuente, la toma de decisiones dentro de la organización.  

 

2.1.2.- Definición gestión financiera 

Padilla (2012) nos dice que la gestión financiera es una disciplina que se ocupa de la 

determinación de valores y la toma de decisiones. La función principal de la gestión 

financiera es la asignación de recursos, que incluye la adquisición, inversión y gestión 

de recursos. Implica adquirir, financiar y gestionar recursos para alcanzar objetivos 

comunes. Es la gestión responsable de analizar las decisiones y actividades 

relacionadas con los recursos financieros necesarios para realizar las funciones de la 
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organización, incluyendo su realización, uso y control, aplicación y administración. 

Traduce la misión y la visión en rendimiento financiero. 

 

La gestión financiera de las empresas del sector financiero se mide utilizando métodos 

verticales y horizontales, variando la metodología de medición a lo largo del periodo 

de medición. La diferencia entre ambos métodos radica en el periodo analizado. Los 

ratios financieros son una medida de la gestión financiera basada en tres variables, que 

incluyen indicadores de rendimiento (Vicente, 2015). 

 

Padilla (2016)  explica que, en la gestión financiera empresarial, los fondos se 

recaudan, mantienen y gestionan en diversas formas o instrumentos, ya que la 

organización necesita fondos para satisfacer sus necesidades. Utiliza estrategias 

financieras en las que intervienen recursos internos y externos para alcanzar sus 

respectivos objetivos, mejorando así la eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 

La gestión financiera implica la administración de los recursos de que dispone la 

empresa por parte de personas denominadas gestores, que son responsables de la 

gestión financiera de la empresa, ejerciendo un control adecuado sobre los ingresos y 

gastos de la organización con el fin de maximizar el uso de los recursos. (Fajardo y 

Soto, 2018).  
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2.1.3.- Fases del flujo de gestión financiera 

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Gordillo (2021) 

 

2.1.4.- Principios fundamentales de la gestión financiera 

Según Pérez (2015) ,los principios fundamentales que deben tenerse en cuenta para la 

gestión financiera son:  

Elaborado por: Soria (2023) 

 

2.1.5.- Objetivo de la gestión financiera 

Para Díaz (2017) la rentabilidad de una empresa puede medirse en términos absolutos, 

es decir, el valor monetario de los beneficios de la empresa, pero también puede ser un 

indicador relativo, es decir, la relación entre los beneficios y los recursos utilizados 

para generarlos. En términos financieros, el objetivo global de la empresa es 

maximizar el rendimiento total de los fondos propios, maximizar la riqueza de los 

propietarios de la empresa mediante el pago directo de dividendos y el pago indirecto 

• Nuevos proyectos o renovación de tratos 
existentes

Necesidades de inversión

• Se necesita de información contable para 
conocer la rentabilidad a largo plazo, a 
traves de gastos e ingresos de la empresa.

Evaluación de inversiones

• Con la aprobación de las inversiones 
rentables y fundamentales, se buscará la 
mejor fuente de patrocinio.

Búsqueda y evaluación de 
las fuente de inversión.

• Gestionar el flujo de cobros y pagos, de 
acuerdo a un plan establecido previamente.

Control presupuestario

Diversificar 
sistemáticamente todas 

las actividades y 
funciones

Evaluar el riesgo del 
cliente antes de 

conceder un crédito

Preparar fondos de 
contingencia adicionales

Controlar siempre los 
costes y los resultados y 
actuar en función de las 

desviaciones

Hacer todo lo posible 
para apoyar el negocio 
sin comprometer los 
principios anteriores
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de acciones o la participación en el mercado. Las decisiones financieras de la empresa 

deben ser coherentes con este objetivo global. 

 

2.1.6.- Importancia de la gestión financiera 

Como señala Fajardo y Soto (2018) la importancia de la gestión financiera se refleja 

en la identificación de aspectos financieros como la planificación estratégica basada 

en análisis financieros y ratios financieros. Además, aspectos económicos como la 

reducción de los gastos de capital, el aumento de los ingresos. En última instancia, la 

reducción de los costes operativos, que reflejan el estado de las operaciones en 

términos de liquidez, solvencia, sobreendeudamiento, rendimiento y rentabilidad que 

facilitan la toma de decisiones. 

 

La importancia de la gestión financiera radica en abordar y resolver el dilema de la 

liquidez y la rentabilidad para garantizar que se dispone de los recursos adecuados en 

el momento oportuno. De modo que puedan tomarse las decisiones de gestión más 

eficaces y obtenerse rendimientos financieros que permitan el crecimiento de la 

empresa. Está relacionada con el control de sus actividades, el acceso a nuevas fuentes 

de financiación, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la 

información financiera y el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables 

(Córdoba, 2012) 

 

De acuerdo con Martínez (2011) la gestión financiera es una de las áreas funcionales 

tradicionales de la gestión empresarial que se encuentra en todas las organizaciones e 

implica el análisis, la toma de decisiones y las actividades relacionadas con los 

recursos financieros. Así pues, la función financiera reúne todas las tareas relacionadas 

con la adquisición, el uso y el control de los recursos financieros. Por lo tanto, es muy 

importante una gestión financiera adecuada, es decir, planificar, organizar, gestionar, 

controlar y evaluar. Para tomar las decisiones correctas es esencial comprender 

claramente los objetivos que deben alcanzarse, ya que los objetivos son la base para 

tomar las mejores decisiones financieras. 
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2.1.7.- Modelo de gestión financiera  

 
Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Cabrera y otros (2017) 

 

2.1.8.- Análisis financiero 

El análisis financiero de acuerdo a Padilla (2016) es una actividad importante para 

todas las organizaciones. Implica el estudio del conjunto mediante la comprensión de 

cada elemento. Es un estudio de la realidad, los principios, las características y las 

funciones de una organización. Para ello, recopila datos de diversas fuentes y orígenes 

y crea información dentro de un marco que luego se traduce en factores para la toma 

de decisiones. 

 

El análisis o diagnóstico financiero es la herramienta más eficaz para evaluar los 

resultados económico-financieros de una empresa en un ejercicio determinado y 

comparar sus resultados con los de otras empresas bien gestionadas del mismo sector 

con características similares, ya que sus principios y objetivos se centran en la 

utilización de métodos basados en datos para conseguir relaciones cuantitativas 

específicas en el proceso de toma de decisiones (Rosillón, 2009). 

 

Fase de planificación

• Se generan las
políticas genéricas y
estratégicas de la
empresa.

Planificación 
Financiera

• Incluye una revisión
de los gastos
previstos y la
planificación de dos
componentes
principales: el
presupuesto de
ingresos, y el
presupuesto de gasto.

Fase de Control y 
Decisión

• Monitoreo de las
acciones realizadas y
apoyar de manera
importante a la toma
de decisiones
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2.1.9.- Análisis vertical 

El análisis vertical es un método sencillo que relaciona cada parte de un estado 

financiero con el valor total o la subunidad, denominada valor base de dicho estado, 

sin tener en cuenta las variaciones interanuales, a diferencia del análisis horizontal. 

Requiere tener en cuenta las actividades de la empresa en cuestión, ya que las empresas 

de distintos sectores o con actividades diferentes no pueden tener la misma estructura 

de activos. Por lo que se supone que cada empresa tiene entre sus activos principales 

los que son representativos de sus actividades, mientras que otros activos no lo son 

(Guiza, 2018). 

 

2.1.10 Análisis horizontal 

El análisis horizontal es una herramienta de análisis financiero que consiste en 

comparar los cambios en las cuentas, partidas o saldos entre dos o más períodos 

contables consecutivos al preparar los estados financieros. Es importante porque 

permite a una entidad examinar todos los elementos de un período al siguiente, 

evaluando el movimiento de partidas individuales en el estado de situación financiera 

o de resultado integral. Se expresa en dólares y porcentajes, con el fin de diagnosticar 

si la evolución de la entidad ha sido satisfactoria o no. Para ello, los estados financieros 

deberán prepararse para al menos dos períodos consecutivos, y el encabezamiento de 

cada partida deberá mostrar el aumento o disminución entre los períodos. Las 

disminuciones se indicarán con un signo negativo o entre paréntesis (Guiza, 2018). 

 

2.1.11.- Valor económico agregado 

El EVA se ha convertido en la medida de rendimiento más utilizada en el mundo 

empresarial, ya que su adopción ha provocado cambios significativos en el 

comportamiento de las organizaciones. Determina la rentabilidad de una empresa 

restando el coste del capital empleado y el coste de la deuda del beneficio neto después 

de impuestos. La ventaja es que es un sistema de medición del rendimiento basado en 

datos reales y no en previsiones (Jiménez, 2009). 
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Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Lefcovich (2009) 

 

2.1.12.- Toma de decisiones 

Tomar una decisión implica elegir entre dos o más opciones, siguiendo un proceso 

común, por lo que la toma de decisiones administrativas no es una excepción. Este 

proceso de toma de decisiones puede describirse en términos de pasos que se aplican 

a todas las situaciones de vida, ya sean sencillas o complejas (Isolano, 2003). 

 

Según Martínez (2020) el proceso de toma de decisiones debe incluir análisis de los 

estados financieros que transformen la información numérica en información útil para 

evaluar el estado de la entidad. Para tomar decisiones basadas en los principios 

subyacentes a la información financiera y mejorar el uso y la gestión de la información 

financiera. 

 

De acuerdo con Martínez (2020) el uso de diversas técnicas analíticas para transformar 

la información numérica en información útil para evaluar el estado de la entidad es 

necesario para una buena gestión, tanto actual como futura, ya que el objetivo es 

Característic
as y ventajas 

Puede calcularse para todo tipo de empresas, 
independientemente de su actividad o tamaño

Puede aplicarse a la empresa en su conjunto o a unidades de 
negocio individuales

El cálculo tiene en cuenta todos los costos incurridos por la 
empresa, incluido el costo del capital invertido por los 
propietarios

Tiene debidamente en cuenta los riesgos inherentes a las 
actividades de la empresa

Ayuda a evitar actividades y políticas desfavorables para la 
empresa a corto y largo plazo

Minimiza el impacto de la contabilidad creativa en 
determinada información contable 

Es fiable cuando se comparan datos de diferentes empresas
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proporcionar o reducir la incertidumbre y permitir que la entidad alcance sus objetivos. 

Un análisis adecuado de los estados financieros debe tener en cuenta todos los puntos 

fuertes y débiles de la entidad. 

 

2.1.13.- Modelo determinista y probabilista de la toma de decisiones 

En los modelos deterministas, las buenas decisiones conducen a buenos resultados, en 

los modelos de decisión probabilistas, el resultado es incierto. Por lo tanto, aunque se 

tome una buena decisión, puede que el resultado no sea bueno. En los modelos 

deterministas, las buenas decisiones se evalúan únicamente en función del resultado, 

mientras que, en los modelos probabilísticos, el responsable de la toma de decisiones 

tiene en cuenta tanto el valor del resultado como el nivel de riesgo asociado a cada 

decisión (Amaya, 2011). 

 

2.1.14.- Importancia de la toma de decisiones 

De acuerdo con Solano (2013) es importante tener en cuenta que se trata de una 

cuestión de responsabilidad, es necesario considerar las implicaciones y consecuencias 

de una actuación equivocada que, de ser correcta, contribuirá de forma significativa al 

futuro mejorando la seguridad de las personas y las organizaciones. La importancia de 

la decisión está estrechamente relacionada con la posición del decisor en la 

organización; por ejemplo, una decisión sobre el mejor momento para hacer un ingreso 

bancario puede ser importante para el cartero de la imprenta, pero irrelevante para el 

director. 
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2.1.15.- Etapas de la toma de decisiones 

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Sandoval y Diaz (2016) 

 

 

Identificar y 
analizar los 
problemas

Identificar y 
considerar los 

criterios de toma 
de decisiones

Priorizar 
soluciones

Desarrollar 
soluciones 
alternativas

Evaluar las 
soluciones 
alternativas 

desarrolladas

Seleccionar y 
aplicar la mejor 

alternativa

Evaluar los 
resultados
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CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

3.1.- Metodología e instrumentos de recolección de información 

3.1.1 Unidad de análisis 

La unidad de análisis del estudio de caso fue la empresa Automotores Carlos Larrea 

T. Cía. Ltda., compañía ecuatoriana, con sede principal en la ciudad de Ambato. 

Dedicada a la venta de vehículos nuevos y usados, reparación y venta de repuestos, 

mantenimiento de vehículos de la marca Toyota, contando con 40 años de experiencia 

en el mercado automotriz. 

 

Los estudios de casos son esenciales para el análisis de la información obtenida, ya 

que permiten al autor explorar los aspectos descriptivos de la información, este trabajo 

seguirá un procedimiento cronológico de recopilación de datos. Un análisis paso a paso 

o una descripción completa de los acontecimientos se considera un estudio descriptivo, 

en esta sección analizaremos la información desde una perspectiva cuantitativa. 

Utilizando indicadores financieros que nos permitirán conocer la eficacia de la gestión 

financiera y como influyo en la toma de decisiones de la empresa. 

 

3.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

Fuentes de información primaria. – Se aplicó la entrevista al gerente de la empresa, 

tomando en cuenta la importancia e implicación en la toma de decisiones. 

 

Tabla 1  

Personas encuestadas o entrevistadas  

Nombres                                                       Cargo                                                             

Departamento 

Carlos Larrea Palacios                    Gerente                                                  Gerencia 

Elaborado por: Soria (2023) 
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Entrevistas. – Para el objetivo 1 se ejecutó en el mes de noviembre del año 2023 en 

las instalaciones de la empresa, para obtener información de la empresa para el análisis 

financiero del período 2020-2022, realizada al gerente de la compañía. 

 

Guion de entrevista. – Se realizó un total de 7 preguntas para la persona de interés, 

en un tiempo aproximado de 10 minutos. 

 

Tabla 2  

Preguntas de la entrevista a profundidad y sus categorías 

Preguntas                                                                                  Dimensión o categoría 

¿Con qué periodicidad se realizan análisis 

financieros en la empresa?                                                             Gestión Financiera 

¿Qué herramientas utiliza para conocer  

la situación económica de la empresa?                                           Gestión Financiera 

¿Cuál fue el impacto de la pandemia en 

la situación financiera de la empresa?                                            Gestión Financiera 

¿Qué indicadores de gestión maneja para 

conocer la situación financiera de la empresa?                               Gestión Financiera 

¿Qué medidas financieras se tomaron para 

menorar el impacto de la pandemia en la empresa?                        Gestión Financiera 

¿La empresa cuenta con procedimientos para 

 la toma de decisiones?                                                                     Toma de decisiones 

¿Se realizó un seguimiento de las decisiones aplicadas?                     Toma de 

decisiones 

Elaborado por:  Soria (2023) 

 

Fuentes de información secundaria. - La información se extrajo de la base de datos 

de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, que proporciona los estados 

de situación financiera y de resultados integral de la empresa. Además, se consultaron 

artículos científicos y libros de bases de datos como Scielo, Redalyc, Dialnet, etc. 

 

Ficha de Observación. – Se ejecutó en el mes de noviembre del año 2023, para 

obtener información de la empresa para el análisis financiero del período 2020-2022. 
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Tabla 3  

Ficha de observación 

Empresa                       Automotores Carlos Larrea T. Cía. Ltda. 

Activo 

Pasivo 

Patrimonio 

Utilidad 

Ventas 

Elaborado por: Soria (2023) 

 

3.2.-Método de análisis de información 

Se entrevistó al gerente de la empresa Automotores Carlos Larrea. Las respuestas 

obtenidas en las dos entrevistas se analizaron mediante una tabla. 

 

Tabla 4  

Análisis entrevista al personal de la empresa 

Pregunta                                 Respuesta                                             Análisis/Resumen 

 

 

 

Elaborado por: Soria (2023) 

 

3.2.1- Análisis de ficha de observación 

Para el objetivo 2 se analizó sobre la base de los estados financieros de la empresa y 

los indicadores de liquidez, gestión, endeudamiento y rentabilidad para el período 

2020-2022, para conocer la evolución de las diferentes cuentas. 

 

 

Tabla 5  

Indicador de Liquidez 

Índice                                      Fórmula                                                       Resultado 
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Capital de trabajo        𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

Liquidez corriente                      
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Ácido                                   
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒−𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Nava (2009) 

 

Tabla 6 

 Indicador de Gestión 

Índice                                                       Fórmula                                       Resultado  

Rotación de inventario                        
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Período promedio de inventario         
 360

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Rotación del activo total                        
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

Rotación de capital de trabajo               
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 
 

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Fajardo y Soto (2018) 

 

Tabla 7 

 Indicador de endeudamiento 

Índice                                                 Fórmula                                              Resultado 

Apalancamiento financiero               
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

Endeudamiento                                  
 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

Endeudamiento largo plazo            
 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Silva (2018) 

 

Tabla 8  

Indicador de rentabilidad 
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Índice                                                                          Fórmula                                                   

Resultado  

Margen Operacional                              
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

Rentabilidad del activo total                      
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Rentabilidad sobre el patrimonio               
 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

Margen utilidad bruta                                
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Elaborado por: Soria (2023) 

Fuente: Morelos, Fontalvo, y Granadillo (2012) 

 

 

 

 

3.2.2.- Método de EVA 

Posteriormente de la aplicación de los indicadores financieros liquidez, gestión, 

rentabilidad y endeudamiento, se aplicó el método de EVA (valor económico 

agregado) para el cumplimiento del objetivo 3 para conocer el rendimiento de la 

empresa durante el período analizado, utilizando la siguiente fórmula (Bonilla, 2010):  

  

EVA= UAIDI- (activos totales * costo del capital) 

 

Si el EVA es positivo el rendimiento del capital supera el costo del capital, es decir, la 

empresa ha creado valor económico, si es negativo significa que la empresa se está 

quedando sin recursos. El EVA intenta vincular la medición del rendimiento y los 

incentivos a los objetivos del proveedor de capital o propietario de la empresa, que es 

crear valor para el entorno empresarial en su conjunto (Jiménez, 2009). 
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CAPÍTULO IV 

 

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CASO 
 

4.1.- Análisis y categorización de la información 

Esta información se sintetiza a partir de los resultados de los proyectos de estudios de 

casos en el marco del análisis de control horizontal, así como de indicadores 

financieros como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la gestión de los estados 

financieros. Además, se presentaron indicadores que representan los mayores riesgos 

de la empresa, lo que implica que el método EVA debería utilizarse para obtener 

mejores resultados. La información tomada para este análisis se obtuvo gracias a una 

entrevista con el gerente, debido a su conocimiento es el encargado de la toma de 

decisiones en las diferentes áreas de la empresa. 

 

4.1.1.- Análisis de la entrevista 

Se constató que existieron cambios significativos en la empresa, las decisiones se 

aplicaron por el gerente, luego de un análisis financiero con datos obtenidos de las 

diferentes áreas de trabajo, también con la observación de indicadores financieros que 

realiza la empresa semanal y mensualmente. 

 

Tabla 9  

Resumen entrevista gerencia 

Pregunta Respuesta Análisis/Resumen 

¿Con qué periodicidad se 

realizan análisis 

financieros en la empresa?                                                              

Se realiza de forma mensual 

análisis de los estados 

financieros, se realiza un 

análisis de cartera e 

inventario semanal. 

El control de la empresa es 

mensual de forma general, 

mientras que realizan uno 

más específico de rotación 

de cartera e inventario 

semanalmente. 

¿Qué herramientas utiliza 

para conocer la situación 

económica de la empresa?                                            

Se maneja un histórico de 

resultados y análisis de los 

balances para conocer las 

La empresa realiza análisis 

mensuales de los balances, 
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variaciones de estos, 

juntamente con indicadores 

financieros. 

Se utiliza análisis tanto 

vertical como horizontal, se 

realiza un flujo proyectado 

diario. 

así como análisis horizontal 

y vertical. 

¿Cuál fue el impacto de la 

pandemia en 

la situación financiera de 

la empresa?                                             

Dentro de la compañía fue 

un golpe fuerte, el volumen 

de ventas decayó al 50% 

además de la tasa de 

morosidad de la cartera 

aumento en un 1000%, los 

flujos de efectivo eran muy 

cortos y la liquidez que las 

instituciones financieras 

ofrecían eran muy 

restringidas. 

Se tuvieron pérdidas 

económicas que se espera 

que se puedan recuperar al 

finalizar el 2027 

La pandemia del 2020 afecto 

ampliamente al sector 

automotriz, dejando 

perdidas considerables en la 

empresa. 

¿Qué indicadores de 

gestión maneja para 

conocer la situación 

financiera de la empresa?                                

Margen, Días cartera, Días 

de Inventario, Ciclo de 

Efectivo; ROA, ROE, índice 

de Apalancamiento, 

Necesidad Operativa de 

Fondos y Free Cash Flow. 

La empresa maneja varios 

indicadores financieros de 

los grupos de liquidez, 

endeudamiento, 

rentabilidad, etc.   

¿Qué medidas financieras 

se tomaron para 

menorar el impacto de la 

pandemia en la empresa?                         

Se disminuyó la jornada 

laboral, restricción del 

crédito directo, negociación 

de plazo de pago con 

proveedores, disminución en 

el inventario, refinanciación 

de deudas con bancos, 

Aplicaron varias medidas 

estrictas durante 6 meses en 

todos los departamentos de 

la empresa. 
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control de gastos y 

limitación de los mismos 

¿La empresa cuenta con 

procedimientos para 

 la toma de decisiones?                                                                      

El procedimiento a seguir: es 

recaudación de información, 

análisis de la misma, 

discusión estratégica sobre 

los Insight y toma de 

decisiones 

La empresa cuenta con un 

procedimiento estructurado 

para la toma de decisiones 

por parte de gerencia. 

¿Se realizó un seguimiento 

de las decisiones 

aplicadas?  

Si, se realizaban reuniones 

con periodicidades 

semanales con el fin de 

evaluar los resultados de las 

estrategias tomadas. 

Sí realizaban reuniones 

mientras se aplicaban las 

decisiones para mitigar el 

impacto de la pandemia. 

 

4.1.2.- Análisis de ficha de observación 

A efectos de esta revisión, se ha considerado las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, 

utilidad y ventas de la empresa del período 2020-2022 y analizado por separado. 

 

Tabla 10  

Ficha de Observación 

Automotores Carlos 

Larrea T. Cía. Ltda. 

            2020         2021             2022 

Activo                                                   

16.617.363,7 

  16.390.595,8 19.325.648,65 

Pasivo     

13.008.148,7 

  12.784.165,3        15.473.172,86 

Patrimonio     

3.609.214,97   

  3.606.430,52   3.852.475,79 

Utilidad     

1.564.972,58 

  2.820.548,97   4.834.415,05 

Ventas     

17.548.706,2 

  28.454.498,2 44.279.647,13 
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4.1.3.- Análisis de ficha de observación 

Como primer paso se analizó los estados financieros de la empresa para los años 2020 

al 2022 tanto horizontal como verticalmente. 

 

En el análisis vertical del Estado financiero, la cuenta de activo corriente representa en 

el año 2020 un 56%, 60% en 2021 y 64% en 2022 del activo total que posee la empresa. 

Lo que indica que los bienes que se pueden vender en un futuro aumentaron solamente 

en 8 puntos porcentuales en los tres años de comparación. Otra cuenta del activo con 

mayor representación es cuentas y documentos por cobrar comerciales con un 41% en 

2020, debido a las condiciones sanitarias del país, 36% en 2021 y 39% en 2022.  

Por otro lado, la cuenta de pasivo representa un 78% en los años 2020 y 2021, del total 

de pasivo más patrimonio, aumentando un 2% en el año 2022, por las deudas 

contraídas por la empresa.  

 

Tabla 11  

Análisis vertical Estado de Situación Financiera 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CONSOLIDADO 

Al 31 de diciembre de 2020, 2021 y 2022. 

CUENTA 

2020 

% 

2021 

% 

2022 

% 

ACTIVO 
100% 100% 100% 

ACTIVO CORRIENTE 
56% 60% 64% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES 
41% 36% 39% 

INVENTARIOS 
10% 11% 16% 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 
16% 29% 26% 

MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES 
3% 3% 0% 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN 
0,77%  0,34% 0,34% 

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MÓVIL 
6,85% 2,69% 3,47% 

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 

FINANCIERO 11% 0% 0% 

(-) DEPRECIACIÒN ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 
4% 4% -4% 

ACTIVO INTANGIBLE 
1% 2% 0% 

PROPIEDADES DE INVERSIÓN 
22% 17% 13% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 
1% 0% 2% 

PASIVO 
78% 78% 80% 

PASIVO CORRIENTE 
52% 47% 56% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES CORRIENTES 
23% 18% 19% 
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OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 
1% 1% 2% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - CORRIENTES 
21% 21% 29% 

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS 
6% 3% 4% 

PASIVO NO CORRIENTE 
26% 31% 24% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - NO CORRIENTES 
26% 31% 24% 

PATRIMONIO NETO 
22% 22% 20% 

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 
10% 10% 9% 

RESERVA LEGAL 
2% 2% 1% 

RESULTADOS ACUMULADOS 
26% 27% 10% 

SUPERÁVIT DE REVALUACIÓN ACUMULADO 
-1% -2% -1% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 
100% 100% 100% 

 

La cuenta del pasivo corriente según el análisis aplicado disminuyó a un 47% en 

relación al año 2020, sin embargo, en el año 2022 se refleja un aumento del 56%, por 

lo que la empresa tiene problemas para solventar sus obligaciones a corto plazo. Por 

ejemplo, en el tiempo de precovid la empresa realizaba el pago a proveedores en un 

plazo de 15 a 30 días, a diferencia del tiempo Post COVID-19 en el cual se 

renegociaron los pagos llegando al acuerdo de pagos en 60, 90 y 120 días. La cuenta 

del pasivo no corriente en 2021 aumentó un 31% en relación al 2020, y disminuye un 

24% en 2022, debido al refinanciamiento de las deudas bancarias lo que le da a la 

empresa más plazo para solventar las mismas.  

 

En la Tabla 12 sobre el análisis vertical la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo 

en 2021 aumentó un 3382,73% en relación al año 2020, debido a las bajas ventas por 

el cierre temporal de las empresas por la pandemia.  Mientras que en el 2022 se da un 

aumento de 2766,04% en comparación al año 2020, por lo mencionado anteriormente. 

Cuentas y documentos por cobrar comerciales decreció un -14,29%, lo que nos dice 

que existió un correcto procedimiento del cobro de deudas de terceros con la empresa. 

Mientras que en el 2022 aumento un 10,03% en relación al 2020, por lo que se deben 

aplicar los métodos de cobro de la empresa.  

 

El análisis también muestra que la cuenta del pasivo en 2022 aumentó en un 18,95% 

en comparación al 2020, debido a las dificultades de la empresa, se realizó una 
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refinanciación de las deudas con terceros. En cuanto a los resultados acumulados 

decreció un -55,65% en relación a 2020, por las pérdidas dadas en el año mencionado 

y la recuperación de ganancias tomara hasta finales del 2027. 

 

Tabla 12 

 Análisis horizontal Estado de Situación Financiera 

CUENTA 

Variación 

Absoluta 

2021 

Variación 

Relativa 

2021 

Variación 

Absoluta 

2022 

Variación 

Relativa 

2022 

ACTIVO -                     

226.767,90  -1,36% 

                 

2.708.284,95  16,30% 

ACTIVO CORRIENTE                         

579.087,23  6,25% 

                    

3.111.436,03  33,59% 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO                       
1.488.513,73  3382,73% 

                    
1.217.151,03  2766,04% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

COMERCIALES CORRIENTES 

-                       

973.156,26  -14,29% 

                      

682.937,40  10,03% 

INVENTARIOS                         
112.344,84  6,98% 

                    
1.550.496,09  96,35% 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO                       

2.144.020,66  81,79% 

                    

2.489.476,96  94,97% 

TERRENOS                       
1.699.005,91  0,00% 

                    
1.699.005,61  0,00% 

MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y 

ADECUACIONES 

                          

72.164,94  17,14% 

-                     

421.129,63  -100,00% 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN 
3.381,00           106% 13.798,66              126% 

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y 

CAMINERO MÓVIL  33.850,04 108% 264.542,03    165% 

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO POR 

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 

-                    

1.872.047,33  -100,00% 

-                  

1.872.047,33  -100,00% 

(-) DEPRECIACIÒN ACUMULADA DE 

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 

-                         

64.199,46  -8,63% 

-                  

1.610.147,82  -216,51% 

ACTIVO INTANGIBLE                         

181.609,36  96,30% 

-                     

188.593,59  -100,00% 

PROPIEDADES DE INVERSIÓN -                       

813.508,23  -22,71% 

-                  

1.128.966,52  -31,52% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS -                       

247.208,29  -100,00% 

                        

88.803,00  35,92% 

PASIVO -                     

223.983,40  -1,72% 

                 

2.465.024,16  18,95% 

PASIVO CORRIENTE -                       

982.772,85  -11,35% 

                    

2.195.723,41  25,36% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

COMERCIALES CORRIENTES 

-                       

860.013,90  -22,23% 

-                     

268.392,68  -6,94% 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES 

-                         

56.184,14  -30,70% 

                      

184.873,70  101,00% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS - CORRIENTES 

-                         
13.053,86  -0,37% 

                    
2.136.353,35  61,29% 

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS 

EMPLEADOS 

                          

22.933,83  27,72% 

                      

197.816,08  239,11% 

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS -                       
543.386,93  -52,27% 

-                     
172.198,97  -16,57% 

OTROS PASIVOS CORRIENTES                         

466.932,15  0,00% 

                      

301.226,98  0,00% 

PASIVO NO CORRIENTE                         
758.789,48  17,45% 

                      
269.300,76  6,19% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS - NO CORRIENTES 

                        

761.554,32  17,72% 

                      

295.757,58  6,88% 

PASIVOS NO CORRIENTES POR BENEFICIOS A 
LOS EMPLEADOS 

-                           
2.764,84  -5,40% 

-                       
26.456,82  -51,71% 

PATRIMONIO NETO -                         

2.784,45  -0,08% 

                    

243.260,82  6,74% 
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CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO                                      

-    0,00% 

                                   

-    0,00% 

RESERVA LEGAL                                      

-    0,00% 

                                   

-    0,00% 

RESULTADOS ACUMULADOS -                           

2.784,45  -0,06% 

-                  

2.440.746,95  -55,65% 

SUPERÁVIT DE REVALUACIÓN ACUMULADO                                      

-    0,00% 

                                   

-    0,00% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO -                     

226.767,90  -1,36% 

                 

2.708.284,95  16,30% 

 

 

4.1.4.- Análisis de los indicadores financieros 

Se analizó tres años consecutivos de la empresa, contando con un promedio de los tres 

años de $1.428.883,36 para realizar actividades del negocio, del 2020 al 2022. En 

liquidez la empresa contaba con un promedio de 1,16 dólares para cubrir sus deudas 

con terceros, mientras que el promedio de la prueba ácida es de 0,93 dólares disponibles para 

el pago de deudas sin contar la venta de inventarios. 

 

Tabla 13  

Indicador de liquidez 

Indicador Fórmula 2020 2021 2022 

Capital de 

trabajo 

Activo-Pasivo $603.025,

79 

$2.164.885,

87 

$1.518.738,

41 

Liquidez 

corriente 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

$1,07 $1,28 $1,14 

Ácida 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 
$0,88 $1,06 $0,85 

 

 

Como se observa en la Tabla 14 para el año 2022 el inventario de la empresa ha rotado 

12,59 veces es decir cada 28 días, teniendo una mayor rotación a comparación del 

2020. Por cada dólar que posee de capital la empresa ha generado en 2020 $10,63 por 

la cuarentena iniciada en el mes de marzo. Mientras que en el 2021 genero $17,24, y 

el año 2022 $26,83 que es un aumento considerable considerando la situación 

económica mundial y nacional.  
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Tabla 14 

 Indicador de gestión 

Indicador Fórmula 2020 2021 2022 

Rotación de 

inventario (veces) 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

9,93 14,88 12,59 

Periodo promedio 

de inventario (días) 

 360

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

36,24 24,18 28,58 

Rotación del activo 

total 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

$1,06 $1,74 $2,29 

Rotación de capital 

de trabajo 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 
 

$10,63 $17,24 $26,83 

 

Según los cálculos del apalancamiento indicados en la Tabla 15 para el año 2020 la 

empresa tenía comprometido el 360,41% de su patrimonio con los acreedores, en 

cambio para el año 2022 aumento en 354,48%, de patrimonio comprometido. Una de 

las razones es el cierre temporal de todas las empresas durante la pandemia, lo que 

provocó un aumento en las deudas. 

 

 Tabla 15  

Indicador de endeudamiento 

Indicador Fórmula 2020 2021 2022 

Apalancamiento 

financiero 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

360,41% 354,48% 401,64% 

Endeudamiento  𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

78,28% 78,00% 80,07% 

Endeudamiento 

largo plazo 

 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

26,17% 31,16% 23,90% 

 

 

En la Tabla 16 se muestra que debido a la cuarentena por el covid-19 la empresa 

registró un margen operacional negativo en el año 2020 con un 5,59% de ingresos por 

ventas, recuperándose en el año 2021 con un 13,04%, y manteniendo un 10,37% en el 

2022. Para el 2020 contaba con una rentabilidad sobre su capital de -73,86%, y se 

recupera levemente en el año 2022 con un 14,75%.  
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En la rentabilidad sobre el patrimonio, la empresa con un -33,77% no genero una 

rentabilidad suficiente sobre los recursos que utiliza para sus actividades, mientras que 

en el 2022 cuenta solamente con un 6,32%. Los beneficios recibidos en el año 2020 

son de -7,34%, contando con 0,16% en el año 2021 y un 1,26% para el 2022. 

 

Tabla 16 

 Indicador de rentabilidad 

Indicador Fórmula 2020 2021 2022 

Margen operacional 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

-5,59% 13,04% 10,37% 

Rentabilidad del 

capital 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

-73,86% 1,61% 14,75% 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 

 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

-33,77% 0,74% 6,32% 

Margen utilidad 

bruta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

-7,34% 0,16% 1,26% 

 

 

4.1.5.- Análisis de EVA 

En cuanto al costo de capital en el año 2020 es de 11,06%, con una leve disminución 

del 10,88% en 2021, debido al recorte de ciertos gastos, disminución de inventario, 

etc., y aumentando a 12,28% en 2022, lo que nos indica que los gastos subieron en 

1,22 puntos porcentuales al 2022 para financiamiento de las actividades y crecimiento 

de la empresa, aumentando el riesgo comercial y de mercado.  

 

El valor económico agregado de los tres años es negativo, lo que indica, que no se 

generó un rendimiento óptimo, debido a las pérdidas producidas por el COVID, la 

empresa tiene problemas para restablecer la rentabilidad del negocio. También las 

deudas obtenidas para evitar el cierre dificultan la recuperación rápida. 

El aumento en los años 2021 y 2022 del valor negativo del EVA, se entiende como la 

destrucción del valor de la compañía y la disminución de los recursos, causando una 

baja rentabilidad y perdiendo el posible interés comercial de inversión. 
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Tabla 17  

Método EVA 

Fórmula 2020 2021 2022 

Utilidad antes y 

después de 

impuestos 

 

1.218.981,30 

 

22.611,55 

 

348.361,37 

Activos totales 16.617.363,70 16.390.595,80 19.325.648,65 

Costo del capital 11,06% 10,88% 12,28% 

EVA=Utilidad 

antes y después de 

impuestos- 

(activos totales * 

costo del capital) 

 

 

-     619.144,57 

 

 

 

- 1.760.143,15 

 

 

 

- 2.025.573,02 

 

Fuente: Bonilla (2010) 

 

4.2.- Narración del caso 

Automotores Carlos Larrea, es una empresa fundada desde el año 1983, ubicada en la 

provincia de Tungurahua, cantón Ambato. Siendo el representante legal el señor 

Carlos Larrea Palacios, brindando servicios de mantenimiento y venta de vehículos y 

repuestos. Trabajando de la mano de Toyota del Ecuador y Casabaca S.A, cumpliendo 

con altos estándares para garantizar servicios de calidad e inventario legitimo 

(Automotores Carlos Larrea Cía. Ltda., 2002). 

Para realizar este estudio se aplicó el análisis horizontal y vertical en los estados 

financieros, con colaboración de la empresa que facilito los datos necesarios, además 

de las respuestas claras del gerente de la empresa a la entrevista. También, se empleó 

diferentes indicadores financieros como de liquidez, endeudamiento, gestión y 

rentabilidad, ayudando a conocer la realidad de la empresa y conocer los puntos clave 

aplicados durante la pandemia. 

Revisando los análisis se observó el aumento de la cuenta de pasivo, debido a las 

deudas por la pandemia del COVID-19, ya que el sector automotriz sufrió una fuerte 

reducción de la demanda y la inversión, afectó a los trabajadores, ralentizó las cadenas 

de suministro, provoco cierre de fábricas, provocó la pérdida de trabajos, provocando 

una reducción de la actividad económica, con la posibilidad de que se pierdan más 

puestos de trabajo.  
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La pandemia tuvo un impacto negativo en las ganancias de la empresa en términos de 

rotación de cartera. En este caso, aplicaron ciertas medidas para que la empresa se 

mantenga a flote, sin la necesidad del despido de trabajadores como lo puntúa el 

gerente. 

 

Todas las decisiones de la empresa en los distintos departamentos se confían al gerente, 

que es el único responsable de las decisiones cotidianas o de las decisiones tomadas 

en cada reunión. En este sentido, si se necesita algo más específico, el gerente toma 

una decisión basada en los resultados, de lo contrario se hacen análisis sobre el terreno 

y se proponen soluciones. En este caso, la empresa no invierte, ya que esta actividad 

no está relacionada con las unidades de negocio. 

 

Una de las claves en el proceso de la toma de decisiones de la empresa durante la 

pandemia, es el proceso del mismo establecido por la empresa, y que se cumplió con 

rapidez y con ayuda de los diferentes departamentos. El cumplimiento de los procesos 

es importante y contribuye a tener un mejor control de la situación, además de contar 

con los análisis de estados financieros mensuales y de inventarios y cartera semanales.  

 

La empresa también contó con la colaboración de los proveedores, ya que tenían una 

relación laboral de un largo periodo y, por lo tanto, de confianza para conocer que se 

solventarían las deudas lo más pronto posible, esto ayudo a que la empresa tenga un 

plazo más largo para el pago de sus deudas a proveedores, disminuyendo el impacto 

durante el COVID-19. 

 

Uno de los criterios utilizados por las empresas para tomar decisiones operativas son 

las medidas introducidas por el Gobierno. Así, una de las decisiones clave es la 

introducción del teletrabajo, sobre todo en los departamentos administrativos y 

contables. Por otra parte, al retomar las actividades normales en el sector operativo, es 

decir, la venta de repuestos y automóviles, se concede gran importancia al 

cumplimiento de las medidas de bioseguridad.  
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En cuanto a los resultados del análisis vertical del estado de situación financiera, los 

cambios no son significativos en varias cuentas, debido a los problemas causados por 

la pandemia. Se puede observar que la cuenta de pasivo corriente tiene un mayor 

porcentaje que la cuenta del pasivo no corriente, lo que nos indica los problemas de la 

empresa para solventar las deudas a corto plazo. La cuenta del pasivo a largo plazo 

cuenta con un menor porcentaje por la decisión de refinanciar las deudas con los 

bancos, lo cual, da más tiempo a la empresa para el pago de las mismas, esperando 

amortiguar los problemas financieros de la compañía. 

 

En cuanto al análisis horizontal indica un aumento de las deudas de clientes con la 

empresa, se debe aplicar los procedimientos establecidos en la empresa para el cobro 

de las mismas. Esto ayudará a la empresa con efectivo corriente para el pago de 

diferentes obligaciones, ya sea, con empleados o pequeñas deudas con proveedores o 

compañías.  

 

Se observó de manera general que la empresa no generó un rendimiento óptimo en los 

últimos tres años, por causas que no se esperaban afectasen al mundo, por parte de 

gerencia y realizando los análisis correspondientes, se espera una recuperación total a 

finales del 2027. Aplicando diferentes estrategias durante y después se logró 

amortiguar el golpe financiero en la empresa, y se espera un mejor rendimiento en los 

siguientes años. 

 

Finalmente existen diferentes tipos de toma de decisiones, en la empresa Automotores 

Carlos Larrea, el gerente aplica el método racional, donde existen diferentes pasos. En 

este proceso se cumple con la definición del problema, se realiza la recopilación de 

información relevante de los diferentes departamentos, una discusión entre el gerente 

y el jefe financiero, se sopesa diferentes soluciones, el gerente aplica las ideas más 

convenientes y, por último, se realiza un seguimiento a las decisiones. En la toma de 

decisiones se utilizaba principalmente información de los análisis de balances, 
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juntamente con indicadores financieros, como rotación de cartera, Días de Inventario, 

Ciclo de Efectivo; el ROA, ROE, que son indicadores de la eficiencia y rentabilidad 

de la compañía, y el índice de Apalancamiento, etc. 

 

Durante la pandemia, se aplicó un modelo de emergencia, debió a la situación sanitaria 

del país, al cambiar a teletrabajo, se realizó las reuniones mediante zoom, con la 

información financiera disponible en ese momento. Las reuniones constaban con los 

diferentes jefes de los departamentos, se realizaba una explicación clara y concisa de 

la situación, se discutía en conjunto posibles soluciones, al finalizar el gerente aplicaba 

las ideas más beneficiosas para la empresa y se realizaba un seguimiento semanal a las 

mismas. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

El sector automotriz fue uno de los más afectados en la pandemia, por lo que 

analizando la información de los estados de los años 2020 al 2022, se observa un 

incremento en los pasivos de la empresa por las deudas contraídas para mantener a 

flote la empresa. Además de varias decisiones administrativas tomadas para evitar el 

despido de empleados, como, por ejemplo, la reducción de la jornada laboral y realizar 

teletrabajo. 

Las fluctuaciones de los indicadores de liquidez son mínimas, debido al cierre durante 

pandemia el año 2020, no existe el suficiente dinero para que la empresa cumpla con 

sus obligaciones con terceros, lo que la obliga a refinanciar sus deudas. En cuanto a 

los indicadores de gestión, en rotación de inventarios podemos notar un aumento en el 

año 2021, lo que ayuda a la empresa a estabilizarse un poco. En los indicadores de 

endeudamiento se observa que no tienen un gran aumento en los años 2021 y 2022 en 

comparación al 2020, pero nos indica que las deudas de la empresa no pueden ser 

solventadas por la misma. El patrimonio se ve comprometido por deudas con terceros, 

y la recuperación de rentabilidad se puede dar para finales del 2027. Los indicadores 

de rentabilidad son negativos en el año 2020 debido a la situación sanitaria, dándose 

un ligero aumento en los años 2021 y 2022, pero no lo suficiente para garantizar una 

rentabilidad estable en la empresa. 

Debido a los análisis realizados en la empresa, se tomó decisiones positivas para la 

empresa durante la pandemia lo que evito el despido de empleados, además de realizar 

un seguimiento a las mismas. En cuanto se retomaron las actividades comerciales con 

relativa normalidad, se aplicaron diferentes decisiones como disminución del inventario, 

refinanciación de deudas con bancos, reducción de jornadas laborales, teletrabajo, etc., 

observando los indicadores de gestión. Siguiendo un proceso determinado para cada 

área de trabajo, aumentando la eficiencia y eficacia, ayudando al restablecimiento de 

la empresa.  
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5.2. Recomendaciones 

Se recomienda reuniones mensuales para conocer la situación de cada departamento, 

para ayudar con el proceso de toma de decisiones en la empresa, además de realizar 

un seguimiento a las mismas, y mejorando los puntos necesarios que sean sugeridos 

por los jefes de los departamentos.  

Se propone seguir realizando los análisis de los estados financieros de forma mensual 

y los análisis de cartera e inventario de forma semanal, así como los indicadores 

financieros utilizados en la empresa. Además, de un seguimiento a las decisiones 

tomadas durante los análisis, y establecer nuevamente las reuniones para el 

seguimiento de las decisiones aplicadas. 

Se sugiere seguir con algunas medidas tomadas durante la pandemia como el recorte 

de gastos innecesarios, sin afectar los intereses de los empleados, y establecer 

estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia. También, seguir con el 

procedimiento establecido de la toma de decisiones que fue una las claves para manejar 

de manera afectiva las repercusiones de la cuarentena aplicada en el país. 
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