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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La eficiencia en los procesos se ve directamente afectada por la ausencia de controles 

y auditorías internas adecuadas. Este artículo aborda la importancia crítica de la 

auditoría interna en la gestión de calidad, y la eficiencia de los procesos en las unidades 

de producción. El objetivo fue evaluar y mejorar la eficiencia de las Unidades de 

Producción de la Universidad Técnica de Ambato mediante la implementación 

efectiva de auditorías internas de calidad.  

 

La investigación se basó en un paradigma post-positivista, que hizo referencia a que la 

realidad puede ser entendida únicamente de manera incompleta, por lo que los 

resultados deben ser considerados como probablemente verdaderos. Se recurrió a un 

enfoque cuantitativo, ya que se realizó la recolección de datos para probar hipótesis 

con base en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de 

comportamiento, la situación, los recursos que dispone, sus objetivos y el problema de 

estudio.  

 

La técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta mediante un cuestionario 

estructurado de diez preguntas dirigidas a los coordinadores y responsables de las doce 

unidades de producción de la Universidad Técnica de Ambato.  

 

Como resultado se expone la importancia de llevar a cabo un control o auditoría interna 

en los procesos que maneja cada una de las unidades de producción para cumplir los 

objetivos y alcanzar metas. Dado que, la falta de implementación efectiva de auditorías 

internas afecta directamente a la eficiencia y capacidad de cumplir con normas y 

regulaciones establecidas. 

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, AUDITORÍA, CALIDAD, 

EFICIENCIA, UNIDADES DE PRODUCCIÓN  
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ABSTRACT 

 

Process efficiency is directly affected by the absence of adequate internal controls and 

audits. This article addresses the critical importance of internal audit in quality 

management, and the efficiency of processes in production units. The objective was to 

evaluate and improve the efficiency of the Production Units of the Technical 

University of Ambato through the effective implementation of internal quality audits.  

 

The research was based on a post-positivist paradigm, which referred to the fact that 

reality can only be understood incompletely, so the results should be considered 

probably true. A quantitative approach was used, since data collection was carried out 

to test hypotheses based on numerical measurement and statistical analysis to establish 

patterns of behavior, the situation, the resources available, its objectives and the study 

problem.  

 

The data collection technique used was the survey using a structured questionnaire of 

ten questions addressed to the coordinators and managers of the twelve production 

units of the Technical University of Ambato.  

 

As a result, the importance of carrying out an internal control or audit in the processes 

managed by each of the production units to meet the objectives and achieve personal 

goals is exposed. Since, the lack of effective implementation of internal audits directly 

affects the efficiency and ability to comply with established standards and regulations. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, AUDIT, QUALITY, EFFICIENCY, 

PRODUCTION UNITS. 
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