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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este estudio se centra en analizar la influencia de la publicidad digital en Instagram, 

específicamente en las marcas de cafeterías en Ambato - Ecuador, a través de los reels, 

un formato audiovisual breve relevante en la era digital. Utilizando la metodología de 

neuromarketing con RealEye, se registraron con precisión los movimientos oculares 

de las unidades de análisis. 

 

La elección de enfocarse en la interacción visual y emocional con los reels se justifica 

por la creciente relevancia de este contenido. El objetivo fue comprender cómo 

elementos visuales y emocionales afectan la percepción de los espectadores. RealEye 

permitió analizar fijaciones oculares y reacciones emocionales, ofreciendo una visión 

detallada de las escenas impactantes. 

 

Los resultados destacaron reacciones emocionales como felicidad y sorpresa, 

identificando las escenas que capturaron mayor atención y dejaron impresiones 

duraderas. Esto evidencia la necesidad de gestionar cuidadosamente la creación de 

reels, enfocándose en clips relevantes. 

 

Como propuesta, se sugiere que las marcas de cafeterías y otras en Instagram ajusten 

estratégicamente sus contenidos, creando reels con escenas emocionales específicas.  

A su vez, eliminar segmentos que no generan el impacto deseado se presenta como 

una estrategia para mejorar la conexión emocional con la audiencia, contribuyendo al 

éxito de la publicidad digital y fortaleciendo la identidad de las marcas en la 

plataforma. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, MARKETING; 

MARKETING DEL CONSUMIDOR, SEGUIMIENTO OCULAR 
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ABSTRACT  

 

This study focuses on analyzing the influence of digital advertising on Instagram, 

specifically within the coffee brands in Ambato, Ecuador, through reels, a relevant 

short audiovisual format in the digital era. Using neuromarketing methodology with 

RealEye, the eye movements of the units of analysis were accurately recorded. 

 

The choice to focus on the visual and emotional interaction with reels is justified by 

the growing relevance of this content. The objective was to understand how visual and 

emotional elements affect viewers' perception. RealEye allowed for the analysis of eye 

fixations and emotional reactions, providing a detailed insight into impactful scenes. 

 

The results highlighted emotional reactions such as happiness and surprise, identifying 

scenes that captured greater attention and left lasting impressions. This underscores 

the need to carefully manage the creation of reels, focusing on relevant clips. 

 

As a proposal, it is suggested that coffee brands and others on Instagram strategically 

adjust their content, creating reels with specific emotional scenes. Simultaneously, 

eliminating segments that do not generate the desired impact is presented as a strategy 

to enhance emotional connection with the audience, contributing to the success of 

digital advertising and strengthening brand identity on the platform. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, MARKETING; CONSUMER 

MARKETING, EYE TRACKING. 
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