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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion del abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular es crucial
para la eficiencia y el ahorro de costos en todas las empresas. El propdsito de esta
investigacion fue desarrollar un sistema web en el &rea de Transportes de EEASA para
minimizar las pérdidas de tiempo y dinero. Se emplearon técnicas cualitativas y
cuantitativas, como entrevistas, encuestas, revision bibliografica y metodologia de
disefio de sistemas, para obtener informacion y proponer soluciones a los desafios. Se
empleo la metodologia de Desarrollo de Software Lean para garantizar una entrega
oportuna y la efectiva implementacién. Esta investigacion, dirigida por el
Departamento de Relaciones Industriales de EEASA resalta la importancia de
soluciones tecnoldgicas, como el procesamiento de imagenes y reconocimiento de
caracteres mediante OCR, los resultados obtenidos indican que la implementacion del
sistema de gestion permitio reducir el tiempo de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular en un 75% y un 55.55% respectivamente, lo que se tradujo
en una reduccion del costo asociado a estas actividades en un 75% y un 55.55%
respectivamente. Ademas, el sistema permitié mejorar la precision y la confiabilidad
de los registros de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular, lo que
contribuyd a mejorar la eficiencia y la transparencia de los procesos en la empresa.
Este aporte a la ciencia destaca la importancia de soluciones tecnolégicas en el area de
transporte y presenta un enfoque innovador para mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad de las empresas de transporte.

Palabras clave: Abastecimiento de combustible, mantenimiento vehicular, sistema

web, gestion de transporte, desarrollo de software lean.
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ABSTRACT

The management of Fuel supply and vehicle maintenance management were crucial
for efficiency and cost savings in all businesses. The purpose of this research was to
develop a web-based system in the Transportation area of EEASA to minimize time
and money losses. Qualitative and quantitative techniques, such as interviews, surveys,
literature review, and systems design methodology, were employed to gather
information and propose solutions to the challenges. The Lean Software Development
methodology was used to ensure timely delivery and effective implementation, this
research, conducted by the Department of Industrial Relations at EEASA, highlighted
the importance of technological solutions, such as image processing and character
recognition using OCR. The results obtained indicated that the implementation of the
management system reduced fuel supply time and vehicle maintenance by 75% and
55.55%, respectively, leading to a cost reduction of 75% and 55.55% for these
activities, respectively. Additionally, the system improved the accuracy and reliability
of fuel supply and vehicle maintenance records, contributing to enhanced efficiency
and process transparency within the company, this scientific contribution underscored
the significance of technological solutions in the transportation sector and presented
an innovative approach to improving profitability and sustainability in transport

companies.

Keywords: Fuel supply, vehicle maintenance, web system, transportation

management, lean software development.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO TECNICO DE VEHICULOS DEL AREA
DE TRANSPORTES DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A.

1.1.1 Planteamiento del problema

En Ecuador, en el sector empresarial el uso del software es imprescindible en la gestion
de procesos tanto en el sector publico como el privado. También, se observa que los
sistemas informaticos posibilitan la mejora de la calidad del servicio y la eficiencia en
la administracion de recursos en campos como la infraestructura y los servicios
publicos. Segun [1] la tecnologia ha brindado a las empresas la oportunidad de lograr
beneficios competitivos a través de la adopcidén de sistemas informaticos. Estos
sistemas informéaticos mejoran la gestion de procesos empresariales y subsanan
deficiencias en la gestion de informacion. Asimismo, el uso de estos sistemas mejora
la administracién de inventarios, y mejoran significativamente en el ambito
empresarial. Asi como, la automatizacion de tareas rutinarias permite a las empresas

liberar recursos y tiempo para tareas de mayor valor.

En septiembre de 2022, [2] sefiala que el 56% de los CEOS en Ecuador identifican la
automatizacion y digitalizacion como metas primordiales, reflejando una creciente
importancia de la transformacion digital en el entorno empresarial. La encuesta que
realizo PwC a 50 empresas nacionales y multinacionales para conocer su estado en
relacion a los procesos de Transformacion Digital revela que el 89% de las empresas
ha emprendido un proceso de transformacion digital, siendo el 81% de ellas activas en
desarrollos tecnoldgicos en los dltimos 2 afios. Entre los beneficios, se destaca el
incremento en la productividad, mientras que el 43% destina entre el 1% y 3% de las
ventas anuales a inversiones tecnoldgicas. A pesar de este impulso, el 60% de las

empresas no ha contratado personal especializado en herramientas digitales, sefialando



la necesidad de abordar no solo la implementacion de tecnologias, sino también la

actualizacién de procesos organizacionales y la capacitacion del talento humano.

La Empresa de Energia Eléctrica de la provincia de Tungurahua (EEASA), siendo una
de las mas prominentes empresas publico-privadas de la region, presenta necesidades
y requerimientos significativos en el area de transporte, especificamente en el
abastecimiento de combustible. Actualmente, el jefe del &rea de transportes entrega
tiquetes al responsable o chofer del vehiculo al momento de su solicitud. Sin embargo,
se evidencia un proceso manual para ingresar los valores de los tiquetes u 6rdenes al
sistema, careciendo de un control eficiente sobre el llenado de los mismos. Este
método presenta un cuello de botella, ya que el jefe de transportes debe cargar los datos
de los abastecimientos de manera individual, generando desfases dando como

resultando en pérdidas econdmicas y de tiempo.

En el ambito del mantenimiento vehicular, se observa un sistema deficiente que refleja
un control inadecuado e ineficiente sobre las érdenes de mantenimiento para reparar
las unidades vehiculares. En algunos casos, no se registran de manera adecuada los
mantenimientos realizados. Dada la naturaleza pablico-privada de la empresa, sujeta a
auditorias y supervision, las irregularidades detectadas pueden acarrear severas

sanciones.

Ante este escenario, surge la necesidad imperante de implementar un sistema integral
que optimice el control de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular
en la EEASA. En este contexto, en relacién a los procesos y los problemas que
actualmente acontecen, se plantea la solucién de un sistema web. Este sistema se
adaptara a los controles que se buscan establecer para agilizar y transparentar estos
procesos. De igual forma se incorpora un procesamiento digital de imagenes para
controlar y validar los registros tanto de mantenimiento y abastecimiento de

combustible.



1.2 Antecedentes investigativos

Tras realizar una investigacion exhaustiva en diversos repositorios nacionales e

internacionales, se han identificado los siguientes antecedentes investigativos:

En [4] los autores describen la creacion de un sistema destinado a gestionar el
mantenimiento de la flota vehicular de EMELNORTE en la ciudad de lbarra.
Utilizando la metodologia XP y el lenguaje progrmacion PHP, este sistema se presenta
como una herramienta informatica esencial para la empresa, destacando mejoras
notables en los procesos de gestion de mantenimiento vehicular en el Departamento
de Transportes. Disefiado de manera estandarizada para garantiza una interfaz
amigable y fécil operacién para los usuarios, destacando su relevancia en la

optimizacion de las operaciones de la empresa.

En [5], expone que el proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web
para la administracion de la flota vehicular e insumos de Tramaco Express Cia. Ltda.
La aplicacion aborda aspectos como el registro de personal, asignacion de vehiculos,
gestién de herramientas y equipos, acuerdos con talleres y gasolineras, manejo de
siniestros y novedades, control de consumo de combustible, uso de consumibles,
seguros, multas y contratos de alquiler. La implementacion se realiz6 en Java bajo Java
EE con el framework JSF, gestionado por Netbeans, y se utilizd PostgreSQL como
sistema gestor de base de datos. Para la gestion del desarrollo, se aplicé la metodologia

Microsoft Solution Framework (MSF), adaptada a la disponibilidad de recursos.

En [6] el estudio realizado presenta la implementacién del sistema SISVEH a través
de una arquitectura de tres capas basada en el modelo MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Esta estructura facilita la organizacion y accesibilidad de la informacién
mediante una plataforma web, logrando separar la interfaz de usuario de la légica
empresarial. Esta separacion se traduce en una reduccion significativa del tiempo
empleado en la generacion de informes. En lo particular, el sistema se centra en el
control y mantenimiento Optimo de los vehiculos, llevando a cabo tanto
mantenimientos preventivos como correctivos en las fechas programadas.
Adicionalmente, se destaca la capacidad del sistema para superar obstaculos en la

gestién de combustible, la emision de salvoconductos y la notificacion de dafios en los



vehiculos. Este enfoque integral contribuye de manera notable a mejorar la eficiencia
operativa del Departamento Vehicular de la Empresa CNEL EP, especificamente en

la Unidad de Negocio.

Segun [7] , en su articulo cientifico aborda la importancia de los mantenimientos
periddicos en los vehiculos para prevenir problemas graves e inesperados. Se destaca
la tendencia comun de los propietarios de vehiculos de recurrir a talleres de reparacion
automotriz, donde se realiza un minucioso examen de las partes cruciales del vehiculo
para abordar cualquier problema y garantizar su buen estado. La revision realizada
sefiala que la mayoria de las empresas de reparacion de automaviles atn gestionan sus
transacciones diarias de forma manual, lo que resulta en una demora en el
funcionamiento del garaje y en tiempos de respuesta méas prolongados a las consultas
de los clientes. Ante esta observacion, los investigadores han identificado la necesidad
imperante de modernizar los procesos en los talleres de reparacion de automoviles,
proponiendo la aplicacion de tecnologia para mejorar la eficiencia operativa y facilitar
la experiencia de servicio automotriz para los clientes. Este enfoque técnico no solo
busca abordar las necesidades de mantenimiento de vehiculos, sino también optimizar
los procedimientos internos de los talleres para lograr una mayor eficacia en sus

operaciones cotidianas.

En el marco de la investigacion [8], se aborda la problematica de las infracciones de
trafico y sus consecuencias, como la congestion vehicular y posibles accidentes. A
pesar de la implementacién de un sistema de multas de trafico en Indonesia, persisten
problemas vinculados a practicas corruptas, como el cobro ilegal de sobornos por parte

de oficiales a los infractores.

En respuesta a esta situacion, se plantea la necesidad de un sistema electrénico que
respalde las demandas de la comunidad en el &mbito del transporte, especialmente en
lo que respecta a la identificacion y clasificacion de vehiculos. La propuesta consiste
en un sistema basado en redes neuronales convolucionales (CNN), disefiado para
clasificar los tipos de vehiculos en cuatro categorias. Se emplean las arquitecturas
autoformadas NN-Net y la bien conocida AlexNet. El disefio del modelo incluye la

experimentacion con diversos tamafios de imagenes de entrada, optimizadores y tasas



de aprendizaje para obtener el modelo mas eficiente, alcanzando una precision del
99,14%.

Segun los resultados obtenidos, el sistema propuesto demuestra ser una herramienta
eficaz para abordar los desafios del sistema de multas de trafico en Indonesia. La
implementacion de esta tecnologia no solo contribuiria a mejorar la clasificacion de
vehiculos, sino que también puede ser una medida crucial para combatir la corrupcion

asociada a las infracciones de tréafico en el pais.



1.3 Fundamentacién tedrica

1.3.1 Software

El software, como elemento clave en el funcionamiento de sistemas informaticos y
dispositivos electronicos, desempefia un papel fundamental en diversas esferas, desde
la manufactura hasta la atencion médica y el comercio electronico. En el contexto de
este mensaje, marcado por la referencia [9], se aborda la importancia de asegurar la
calidad y seguridad del software. Se destaca la inversion adecuada en desarrollo como
una variable crucial para prevenir deficiencias en el software, especialmente en
situaciones en las que existe una presion significativa para satisfacer una creciente
demanda o expectativas empresariales a menudo insatisfechas. La metéafora de la
inversion se presenta como un llamado a considerar no solo las expectativas inmediatas
sino también la sostenibilidad a largo plazo del software, instando a una planificacién
y desarrollo cuidadosos desde las etapas iniciales del proceso. Este enfoque integral es
esencial para evitar la creacion de sistemas de software dificiles de mantener, lo cual
podria tener repercusiones adversas en su eficacia y durabilidad en entornos dinamicos

y exigentes.

1.3.2 Sistemas de informacion

La conceptualizacion de un "sistema de informacion", segun el autor [10], se define
como un conjunto de componentes interactivos cuidadosamente disefiados para
respaldar las operaciones empresariales. Enfocandose en el control, procesamiento,
seguimiento y manejo organizado de datos e informacion, estos sistemas, ya sea en su
formato manual o computarizado, comparten similitudes en sus caracteristicas
operativas, divergiendo, sin embargo, en su capacidad para automatizar elementos
cruciales del objetivo principal. Considerado como un soporte fundamental para las
operaciones empresariales, cada componente se dedica al control, procesamiento,
seguimiento y manejo estructurado de datos e informacién. El autor destaca que la
existencia de sistemas manuales y computarizados, a pesar de compartir caracteristicas
operativas comunes, difiere en su capacidad para automatizar elementos clave del

objetivo primordial, subrayando la importancia de considerar la automatizacién como



un criterio diferenciador en la eficiencia y funcionalidad de estos sistemas en el

entorno empresarial.

1.3.3 Aplicacion Web

En [11], el autor destaco que estos sistemas se despliegan en distintos navegadores
web y tipicamente se interpretan mediante JavaScript, un lenguaje de programacion
disefiado para navegadores que carga el programa total o parcialmente desde la web
en cada ejecucion. En lineas generales, la accesibilidad a estos sistemas se extiende a
dispositivos mdviles que cuentan con navegadores web como Google Chrome,

Mozilla, entre otros.

1.3.4 Aplicacion Nativa

En [12] sefialan que las aplicaciones nativas son aquellas que solo pueden ejecutarse
en el sistema operativo y firmware de un dispositivo especifico . En relacion a los
programas, la mayor limitacion de la reutilizacion del codigo de desarrollo de
aplicaciones nativas es su falta de escalabilidad en todos los entornos. Tambien por otro
lado afirmo que las cargas de trabajo, las actualizaciones, el control de versiones y el
costo se destacan como factores clave en este desafio. Las principales dificultades en
el desarrollo de las aplicaciénes son consecuencia directa de estas limitaciones.En
[11], [13] los autores destacan que la proliferacion de aplicaciones informéticas
maviles ha impulsado la necesidad de tecnologias que puedan ejecutarse en todas las
plataformas, optimizando asi el valor de desarrollo, la mano de obra y la facilidad de

actualizacion.

1.3.5 PWA

Una PWA (aplicacion web progresiva) es una aplicacion web que se ejecuta desde la
perspectiva del usuario como una aplicacion nativa a la que se puede acceder desde un
navegador, en lugar de descargarse e instalarse en un dispositivo mévil como una

aplicacion nativa cuando se ejecuta. En [9] afirman que es la aparicion de aplicaciones



nativas para instalar con accesos directos utilizando contenido almacenado en caché

local, haciéndolos transparentes para el usuario..

1.3.6 Framework para el desarrollo del sistema

Se evaluaron diversos marcos de trabajo, como lonic, React y Angular que brindan
soporte para el desarrollo de esta aplicacion.

1.3.6.1 lonic

En [12] se indica que este framework se construye en colaboracion con Angular,
Apache Cordova y NodelS, por lo que es necesario instalar previamente estos
componentes. Se reconoce como un conjunto de desarrollo de software front-end que
permite la creacidn de aplicaciones hibridas mediante tecnologias web como HTML,
CSS y JS. lonic, un marco de codigo abierto desarrollado en 2013 por Max Lynch,
Ben Sperry y Adam Bradley de Drifty, ofrece una destacada biblioteca movil que
utiliza componentes HTML5, CSS y JavaScript para desarrollar aplicaciones
altamente interactivas. lonic se apoya en un conjunto completo de herramientas y
servicios que facilitan el desarrollo de aplicaciones hibridas con tecnologia web. Estas
aplicaciones se empaquetan con Coérdova o Capacitor y se distribuyen a través de las
tiendas de aplicaciones mas populares. En [14], se destaca el aprovechamiento de
diversas funcionalidades especificas del dispositivo, como el giroscopio, el GPS, el
Wi-Fi y el lector de huellas dactilares gracias al mismo, brindando asi una experiencia

enriquecedora y personalizada para los usuarios.
1.3.6.2 React

React, respaldada por Facebook, es una biblioteca de cddigo abierto para crear
interfaces de usuario en el lado del front-end con JavaScript. Destacando por su apoyo
a comunidades de desarrolladores y empresas, ofrece un entorno versatil para diversas
aplicaciones, incluyendo moviles y de una sola pagina. En [15] los autores aseguran
que su eficiente manipulacion del DOM permite un desarrollo mas conciso que

JavaScript puro o jQuery, facilitando la visualizacion de cambios en tiempo real. Se
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considera una evolucion de jQuery al poder posibilitar una comunicacion e interaccion
mas sofisticada entre componentes. Funcionando como un virtual DOM, tambien
optimiza el rendimiento al sincronizar el DOM real mediante React DOM, reduciendo
actualizaciones directas en el navegador para mayor eficiencia en la renderizacion de

la interfaz de usuario.
1.3.6.3 Angular

En [16] Angular es mecionado que fue desarrollado por Google ademas de ser codigo
abierto y ampliamente utilizado. Su enfoque principal es la construccion de
aplicaciones web de una sola pagina (SPA) y escalables. Este framework, basado en
TypeScript, adopta el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y
proporciona una base solida para la creacion de interfaces de usuario dinamicas y de
alto rendimiento. Angular ofrece numerosas caracteristicas y herramientas que
simplifican el desarrollo y permiten la construccién eficiente de aplicaciones web
modernas. Utiliza HTML como lenguaje de plantillas y ofrece un sistema de inyeccién
de dependencias. Su capacidad para cargar vistas dinamicamente y su enfoque en el
modularidad lo convierten en una opcion popular para proyectos empresariales y de

gran escala.

1.3.7 Vision Artificial

En [17] se empleo la vision artificial para abarca una variedad de técnicas electronicas
programables que permiten extraer informacion util a partir de iméagenes. Este sistema
se utiliza para controlar sistemas automaticos y presenta la ventaja de ser altamente
adaptable y repetitivo. A diferencia de los inspectores humanos, los sistemas de vision
artificial no se fatigan, se distraen ni se aburren, lo que les permite operar en entornos
donde la inspeccidon visual humana no seria posible. Al igual que los o0jos humanos
brindan informacion al cerebro sobre el entorno, los sistemas de vision artificial
utilizan camaras para capturar imagenes, que luego son interpretadas y procesadas por

aplicaciones en sistemas informaticos.



1.3.8 Procesador Digital de Imagenes (PDI)

En [18] se detalla que el procesamiento digital de imagenes (PDI) implica el
almacenamiento, transmision y representacion de informacion de imagenes digitales
mediante el uso de una computadora. El término "imagen™ se refiere a una funcion
bidimensional de intensidad de luz f(x, y), donde (x) e (y) denotan las coordenadas
espaciales y el valor (f) en cualquier punto (x, y) es proporcional a la intensidad de la
imagen en ese punto. La imagen digital se expresa como una matriz compuesta por
elementos llamados pixeles, donde los indices de fila y columna identifican un punto
en la imagen, y su valor corresponde al nivel de intensidad de luz en dicho punto. El
procesamiento digital de imé&genes es una técnica de vital importancia en el analisis de
imagenes y encuentra aplicaciones en diversos campos, desde la medicina hasta la

industria manufacturera.

1.3.9 Mantenimiento Vehicular

En [19] se presenta al mantenimiento vehicular como un conjunto de acciones y
procesos que se llevan a cabo con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento
y prolongar la vida atil de los automoviles. Estas actividades abarcan desde
inspecciones y limpiezas periodicas hasta reparaciones y reemplazos de componentes,
con el proposito de prevenir y corregir posibles averias, asi como reducir el desgaste
de los elementos y garantizar un rendimiento éptimo del vehiculo. EI mantenimiento
vehicular puede ser tanto correctivo, atendiendo fallas ya presentes, como preventivo,
ejecutando acciones programadas para evitar problemas futuros y maximizar la

durabilidad del automévil.

1.3.10 Gestion de Combustible

Segun [20] es el proceso de administracion y mejora del uso, control de gastos y costos
asociados al consumo de combustible. Este consiste en la utilizacion de productos de
hardware y software, conocidos como telematica, que monitorean el consumo de
combustible en tiempo real con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad de

una flota de vehiculos. Estos sistemas de gestion de combustible también pueden
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contribuir al ahorro de costos, la promocion de un estilo de conduccion més eficiente

y el adecuado mantenimiento de los vehiculos.

1.3.11 Relacion tiempo y dinero

Para [21] la relacion tiempo-dinero se refiere a la conexién o intercambio que existe
entre el tiempo invertido en una actividad y la cantidad de dinero asociada a esa
actividad. Esta correlacion se fundamenta en la premisa de que tanto el tiempo como
el dinero son recursos de gran valor y escasos. En un sentido amplio, la relacién
tiempo-dinero implica que el uso eficiente del tiempo puede tener un impacto directo

en la generacion de dinero, o viceversa.
1.4  Normativa ISO/IEC 9126

El estandar ISO/IEC 9126 es una norma internacional que establece un conjunto de
caracteristicas de calidad para evaluar el software. Se divide en dos componentes

principales: calidad interna y calidad externa, asi como calidad en uso.

La calidad interna [22], [23] se refiere a las cualidades del software que no son
directamente perceptibles por los usuarios finales, pero que son fundamentales para su
correcto funcionamiento. Estas cualidades abarcan la funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad del software. Cada una de estas
cualidades se desglosa en sub-caracteristicas mas especificas que permiten una
evaluacion detallada.

La calidad externa [22], [23] se refiere a las caracteristicas visibles del software que
impactan la interaccion con los usuarios finales. Estas caracteristicas emergen de los
atributos internos del software y se manifiestan en un entorno operativo real. La
calidad externa influye en la usabilidad, accesibilidad, rendimiento y apariencia visual,
siendo crucial para la satisfaccion del usuario y la percepcion general del software.
Algunos ejemplos de caracteristicas externas son la facilidad de uso, la apariencia

visual, la capacidad de respuesta y la compatibilidad con otros sistemas.
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La calidad en uso se enfoca en la valoracion de la calidad del software desde la
perspectiva de los usuarios finales. Se basa en factores como la efectividad, la
eficiencia, la satisfaccion y la seguridad del software en su contexto de uso real. En
resumen, la calidad en uso busca medir la utilidad y la satisfaccion que experimentan
los usuarios al utilizar el software. En conjunto el estandar ISO/IEC 9126 proporciona
un marco integral para evaluar la calidad del software en términos de sus

caracteristicas internas, externas y su utilidad para los usuarios finales.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web para minimizar la pérdida de tiempo y dinero en los
procesos de administracion de abastecimiento de combustible y mantenimiento
vehicular en la E.E.A.S.A.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Identificar las necesidades y requerimientos especificos en la empresa en
funcién de los procesos de abastecimiento de combustible y mantenimiento
técnico vehicular.

e Incorporar procesamiento de iméagenes para los mddulos de control de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular en la empresa.

e Implementar un sistema web seguro y confiable para el registro y seguimiento

de abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de los vehiculos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Con el objetivo de recolectar informacion y desarrollar este proyecto se realizdé una
entrevista basada en una serie de preguntas.Esta encuesta tuvo como propdsito llevar
a cabo un andlisis detallado de los procesos de gestion de combustible y mantenimiento
vehicular en el departamento de transportes de la empresa con el fin de identificar
oportunidades de mejorar y evaluar la implementacion de un nuevo sistema de gestion.
Este sistema buscaria optimizar los procesos mencionados, generando una reduccion

de costos y un aumento en la eficiencia.

Adicionalmente, se llevo a cabo una encuesta dirigida a los empleados, la cual
contribuy6 a evaluar la eficiencia y confiabilidad de los procesos actuales de
suministro de combustible y mantenimiento vehicular en el area de transporte de
EEASA. El propdsito de esta encuesta fue determinar la disposicién de los empleados
para utilizar un nuevo sistema propuesto y evaluar su factibilidad con el fin de mejorar
dichos procesos. Los resultados obtenidos a partir de esta encuesta ofrecen
informacidén valiosa para tomar decisiones informadas y orientadas a optimizar el

rendimiento del area de transporte de la organizacion.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de campo y bibliografico, como se describe

a continuacion:
Investigacion de Campo

A través de la investigacion de campo, se recolectd informacion relevante sobre las
necesidades especificas de la EEASA en cuanto al abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular. Esta informacion sera de gran valor para la implementacion

de estrategias de gestion de combustible y mantenimiento, que sean efectivas y
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eficientes, y puedan satisfacer las necesidades identificadas. Ademas, la investigacion
de campo permitira identificar posibles &reas de mejora en los procesos existentes, lo
que a su vez puede ayudar a la EEASA a optimizar sus recursos y mejorar su

funcionamiento en el area de transporte.
Investigacion Bibliogréfica

La investigacion bibliografica se lleva a cabo para explorar y analizar fuentes
cientificas para identificar teorias relacionadas con las variables en estudio. Gracias a
esto, se tiene la experiencia para realizar el analisis con base cientifica, enfocarnos en
el desarrollo web y opiniones de expertos en sistemas de gestion de transportes. Esta
informacion se obtendréa de articulos cientificos, publicaciones web, videos y otras

fuentes auténticas.
2.2.2 Poblacion y muestra

Poblacion General

La poblacion de estudio corresponde a 85 encargados de vehiculos y choferes en la
zona centro de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. Obtenida

esta informacion se procede a calcular la muestra.
Muestra General

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+Z%2xpxq

n

e Z - Parametro estadistico dependiente del nivel de confianza seleccionado.
e p —> probabilidad de éxito.

e ( > probabilidad de fracaso.

e N - Poblacion.

e e - error de estimacion aceptable.

e n - muestra calculada.
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Para un 95 % de nivel de confianza, Z equivale a 1,96, siendo entonces el error de 5
%. Dada la incerteza probabilistica de los eventos “p” 'y “q”, se toma el valor de 50 %

para ambos casos. Sustituyendo los valores, se obtiene:

B (1,96)% % 0,5 * 0,5 * 85
"= 0,05)2(85 — 1) + (1,96)% # 0,5 * 0,5

_8L63_
"=T17

n=70

Encargados de vehiculos y choferes en la zona centro de la Empresa Eléctrica Ambato

Regional Centro Norte S.A.

Poblacion de Pruebas

La poblacién de estudio corresponde a 85 encargados de vehiculos y choferes en la
zona centro de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. Obtenida

esta informacion se procede a calcular la muestra.

Muestra de Pruebas

7= E

\Px(-p)
n

e Z -> Nivel de confianza.

e E - Margen de error.

e p —> proporcidn estimada.

e N - Margen de error.

Para un nivel de confianza del 80%, Z equivale a 0,85 (segun la tabla de distribucion
normal estandar), siendo la proporcion estimada(p):60/85=0.7059 con un error de 5 %.
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0.05

- \0.7059 * (1 = 0.7059)
60

Z

0.05

ES m == 08480

Z = 0.8480

N
N—-1 E?+xZ%xp(1—p)
N N

n=
1+

e n > es el tamafo de la muestra necesario.

e E - Es el tamafio de la poblacién.

e Z - Esel valor critico basado en el nivel de confianza seleccionado.
e p - Es la proporcién estimada de la caracteristica en la poblacién.

e E - Es el margen de error deseado.

Como el tamafio de la muestra debe ser un niimero entero, redondeamos n al nimero
entero mas cercano:

n=1.193=1

Por lo tanto, justificamos seleccionar una muestra de 60 personas de una poblacion
total de 85 debido a que proporciona un nivel de confianza del 95% con un margen de
error del 5%

85
n= |, 85— 1 _(04880)7  0.7059(1 — 0.7059)
85 (0.05)2
=8 193
TV
n=1.193
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De las 60 pruebas que se van a realizar, se dividiran en tres seciones de 20 dado que
existen tickets/ordenes con impresion a laser y termica, para mantenimiento solo

existira impresion laser .

2.2.3 Recoleccién de informacioén

La recoleccion se lo realizo mediante una encuesta que se aplico al personal encargado
de los vehiculos de la EEASA (ver Anexo A) y esta se pudo validar mediante el Alfa
de Cronbach (ver Anexo Al), también se realizé una entrevista con preguntas abiertas
a los dos jefes de area de transporte encargados de la gestion de combustible y

mantenimiento vehicular respectivamente.
Resultados de la Encuesta aplicada al personal de la EEASA

Resultados de la pregunta 1

Pregunta 1 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Considera que el proceso | Totalmente en desacuerdo 6 8.6%
de abastecimiento de En desacuerdo 14 20%
combustible es eficiente? | Neutral 23 32.9%
De Acuerdo 18 25.7%
Totalmente de Acuerdo 9 12.9%
Total 70 100%

Tabla 1: Resultados de la pregunta 1
Fuente: Investigador

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico 1: Resultados de la pregunta 1
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 1
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La pregunta 1 de la encuesta se refiere al proceso de abastecimiento de combustible y
el grado de eficiencia que perciben los encuestados. Segun los resultados, el 28.6% de
los encuestados (suma de los porcentajes de "totalmente en desacuerdo” y “en
desacuerdo™) no considera que el proceso de abastecimiento de combustible sea
eficiente. Ademas, el 32.9% de los encuestados se ubicaron en la categoria "neutral”,
lo que sugiere que tienen dudas sobre la eficiencia del proceso.

Por otro lado, el 38.6% de los encuestados (suma de los porcentajes de "de acuerdo™ y
"totalmente de acuerdo™) si considera que el proceso de abastecimiento de combustible
es eficiente. Es importante tener en cuenta que la mayoria de los encuestados no estan
muy seguros sobre la eficiencia del proceso, lo que sugiere que la organizacion podria
hacer mejoras en la comunicacion y en la transparencia de su proceso de

abastecimiento de combustible para mejorar la percepcién de los encuestados.

Resultados de la pregunta 2

Pregunta 2 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Encuentra facil el Totalmente en desacuerdo 3 4.3%
proceso de registro de En desacuerdo 11 15.7%
tickets de Neutral 26 37.1%
abastecimiento? De Acuerdo 18 25.7%

Totalmente de Acuerdo 12 17.1%
Total 70 100%

Tabla 2: Resultados de la pregunta 2
Fuente: Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Gréfico 2: Resultados de la pregunta 2
Fuente: Investigadores

Anélisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 2
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La pregunta 2 se aborda el proceso de registro de tickets de abastecimiento y el grado
de facilidad que perciben los encuestados. Los resultados muestran que el 20% de los

encuestados (suma de los porcentajes de "totalmente en desacuerdo” y "en
desacuerdo™) no encuentra facil el proceso de registro de tickets. Ademas, el 37.1% de
los encuestados se ubicaron en la categoria "neutral”, lo que sugiere que no tienen una

opinidn clara sobre la facilidad del proceso.

Por otro lado, el 42.9% de los encuestados (suma de los porcentajes de "de acuerdo™ y
"totalmente de acuerdo™) si encuentra facil el proceso de registro de tickets de
abastecimiento. Destacando que la mayoria de los encuestados no estan muy seguros

sobre la facilidad del proceso.

Resultados de la pregunta 3

Pregunta 3 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢ Cree que el Totalmente en desacuerdo 5 7.1%
proceso de En desacuerdo 16 22.9%
abastecimiento de Neutral 25 35.7%
combustible actual De Acuerdo 16 59 9%
es confiable? Totalmente de Acuerdo 8 11.4%
Total 70 100%

Tabla 3: Resultados de la pregunta 3
Fuente: Investigadores

@
[ 4

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Gréfico 3: Resultados de la pregunta 3
Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 3
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De los 70 encuestados, el 22.9% (16 personas) se encuentran en desacuerdo con la
confiabilidad del proceso de abastecimiento actual, mientras que el 11.4% (8 personas)
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacién. Por otro lado, el 22.9% (16
personas) estan de acuerdo con que el proceso de abastecimiento actual es confiable,

mientras que el 35.7% (25 personas) se mantienen en una postura neutral al respecto.

Esto indica que hay una proporcion significativa de personas que no consideran el
proceso actual como confiable, lo que puede generar problemas en la eficiencia del
abastecimiento de combustible en la organizacion. Seria importante investigar las
razones detrds de estas opiniones para poder tomar medidas y mejorar la percepcién

del personal sobre la confiabilidad del proceso.

Resultados de la pregunta 4

Pregunta 4 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢ Considera que el Totalmente en desacuerdo 2 2.9%
proceso de gestion En desacuerdo 15 21.4%
de mantenimiento Neutral 26 37.1%
Ve_hi_C“'ar e De Acuerdo 17 24.3%
eficiente? Totalmente de Acuerdo 10 14.3%
Total 70 100%

Tabla 4: Resultados de la pregunta 4
Fuente: investigador

@® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Gréfico 4: Resultados de la pregunta 4
Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 4
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Lo resultados obtenidos de la pregunta 4, indican que el 2.9% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo con la eficiencia del proceso de gestion de mantenimiento
vehicular, mientras que el 21.4% estan en desacuerdo y el 37.1% se muestran
neutrales. El 24.3% de los encuestados estan de acuerdo y el 14.3% estan totalmente
de acuerdo con la eficiencia del proceso de gestion de mantenimiento vehicular. Por
lo tanto, se puede inferir que hay un porcentaje significativo de encuestados que no

consideran que el proceso de gestion de mantenimiento vehicular sea eficiente.

Resultados de la pregunta 5

Pregunta 5 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Encuentra facil el Totalmente en desacuerdo 4 5.7%
proceso actual de En desacuerdo 15 21.4%
registro de Neutral 23 32.9%
mantenimiento De Acuerdo 20 28.6%
vehicular? Totalmente de Acuerdo 8 11.4%

Total 70 100%

Tabla 5 Resultados de la pregunta 5
Fuente: Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
28,6% ® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Graéfico 5: Resultados de la pregunta 5
Fuente: Investigadores

Analisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 5

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 5, se puede determinar que el
proceso actual de registro de mantenimiento vehicular no es considerado facil por la
mayoria de los encuestados, ya que el 27.1% de ellos estan en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo. Por otro lado, un 40% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente
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de acuerdo con que el proceso es facil. Ademas, el 32.9% de los encuestados se

consideran neutrales al respecto.

Esto indica que existe una necesidad de mejorar el procedimiento de registro del
mantenimiento vehicular, con el fin de hacerlo méas sencillo y accesible para los
usuarios. También puede ser util llevar a cabo una investigacion adicional para
identificar las reas especificas del proceso que son mas dificiles de entender o de

completar para los usuarios.

Resultados de la pregunta 6

Pregunta 6 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Cree que el Totalmente en desacuerdo 5 7.1%
proceso de En desacuerdo 11 15.7%
abastecimiento de Neutral 30 42.9%
combustible actual | De Acuerdo 11 15.7%
es confiable? Totalmente de Acuerdo. 13 18.6%

Total 70 100%

Tabla 6: Resultados de la pregunta 6
Fuente: Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Graéfico 6: Resultados de la pregunta 6
Fuente: Investigadores

Anélisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 6

Segun la tabla proporcionada, el 7.1% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
con que el proceso de abastecimiento de combustible actual es confiable, mientras que

el 15.7% estan en desacuerdo y el 42.9% se mantienen neutrales. Por otro lado, el
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15.7% esta de acuerdo y el 18.6% esta totalmente de acuerdo en que el proceso es
confiable.

A partir de estos resultados, se puede concluir que hay un porcentaje significativo de
encuestados que no estan satisfechos con el proceso de abastecimiento de combustible
actual. Consideran que es necesario realizar mejoras para aumentar la confiabilidad de
este proceso, lo que puede mejorar la vision de los empleados en la organizacién en

general.

Resultados de la pregunta 7

Pregunta 7 Respuesta Frecuencia Porcentaje

¢ Cree usted que la Totalmente en desacuerdo 3 4.3%
elaboracion de un nuevo En desacuerdo 7 10%
sistema seria una Neutral 5 1%
herramienta importante

o De Acuerdo 15 21.4%
para la optimizacion de
procesos de Totalmente de Acuerdo 40 57.1%
abastecimiento de
combustible y
mantenimiento vehicular?

Total 70 100%

Tabla 7: Resultados de la pregunta 7
Fuente: Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

‘

Gréfico 7: Resultados de la pregunta 7
Fuente: Investigadores
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Andlisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 7

En relacion a la pregunta 7, se observa que la mayoria de los encuestados, con un
57.1%, estan totalmente de acuerdo en que la elaboracidn de un nuevo sistema seria
una herramienta importante para la optimizacién de procesos de abastecimiento de
combustible y mantenimiento vehicular. El 21.4% de los encuestados estuvo de
acuerdo y el 10% en desacuerdo, mientras que el 7.1% se mantuvo neutral y solo el
4.3% estuvo totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren que una gran mayoria
de los encuestados considera importante implementar un nuevo sistema para optimizar

los procesos de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular.

Resultados de la pregunta 8

Pregunta 8 Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Cree que el nuevo Totalmente en desacuerdo 4 5.7%
sistema propuesto En desacuerdo 3 4.3%
mejorara el proceso de [ Neuytral 7 10%
mantenimiento De Acuerdo 22 31.4%
vehicular?

Totalmente de Acuerdo 34 48.6%
Total 70 100%

Tabla 8: Resultados de la pregunta 8
Fuente: Investigador

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

W

Gréfico 8: Resultados de la pregunta 8
Fuente: Investigador
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Anélisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 8

La pregunta 8 evalla la percepcion de los encuestados sobre si el nuevo sistema
propuesto mejorara el proceso de mantenimiento vehicular. Los resultados indican que
el 48.6% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo” en que el nuevo sistema
mejorard el proceso de mantenimiento vehicular, mientras que el 31.4% estan "de
acuerdo” con dicha mejora. En contraste, solo el 4.3% de los encuestados expresaron
"desacuerdo™ en cuanto a la mejora del proceso de mantenimiento vehicular que

ofrecera el nuevo sistema.

En general, la mayoria de los encuestados tienen una percepcion positiva sobre el
impacto que tendrd el nuevo sistema propuesto en la mejora del proceso de
mantenimiento vehicular. Sin embargo, es importante tener en cuenta que adin hay un
pequefio porcentaje de encuestados que no estan seguros o que no estan de acuerdo

con la mejora que se espera del nuevo sistema.

Estos resultados sugieren que la implementacion de un nuevo sistema podria tener un

impacto positivo en el proceso de mantenimiento vehicular.

Resultados de la pregunta 9

Pregunta 9 Respuesta Frecuencia | Porcentaje
¢Estaria dispuesto a Totalmente en desacuerdo 6 8.6%
utilizar el nuevo sistema | En desacuerdo 1 1.4%
propuesto para el registro | Neutral 8 11.4%
de abastecimiento y De acuerdo 25 35.7%
mantenimiento

) Totalmente de acuerdo 30 42.9%
vehicular?
Total 70 100%

Tabla 9: Resultados de la pregunta 9
Fuente: Investigador
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@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Graéfico 9: Resultados de la pregunta 9
Fuente: Investigadores

Andlisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 9

La pregunta 9 aborda la disposicion de los encuestados a utilizar el nuevo sistema
propuesto para el registro de abastecimiento y mantenimiento vehicular. Los
resultados muestran que la mayoria de los encuestados (42.9%) estan "Totalmente de
Acuerdo"” con utilizar el nuevo sistema, mientras que un 35.7% estan "De Acuerdo".
Ademas, un 11.4% se encuentra "Neutral™ respecto a esta cuestion, mientras que un
8.6% esta "Totalmente en desacuerdo™ y un 1.4% estd "En desacuerdo”. Estos
resultados reflejan una aceptacion significativa del nuevo sistema propuesto, pero
también hay un porcentaje notable de encuestados que tienen dudas o desacuerdos en

relacién a su adopcion.

En general, los resultados indican que los encuestados estaria de acuerdo a utilizar el
nuevo sistema propuesto para el registro de abastecimiento y mantenimiento vehicular.
Esto podria indicar que la implementacion del sistema podria ser bien recibida por los
usuarios y podria contribuir a mejorar la eficiencia del proceso. Sin embargo, es
importante considerar las opiniones y preocupaciones de aquellos que se encuentran
en desacuerdo o en neutral respecto a esta cuestion y tomarlas en cuenta en la

implementacién del nuevo sistema.

Resultados de la pregunta 10

Pregunta 10 Respuesta Frecuencia | Porcentaje

¢Estaria dispuesto a utilizar | Totalmente en 4 5.7%

el nuevo sistema propuesto | desacuerdo

para el registro de En desacuerdo 1 1.4%
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abastecimiento y Neutral 8 11.4%
mantenimiento vehicular? De Acuerdo 21 30%

Totalmente de Acuerdo 36 51.4%

Total 70 100%

Tabla 10: Resultados de la pregunta 10
Fuente: Investigadores

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Vs

Gréfico 10: Resultados de la pregunta 10
Fuente: Investigadores

Analisis e interpretacion de resultados en base a la tabla 10

De acuerdo con los resultados de la pregunta 10, se observa que la mayoria de los
encuestados (51.4%) estan "Totalmente de Acuerdo” en utilizar el nuevo sistema
propuesto para el registro de abastecimiento y mantenimiento vehicular, mientras que
solo el 5.7% estan "Totalmente en desacuerdo”. El 11.4% de los encuestados se
encuentra en la categoria "Neutral”. Ademas, el 30% de los encuestados estan "De

Acuerdo" en utilizar el nuevo sistema.

Estos resultados sugieren que hay una amplia aceptacion del nuevo sistema propuesto
entre los encuestados, con méas de la mitad de ellos expresando su total acuerdo en
utilizarlo. Es posible que aquellos que se encuentran en la categoria "Neutral™ o "En
desacuerdo™ necesiten mas informacién o capacitacion sobre el nuevo sistema para
tomar una decision més informada. En general, estos resultados son prometedores para

la implementacion del nuevo sistema propuesto.

27



Entrevista aplicada a los jefes de &rea de transporte encargados de la gestion de

combustible y mantenimiento vehicular respectivamente.

Preg#1 ¢ Cual es su opinion sobre el actual proceso de abastecimiento de combustible y

mantenimiento vehicular en la empresa?

Respuesta #1 1. Los duefios de los vehiculos solicitan una orden/ ticket se de
abastecimiento de combustible acercandose personalmente a la oficina.
2. Al final de mes se registra 0 se comprueba las 6rdenes mediante un
Excel.

Respuesta #2 1. Considero que el actual proceso de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular en la empresa podria ser més eficiente. Si se
implementara un sistema de solicitudes en linea para las 6rdenes de
abastecimiento y mantenimiento, se podrian reducir los tiempos de
espera y simplificar la gestién de registros. Ademas, esto permitiriaa la
empresa tener un mayor control y seguimiento de los gastos en

combustible y mantenimiento de sus vehiculos.

Conclusion El actual proceso de abastecimiento de combustible y mantenimiento
vehicular en la empresa es funcional, se puede mejorar ain mas
mediante la implementacion de un sistema web que permita gestionar de
manera automatica las Ordenes/tickets de abastecimiento vy

mantenimiento.

Tabla 11: Resultados de la pregunta 1
Fuente: Investigadores

Preg#2 ;COomo se lleva a cabo el proceso de gestién de combustible y mantenimiento

vehicular actualmente en el area de transporte?

Respuesta #1 1.Del mismo modo que se realiza con una orden de mantenimiento solo
gue con la diferencia que algunos campos son eliminados lo que provoca

pérdida de tiempo al registrar estas ordenes

Respuesta #2 Actualmente, en el area de transporte, el proceso de gestion de
combustible y mantenimiento vehicular se realiza de manera similar a la
gestion de ordenes de mantenimiento, aunque con algunos campos
eliminados. Sin embargo, esta practica puede resultar en pérdida de
tiempo al momento de registrar estas ordenes, por lo que se podria

buscar una alternativa para agilizar y simplificar el proceso.
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Conclusion

En conclusion, el proceso actual de gestion de combustible y
mantenimiento vehicular en el &rea de transporte presenta ciertas
deficiencias en cuanto a su eficiencia y rapidez. Aunque se realiza de
manera similar a la gestion de 6rdenes de mantenimiento, la
eliminacion de algunos campos puede generar una pérdida de tiempo

en el registro de estas érdenes.

Tabla 12: Resultados de la pregunta 2
Fuente: Investigadores

Preg#3 Cuales son los procesos que usted considera lentos o que causen pérdida de tiempo

al momento de abastecer combustible o realizar mantenimiento vehicular?

Respuesta #1

1.EI registro de tickets u 6rdenes ya que se realiza este proceso de
manera fisica y sin ningdn control.

2.La solicitud de reporte es tardia ya que se demora el registro de datos
y no permite generarlo en tiempo real sino esperar a fin de mes.

3.La comprobacion entre la factura y el ticket/orden ya que se debe

validar estos datos de forma manual.

Respuesta #2

1. La gestion de registros fisicos de tickets u érdenes, lo cual puede
generar errores y demoras en la comprobacion de datos.
2. Latardanza en la solicitud de reportes debido a que el registro de

datos se hace de manera manual.

Conclusion

En conclusion, los procesos que se consideran lentos o que causan
pérdida de tiempo al momento de abastecer combustible o realizar
mantenimiento vehicular son principalmente la gestion de registros
fisicos de tickets u 6rdenes y la tardanza en la solicitud de reportes

debido a que el registro de datos se hace de manera manual.

Tabla 13: Resultados de la pregunta 3
Fuente: Investigadores

Preg#4 ;Considera que la incorporacion de procesamiento de iméagenes en el control de

abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular seria beneficioso para la

empresa?

Respuesta #1

1.Si ya que con esto podriamos comprobar de manera directa los datos
de la placa que viene registrados en el ticket y la factura con esto
tendriamos mejor control evitando pérdida de tiempo y recursos si se

lo realiza de forma automatica.
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Respuesta #2

1. la incorporacién de procesamiento de imagenes en el control de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular seria
altamente beneficiosa para la empresa. Esto permitiria comprobar de
manera directa los datos de la placa que se registran en el ticket y la

factura de forma automatizada.

Conclusion

En conclusién, ambas respuestas coinciden en que la incorporacion de
procesamiento de imagenes en el control de abastecimiento de
combustible y mantenimiento vehicular seria beneficioso para la
empresa. Esto permitiria comprobar de manera directa y automatizada

los datos de la placa que se registran en el ticket y la factura.

Tabla 14: Resultados de la pregunta 4
Fuente: Investigadores

Preg#5 ¢ COmo un nuevo sistema de gestién podria mejorar los procesos actuales de

abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular de la empresa, en términos de

eficiencia y beneficios? En caso de ser la respuesta afirmativa ¢Por qué?

Respuesta #1

1. Si por un nuevo sistema que gestione este proceso podria mejorar en
términos de eficiencia y econdmicos ya que se lo realizaria de una forma
virtual automatizando las tareas manuales ademas con la incorporacion
de procesamiento de imagenes que ustedes mencionan permitiran el
registro comprobacion y validacion de los datos del vehiculo que se
necesiten, evitando asi problemas legales al momento de realizar un

auditoria.

Respuesta #2

1.Si la implementacion de un nuevo sistema podria mejorar los procesos
actuales de la empresa al automatizar tareas manuales y permitir una
gestion mas rapida y efectiva de los datos de los vehiculos. Con la
incorporacion de procesamiento de imagenes, se podria comprobar la
informacion, lo que permitiria una validacion mas rapida y precisa de

los datos.

Conclusién

En conclusién, , la incorporacion de un sistema nuevo de gestion de
vehiculos se traduciria en una notable mejoria tanto en la eficiencia
como en la economia de la empresa. Automatizacion de tareas manuales
y la incorporacion de procesamiento de imégenes permitirian una
gestion mas rapida y efectiva de los datos de los vehiculos, evitando asi

posibles problemas legales en una auditoria,

30




incluyendo la validacion de informacion a través del

procesamiento de imagenes.

Tabla 15: Resultados de la pregunta 5
Fuente: Investigadores

Preg#6 ¢ Cree que un sistema de gestion para el control de abastecimiento de combustible

y mantenimiento técnico de vehiculos seria rentable para la empresa? En caso de ser la

respuesta afirmativa ¢Por qué?

Respuesta #1

1.Si es rentable porque los gastos son minimos ya que lo estan
realizando por medio de una tesis y no influiria en la compra de nuevos

equipos.

Respuesta #2

1. Si, un sistema de gestién podria mejorar la eficiencia ya que
permitiria automatizar procesos manuales, reducir errores humanos y
tener un mayor control sobre el abastecimiento de combustible y el

mantenimiento vehicular

Conclusion

La implementacion de un sistema de gestion para controlar el suministro
de combustible y el mantenimiento técnico de vehiculos seria una
inversion rentable y aumentaria la eficiencia de la empresa al automatizar

procesos manuales y reducir errores humanos.

Tabla 16: Resultados de la pregunta 6
Fuente: Investigadores

Preg#7 ¢ Qué funcionalidades considera que debe tener el nuevo sistema de gestion para

ser Gtil y facil de usar para los empleados?

Respuesta #1

1.Funcionalidades de reportes.

2.Utilizacion de tickets virtuales.

4. El procesamiento de imagenes para el control que mencionan.

5.La posibilidad de editar los datos de los tickets al momento de tomar
la foto.

6. Un Login y control de acceso al sistema.

Respuesta #2

El entrevistado menciono que tiene las mismas necesidades vy

requerimientos que el otro entrevistado.

Conclusion

En conclusion, En ambas respuestas se coincide en que el nuevo sistema
de gestion debe tener funcionalidades de reportes, la utilizacion de

tickets virtuales.

Tabla 17: Resultados de la pregunta 7
Fuente: Investigadores
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Preg#8 ¢ Cree que un sistema de gestidn para el control de abastecimiento de combustible
y mantenimiento técnico de vehiculos puede mejorar la satisfaccion de los empleados

encargados de cada vehiculo en el area de transporte la empresa?

Respuesta #1 1.Si creo que un nuevo sistema podria mejorar la satisfaccion de los
empleados ya que lo podrén utilizar el ticket de forma remota cuando
estén lejos cunado requieran un orden de combustible 0 mantenimiento

evitando que se acerquen personalmente a la oficina.

Respuesta #2 1. Si un nuevo sistema de gestion permitiria una mejor organizacion y
seguimiento de las ordenes de abastecimiento y mantenimiento, lo que
reduciria la posibilidad de errores y retrasos, y, por lo tanto, aumentaria
la eficiencia en el area de transporte, lo que podria contribuir a la
satisfaccion de los empleados encargados de los vehiculos.

Conclusion En conclusidn, ambas respuestas coinciden en que la implementacion de
un nuevo sistema de gestion para el control de abastecimiento de
combustible y mantenimiento técnico de vehiculos podria mejorar la
eficiencia y reducir errores en el area de transporte, lo que podria
contribuir a la satisfaccion de los empleados encargados de los

vehiculos.

Tabla 18: Resultados de la pregunta 8
Fuente: Investigadores

Conclusion General de las entrevistas

Después de analizar las respuestas a las 8 preguntas sobre la gestion de combustible y
mantenimiento vehicular en la empresa, se concluye que es esencial mejorar el proceso
actual mediante la implementacion de un sistema web automatizado para gestionar
Ordenes/tickets de abastecimiento y mantenimiento. Esta solucion agilizaria la gestion
de datos de vehiculos, reduciria errores humanos y mejoraria la eficiencia y economia

de la empresa.

Las respuestas también revelan que los procesos considerados lentos o que generan
pérdida de tiempo son principalmente la gestion de registros fisicos de tickets u
ordenes y la demora en la solicitud de reportes debido al registro manual de datos.

Eliminar algunos campos en el registro de érdenes podria ahorrar tiempo adicional.
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Ambas respuestas también coinciden en que la incorporacion de procesamiento de
imagenes en el control de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular
seria beneficioso para la empresa, permitiendo comprobar de manera directa y
automatizada los datos de la placa que se registran en el ticket y la factura. Ademas, el
nuevo sistema de gestion debe tener funcionalidades de reportes, la utilizacion de
tickets virtuales.

En general, la implementacion de un sistema de gestion para el control de
abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de vehiculos no solo seria
rentable, sino que también mejoraria significativamente la eficiencia operativa de la
empresa. Al automatizar procesos manuales y reducir errores humanos, se lograria una
mayor precision y agilidad en las tareas relacionadas, generando beneficios tangibles
para la organizacion. Esto también contribuiria a la satisfaccion de los empleados

encargados de los vehiculos.

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Luego de haber recolectado la informacion de las encuestas y entrevistas finalizamos

con un analisis respectivo determinando que:

e Los conductores encuentran un proceso insatisfactorio en ir personalmente a la
empresa para solicitar una orden/ticket, por lo que estan de acuerdo en que un
aplicativo web podria mejorar y evitar la pérdida de dinero y tiempo.

e La recopilacion de ordenes/tickets se realiza de forma manual, lo que causa
perdida de tiempo a los conductores encargados de los vehiculos.

¢ No existe un control adecuado de las ordenes/tickets puesto que la verificacion
de datos es de forma manual.

e Es necesario una herramienta que mejore el control, evitando la péerdida de
tiempo al momento de solicitar una orden/ticket.

e Se debe evitar que la digitacion de ciertos parametros de las érdenes/tickets se
realice de forma manual para evitar que los conductores deban acercarse

personalmente en caso de cualquier inconveniente.
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Los jefes del departamento tienen la expectativa que este aplicativo podria
mejorar significativamente la transparencia del proceso al momento de solicitar
una orden/ticket de mantenimiento, ya que asi se puede generar un registro
historico del proceso.

Todos los usuarios del aplicativo estan de acuerdo en que implantar un sistema

web ayudaria a evitar errores y agilizar los procesos.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

Después de analizar detalladamente las necesidades y requerimientos especificos de la

EEASA se procedera a establecer la forma de abordar los objetivos planteados. Sin

embargo, es relevante destacar que las tecnologias de desarrollo ya han sido

previamente determinadas por la EEASA a excepcion de la tecnologia utilizada en el

procesamiento de imagenes.

3.1 Andlisis de resultados

3.1.1 Cuadro de necesidades y requerimientos especificos en la empresa.

Area Necesidades y requerimientos especificos

Transportes/ Ambas | Mejorar el proceso actual de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular en la empresa.
Incorporar procesamiento de iméagenes para el control de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular.
Identificar las necesidades y requerimientos especificos en la
empresa en funcion de los procesos de abastecimiento de
combustible y mantenimiento técnico vehicular.
Desarrollar un sistema web seguro y confiable para el registro y
seguimiento de abastecimiento de combustible y mantenimiento
técnico de los vehiculos.
Reducir errores y mejorar la eficiencia y economia de la empresa.
Tener funcionalidades de reportes, la utilizacion de tickets
virtuales.
Incorporar una metodologia de desarrollo de software eficiente
que permita llevar a cabo las tareas y procesos necesarios de
manera agil y eficaz.

Gestion de Implementar un sistema web que permita gestionar de manera

combustible automatica las ordenes/tickets de abastecimiento de combustible.
Incorporar procesamiento de imagenes para el control de
abastecimiento de combustible.
Tener funcionalidades de reportes.
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Reducir los tiempos de espera y simplificar la gestion de

registros.

Mantenimiento

vehicular

Implementar un sistema web que permita gestionar de manera
automatica las 6rdenes/tickets de mantenimiento vehicular.
Incorporar procesamiento de imagenes para el control de
mantenimiento vehicular.

Tener funcionalidades de reportes vehicular para el control.
Reducir los tiempos de espera y simplificar la gestion de
registros.

Empleados / choferes
encargados de los
vehiculos en el &rea
de transporte de La
EEASA.

Tener un sistema de gestion para el control de abastecimiento de
combustible y mantenimiento técnico de vehiculos que permita
automatizar procesos manuales y reducir errores humanos.

La utilizacion de tickets virtuales de abastecimiento de
combustible para el control.

Tener funcionalidades de reportes.

Tabla 19: Cuadro de necesidades y requerimientos

Fuente: Investigadores

3.1.2 Cuadro Comparativo

La informacion de este cuadro comparativo se lo realiz6 mediante el analisis de

documento Matriz-C-Informacion-correspondiente-al-mes-de-enero-2022 (ver

Anexo A2) en cual se puede observar el total de pago mensual a un chofer en la

EEASA en el cual se va a realizar una comparativa en funcién de tiempo y dinero.

Area Transportes

Abastecimiento de Mantenimiento

combustible vehicular

Descripcion

Analisis del documento Analisis del documento

Anexo A2 sobre la Anexo A2 sobre la
remuneracion mensual remuneracion mensual

unificada. unificada.

actualizacion

Periodo de tiempo / Fecha de

Fecha: 31/1/2022

Periodicidad: mensual

Fecha: 31/1/2022

Periodicidad: mensual

Remuneracién Mensual chofer

$dolares
$1,292.71

$ddlares
$1,292.71
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Grado jerarquico o escala al 9 9

que pertenece el puesto.

Horas de trabajo mensual $160 $160

Costo promedio hora del $8.8 $8.8

puesto al que pertenece

Remuneracion y valoracion de NUmero de horas: 2 NUmero de horas: 4.5
tiempo promedio en el total: $17,60 total: $39,60

transcurso de solicitar/ retirar

una orden o ticket

promedio ordenes mensuales 79 ordenes 2 ordenes
(ver Anexo A2)
TOTAL/mes $1390.04 $79.02

Tabla 20: Cuadro comparativos
Fuente: Investigadores

3.1.3 Procesos para abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular

Tras aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion se han
determinado distintos procesos que se llevan a cabo tanto para el abastecimiento de
combustible y mantenimiento vehicular lo que permitié comprender detalladamente
los procesos y sus faces como se observa en los Gréfico 11 y Grafico 12
respectivamente.
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Empleados / Choferes encargados Jefe De Arera Transportes Despachador Estacion de Servicio Autorizada Estacion de Servicio Autorizada

de los vehiculos en el drea de

Generar
transporte de La EEASA. Ticket/Orden
Combustible — Comprueba y valida los O
Inicio Proceso Regresa Despactado Wehatsiordenss
Valida Y Fima
No Correcto ?
Si No, Retora
" Tickets/Ordenes
Solicita J ¢Esta Correcto ?
ticket/orden
|
sl Comprueba y valida
l datos del vehiculo
(Estd Correcto? ———/
Régrsas Ticket/orden
g Generada
Incorrecto ?
L

Regresa A Solicitar

Ticket/orden

Entrega

Generada

Validacién de tickets/Ordenes y Acumula los

proceso de pago

Envio mensual de los tikets/Ordenes

tickets/Ordenes

Fin Proceso

Gréfico 11: Diagrama de proceso de Abastecimiento de Combustible Actual
Fuente: Investigadores
Empleados / Choferes encargados de los Jefe De Arera Transportes Mecanico Taller Automotriz Autorizado Jefe de Taller Automotriz Autorizado
vehiculos en el drea de
transporte de La EEASA. Mantenimiento
realizado y . ) < “
et mantenimiento

Aviso de
Notifica

mantenimiento previo

0 correctivo Autoriza

Correcto ?
ici g No, Retorna
Inicio Proceso .
Ordenes
Falla Vehicular Valida Y Firma
(" yelestado del vehiculo
LLamada No

¢Estd Correcto ? ——/
Solicita orden de destdl B Y

mantenimiento |

Incorrecto ?

~ Regresa A Solicitar

Orden
[ = Generada

Acumulacién mensual
de documento

Orden Generada Entreg.

Validacién de Ordenes y proceso
de pago

Genera factura mensual
de mantenimiento

Envio mensual de Ordenes

Fin Proceso

Gréfico 12: Diagrama de procesos de mantenimiento vehicular actual
Fuente: Investigadores
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3.1.4 Librerias para incorporar procesamiento de imagenes en los médulos de

control de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular.

Existen varias técnicas/bibliotecas en Angular que ofrecen funcionalidades para la
manipulacion y procesamiento de imagenes. Entre las opciones mas destacadas se

encuentran Fabric.js, Konva.js y Canvas HTML.
3.1.4.1 Fabrirc.js:

Es una biblioteca de JavaScript que proporciona una API para la manipulacion
interactiva de graficos en el lienzo de Canvas HTML. Permite crear, modificar y
renderizar objetos graficos, como imégenes, formas y texto. También ofrece funciones

avanzadas como transformaciones, filtros y gestion de eventos personalizados.
3.1.4.2 Konva.js:

Es una biblioteca basada en Canvas HTML que facilita la creacion y manipulacion de
graficos interactivos en Angular. Proporciona una API intuitiva para dibujar formas,
texto e imagenes en el lienzo. También ofrece caracteristicas como animaciones,

deteccidn de colisiones y gestidn de eventos de forma sencilla.
3.1.4.3 Canvas HTML.:

Es el elemento nativo de HTML5 que permite la representacion de graficos y
contenido visual en un lienzo. Proporciona un entorno de dibujo bidimensional, donde
se pueden cargar imagenes, aplicar transformaciones, realizar operaciones de dibujo y
manipular pixeles individualmente. Al ser un estandar en los navegadores modernos,

tiene una amplia compatibilidad y rendimiento eficiente.

A continuacion, se mostrara un cuadro comparativo de las librerias anterior me

seleccionadas:

39



3.1.4.4Cuadro comparativo de las técnicas/bibliotecas/librerias para el

procesamiento de imagenes.

Biblioteca/ | Caracteristicas Ventajas Desventajas
Libreria principales
Fabric.js Dibujo, transformacién, | Amplia funcionalidad | Curva de aprendizaje
Filtrado, eventos |y control en la | empinaday de mayor
personalizados manipulacién de | complejidad.
gréficos.
Konva.js Gréficos, texto, | Abstraccion facil de | Menos
animaciones, iteracion de | usar, integracion | funcionalidades
eventos. sencilla. avanzadas que otras
bibliotecas.
Canvas Pienso de dibujo | Control total sobre la | Requiere
HTML bidimensional(2D) en el | representacion visual | conocimientos  de
navegador. de los graficos. programacion y
manipulacion de
DOM

Tabla 21: Cuadro comparativo de las tecnicas/bibliotecas
Fuente: Investigadores

Se seleccion6 Canvas HTML en Angular para el procesamiento de imagenes, porque
presenta las siguientes ventajas significativas:

e Canvas HTML proporciona un control total sobre la representacion visual de
graficos e imagenes, lo que permite una personalizacién y manipulacién detallada
de los pixeles de la imagen. Esto es especialmente beneficioso para realizar
manipulaciones especificas y personalizadas en el procesamiento de iméagenes.

e Al ser un elemento nativo de HTML5, Canvas HTML cuenta con una amplia
compatibilidad en los navegadores modernos y ofrece un rendimiento eficiente.

e Aunque trabajar con Canvas HTML puede requerir un mayor nivel de
conocimientos en programacién y manipulacién del DOM en comparacion con
otras bibliotecas de procesamiento de imagenes, su flexibilidad y capacidad para
realizar tareas especificas en Angular lo convierten en una eleccion solida para
aquellos que buscan un mayor control y personalizacion en el procesamiento de

iméagenes en sus aplicaciones.
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A continuacion, en el Grafico 13 se presenta el esquema de flujo para obtener la

imagen mediante el uso de Canvas HTML.

Actor Foto

Inicio Proceso

¢Estd Correcto ?

Regresa Preparacion y dibujo
‘ de laimagen en el
lienzo

Postprocesamiento

1. Visualizacién del
resultado

2 Interactuaconla Procesamiento de la imagen
imagen procesada

Fin Proceso

1. Ajustes de color
(escala de grises)

Gréfico 13: Diagrama de proceso de adquisicion de la imagen
Fuente: Investigadores
3.1.5 Librerias para el post procesamiento de imagenes en los modulos de

control de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular.

Para el post procesamiento de la imagen donde se va a realizar el reconocimiento
Optico de texto o caracteres (OCR), existen varias librerias que nos pueden facilitar el
proceso de OCR. A continuacion, se describen tres de las librerias mas importantes

para este propoésito: Tesseract.js, OCRAD.js y TensorFlow.js.
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3.1.5.1 Tesseract.js:

Es una libreria OCR de codigo abierto que utiliza la tecnologia Tesseract OCR para
realizar el reconocimiento de caracteres. Se puede utilizar en aplicaciones web
utilizando Angular y TypeScript a través de una interfaz JavaScript facil de usar.
Tesseract.js es capaz de reconocer mas de 100 idiomas y ofrece un alto grado de
precision en la extraccion de texto [24].

3.1.5.20CRAD js:

Es otra libreria OCR de cddigo abierto que se puede utilizar en aplicaciones Angular
y TypeScript. Se basa en el algoritmo OCRAD (Optical Character Recognition Anno
Domini) y se centra en el reconocimiento de caracteres en inglés. Si tu aplicacion se
enfoca principalmente en el procesamiento de texto en inglés, OCRAD.js puede ser

una opcion adecuada [25].
3.1.5.3 TensorFlow.js:

Es una libreria de aprendizaje automatico de codigo abierto desarrollada por Google.
Aunqgue no esta disefiada especificamente para OCR, se puede utilizar para construir y
entrenar modelos de reconocimiento de caracteres personalizados. TensorFlow.js
ofrece una amplia gama de funcionalidades de aprendizaje automatico y permite la
implementacion de redes neuronales para el reconocimiento de caracteres con un alto

nivel de personalizacion [26].

A continuacién, se mostrara un cuadro comparativo de las librerias anterior me

seleccionadas.

3.1.5.4 Cuadro comparativo de las librerias para el procesamiento de imagenes.

Librerias Tecnologia | Idiomas Enfoque | Precisié | Flexibilid | Basado
/ compatible n ad en redes
subyacente | s neuronal
es

42



Tesseract.js | Tesseract 100+ Multi- Alta Moderada | Si (Redes

OCR Idioma- Neuronal
OCR es LSTM)

OCRAD.js | Algoritmo | Ingles OCR en | Modera | Baja No
OCRAD Ingles da

TensorFlow | machine Idioma Redes Alta Alta Si (Redes

Js Learning y | personaliza | Neuronal Neuronal
Deep do es es: CNN,
Learning RNN,
(TensorFlo DNN,
w) GAN)

Tabla 22: Cuadro comparativo técnicas/librerias
Fuente: Investigadores

Cuando se trata de seleccionar la libreria, se recomienda Tesseract.js debido a su
tecnologia subyacente de Tesseract OCR, que ha demostrado ser robusta y precisa
dado que utiliza redes neuronales LSTM que son un tipo de arquitectura de red
neuronal recurrente (RNN) las cuales son comdnmente utilizadas en el reconocimiento
de caracteres. Tesseract.js es capaz de reconocer mas de 100 idiomas, lo cual es
especialmente (til si tu aplicacion requiere soporte para multiples idiomas. Ademas,
ofrece una alta precision en la extraccion de texto, lo que garantiza resultados
confiables [24].

Otra ventaja de Tesseract.js es su moderada flexibilidad, lo que significa que puede
adaptarse a diferentes casos de uso y requisitos especificos. Aunque no es tan flexible
como TensorFlow.js en términos de personalizacion de modelos de reconocimiento de
caracteres, Tesseract.js proporciona una solucion solida y facil de implementar para

aplicaciones OCR en Angular y TypeScript [24].

Para el proceso de la adquisicion de la imagen se utilizé la libreria nativa y existente
en angular la cual es “ngx-webcam”, luego para la preparacion y procesamiento de la
imagen se utilizé “Canvas HTML”, Finalmente en apartado de postprocesamiento se
hiso uso de la libreria Tesseract.js en conjunto con expresiones regulares para extraer,
contabilizar y obtener coincidencias de texto que se solicitaban en el proyecto. (Ver
Anexos A3, A4, A5) respectivamente.
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3.1.6 Determinacion de la metodologia de desarrollo del proyecto

Para garantizar el éxito de este proyecto, es de vital importancia elegir una metodologia
de desarrollo de software eficiente que permita llevar a cabo las tareas y procesos
necesarios de manera agil y efectiva. La seleccion adecuada de esta metodologia
proporcionara un marco de trabajo sélido, facilitando la planificacion, la ejecucion y
el seguimiento del proyecto, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos.
El objetivo es producir un producto de alta calidad que cumpla con los requisitos
especificos del proyecto. Con este fin, se ha elaborado una comparativa entre las
metodologias de Metodologia Scrum, Kanban, XP, OKR (Objetive Key Result), Lean
Ux, Lean Software Development, las cuales son ampliamente utilizadas en el

desarrollo de proyectos.
3.1.6.1 Scrum

Es una metodologia agil de gestién de proyectos que promueve la formacién de
equipos autogestionados, multifuncionales y que trabajan en iteraciones. Los equipos
autogestionados tienen la libertad de elegir la mejor manera de realizar el trabajo, ya
que todos los miembros del equipo tienen los conocimientos necesarios para cumplir

con el proyecto [27].
3.1.6.2 Kanban

Es una herramienta de visualizacion utilizada en los procesos de produccién para
coordinar la entrega oportuna de cada componente en una cadena de montaje, evitando
la sobreproduccién y el almacenamiento innecesario. En el contexto de la gestion agil
de proyectos, Kanban se refiere a técnicas visuales que buscan mejorar la eficiencia en
la ejecucion de tareas. Sus principales reglas incluyen visualizar el flujo de trabajo,

establecer limites para el trabajo en curso y medir el tiempo necesario para completar
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una tarea. Estas practicas ayudan a optimizar la productividad y el control del proceso
de trabajo [28].

3.1.6.3 XP (Programacion Extrema):

Es un enfoque metodolégico de desarrollo de software es una préctica que se centra en
la entrega répida y regular de software funcional, la comunicacion continua entre el
equipo y el cliente, y la busqueda de simplicidad en el disefio y desarrollo del software.
XP se basa en principios que involucran al equipo de trabajo, los procesos y el cliente,

incluyendo la planificacion incremental y las entregas pequefas [27].
3.1.6.4 OKR (Objetive Key Result)

Es una metodologia de planificacion que consiste en establecer objetivos ambiciosos
y concretos, y definir los resultados clave que indican si se estdn logrando esos
objetivos. Los OKR son utilizados por todo tipo de organizaciones, equipos y personas
para medir el progreso y alcanzar el éxito [29].

3.1.6.5 Lean UX

Es una forma de disefiar productos digitales que se enfoca en la colaboracion, la
experimentacion y la iteracion continua para crear soluciones centradas en el usuario

de manera més eficiente y efectiva [30].
3.1.6.6 Lean Software Development (LSD)

Es una adaptacion del método de produccion de Toyota, adaptada especialmente para
equipos reducidos de programadores. Este enfoque se centra en la formacion de un
equipo cohesionado y altamente competente, capaz de abordar cualquier tarea de
manera eficiente y en poco tiempo. Al hacer hincapié en la eficacia y la sinergia del
equipo, se evita la rigidez de los procesos y la burocracia inherente a los sistemas de
produccién convencionales. En su lugar, se fomenta la agilidad y la flexibilidad para

lograr resultados optimos en el desarrollo de software [30].
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3.1.6.7 Feature Driven Development (FDD)

Es una metodologia agil de desarrollo de software que se centra en la entrega regular
de caracteristicas o funcionalidades del software. FDD se fundamenta en la creacion
de un modelo de dominio, la identificacion y priorizacion de caracteristicas, y la

planificacion y seguimiento del progreso del proyecto [31].
3.1.6.8 La metodologia de desarrollo de sistemas dindmico (DSD)

Se basa en la filosofia de Desarrollo de Aplicacion Rapida (RAD) y se caracteriza por
un enfoque iterativo e incremental. Su principal objetivo es entregar sistemas de
software dentro de los limites de tiempo y presupuesto establecidos, al tiempo que se
adapta a los cambios en los requisitos durante el proceso de desarrollo. DSD promueve
la participacion activa y continua del usuario, buscando garantizar la entrega de

soluciones que cumplan con las expectativas y necesidades del cliente [32].
3.1.6.9 Crystal Clear

Es una solucion efectiva para la creacion de software en proyectos pequefios y equipos
reducidos. Se caracteriza por su simplicidad y flexibilidad, y se basa en cuatro
principios fundamentales: comunicacién frecuente y directa entre los miembros del
equipo, entrega temprana y continua de software funcional, uso de pruebas para
asegurar la calidad del software y adaptacion constante a los cambios en el proyecto
[33].
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3.1.6.10 Cuadro Comparativo de las metodologias
Metodologia | Enfocado En | Caracteristicas Ventajas Desventajas
Scrum Gestidn de 1. Equipos autogestionados. 1. Autonomia y libertad 1. Requiere una buena
proyectos agil | 2. Trabajo en iteraciones para el equipo. planificacion y gestion del backlog.
(Sprints). 2. Mayor eficienciay 2. Puede haber dificultades en
3. Backlog del producto. adaptabilidad. proyectos grandes y complejos
4, Revision al final de cada 3. Comunicacion mejorada
sprint. entre los miembros del equipo y
5. Enfoque en la colaboracion | los stakeholders.
Kanban Visualizacion | 1. Coordinacion en la entrega 1. Mayor visibilidad y 1. Puede generar cuellos de
del flujo de de tareas. control del flujo de trabajo. botella si no se gestiona
trabajo 2. Uso de técnicas visuales. 2. Identificacion rapida de | adecuadamente.
3. Limite del trabajo en curso. | cuellos de botellay problemas. | 2. Menos enfocado en la
4. Medicidn del tiempo para 3. Mayor eficiencia'y planificacion y priorizacion de tareas.
terminar una tarea. reduccion del tiempo de
entrega.
XP Entrega 1. Comunicacion constante. 1. Mayor adaptabilidad a 1. Puede requerir un mayor
temprana y 2. Simplicidad en el disefio. los cambios en los requisitos. esfuerzo en la fase inicial para

frecuente de

software

Retroalimentacion frecuente.
3. Cambios incrementales en

los requisitos.

2. Mayor calidad del
software a través de las pruebas

automatizadas.

establecer una buena comunicacion y

entendimiento.
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4, Pruebas automatizadas.

3. Mayor colaboracion y

comunicacién entre el equipo y

2. Dependencia de la

colaboracion y compromiso del

el cliente. equipo y el cliente.
OKR Planificacion | 1. Establecimiento de objetivos | 1. Claridad y alineacion de | 1. Requiere una buena
de objetivos y | ambiciosos y concretos. los objetivos en toda la definicion de objetivos y resultados
resultados 2. Enfoque en resultados organizacion. clave para su efectividad.
clave medibles y especificos. 2. Mayor enfoque en los 2. Puede haber dificultades para
3. Fomento de la transparencia | resultados y la medicion del establecer objetivos medibles en
y la colaboracién. progreso. algunas areas 0 proyectos.
3. Adaptabilidad a
diferentes tipos de
organizaciones y equipos.
Lean Ux Disefio 1. Enfoque en las necesidades | 1. Mayor comprension de | 1. Puede requerir una mayor
centrado en el | del usuario. las necesidades del usuario. comunicacion y colaboracion entre
usuario 2. Colaboracion 2. Mayor eficiencia en el diferentes disciplinas y roles.

multidisciplinaria. Experimentacion

y iteracion continua.

disefio de soluciones centradas
en el usuario.

3. Flexibilidad para
adaptarse a cambios y mejoras

continuas.

2. Depende de la disponibilidad
de usuarios para pruebas y

retroalimentacion.
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LSD Eliminacién | 1. Eliminacidn de tareas que no | 1. Mayor eficiencia en la 1. Requiere una mentalidad de
de agregan valor. entrega de software. mejora continua y aprendizaje
desperdicio 2. Enfoque en la entrega rapida | 2. Reduccion de costosy | organizacional.
enel y continua. tiempo de desarrollo. Mayor 2. Puede requerir un cambio
desarrollode | 3. Mejora continua y adaptabilidad a los cambios y cultural en la organizacion y
software aprendizaje organizacional. necesidades del cliente. resistencia al cambio.

FDD Desarrollo 1. Identificacion de 1. Mayor visibilidad y 1. Requiere una buena
basado en caracteristicas clave. control de las caracteristicas a definicion y descomposicion de
caracteristicas | 2. Desarrollo por desarrollar. caracteristicas.

y entregas caracteristicas. 2. Mayor enfoque en la 2. Puede requerir una curva de
incrementales | 3. Entregas incrementales y entrega de valor al cliente. aprendizaje inicial para implementar
frecuentes. 3. Mayor adaptabilidad a | el enfoque.
los cambios en los requisitos.

DSD Desarrollo 1. Desarrollo basado en 1. Mayor adaptabilidada | 1. Requiere una buena
iterativo y prototipos. los cambios y requisitos del comunicacion y colaboracion entre el
colaborativo | 2. Iteraciones rapidas y cliente. equipo y los stakeholders.

frecuentes. 2. Mayor colaboracion y 2. Puede haber dificultades para
3. Colaboracion comunicacion entre el equipoy | gestionar proyectos grandes y

multidisciplinaria y enfoque en la

comunicacion

los stakeholders.
3. Mayor eficiencia en el

desarrollo del software.

complejos.
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Cristal Clear

Enfoque
flexible y

ligero

1. Enfoque adaptativo y 1. Mayor adaptabilidad a
flexible. diferentes tipos de proyectos y
2. Comunicacion claray equipos.

frecuente. 2. Menor burocracia y

3. Entregas incrementales y documentacion excesiva.
frecuentes. 3. Enfoque en la

comunicacién y colaboracion

efectivas.

1. Requiere una buena
comunicacién y colaboracion entre el
equipo y los stakeholders.

2. Puede haber dificultades para
gestionar proyectos grandes y
complejos.

3. Puede requerir un mayor
enfoque en la comunicacion y la

interaccion persona.

Tabla 23: Cuadro comparativo de las metodologias
Fuente: Investigadores
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Una vez analizados e interpretados los resultados de la tabla, se determin6 que la
metodologia LSD (Lean Software Development) era la opcion méas adecuada para el
proyecto "Sistema de Gestion para el Control de Abastecimiento de Combustible y
Mantenimiento Técnico de Vehiculos del Area de Transportes de la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A.". Esta metodologia se alineaba perfectamente con
los objetivos especificos del proyecto, ya que se centraba en eliminar desperdicios y

maximizar el valor entregado.

Con LSD, se buscaba identificar y eliminar tareas que no agregan valor, permitiendo
con ello una mayor eficiencia en la elaboracion del sistema de gestion. En este caso,
se podian identificar actividades o procesos innecesarios en los procesos de
administracion de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular, y

trabajar en su eliminacion para minimizar la pérdida de tiempo y recursos.

Ademas, LSD promueve la entrega rapida y continua de software funcional, lo cual
resulta especialmente valioso para el proyecto, ya que permite obtener resultados
tangibles y retroalimentacion temprana por parte de los usuarios y partes interesadas
de manera agil. La capacidad de adaptarse a los cambios y necesidades del cliente es

fundamental en un contexto en el que los requisitos pueden evolucionar con el tiempo.

Otro aspecto relevante es la mejora continua y el fomento del aprendizaje
organizacional que se promueve con LSD. Al implementar esta metodologia, se crea
un ambiente propicio para identificar oportunidades de mejora, aplicar cambios y
aprender de las experiencias. Esto cobra especial importancia en el proyecto, ya que la
optimizacion de los procesos de abastecimiento de combustible y mantenimiento
técnico de vehiculos requiere un enfoque continuo de mejora y adaptacion, a medida
que se identifican nuevos desafios y se obtiene retroalimentacion del sistema en

funcionamiento.
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3.1.7 Desarrollo de la propuesta

En esta seccion, se expondrén los resultados obtenidos a partir del desarrollo del
software utilizando la metodologia Lean Software Development (LSD). Ademas, se
detallara el empleo del framework Angular para el Front-End y java web Services para
el Back-End. Estas decisiones tecnoldgicas se tomaron en conformidad con las
normativas establecidas por la EEASA. Por consiguiente, se presentaran los resultados
que evidencian si el sistema web satisface las necesidades del cliente, asi como la
evaluacion de la calidad del sistema, basada en el estandar ISO/IEC 9126, con especial
atencion en el criterio de funcionalidad. Para recopilar esta informacion, se realizaron

encuestas y entrevistas al personal del &rea de transporte que utiliza el sistema.

A continuacién, se presentara el desarrollo de la propuesta aplicando la metodologia

LSD que tiene las siguientes fases:

e Fase | - Fase de Anélisis

e Fase Il - Fase de Planificacion
e Fase Il - Fase de Disefio

e Fase IV - Fase de Programacion

e Fase V - Fase de Testeo o Pruebas

Proceso interactivo incremental LSD

eunién

eno
Codificacién haria (20 min)

Pruebhas 2 semanas alisis
Plan de Entresa Iteracién Producto software

entregable

Gréfico 14: Proceso interactivo incremental LSD
Fuente: FJ Lema Sagbaycela - 2018
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En este gréfico se puede apreciar el proceso interactivo incremental que se utiliza en

la metodologia LSD utilizado en el desarrollo de este proyecto de investigacion.

3.1.7.1 Fase I-Fase de analisis

Seleccion de objetivos

Para la identificacion de objetivos los mismos que se encuentran descrito en el
apartado 1.4 de este documento estos objetivos estan detallados en funcion de los

requerimiento y parametros establecidos y desarrollados en este sistema.
Datos de la empresa y/o institucion donde se aplica el proyecto

En la provincia de Tungurahua en el canton Ambato en las “Av. Doce de noviembre
11-29, Ambato 180202 se encuentra ubicada la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A. dedicada a la produccién, transporte, entrega y venta de energia
eléctrica. Especificamente el proyecto se realizd en el Departamento de Relaciones
Industriales en el area de transporte.

A continuacién, se proporciona la informacién fundamental de la empresa

(E.E.A.S.A)) en donde se disefié e implemento el sistema.

Razon Social de la Empresa: Empresa Eléctrica Ambato Reg. S. A.
Gerente: Ing. Manuel Otorongo

Coordinador del proyecto. Ing. Diego Cadme

Duracion del proyecto

La duracién de proyecto de desarrollo se estima en 6 meses, lo cual esta definido en el
Anexo A6 el cual contine todos los datos relevantes de la creacion del proyecto.

Roles y Privilegios del Proyecto

Los roles y privilegios del proyecto estan definidos en el Anexo A7 el cual contiene

todos los datos relevantes.
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Departamentos implicados en el desarrollo del sistema

Gréfico 15: Departamentos Implicados
Fuente: Investigadores

e D.LLR.: El departamento de relaciones industriales es el que se encarga de
administrar los procesos de recurso humanos, ademas serd el encargado de
administrar el proyecto.

e Area Transportes: Esta area se encarga de administrar todo lo relacionado al
transporte de la E.E.A.S.A. el cual utiliza el sistema de Transportes App. Cabe
destacar que el area de transportes se subdivide en gestion de combustible y

mantenimiento vehicular.

Luego de haber identificado las necesidades y requerimientos descrito en el punto
3.1.1y de haber identificado los departamentos implicados se propone crear los

modulos:

e Modulo de Administracion.
e Modulo de Gestidn de combustible vehicular.
e Modulo de Gestién de mantenimiento vehicular

e Moddulo de Seguridad
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Se adjunta toda la informacién relevante a los modulos en los Anexos A8, A9, A10,
A1l ya que dichos anexos también contienen los requerimientos funcionales de cada

maodulo, asi como los campos o tablas a utilizar.

Edicion/Actualizacién de

{ Ordenes de Combustible
p— G i6n De

Combustible

Visualizacién de
Informacién

Modulos de Usuario
Edicién/Actualizacion de

Transportes A )
p PP Ordenes de Mantenimiento
Gestion De
Vehicular
Visualizacién de Informacion
Generar orden de Edicion/Actualizacion/Eliminar
Combustible de Ordenes de Combustible

~—  lVisualizacién de Informacién

Modulos de

Administrador
Transportes App )
Generar orden de Edicion/Actualizaciéon/Eliminar
de Ordenes de

Mantenimiento
Vehicular Mantenimiento

Visualizacién de Informacion

Gréfico 16: Mddulos SISGERH-Transportes
Fuente: Investigadores
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Mapa de Navegacion

SISGERH-TRANSPORTESAPP

Inicio Sesién
Home Transportes Home Principal

Gestion Gestion Administracién

Sl Mantenimiento
Ordenes de Combustible Capturar IMG Edita IMG Ordenes de Mantenimiento Capturar IMG Edita IMG

Gestion
Mantenimiento

Grafico 17: Mapa de Navegacion
Fuente: Investigadores

Estimaciones

Para llevar a cabo este proyecto de desarrollo de software, se realizaron las
estimaciones necesarias para determinar el tiempo y costo requeridos. El equipo de
trabajo estuvo conformado por dos personas, y el resultado arrojo un total de 16
semanas de trabajo con un esfuerzo total de 512 horas, con un costo estimado de
4.096.00%. En los Anexos A12, A13, Al4y Al5, respectivamente, se pueden observar
detalladamente las estimaciones realizadas.

Se estimo para la correccion de errores y pruebas en lapso de un mes dando un total

de 4 semanas con 128 horas de esfuerzo con un costo de $1.024.00
Herramientas utilizadas en el desarrollo

Existen tres tipos de herramientas que se utilizaron en el desarrollo de este proyecto

las cuales

e Herramientas de disefio:
StarUML, Pencil
e Herramientas de programacion:
IDE de desarrollo Eclipse, Visual Studio Code

56



e Herramientas de modelado de datos:

Power Designer, Toad for Oracle

Los instaladores de estas herramientas fueron proporcionados por la E.E.A.S.A.

con cada version respectiva que utilizan en la misma.

3.1.7.2 Fase |l - Fase de Planificacion

La estimacion del proyecto se ha basado en la metodologia conocida como "T-Shirt"
(Talla de Camiseta), adoptada para evaluar tanto los requerimientos funcionales como
los no funcionales. Este enfoque utiliza categorias de tallas (S, M, L, XL, XXL,
XXXL) para asignar una medida de duracion a los diferentes requerimientos presentes
en cada iteracion del proyecto. En este contexto, se ha establecido que cada punto
estimado equivale a una hora de trabajo, considerando que una jornada laboral tipica
consta de 8 horas. Por consiguiente, es posible establecer una equivalencia en puntos
estimados para estimar la duracion en funcion del tiempo de trabajo. Por ejemplo, se
estima que una semana de trabajo se corresponderia con 40 puntos estimados, mientras
que dos semanas se traducirian en 80 puntos estimados. De manera similar, tres
semanas de trabajo equivaldrian a 120 puntos estimados. Es importante destacar que
esta metodologia permite una estimacion mas precisa y consistente, facilitando la
planificacion y ejecucion del proyecto. A continuacion, se mostrar de manera detallada

el cronograma de actividades de como se planifico el proyecto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - Desarrollo e Implementacion del MODULO DE SISGERH TRANSPORTES APP

I Transportes App

|  abr-23 may-23 | jun-23 |  jul-23 ago-23 |
S1[S2|S3|S4[S1]S2|S3|S4[S1]|S2|S3[S4[S1[S2[S3][S4|S1]S2 [S3 [S4]

FASE 1: ANALISIS GENERAL

Definicion de alcance

Analisis de informacion existente

Recoleccion y andlisis de requerimientos de usuario

Redaccién y aprobacion de requerimientos

FASE 2: DISENO

Revisién de modelos de datos existentes

Disefio del modelo entidad relacion

FASE 3: DESARROLLO

Definicidn e instalacion del ambiente de desarrollo

Médulo de seguridad

Administracién

Gestién de Combustible

Gestion de Mantenimiento Vehicular

Pruebas

FASE 4: DOCUMENTACION

Desarrollo de manuales técnico y de usuario

FASE 5: IMPLEMENTACION

Implementacion en ambiente de pruebas

Tabla 24:

Cronograma de actividades Transportes App
Fuente: Investigadores
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Listado de Requerimientos

En la seccion 3.1.1 se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los requisitos de la
aplicacion en estrecha colaboracidn con la Empresa Eléctrica Ambato. Estos requisitos
se transformaran en historias de usuarios e historias técnicas, donde se detallaran las
funcionalidades y configuraciones del sistema. La informacion correspondiente se

muestra en una tabla que incluye las columnas pertinentes:

e ID
e Descripcion
e Prioridad

e Estimacion(T-Shirt)
e Talla(T-Shirt)

El objetivo principal de las metodologias utilizadas para el desarrollo de software es
eliminar desperdicios definiéndolos en funcion de la prioridad de cada requerimiento
a continuacion presenta un desglose completo de todos los requerimientos, y consta de

las siguientes columnas:

Prioridad Peso/Ponderacion
5 Indispensable
4 Esencial
3 Obligatorio
2 Necesario
1 Conveniente

Tabla 25: Peso/Ponderacion de prioridades
Fuente: Investigadores

ID DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION TALLA
112 |3 |4]5
HT-APP- | Definicion de 5 8 M
01 alcance.
HT-APP- | Andlisis de 4 8 M
02 informacion
existente.
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HT-APP- | Recolecciony 4 16 L
03 andlisis de
requerimientos
de usuario.
HT-APP- | Redacciony 4 16 L
04 aprobacion de
requerimiento
HT-APP- | Revision de modelos 5 16 L
05 de datos existentes
HT-APP- | Disefio del modelo 2 16 L
06 entidad relacion
HT-APP- | Definicion e 5 16 L
07 instalacion del
ambiente de
desarrollo
HU-APP- | Médulo de seguridad 2 16+16=32 XXL
01
HU-APP- | Médulo de 5 128 XXL*4
02 Administracion
HU-APP- | Modulo Gestion de 5 128 XXL*4
03 Combustible
HU-APP- | Modulo Gestion de 5 16+16+16+4=52 | S, M,
04 Mantenimiento XXXL
Vehicular
HU-HT- | Pruebas 4 24+16+32=72 | XXXL,
APP-01 XXL
HU-HT- | Desarrollo de 1 16+16=32 XXL
APP-02 | manuales técnicoy
de usuario
HT-APP- | Implementacion en 1 16+4+16=36 L,S,L
08 ambiente de pruebas

Tabla 26: Listado de requerimientos

Fuente: Investigadores
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Con el objetivo de eliminar los desperdicios, se ha implementado una estrategia en el
proyecto para priorizar los requerimientos. En esta estrategia, se identifican los
desperdicios mediante una ponderacion de prioridad, asignando valores de 1y 2 a
aquellos requerimientos que se consideran como tales. Estos requerimientos recibiran

un tratamiento distinto en el proceso de desarrollo.

Los requerimientos con una ponderacion de prioridad 1 y 2 son abordados de manera
diferente en el proyecto. Se destina la mitad del tiempo de desarrollo para satisfacer
estos requerimientos, mientras que el tiempo restante se dedica a la realizacion de
pruebas generales y la correccion de errores. Esta asignacion de tiempo permite
asegurar que los requerimientos prioritarios relacionados con la eliminacion de

desperdicios se implementen adecuadamente y se les dé la atencion necesaria.
3.1.7.2.1 Plan de Entrega

Para el plan de entrega se utilizara el listado de requerimientos los cuales para el
desarrollo de estos se dividiran por iteraciones, cada interaccion serd de un mes con

128 horas trabajadas y 6.4 horas diarias.

ID Requerimientos | Puntos | Total | Fecha Fecha Responsable
Inicio Fin
ITERACION1
HT- Definicién de 8 128 | 3/4/2023 | 7/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-01 | alcance Byron Morales
HT- Analisis de 8 3/4/2023 | 7/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-02 | informacién Byron Morales
existente
HT- Recoleccion y 16 10/4/2023 | 14/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-03 | analisis de Byron Morales
requerimientos
de usuario
HT- Redaccion y 16 10/4/2023 | 14/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-04 | aprobacion de Byron Morales
requerimientos 128
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HT- Revision de 16 17/4/2023 | 21/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-05 | modelos de Byron Morales
datos existentes
HT- Disefio del 16 24/4/2023 | 28/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-06 | modelo entidad Byron Morales
relacion
HT- Definicion e 16 3/4/2023 | 7/4/12023 | Alexis Barrera,
APP-07 | instalacion del Byron Morales
ambiente de
desarrollo
HU- Modulo de 16 17/4/2023 | 28/4/2023 | Alexis Barrera,
APP-01 | seguridad Byron Morales
ITERACION 2
HU- Modulo de 128 128 1/5/2023 | 30/5/2023 | Alexis Barrera,
APP-02 | administracion Byron Morales
ITERACION3
HU- Modulo Gestion 128 | 128 | 1/6/2023 | 30/6/2023 | Alexis Barrera,
APP-03 | de Combustible Byron Morales
ITERACION 4
HU- Modulo Gestion 52 192 1/7/2023 | 30/7/2023 | Alexis Barrera,
APP-04 | de Byron Morales
Mantenimiento
Vehicular
HU- Pruebas 72 24/7/2023 | 11/8/2023 | Alexis Barrera,
HT- Byron Morales
APP-01
HU- Desarrollo de 32 3/7/2023 | 14/7/2023 | Alexis Barrera,
HT- manuales Byron Morales
APP-02 | técnicosy
de usuario. 192
HT- Implementacion 36 17/7/2023 | 4/8/2023 | Alexis Barrera,
APP-08 | en ambiente de Byron Morales
pruebas.

Tabla 27: Plan de entrega
Fuente: Investigadores
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3.1.7.1.1 Seleccion del equipo del trabajo

No se ha formado un equipo de trabajo para este proyecto, ya que los sefiores Eduardo
Morales y Alexis Barrera lo presentaron como un tema para su trabajo de titulacion.
Como resultado, los propios sefiores Eduardo Morales y Alexis Barrera llevaran a cabo

todas las tareas relacionadas con este trabajo de titulacion.
3.1.7.3 Fase 111 - Fase de Disefio

Durante la fase de disefio, se llevan a cabo una serie de actividades indispensables que
desempefian un papel fundamental en el desarrollo posterior. Estas actividades
incluyen la elaboracion de diagramas, el disefio de la base de datos, la definicion de
estandares de codificacion, la planificacion de la arquitectura de la aplicacién, entre
otras. Todas estas tareas tienen como objetivo la creacion de elementos y estructuras

necesarios para el progreso del proceso de desarrollo.
Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso son una herramienta fundamental en el desarrollo de
software que se utiliza para capturar y representar las interacciones entre los actores y
el sistema. Estos diagramas describen los requisitos funcionales del sistemay cémo se
utilizard desde la perspectiva de los usuarios. A continuacién, se mostrara los

respectivos diagramas de caso de uso del sistema por cada médulo.

Nombre: Seguridad

Médulo de Seguridad

Inicio de Session

/ cextends | " Base de Datos

Validar la Session
Usuario-Administrador i

Lwinclude»

. dincludes

I'4

Permite el ingreso al No permite el ingreso al
sistema mediante la bl L

— intranet

ACTORES
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e Usuario/Administrador

e Base de Datos

PROPOSITO
Permitir al usuario/Administrador ingresar al sistema mediante el inicio de sesién por parte

de la intranet y el formulario de ingreso ya proporcionado en la misma.

PRECONDICIONES
e Credenciales correctas

e El usuario/ Administrador debe constar en el sistema

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
1. Elusuario ingresa las credenciales en el formulario de ingreso.
2. Elsistema valida las credenciales.

3. Elusuario accede a las funcionalidades asignadas.

SUBFLUJOS

e El usuario/Administrador sera validado por el sistema.

POSTCONDICIONES

e El usuario accede al sistema.

Tabla 28: Casos de uso mod. Seguridad
Fuente: Investigadores

Nombre: Modulo de Administracién

Modulo de Administracion

«include»
Ingreso de datos de la
CreaOrden  p----------3 Srdon
/ {includes
<«includes '
P E— Edita Orden "
ey Validar Datos
Administrador \ «include» Orden
4

«extends}
— ..

Guardar Datos
Orden

Base de Datos
wincludes
Lista Ordenes  J---e-eeeeeennnenan 3 Entrega Datos
Qrden

ACTORES
e Administrador

e Base de Datos
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PROPOSITO
Con este caso de uso se pretende tener una vision de manera general sobre los procesos

CRUD que se realizaran tanto para la orden de mantenimiento y la orden combustible

PRECONDICIONES
El administrador debe estar ingresado al sistema mediante las credenciales y el uso de la

intranet.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
1. El administrador podré seleccionar desde el menu principal la opcion de ordenes de
mantenimiento u ordenes de combustible.
2. Luego de esto el sistema presentara el formulario con el respectivo listado de las érdenes
ademas que los otros botones que permiten realizar el proceso CRUD.
3. Al presionar los botones que realizan los procesos CRUD se mostrara un nuevo
formulario en funcion del proceso que desee

4. Luego Acepta y guarda cambios

SUBFLUJOS
Existe alguna incongruencia en la informacion digitada, no se permitira el ingreso y se

solicitara al administrador que vuelva a digitar correctamente los campos.

POSTCONDICIONES
La informacion registrada se actualizara o se guardaré en base de datos correctamente.

Tabla 3.1.7.29 Casos de Uso Mod. de Administracion
Fuente: Investigadores

Nombre: Modulo de Gestion de Combustible Vehicular

Modulo de Gestion de Combustible Vehicular

«include»

Edita Orden Validar Datos

Orden

\
'
0

«extend: I'.

/
Guardar Datos
Orden
B B Visualiza — %
Usuario Ordenes wincludes I

| -
/ Base de Datos

winclude» Entrega Datos
E Orden

Visualiza
Reportes

%
¢
i
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ACTORES
e Usuario

e Base de Datos

PROPOSITO
Con este se modela de manera general la gestion de las ordenes de combustible mediante

las funcionalidades Editar, Visualizar Ordenes y Reportes.

PRECONDICIONES

El usuario debe estar ingresado al sistema mediante las credenciales y el uso de la intranet.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El usuario podrd seleccionar desde el menu principal la opcion de ordenes de
combustibles y reportes.

2. Luego de esto el sistema presentara el formulario con el respectivo listado de las 6rdenes
ademas que los otros botones que permiten realizar el proceso de Editar, Visualizar
Ordenes y Reportes.

3. Al presionar los botones que realizan los procesos de Editar, Visualizar Ordenes y
Reportes se mostrara un nuevo formulario en funcién del proceso que desee.

4. Luego Acepta y guarda cambios

SUBFLUJOS
Existe alguna incongruencia en la informacidn digitada se permitira hasta tres intentos que
el usuario vuelva a tomar la imagen, caso contrario se guardara la Gltima imagen y

permitiremos al usuario ingreso de datos manuales.

POSTCONDICIONES

La informacién registrada se actualizara o se guardara en base de datos correctamente.

Tabla 30: Casos de uso Mod. de Gestion de Combustible Vehicular
Fuente: Investigadores
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Nombre. Modulo Gestion de Mantenimiento Vehicular.
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<include» Entrega Datos

Visualiza
Reportes

v v
9
2
El

ACTORES
e Usuario

e Base de Datos

PROPOSITO
Con este se modela de manera general la gestién de las ordenes de mantenimiento

vehicular mediante las funcionalidades Editar, Visualizar Ordenes y Reportes.

PRECONDICIONES
El usuario debe estar ingresado al sistema mediante las credenciales y el uso de la intranet.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El usuario podra seleccionar desde el menu principal la opcién de ordenes de
mantenimiento y reportes.

2. Luego de esto el sistema presentara el formulario con el respectivo listado de las 6rdenes
ademas que los otros botones que permiten realizar el proceso de Editar, Visualizar
Ordenes y Reportes.

3. Al presionar los botones que realizan los procesos de Editar, Visualizar Ordenes y
Reportes se mostrara un nuevo formulario en funcion del proceso que desee.

4. Luego Aceptay guarda cambios

SUBFLUJOS
Existe alguna incongruencia en la informacion digitada se permitira hasta tres intentos que
el usuario vuelva a tomar la imagen, caso contrario se guardard la ultima imagen y

permitiremos al usuario ingreso de datos manuales.

POSTCONDICIONES

La informacion registrada se actualizara o se guardaré en base de datos correctamente.

Tabla 31: Caso de Uso Modulo Gestién Mantenimiento Vehicular
Fuente: Investigadores
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Disefio de la Base de Datos

Para el disefio de la base datos se realizo en base a las tecnologias impuestas por la
E.E.A.S.A. cabe destacar que ya existio el disefio previo, por lo cual se partido de

dicho disefio y se realiz6 un aumento de campos y tablas.

En la figura siguiente, se muestra de manera detallada las tablas y las relaciones
correspondientes utilizadas en el disefio de la base de datos, con el objetivo de

satisfacer todos los requerimientos de la E.E.A.S.A.
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Gréfico 18: Diagrama de la Base de Datos
Fuente: Investigadores
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Estandar de Codificacion

Para estandarizar la codificacion y pruebas se utilizé toda la informacion que se
encuentra detallada en el Anexo A21 que trata sobre Estandares para desarrollo de

sistemas informaticos de E.E.A.S.A.
3.1.7.4 Fase IV - Fase de Programacion

Para la fase de la programacion y desarrollo se utiliz6 la metodologia de desarrollo
LSD para poder alcanzar los objetivos planteados se a utilizado las herramientas de
desarrollo descritas he impuestas por la empresa E.E.A.S.A. como se detalla en el
Anexo A6.

Para el desarrollo del sistema como menciono en el plan de entrega se tendra una
Iteracion por cada mes la cual tiene en su interior las historias de usuario o historias
técnicas. Como la metodologia LSD recomienda una constante comunicacién con la
E.E.A.S.A. para poder decidir requerimiento y cambios si asi lo amerita asegurando el

éxito del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se realizd las historias de usuario/ Historias
Técnicas en conjunto con las respectivas tareas de ingenieria, en funcion de las
historias se realiza la codificacion y desarrollo del sistema. A continuacidn, se muestra

las Historias de usuario/ Historias Técnicas del sistema.

Historia Técnica 1
ID: HT-APP-01 Nombre: Definicion de alcance.

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, requerimos definir el
alcance del proyecto para tener una comprension clara de los objetivos y limitaciones del

sistema que estamos construyendo.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
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1 | Realizar reuniones con los miembros del equipo y los encargados 4
de la E.EASA. para recopilar requisitos vy
expectativas del proyecto

2 | Analizar los requisitos recopilados y definir los objetivos 1
clave del proyecto.

3 | Documentar los objetivos y limitaciones del sistema en el 1
documento de creacion del proyecto Anexo A6

4 | Identificar y priorizar las funcionalidades del sistema segin su 1
importancia y factibilidad técnica.

5 | Mantener un registro actualizado de los cambios y las 1
actualizaciones en el alcance del proyecto a lo largo del
ciclo de desarrollo.

Total 8
Tabla 32: Historia técnica 1
Fuente: Investigadores
Historia Técnica 2
ID: HT-APP-02 Nombre: Andlisis de informacion existente.

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos realizar

un analisis exhaustivo de la informacion existente para comprender mejor el

contexto del proyecto.

Responsable:

Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Recopilar y revisar documentos relevantes relacionados con el proyecto 3
2 | Analizar datos almacenados en las bases de datos existentes 2
3 | Realizar  entrevistas con  personas clave para  obtener 1
informacion adicional
4 | Documentar los hallazgos del anélisis de informacion existente 2
Total 8

Tabla 33: Historia técnica 2
Fuente: Investigadores
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Historia Técnica 3

ID: HT-APP-03 Nombre: Recoleccion y analisis de requerimientos de usuario

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos recopilar
y analizar los requerimientos de los usuarios para comprender sus necesidades y definir las

funcionalidades clave del proyecto.

Responsable:
Alexis Barrera
Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcién Esfuerzo

1 | Planificar y conducir entrevistas con los usuarios para recopilar sus 2

requerimientos.

2 | Realizar encuestas o cuestionarios para obtener informacién 2
adicional.
3 | Analizar los datos recolectados y extraer los requerimientos 6

funcionales y no funcionales.

4 | Validar y clarificar los requerimientos con los usuarios. 3

5 | Documentar los requerimientos en un formato 3

claro y comprensible.

Total 16
Tabla 34: Historia técnica 3
Fuente: Investigadores
Historia Técnica 4
ID: HT-APP-04 Nombre: Redaccién y aprobacion de requerimientos

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos redactar
los requerimientos de manera clara y precisa, y obtener la aprobacion de los stakeholders
para  garantizar una  comprension comin de las funcionalidades 'y

caracteristicas del proyecto.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

1 | Revisar y refinar los requerimientos recolectados, asegurando su 5

claridad y coherencia

Pagina 72 de 13




2 | Documentar los requerimientos de manera clara y estructurada 5

3 | Realizar revisiones y correcciones 6

Total 16

Tabla 35: Historia técnica 4
Fuente: Investigadores

Historia Técnica 5

ID: HT-APP-05 Nombre: Revision de modelos de datos existentes

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos revisar
los modelos de datos existentes para el sistema web de mantenimiento vehicular y gestién
de combustible, con el objetivo de realizar ajustes y mejoras segun los requisitos y

necesidades actuales.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

1 | Analizar el modelo de datos actual y comprender su 4

estructura y relaciones.

2 | ldentificar areas de mejora y posibles ajustes en el modelo de dato. 4

3 | Realizar cambios en el modelo de datos, incluyendo adicion o 4

modificacion de tablas, columnas, relaciones, etc.

4 | Asegurar la integridad y consistencia de los datos en el 4
modelo actualizado en funcién de los estandares de la empresa

eléctrica Ambato detallados en el Anexo A21

Total 16

Tabla 36: Historia técnica 5
Fuente: Investigadores

Historia Técnica 6

ID: HT-APP-06 Nombre: Disefio del modelo entidad relacion

Descripcion: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos disefiar el
modelo entidad-relacion actualizado para el sistema, basado en la revision del modelo
existente, con el objetivo de definir la estructura de la base de datos y las relaciones entre

las entidades

Responsable:
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Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

1 Analizar el modelo de datos existente y comprender su 25

estructura y relaciones

2 Realizar ajustes y mejoras en el modelo de datos, basados en la 25

revision previa

3 Identificar las entidades principales y sus atributos correspondientes 25

4 Establecer las relaciones entre las entidades y definir la cardinalidad 25

de cada relacién

5 Determinar las restricciones de integridad referencial y las 25

reglas de negocio

6 | Validar el modelo entidad-relaciéon actualizado con los miembros 3.5

de equipo y la E.E.A.S.Ay realizar ajustes segun sea necesario

Total 16
Tabla 37: Historia técnica 6
Fuente: Investigadores
Historia Técnica 7
ID: HT-APP-07 Nombre: Definicion e instalacién del ambiente de desarrollo

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos definir y
configurar el ambiente de desarrollo necesario para el proyecto, con el fin de contar con un

entorno adecuado y funcional para llevar a cabo las tareas de desarrollo de software.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Identificar las herramientas y software necesarios para el desarrollo. 4
2 | Configurar el entorno de desarrollo, incluyendo instalacion y 4

configuracion de IDE, bibliotecas, frameworks, etc.

3 | Establecer las directrices y estandares de desarrollo a seguir. 4
4 | Verificar la conectividad y configuracion de los sistemas. 4
Total 16

Tabla 38: Historia técnica 7
Fuente: Investigadores

Pagina 74 de 13




Historia de Usuario 1

ID: HU-APP-01 Nombre: Modulo de seguridad

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, requerimos que se
pueda autenticarse al iniciar sesion en el mddulo de seguridad. Esto es esencial para que el
sistema pueda reconocer sus roles y perfiles individuales, y otorgarles acceso a los procesos
correspondientes. Ademas, es necesario utilizar la seccion de configuracién para
salvaguardar la integridad del sistema y asegurar que solo los usuarios autorizados tengan

la capacidad de acceder a la informacion y llevar a cabo acciones dentro del sistema.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Implementar la autenticacion de usuario en el médulo de seguridad 4
2 | Desarrollar la seccion de configuracién para garantizar la seguridad 6

del aplicativo.
3 | Realizar pruebas de integracion y asegurar la calidad del sistema. 6
Total 16

Tabla 39: Historia de usuario 1
Fuente: Investigadores

Historia de Usuario 2

ID: HU-APP-02 Nombre: Mddulo de administracion

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, requerimos acceder al
maédulo de Administracion para registrar la orden de combustible y mantenimiento de los

vehiculos asignados.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Definir la arquitectura del modulo de Administracion. 32
2 | Disefar la interfaz de usuario para el registro de las ordenes de 32

combustible y mantenimiento de los vehiculos asignados.
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3 | Implementar la funcionalidad de registro de las ordenes de 32

combustible y mantenimiento de los vehiculos asignados.

4 | Realizar pruebas que se requieran. 32

Total 128

Tabla 40: Historia de usuario 2
Fuente: Investigadores

Historia de Usuario 3

ID: HU-APP-03 | Nombre: Modulo Gestién de Combustible

Descripcién: Como conductor de un vehiculo de la flota de SISGERH-TRANSPORTES,
quiero poder registrar el despacho de combustible que realizo en cada viaje, para que la
empresa pueda llevar un control del combustible y asegurarse de que se esta utilizando de

manera eficiente.

Responsable:
Alexis Barrera
Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo
1 | Disefio de la interfaz de usuario para el registro de orden de combustible. 25
2 | Implementaciéon de la funcionalidad de registro de orden 25

de combustible.

3 | Implementacién de la funcionalidad de registro de orden de 25
combustible, incluyendo la captura de la cantidad de combustible, total
correspondiente, la placa, y numero de factura todo esto media la

incorporacion del procesamiento de imagenes.

4 | Implementacion de la funcionalidad de visualizacion del historial de 25
ordenes asignadas a un conductor, ademas de unos reportes

informativos.

5 | Realizar las pruebas correspondientes y validacion de la 28

funcionalidad implementada.

Total 128

Tabla 41: Historia de usuario 3
Fuente: Investigadores

Historia de Usuario 4

ID: HU-APP-04 Nombre: Modulo Gestion de Mantenimiento Vehicular

Descripcién: Como conductor de un vehiculo de la flota de SISGERH-TRANSPORTES,

quiero poder registrar el mantenimiento vehicular que realizo, para que la empresa pueda
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llevar un control del mantenimiento y asegurarse de que se estd realizando de manera

eficiente.

Responsable:

Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcion Esfuerzo

1 | Disefio de la interfaz de usuario para el registro de orden de 104
mantenimiento.

2 | Implementacion de la funcionalidad de registro de orden de 104
mantenimiento.

3 | Implementacion de la funcionalidad de registro de orden de 104
mantenimiento, incluyendo la captura del total correspondiente, la
placa, y numero de factura todo esto media la incorporacién del
procesamiento de imagenes.

4 | Implementacion de la funcionalidad de visualizacion del historial 10.4
de ordenes asignadas a un conductor, ademas de unos reportes
informativos.

5 | Realizar las pruebas correspondientes y validacion de la 104
funcionalidad implementada.

Total 52
Tabla 42: Historia de usuario 4
Fuente: Investigadores
Historia de Usuario/ Técnica 1
ID:HU-HT-APP-01 Nombre: Pruebas

Descripciéon: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos definir y

realizar la implementacion de las pruebas necesarias para asegurar la calidad del software,

identificar y corregir errores antes de la entrega.

Responsable:

Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID

Descripcion

Esfuerzo

1

Identificar los diferentes tipos de pruebas necesarias

para el proyecto.

10
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2 | Definir los casos de prueba y los criterios de aceptacion. 10
3 | Implementar las pruebas. 10
4 | Ejecutar las pruebas y registrar los resultados. 12
5 | Analizar los resultados de las pruebas, identificar y reportar errores. 10
6 | Corregir los errores identificados y volver a ejecutar las pruebas. 10
7 | Verificar la cobertura de las pruebas y su cumplimiento. 10

Total 72

Tabla 43: Historia de Usuario/ Técnica 1
Fuente: Investigadores
Historia de Usuario/Técnica 2
ID:HU-HT-APP-02 Nombre: Desarrollo de manuales técnicos y de usuario

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos crear y
desarrollar manuales técnicos y de usuario para el sistema, con el fin de proporcionar
documentacion completa y comprensible sobre el funcionamiento, instalacion,

configuracion y uso del software.

Responsable:
Alexis Barrera

Byron Morales

Tareas de Ingenieria

ID Descripcién Esfuerzo
1 | Identificar los diferentes tipos de manuales requeridos. 5
2 | Recopilar informacién técnica y funcional necesaria para la 4.5

creacion de los manuales.

3 | Disefiar y estructurar los manuales de acuerdo con las mejores 4.5

practicas de documentacion y estandares definidos en la E.E.A.S.A.

4 | Escribir y desarrollar los contenidos de los manuales, incluyendo 4.5

instrucciones paso a paso, capturas de pantalla, ejemplos, etc.

5 | Revisar y validar los manuales con otros miembros del equipo y la 4.5
E.EAS.A.
6 | Realizar ajustes y mejoras segin los comentarios y sugerencias 4.5
recibidos.
7 | Generar los manuales en los formatos adecuados. 4.5
Total 32

Tabla 44: Historia de Usuario/ Técnica 2
Fuente: Investigadores
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Historia Técnica 8

ID: HT-APP-08 Nombre: Implementacién en ambiente de pruebas

Descripcién: Como miembros del equipo de desarrollo de software, necesitamos

implementar el software en un ambiente de pruebas dedicado, con el objetivo de realizar

pruebas exhaustivas y validar el funcionamiento del sistema antes de su
despliegue en produccion.
Responsable:
Alexis Barrera
Byron Morales
Tareas de Ingenieria
ID Descripcién Esfuerzo
1 | Configurar el ambiente de pruebas, incluyendo la instalacién del 6
software y herramientas necesarios.
2 | Preparar los datos de prueba, incluyendo la creacion de conjuntos 5
de datos representativos.
3 | Desplegar el software en el ambiente de pruebas. 5
4 | Realizar pruebas de integracion para verificar la correcta 5
interaccion entre los diferentes componentes.
5 | Ejecutar pruebas funcionales y validar el cumplimiento de los 5
requisitos.
6 | Identificar y corregir errores encontrados durante las pruebas 5
7 | Registrar y documentar los resultados de las pruebas 5
Total 36

Tabla 45: Historia técnica 8
Fuente: Investigadores
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3.1.7.5 Fase V - Fase de Testeo o Pruebas

La fase de testeo o pruebas se realiz6 para poder asegurar la confiabilidad y seguridad

del sistema.

ID Criterio Estado Responsable

Verificar que se realicen reuniones

con los miembros del equipo y los )
Alexis Barrera, Byron
1 encargados de la E.E.A.S.A. para | Aceptado
_ o ) Morales
recopilar requisitos y expectativas

del proyecto.

Verificar que se analicen los )
o ) ) Alexis Barrera, Byron
2 requisitos recopilados y se definan | Aceptado

o Morales

los objetivos clave del proyecto.

Verificar que se documenten los

objetivos y limitaciones del sistema Alexis Barrera, Byron
3 » Aceptado

en el documento de creacion del Morales

proyecto Anexo A6.

Verificar que se identifiquen vy

prioricen las funcionalidades del Alexis Barrera, Byron
4 _ ) ) ) Aceptado

sistema segln su importancia y Morales

factibilidad técnica.

Verificar que se mantenga un

registro actualizado de los cambios y _

Alexis

5 actualizaciones en el alcance del | Aceptado
_ Barrera, Byron Morales
proyecto a lo largo del ciclo de

desarrollo.

Tabla 46: Pruebas de definicién de alcance
Fuente: Investigadores
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ID | Criterio Estado Responsable

1 Verificar que se recopilen y revisen | Aceptado Alexis Barrera, Byron
documentos relevantes relacionados con Morales
el proyecto.

2 Verificar que se analicen los datos | Aceptado Alexis Barrera, Byron
almacenados en las bases de datos Morales
existentes.

3 Verificar que se realicen entrevistas con | Aceptado Alexis Barrera, Byron
personas clave para obtener informacion Morales
adicional.

4 Verificar que se documenten los | Aceptado Alexis
hallazgos del analisis de informacion Barrera, Byron Morales
existente.

Tabla 47: Pruebas de andlisis de informacion existente
Fuente: Investigadores

ID Criterio Estado Responsable

1 Verificar que se planifiguen vy | Aceptado Alexis Barrera, Byron
conduzcan entrevistas con los usuarios Morales
para recopilar sus requerimientos.

2 Verificar que se realicen encuestas o | Aceptado Alexis Barrera, Byron
cuestionarios para obtener informacion Morales
adicional.

3 Verificar que se analicen los datos | Aceptado Alexis Barrera, Byron
recolectados y se extraigan los Morales
requerimientos  funcionales y no
funcionales.

4 Verificar que se validen y aclaren los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
requerimientos con los usuarios. Morales

5 Verificar que se documenten los | Aceptado Alexis Barrera, Byron

requerimientos en un formato claro y

comprensible.

Morales

Tabla 48: Prueba de recoleccidn y analisis de requerimientos de usuario
Fuente: Investigadores
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ID | Criterio Estado Responsable

1 Verificar que los requerimientos | Aceptado Alexis Barrera, Byron
recolectados sean revisados y refinados, Morales
asegurando su claridad y coherencia.

2 Verificar que los requerimientos sean | Aceptado Alexis Barrera, Byron
documentados de manera clara y Morales
estructurada.

3 Verificar que se realicen revisiones y | Aceptado Alexis Barrera, Byron
correcciones en los requerimientos. Morales

Tabla 49: Pruebas de redaccion y aprobacion de requerimientos
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Verificar que se analice el modelo de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
datos actual y se comprenda su Morales
estructura y relaciones.

2 Verificar que se identifiquen areas de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
mejora y posibles ajustes en el modelo Morales
de datos.

3 Verificar que se realicen cambios en el | Aceptado Alexis Barrera, Byron
modelo de datos, incluyendo adicion o Morales
modificacion de tablas, columnas,
relaciones, etc.

4 Verificar que se asegure la integridad y | Aceptado Alexis Barrera, Byron
consistencia de los datos en el modelo Morales
actualizado segin los  estandares
establecidos (Anexo 21).

Tabla 50: Pruebas de revision de modelos de datos existentes
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Verificar que el modelo entidad- | Aceptado Alexis Barrera, Byron
relacion actualizado refleje la estructura Morales
de la base de datos correctamente.

2 Verificar que todas las entidades | Aceptado Alexis Barrera, Byron
principales estén correctamente Morales
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identificadas y definidas con sus

atributos correspondientes.

3 Verificar que las relaciones entre las | Aceptado Alexis Barrera, Byron
entidades estén correctamente Morales
establecidas y que la cardinalidad de
cada relacion esté definida
correctamente.

4 Verificar que las restricciones de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
integridad referencial y las reglas de Morales
negocio estén definidas y se apliquen
correctamente en el modelo.

5 Verificar que el modelo entidad- | Aceptado Alexis
relacién actualizado haya sido validado Barrera, Byron Morales
por los miembros del equipo y la
E.E.A.S.A y que se hayan realizado los
ajustes necesarios.

Tabla 51: Prueba de disefio del modelo entidad relacidn
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Verificar que el modelo entidad-relacion | Aceptado Alexis Barrera, Byron
actualizado refleje la estructura de la Morales
base de datos correctamente.

2 Verificar que todas las entidades | Aceptado Alexis Barrera, Byron
principales estén correctamente Morales
identificadas y definidas con sus
atributos correspondientes.

3 Verificar que las relaciones entre las | Aceptado Alexis Barrera, Byron
entidades estén correctamente Morales
establecidas y que la cardinalidad de
cada relacion esté definida
correctamente.

4 Verificar que las restricciones de | Aceptado Alexis Barrera, Byron

integridad referencial y las reglas de
negocio estén definidas y se apliquen

correctamente en el modelo.

Morales
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Tabla 52: Pruebas de definicion e instalacién del ambiente de desarrollo
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 El sistema permite autenticarse al iniciar | Aceptado Alexis Barrera, Byron
sesion en el modulo de seguridad. Morales

2 La seccion de configuracion del modulo | Aceptado | Alexis Barrera, Byron
garantiza la seguridad del sistema. Morales

3 Se han realizado pruebas de integracion | Aceptado Alexis Barrera, Byron
y se ha asegurado la calidad del sistema. Morales

Tabla 53: Pruebas de médulo de seguridad
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Se ha definido la arquitectura del | Aceptado Alexis Barrera, Byron
modulo de Administracion. Morales

2 La interfaz de usuario para el registro de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
las oOrdenes de combustible vy Morales
mantenimiento de los vehiculos
asignados ha sido disefiada
correctamente.

3 La funcionalidad de registro de las | Aceptado Alexis Barrera, Byron
ordenes de combustible y Morales
mantenimiento de los  vehiculos
asignados ha sido implementada vy
funciona adecuadamente.

4 Se han realizado las pruebas necesarias | Aceptado Alexis Barrera, Byron

y se ha verificado el correcto

funcionamiento  del modulo de

administracion.

Morales

Tabla 54: Pruebas de médulo de seguridad

Fuente: Investigadores
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ID | Criterio Estado Responsable

1 La interfaz de usuario para el registro de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
ordenes de combustible ha sido disefiada Morales
correctamente.

2 La funcionalidad de registro de 6rdenes | Aceptado Alexis Barrera, Byron
de combustible ha sido implementada Morales
correctamente.

3 La funcionalidad de registro de 6rdenes | Aceptado Alexis Barrera, Byron
de combustible, incluyendo la captura de Morales
la cantidad de combustible, el total
correspondiente, la placa del vehiculo y
el ndmero de factura, ha sido
implementada correctamente,
considerando el procesamiento de
imagenes.

4 La funcionalidad de visualizacién del | Aceptado Alexis Barrera, Byron
historial de Ordenes asignadas a un Morales
conductor y los reportes informativos
han sido implementados correctamente.

5 Se han realizado las pruebas | Aceptado Alexis Barrera, Byron
correspondientes y se ha validado la Morales
funcionalidad implementada.

Tabla 55: Pruebas en médulo de administracion
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Acceso a la interfaz de registro de orden | Aceptado Alexis Barrera, Byron
de mantenimiento. Morales

2 Registro de detalles de orden de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
mantenimiento. Morales

3 Procesamiento de imagenes asociadas a | Aceptado Alexis Barrera, Byron
la orden. Morales

4 Visualizacion del historial de o6rdenes | Aceptado Alexis Barrera, Byron
asignadas. Morales

5 Generacion de reportes informativos. Aceptado Alexis Barrera, Byron

Morales
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6 Pruebas exhaustivas de funcionalidades. | Aceptado Alexis Barrera, Byron
Morales
Tabla 56: Pruebas de médulo de gestion de combustible
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Se han identificado correctamente los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
diferentes tipos de pruebas necesarias Morales
para el proyecto.

2 Se han definido los casos de pruebay los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
criterios de aceptacion de manera Morales
adecuada.

3 Las pruebas han sido implementadas | Aceptado Alexis Barrera, Byron
segun los casos de prueba definidos. Morales

4 Se han ejecutado las pruebas y se han | Aceptado Alexis Barrera, Byron
registrado correctamente los resultados Morales
obtenidos.

5 Los resultados de las pruebas han sido | Aceptado Alexis Barrera, Byron
analizados, se han identificado vy Morales
reportado los errores encontrados.

6 Los errores identificados han sido | Aceptado Alexis Barrera, Byron
corregidos y se han vuelto a ejecutar las Morales
pruebas correspondientes.

7 Se ha verificado la cobertura de las | Aceptado Alexis Barrera, Byron

pruebas realizadas y se ha comprobado

gue se cumplan los criterios

establecidos.

Morales

Tabla 57: Pruebas Modulo Gestién Mantenimiento Vehicular
Fuente: Investigadores
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ID | Criterio Estado Responsable

1 Se han identificado correctamente los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
diferentes tipos de manuales requeridos. Morales

2 Se ha recopilado la informacion técnica | Aceptado | Alexis Barrera, Byron
y funcional necesaria para la creacion de Morales
los manuales.

3 Los manuales han sido disefiados y | Aceptado Alexis Barrera, Byron
estructurados siguiendo las mejores Morales
practicas de documentacion y los
estandares definidos en la E.E.A.S.A.

4 Los contenidos de los manuales han sido | Aceptado Alexis Barrera, Byron
escritos y desarrollados de manera clara, Morales
incluyendo instrucciones paso a paso,
capturas de pantalla, ejemplos, etc.

5 Los manuales han sido revisados y | Aceptado Alexis Barrera, Byron
validados por otros miembros del equipo Morales
y la E.E.A.S.A., recibiendo comentarios
Yy sugerencias.

6 Se han realizado ajustes y mejoras en los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
manuales segin los comentarios y Morales
sugerencias recibidos.

7 Los manuales han sido generados en los | Aceptado Alexis Barrera, Byron
formatos adecuados para su distribucién Morales
y USO.

Tabla 58: Prueba
Fuente: Investigadores

ID | Criterio Estado Responsable

1 Configuracion exitosa del ambiente de | Aceptado Alexis Barrera, Byron
pruebas, incluyendo software vy Morales
herramientas.

2 Preparacion de datos de prueba con | Aceptado Alexis Barrera, Byron
conjuntos representativos. Morales

3 Despliegue del software en el ambiente | Aceptado Alexis Barrera, Byron

de pruebas.

Morales
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4 Realizacion de pruebas de integracion | Aceptado Alexis Barrera, Byron
para  verificar interaccién de Morales

componentes.

5 Ejecucion de pruebas funcionales y | Aceptado Alexis Barrera, Byron

validacién de requisitos. Morales
6 Identificacion y correccion de errores | Aceptado | Alexis Barrera, Byron
encontrados durante las pruebas. Morales
7 Registro y documentacion de los | Aceptado Alexis
resultados de las pruebas. Barrera, Byron Morales

Tabla 59: Implementacién del ambiente de pruebas
Fuente: Investigadores

3.1.8 Resultados obtenidos en el desarrollo utilizando la metodologia Lean

Software Development (LSD)

Los resultados de la metodologia se mostraran a continuacién cada una por sus

fases respectivamente:

3.1.8.1 Fase I -1l - Fase de Andlisis y Planificacion

Resultado del andlisis

Historia
Usuario/Tecnica; 2;
14% Historias de
Usuario; 4; 29%
Historias

Tecnicas; 8; 57%

m Historias de Usuario Historias Tecnicas Historia Usuario/Tecnica

Gréfico 19: Resultados de los analisis
Fuente: Investigadores

Este andlisis muestra los resultados de los requerimientos identificados en el proyecto,
representados en forma de historias de usuario, historias técnicas y aquellas que
combinan aspectos de usuario y técnica. En base al Grafico 19, se observa que se tienen
un total de 4 historias de usuario, lo cual representa el 40% del total de requerimientos.
Por otro lado, se tienen 8 historias técnicas, lo que equivale al 80% de los

requerimientos. Ademas, se identificaron 2 historias que combinan aspectos de usuario
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y técnica, representando el 20% del total. Estos resultados indican que la mayoria de
los requerimientos se centran en aspectos técnicos del desarrollo del software.

Grafico de eliminacion de desperdicios

Desperdicios Encontrados

m Desperdicios = No Desperdicios

Gréfico 20: Eliminacion de desperdicios
Fuente: Investigadores

De un conjunto total de 14 requerimientos funcionales y no funcionales, se
identificaron 4 requerimientos que fueron clasificados como "desperdicios™ en base a
las ponderaciones de prioridad 1 y 2 establecidas por los desarrolladores. Estos
desperdicios representan aproximadamente el 29% del total de requerimientos
analizados. Con el objetivo de eliminar estos desperdicios, se dedicara la mitad del
tiempo de desarrollo, es decir, el 50%, para abordar de manera especifica estos
requerimientos. EI tiempo restante se empleara en llevar a cabo pruebas generales y
correcciones de errores, garantizando asi que no se produzcan retrasos en el proyecto

debido a posibles fallas en el sistema.

Al realizar el analisis, se encontr6 que el 71% de los requerimientos no presentan
desperdicios, mientras que el 29% si los contiene. Es importante abordar estos
desperdicios de prioridad 1 y 2 para optimizar el proceso de desarrollo y asegurar la

calidad del producto final.
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3.1.8.2 Fase 111 Disefio

Para el disefio del sistema web se realizO en base al analisis de requerimientos
detallados en los Anexos (A8, A9, A10, Al1). Lo que nos llevé a tener diagramas uno
por cada anexo detallando en el punto de Diagramas de caso de uso y finalmente

tuvimos un resultado en forma de mockups detallados a continuacion:

2 DiegoCadme

Mas informacion Rendimiento de combustible Ultimo Mantenimiento
9 =z TUNGURAHI b av | a N t
£  Dependencia ADMINISTRACION N Or
O «iom
¥ Marca HINO Fec
@ Kilometraje actual
Mis Ordenes & Modelo - Fecha Retiro
@  Total KM. recorrido
@ A 202 K traj K
&. Galones C i
= Tip d GRUA Tall,
% Rendimiento por galén
Combustible v 8] SR
Costo 1
Registro Orden
Orden
@ Combustible
Fecha Inicio noviembre de 2022 81 v/ Fecha Fin noviembre de 2023 0
Por N® Galones

Graéfico 21: Mockup Mend Inicio
Fuente: Investigadores
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EEASA

ﬁ Inicio
Mantenimientos

Mis Ordenes

Combustible

Registro Orden

Orden
Combustible

Gréfico 22: Mockup Dri_Getsion_Combustible
Fuente: Investigadores

. ; Diego Cadme

EEASA

ﬁ Inicio

Mantenimientos

Mis Ordenes

Combustible

Registro Orden

Orden
Combustible

B Reportes

Graéfico 23: Mockup Dri_Reportes
Fuente: Investigadores
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Mis Ordenes

Combustible

Registro Orden b mer e 2B PRI, DO MATRIPIAR

00N | (BE | IR | S

B 8
(= Jl- N =J-J-N=J{-}-}-]l-]

Orden
Combustible

5y IR S

g

Mockup Dri_Gestion_Mantenimiento
Fuente: Investigadores

& DiegoCadme |

EEASA

Mantenimientos

Mis Ordenes

Combustible

Registro Orden

Orden
Combustible Manctransis ragetron cel | 417 e 1 scral e 7 regins

Reportes

Gréfico 25: Mokup Dri_facturas
Fuente: Investigadores
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Capturar Imagen X

\

Looking for the phone

Iy T K

Gréfico 26: Dri_Cap_Imagen
Fuente: Investigadores

3.1.8.3 Fase IV Programacion

Para la fase de programacion se utilizo la base de datos Oracle, Java Web Services y
Angular, las versiones definidas e impuestas por la E.E.A.S.A. detalladas en el anexo
A6 con el nombre 1-Formulario- Creacién del Proyecto ademas que las librerias que
se puedo determinar anteriormente para realizar el procesamiento de la imagen como
es el caso Tesseract.js que ayudo a reconocer los parametros mediante OCR finalmente

el desarrollo se lo realizo en 4 iteraciones determinadas por la metodologia LSD.
3.1.8.4 Fase V Pruebas

Durante la fase de pruebas, se llevaron a cabo las pruebas de aceptacion para evaluar
el grado de confianza del sistema en funcion del criterio de funcionalidad, lo que
permitio tomar decisiones respecto a la aceptacion o rechazo de la entrega del sistema.
Ademas, se aplicd el estdndar ISO/IEC 9126 para garantizar la calidad y
confiabilidad del software en términos de funcionalidad. Ademas, se realizd
pruebas para medir el porcentaje de éxito general al momento de detectar la imgen
mediante OCR en los modulos de combustible y mantenimiento detalladas en el
Anexo A19
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Con el objetivo de evaluar la calidad y el rendimiento del sistema en cuanto a su
funcionalidad, se realizaron encuestas dirigidas a los usuarios que utilizaron la
aplicacion, tal como se detalla en el Anexo Al7. Estas encuestas proporcionaron
informacion valiosa sobre la experiencia de los usuarios con la aplicacion y sirvieron
como base para identificar posibles areas de mejora y asegurar la satisfaccion del

usuario.

3.1.9 Resultados Obtenidos

3.1.9.1 Cuadro Comparativo Resultados

Este cuadro comparativo permite visualizar que si se pudo minimizar el tiempo (Ver
Anexo A20) y dinero en lo proceso de Gestion de combustible y Mantenimiento

vehicular mediante la incorporacién de procesamiento de iméagenes en los médulos.

Area Transportes Abastecimiento de Mantenimiento
combustible vehicular

Descripcion Para determinar el ahorro se Para determinar el ahorro
analizo las ordenes de un mes | se analizé las ordenes de
para ver cuanto de tiempo ha | un mes para ver cuanto de
disminuido y dinero que tiempo ha disminuido y
implico en ahorro en dicho dinero que implico en
tiempo. ahorro en dicho tiempo.

Periodo de tiempo / Fecha | Fecha: 08/07/2023 Fecha: 08/07/2023

de actualizacion. Periodicidad: mensual Periodicidad: mensual

Remuneracién Mensual $ddlares $ddlares

chofer $1,292.71 $1,292.71

Grado jerarquico o escala 9 9

al que pertenece el puesto.

Horas de trabajo mensual. 160 160

Costo promedio hora del $8.08 $8.08

puesto al que pertenece.
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Remuneracién y
valoracién de tiempo
promedio en el transcurso
de solicitar/ retirar una

orden o ticket Anterior.

Numero de horas: 2
total: $16.16

Numero de horas: 4.5
total: $36.36

Remuneracion y

Numero de horas: 0.5

Ndmero de horas: 2

valoracion de tiempo total: $4.04 total: $16.16
promedio en el transcurso

de solicitar/ retirar una

orden o ticket Actual.

promedio ordenes 79 ordenes 2 ordenes
mensuales Anterior.

promedio ordenes 50 ordenes 2 ordenes
mensuales Actual.

TOTAL/mes Anterior $1276.64 $72.72
TOTAL/mes Actual $202 $32.32

Formula tiempo (%0)

((NGmero de horas
anteriores - Namero de
horas actuales) / Nimero de
horas anteriores) * 100%

((NGmero de horas
anteriores - NUmero de
horas actuales) /
NUmero de horas

anteriores) * 100%

Formula costos (%)

((Total/mes Anterior - Total

/mes Actual) / Total L/mes

((Total /mes Anterior -
Total /mes Actual) /

Anterior) * 100% Total /mes
Anterior) * 100%
%de ahorro de tiempo ((2-0.5) /2) *100=75 % ((4.5-2) /14.5) *100=
55.55 %

% de ahorro de dinero o

costos

((16.16-4.04) /16.16)
*100= 75 %

((36.36-16.16) /36.36)
*100= 55.55 %

Tabla 60: Cuadro comparativo de resultados

Fuente: Investigadores
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En el area de Transportes, especificamente en el Abastecimiento de Combustible y el
Mantenimiento Vehicular, se ha logrado un significativo ahorro tanto en tiempo como

en costos:

e En el abastecimiento de combustible, se redujo el tiempo en un 75%, de 2
horas a 0.5 horas, y los costos en un 75%, de $17.60 a $4.40.

e En el abastecimiento de combustible, las pruebas arrojaron que la

incorporacion de procesamiento de imagenes utilizando procesamiento de
imagenes, utilizando impresora térmica tiene un porcentaje de éxito
general del 70%, en cambio utilizando impresora a laser tiene un
porcentaje éxito de 90%

e En el mantenimiento vehicular, el ahorro de tiempo fue del 55.55%, de 4.5
horas a 2 horas, y el ahorro de costos fue del 55.55%0, de $39.60 a $17.60.

e En el mantenimiento vehicular, las pruebas arrojaron que la incorporacién
de procesamiento de imagenes utilizando procesamiento de imagenes,

utilizando impresora a laser tiene un porcentaje de éxito de 90%

3.1.9.2 Diagramas de procesos de los resultados obtenidos

Jefe de Area de Transporte Empleados f Choferes encargados de los Despachador Estaclon de Serviclo Autorizada Estaclon de Serviclo Autorizada

vehlculos de La EEASA. o
Iniclo Proceso Abastecimiento de
Combustibla
m
Estado

— Varfica l
No (—» Tickets Asignados Finallzado
L Esta Comecto ? ———— o -
Esta Correcto? ——————————
Redibe y Verifica los
Datos de la Factura
Captura de la Imagen
[— de Ia Factura
Incorparacin del Me
procesamiento de
imzgenes.
Esta Correcto ?
I Devuglve
I— Guardado Automatico de los Datos BI—5 5 Enirzga

Péagina 96 de 13



Grafico 27: Diagrama Proceso de Gestidon de Combustibles Optimizado

Fuente: Investigadores

lefe de Area de Transporte Empleados / Choferes encargados de los Mecanlco Taller Automotriz Autorizado

vehiculos de La EEASA.

\ No. Realiza el

Vuelve 3 verificar

Mantenimiento

Autos para _J Falla o desperfecto
Mantenimiento mecanico del
vehiculo
|
Si
1 Si existio 7

1 No

@ - J

Iniclo Proceso

Verifica ik

Genera la Orden

Virtual 2,
Se dirije al Taller Automotriz Autorizado
Ordenes Asignadas
No
s Entraga
Esta Correcto? ————— I

Recibe y Captura de
lalmagen de la
factura

Incorporacion de e
procesamiento de
imagenes

Jefe de Taller Automotriz Autorizado

Pammg  Acumula Facturas

! io Mensual Por Corre
sl
Guardado Automatica de los Datos BD A Devugliz y

Entrega

Graéfico 28: Diagrama Proceso de Mantenimiento Vehicular Optimizado

Fuente: Investigadores
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4.1

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo de este trabajo investigativo fue desarrollar un sistema web para
optimizar la gestion de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular
en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte, con el fin de reducir la
pérdida de tiempo y dinero. Durante el estudio realizado de febrero hasta julio del
afo 2023, se logro una mejora significativa al aplicar el aplicativo web, obteniendo
una reduccién del 75% en el tiempo empleado en el abastecimiento de combustible
y una disminucién del 55.55% en el tiempo de mantenimiento vehicular. Ademas,
se obtuvo un ahorro del 75%o en los costos de abastecimiento de combustible y un
ahorro del 55.55% en los costos de mantenimiento vehicular. Estos resultados
demuestran una notable eficiencia en ambos procesos, lo que representa un avance
significativo para la empresa en términos de productividad y ahorro de recursos.
En base a la identificacion de las necesidades y requerimientos de la empresa
eléctrica se determind que era necesario la integracion del sistema web utilizando
procesamiento de imagenes para optimizar el control en la gestion de combustible
y mantenimiento vehicular.

Al implementar un sistema web seguro y confiable basado en las normativas
ISO/IEC 9126 y los requerimientos de la empresa, se logré proteger la
confidencialidad de la informacion sensible que se tiene dentro de la empresa.
Mediante el cumplimiento de las reglas de seguridad establecidas por la Empresa
Eléctrica Ambato, se minimizo el riesgo de accesos no autorizados. Asimismo, se
ha fortalecido la confianza de los usuarios al proporcionar un entorno en linea
seguro para gestionar las 6rdenes de combustible y mantenimiento vehicular.

En conclusién, esta tesis ha logrado desarrollar un sistema web que tiene como
objetivo principal optimizar los procesos de abastecimiento de combustible y
mantenimiento técnico vehicular en la empresa eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A., este sistema ha demostrado ser una herramienta eficiente y efectiva
para gestionar de manera mas eficiente la flota vehicular de la empresa. Para
lograrlo, se realizaron actividades como la identificacion de las necesidades y

requisitos especificos de la empresa, la incorporacion de técnicas de procesamiento
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4.2

de imégenes en los mddulos de control de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular, y la implementacién de un sistema web seguro y

confiable.
Recomendaciones

Se recomienda implementar el sistema web desarrollado en la Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte, con el fin de optimizar el control de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular. Esto permitira reducir
el tiempo empleado en un 75% y 55.55% respectivamente, segln los resultados
obtenidos, generando un ahorro significativo de recursos tanto en tiempo como en
dinero. La implementacion de este sistema contribuira a mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion de la flota vehicular de la empresa.

Se recomienda continuar utilizando el procesamiento de imagenes como parte
integral del sistema web implementado. Esta tecnologia ha demostrado ser efectiva
para mejorar el control en la gestion de combustible y mantenimiento vehicular.
Mantener esta funcionalidad permitird una mayor precision en el monitoreo de los
niveles de combustible y el estado técnico de los vehiculos, lo que a su vez
contribuird a una mejor toma de decisiones y planificacion de mantenimiento.

Es fundamental mantener y mejorar constantemente la seguridad del sistema web
implementado. Se recomienda actualizar regularmente las medidas de proteccion
de acuerdo con las Gltimas tecnologias y estandares de seguridad. Esto ayudara a
minimizar el riesgo de accesos no autorizados y a mantener la confianza de los
usuarios en el entorno en linea para la gestion de las 6rdenes de combustible y
mantenimiento vehicular. Ademas, se debe asegurar el cumplimiento continuo de
las normativas ISO/IEC 9126 y los requerimientos de seguridad establecidos por
la empresa eléctrica.

Se recomienda documentar y difundir la metodologia de desarrollo del sistema web
dentro de la empresa. Esto permitird estandarizar los procesos de desarrollo,
facilitar la capacitacion de nuevos desarrolladores y garantizar la consistencia en
la implementacion de soluciones tecnologicas. La documentacion de la
metodologia servird como referencia en futuros proyectos de desarrollo de sistemas
similares y contribuira a la eficienciay eficacia en la implementacidn de soluciones

tecnoldgicas en la empresa eléctrica.
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ANEXOS
Anexo A

A Cuestionario EEASA

Guia de Entrevista

Publico objetivo: jefes de area de transporte EEASA.

Objetivo:

El objetivo de la entrevista es analizar detalladamente los procesos de gestion de
combustible y mantenimiento vehicular en el departamento de transporte de la
empresa. Se busca identificar oportunidades de mejora y cOmo un nuevo sistema
de gestion podria optimizar estos procesos, reduciendo costos y aumentando la

eficiencia.

1. ¢Cuadl es su opinion sobre el actual proceso de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular en la empresa?

2. ¢Como se lleva a cabo el proceso de gestion de combustible y mantenimiento
vehicular actualmente en el area de transporte?

3. ¢Cudles son los procesos que usted considera lentos o que causen pérdida de
tiempo al momento de abastecer combustible o realizar mantenimiento vehicular?

4. Procesamiento De Iméagenes: El procesamiento de imagenes se utiliza para el
reconocimiento de caracteres, es una técnica que permite detectar y reconocer
caracteres en imagenes digitales. Esta técnica es Util para automatizar tareas de
reconocimiento de texto, descubrir y reducir errores en la transcripcion de datos.

¢Considera que la incorporacién de procesamiento de imégenes en el control de

abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular seria beneficioso para la

empresa?

5. ¢Como un nuevo sistema de gestion podria mejorar los procesos actuales de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular de la empresa, en
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términos de eficiencia y beneficios? En caso de ser la respuesta afirmativa ¢Por
qué?

¢ Cree que un sistema de gestion para el control de abastecimiento de combustible
y mantenimiento técnico de vehiculos seria rentable para la empresa? En caso de
ser la respuesta afirmativa ¢Por quée?

¢Qué funcionalidades considera que debe tener el nuevo sistema de gestion para
ser util y facil de usar para los empleados?

¢Cree que un sistema de gestion para el control de abastecimiento de combustible
y mantenimiento técnico de vehiculos puede mejorar la satisfaccion de los
empleados encargados de cada vehiculo en el &rea de transporte la empresa?

Anexo B
Cuestionario de Encuesta

Publico objetivo: Empleados encargados de un vehiculo del area de transporte de
la EEASA. (102 personas)

Objetivo:

Se busca evaluar la eficiencia y confiabilidad de los procesos actuales de
suministro de combustible y mantenimiento vehicular en el area de transporte
de la EEASA. Ademas, se quiere determinar la disposicion de los empleados a

utilizar un nuevo sistema propuesto para mejorar estos procesos.

1. ;Considera que el proceso de abastecimiento de combustible es eficiente?

2.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Encuentra facil el proceso de registro de tickets de abastecimiento de
combustible?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral
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d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

3. ¢Cree que el proceso de abastecimiento de combustible actual es confiable?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera que el proceso de gestion de mantenimiento vehicular es eficiente?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

5. ¢Encuentra fécil el proceso actual de registro de mantenimiento vehicular?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

6. ¢Cree que el proceso de mantenimiento vehicular actual es confiable?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

7. ¢Cree usted que la elaboracion de un nuevo sistema seria una herramienta
importante para la optimizacion de sus procesos de abastecimiento de
combustible y mantenimiento vehicular?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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8. ¢Cree que el nuevo sistema propuesto mejorara el proceso de abastecimiento de
combustible?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

9. ¢Cree que el nuevo sistema propuesto mejorara el proceso de mantenimiento
vehicular?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

10. ¢Estaria dispuesto a utilizar el nuevo sistema propuesto para el registro de
abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
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Anexo C

Al Alfa de Cronbach

Numero de items

V;: Varianza de cada item

a : Alfa de Cronbach
V,: Varianza del total

k

Vi
Vi

£ 1
k-1

[[J
12.36
43,36

0,794
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Muy de
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frems.
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Anexo D

A2 Matriz-C-Informacion-correspondiente-al-mes-de-enero-2022

Este anexo se puede encontrar en el repositorio publico de la EEASA con solo buscar

el nombre o el link de referencia:

https://www.eeasa.com.ec/content/uploads/2020/07/Matriz-C-Informacion-

correspondiente-al-mes-de-enero-2022.pdf

Anexo E

A3 Funcion y libreria para utilizar la cAimara “ngx-Webcam”

import { WebcamImage, WebcamInitError } from 'ngx-w

Fragmento de codigo que llama a la funcion para inicializar los permisos para acceder

a la camara web

Funcion que habilita y verifica los permisos

handleErrorPermisos (err:ke mInitError )
if (err.mediaStreamerror && err.mediaStreamError.name=="NotAllowedError”
Swal.fire({

confirmButtonColor:
confirmButtonText:

1;

-onCaptura.emit({{ESTADO: "CLOSE", MODELO:
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Anexo F

A4 Funciones y librerias para preparar y preprocesar la imagen “Canvas
HTML”

-tipoModal
rCoincid

Anexo G

A5 Funcion y libreria para el posprocesamiento de imagen “Tesseract.js”

» Output, AfterViewInit} f

imiento m, Dri tra mod respuestaModel } f
» WebcamInitError } fr 'ngx ' ;
createlio } :
wWa l ¥ .

I
L
I
L
I
L
I
1
I
L
I
L
S
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Funcion para captura de imagen de la orden de combustible

ra ali inT 8.12;
otal = valorSinIva + valo

].setvalue(valorSinIv
setValue(valorIva
]-setvalue(valorTo

Adjun
arModal (

samiento

canvas: HTMLCan > snapshot

numIndex + 5;
toFactura.index0O

-1) {
= textoFactura.substring
seFloat(numstri
.datosCapturados();
console.log(

EN' ] .setValue(numNume
djunto(canvas)
rrarModa

-handleErrorProcesamiento

-handleErrorProcesamiento(
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Anexo H

A6 1 - Formulario - creacion del proyecto

Fecha:

27 de febrero del 2023

Nombre de Proyecto:

SISGERH-TRANSPORTES

Monto USD incluido

IVA: $0.00
Plazo de
Plazo ejecucion: 6 meses Garantia (o] Sin garantia
soporte:
l. ASPECTOS GENERALES

1. Resumen del Proyecto

La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. (EEASA) ha presentado el
proyecto "Sistema de Gestion para el Control de Abastecimiento de Combustible y
Mantenimiento Técnico de Vehiculos del Area de Transportes". Este proyecto tiene
como objetivo implementar un sistema informatico que automatice la gestiéon del
abastecimiento de combustible y mantenimiento de vehiculos en el &rea de transporte
de la empresa. Actualmente, el proceso de registro de tiquetes de combustible es
manual y no existe un control adecuado, lo que causa perdida de tiempo. Ademas, no
hay un control sobre los repuestos/partes empleadas en el mantenimiento vehicular, lo
que ha resultado en casos de repuestos/partes cambiadas no se tiene un control
adecuado. La implementacion de este sistema mejorara la eficiencia del proceso del
area de transporte de la EEASA, en linea con la tendencia de transformacion digital

en el mercado empresarial actual.

Todos los procedimientos de desarrollo seran llevados a cabo considerando criterios
de ingenieria de software, metodologias de desarrollo, estdndares y normativas

vigentes en la empresa.

2. Antecedentes
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En el &mbito del transporte, se ha detectado que los procesos de suministro de
combustible y mantenimiento vehicular se llevan a cabo de manera manual y en
algunos casos con la ayuda de archivos de Excel. Esta forma de trabajar no resulta
Optima, ya que es posible cometer errores y el tiempo invertido en la realizacion de las

tareas es mayor.

Para optimizar estos procesos, se ha disefiado un proyecto que busca implementar
nuevas tecnologias y sistemas de informacion que permitan automatizar y digitalizar
estos procesos. Se espera que, de esta manera, se mejore la eficiencia en el control de
combustible y de mantenimiento vehicular de la EEASA a través de un sistema en

linea y se minimizan los errores.

En este contexto, se ha identificado que la institucion ya ha implementado
procedimientos similares que han resultado exitosos en otros departamentos, como el
denominado: "SAITH". Estos procedimientos tienen en cuenta el uso de nuevas
tecnologias y entornos de desarrollo que cumplen con los requisitos actuales del
proyecto. Por lo tanto, se considera que estos procedimientos pueden servir como un
buen punto de partida para el nuevo proyecto, permitiendo aprovechar las lecciones
aprendidas y optimizar el proceso de implementacion de las nuevas tecnologias.

3. Objetivo General

Disefiar y desarrollar los mddulos necesarios para la implementacidn del proyecto

“SISGERH-TRANSPORTES” en el area solicitante.

3.1.0bjetivos Especificos

e ldentificar las necesidades y requerimientos especificos en la empresa en
funcion de los procesos de abastecimiento de combustible y mantenimiento

técnico vehicular.

e Asegurar de que lainformaciéon sea precisay planificar el proceso de desarrollo
del proyecto en colaboracion con el area de transportes.

e Utilizar las herramientas de desarrollo mas modernas en la creacion del
proyecto.
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e Realizar un andlisis, disefio, desarrollo, capacitacién e implementacion
efectivos de cada modulo del proyecto en el sistema SISGERH.

4. Justificacion

El presente proyecto de software mediante un andlisis critico radica su importancia en
la optimizacién de los procesos de gestion y administracion de abastecimiento de
combustible y mantenimiento vehicular del area de transporte de la EEASA. El
sistema se enfoca en la automatizacion de procesos manuales existentes y en la
implementacién de un sistema informatico que permita registrar, dar seguimiento y
visualizar un tablero de control para generar reportes de manera ordenada y minimizar

pérdida de tiempo y de repuestos.
Factibilidad Técnica.

El proyecto cuenta con factibilidad técnica ya que se cuenta con las herramientas y
conocimientos necesarios para llevarlo a cabo. Asimismo, cuenta con factibilidad
operativa, ya que sera implementado en un ambiente web utilizando la infraestructura
disponible en la EEASA.

Factibilidad Operativa.

la factibilidad operativa del proyecto es alta ya que serd implementado en un ambiente
web utilizando la infraestructura disponible en la EEASA. La institucion ya cuenta
con la infraestructura adecuada para poder alojar la aplicacion. Ademas, el personal
del area de informatica del Departamento de Relaciones Industriales de la EEASA
sera el encargado de llevar a cabo el control y seguimiento del analisis, disefio,
desarrollo e implementacion del proyecto, por lo que se cuenta con los recursos

humanos necesarios para su puesta en marcha.
Factibilidad Econdmica.

En cuanto a la factibilidad econdmica, el proyecto sera desarrollado e implementado
con las herramientas en la infraestructura de la EEASA y bajo la supervision del
personal del area informética del Departamento de Relaciones Industriales de la
EEASA, lo que implica el cero costo en el desarrollo del proyecto. Con este proyecto,

se espera mejorar la gestion y administracion de abastecimiento de combustible y
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mantenimiento vehicular en la EEASA, lo que beneficiara a los empleados del area de

transporte al agilizar los procesos y mejorar el control y seguimiento de los mismos.

5. Alcance

Implementar el sistema “SISGERH-TRANSPORTES” como un nuevo moédulo del

sistema de gestion de combustible y mantenimiento vehicular SISGERH de la

EEASA, en el plazo establecido y considerando todos los requisitos presentados por

el area solicitante y del mismo modo todas las fases expuestas en el cronograma.

6. Actores clave del proyecto

Nombre Cargo Firma
Responsable informético | IN9-  Mercedes) Analista  de
del drea solicitante Yanes personal
Administradora del Ing. Lenin Iza Jefa de area
proyecto informética
_ Jefe de area

Ing. Diego | .
Lider de Desarrollo informatica —

Cadme

desarrollo

Lider de Infraestructura

Ing. Ivan Vargas

Jefe de area

informatica

Coordinador informatico

Ing. René Teran

Jefe de
seccion -
coordinador

informatico

1. REQUISITOS FUNCIONALES

7. Requisitos de hardware y software
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A partir de este proyecto, se identifican los requisitos de arquitectura tecnologica esenciales
para su operacion, los cuales se especifican en detalle tanto para los requerimientos de

hardware como para los de software.

7.1.Requisitos de Hardware

e Espacio en disco duro minimo 250 MB
e Procesador Intel Core i3 o equivalentes minimos
e Memoria RAM minima 4GB

7.2.Requisitos de Software

e Sistema Operativo Windows 8 ,10
e Navegador web (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera, etc.)

8. Informacion Técnica del Sistema

Version 1.0
Aplicacion
Tipo: Cliente-Servidor: Escritorio:
Web: | X Movil:
S.0: Linux: [X MS. Windows:
Plataforma Servidor Apps: | Oracle WebLogic 12C en Clster (12.2.1.4.0) version de
Servidor Web:
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Base de datos

Herramientas de programacion

Herramientas:

NodeJS LTS v18.12.1
Angular v14.0.0

Power Designer

Visual Studio Code v1.73

Framework (Front-End):

Angular 14.0.0

Back-end:

Lenguaje de programacion a utilizar en Back-end:
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Seguridades

Nivel de Base de datos (BD):

Si: No:

Nivel de acceso a la aplicacion:

Si: No:

Nivel de funcionalidades del sistema:

Si: No:
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Metodologia | Se debera seguir una metodologia de desarrollo altamente participativa con
de el administrador, personal del area solicitante, fiscalizador y responsables de
Desarrollo | los modulos del sistema, permitiendo obtener el producto final en las mejores

condiciones técnicas y de tiempo.

9. Cuadro de modulos del Sistema

Cod.
Modulo

Nombre Moédulo Observaciones

El Médulo esta disefiado para utilizar la
seguridad ya proporcionada en la
intranet de la empresa permitiendo

1 Seguridad
definir la asignacion de roles.

Este modulo esta disefiado para llevar a
cabo la gestion y administracion del
Administracion combustible y el mantenimiento de los
2 vehiculos pertenecientes al area de

transporte.

3 Gestién Modulo destinado a todos los procesos

relacionados con el registro de
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Combustible abastecimiento de combustible
_ incluyendo los respectivos reportes.

Vehicular

Gestion Modulo destinado a todos los procesos
relacionados con el registro de

4 Mantenimiento . . .

mantenimiento vehicular incluyendo

Vehicular los respectivos reportes.

10. Estandares y politicas Aplicables

Del presente proyecto seran especificadas las siguientes normativas y politicas:

Manual de Estandares de Programacion,

Manual de Estandares de Base de Datos,

Politicas de Desarrollo de Software,

Manual y estandares para la elaboracion del manual técnico.

Anexo |

AT 2 - Formulario - Roles y privilegios de usuario

Direccion de Relaciones Industriales

Roles y Privilegios de Usuario

Nombre 98| S|SGERH-TRANSPORTES |V ersion
Proyecto: :

Fecha: 22/03/2023

Objetivo:
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Definir los distintos roles y privilegios que poseeran los distintos usuarios
participantes dentro del proyecto SISGERH-TRANSPORTES.

Describir e implementar todos los roles y privilegios pertinentes para el
sistema “ SISGERH-TRANSPORTES” para su correcto funcionamiento
dentro del contexto de seguridad en el entorno de la base de datos e interfaz
del sistema cumpliendo con todas las normativas internas de la institucion.

Alcance:

Detalle de Roles y Privilegios de Usuario

Rol Asignado dentro del sistema

Resumen del privilegio asignado

en el sistema . - . Empleado
Administrador/jefe de area encargado(chofer)

Creacidn de tickets para la gestion de X
combustible.
Actualizacion de tickets para la

- . X X
gestion de combustible.
Modificacion tickets para la gestion X
de combustible.
Visualizacion/Consulta tickets para X X

la gestion de combustible.

CRUD del estado del Ticket
(Autorizado, Pendiente, Validado, X
Anulado) Gestidn de Combustible.

Captura de una Imagen mediante la
camara web del comprobante de
entrega de combustible o factura
(servira para el procesamiento de X
iméagenes el cual comprobara que se
despache el combustible al vehiculo
correspondiente)

Reportes de gestion de combustible. X

Creacion de tickets para la gestion de X

mantenimiento.

Actualizacion de ordenes para la X X

gestién de mantenimiento.

Pagina 121 de 13




Modificacion de oOrdenes para la
gestion de mantenimiento.

Visualizacion de oOrdenes para la
gestion de mantenimiento.

Estado de la orden(Autorizado,
Pendiente, Validado, Anulado)
Gestion de mantenimiento.

Captura de una Imagen mediante la
camara web del comprobante de
entrega o factura del mantenimiento
(servira para el procesamiento de
imagenes el cual comprobara que
coincida el ndmero del
mantenimiento).

Reportes de gestion de
mantenimiento en funcién del
kilometraje.

Responsables

Responsable Informatico del Area
Solicitante

Ing. Mercedes Yanez

Administradora de Proyecto

Ing. Lenin lza

Lider del Proyecto

Ing. Diego Cadme
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Anexo J

A8 3a - Formulario - Requerimientos Funcionales - Mod Seguridad

SISGERH-TRANSPORTES

Seguridad

Disefiar y construir los procesos que se van a realizar en el médulo de Seguridad
del proyecto SISGERH-TRANSPORTES.

Se proponen las siguientes tareas para satisfacer las demandas de disefio y
construccién de procesos del médulo de seguridad:

» Asignacion de roles.
> Inicio de sesion por parte de la intranet.

Con el fin de asegurar la integridad del sistema, se empleara la seccion de

configuracion para autenticar al usuario al momento de iniciar sesion,

1 |Configuracion
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dependiendo del rol y perfil que le haya sido asignado. De esta manera, se
podré distinguir si el usuario es el jefe del &rea de transportes o un
empleado asignado a un vehiculo en particular. Basandose en esta
informacion, se le concedera acceso para llevar a cabo distintos procesos

dentro del sistema, generando el siguiente diagrama:

e Jefe de &rea de area de transportes
e Modulo de Administracion.
e Modulo de Gestidén de combustible vehicular.
e Modulo de Gestién de Mantenimiento Vehicular
e Modulo de Seguridad

e Asignacion de Roles
informacidn del personal de empresa (Nombre Completo)

Se obtendra de la siguiente tabla:

e ROOTSISGERH. DRI _MA PERSONAL

e Rol

Esta informacién se obtendra del siguiente campo de la tabla
maestra del personal:
e ROOTSISGERH. DMPER NUMERO ROL

Inicio de sesién

Permite al jefe de area de transportes y el empleado asignado autenticarse

e iniciar sesion en el sistema, teniendo en cuenta que:

Para el jefe de area transporte y empleado asignado(chofer) se debera
iniciar sesion desde la intranet con sus respectivas credenciales (usuario y

clave).

Listado de Anexos

NO

Nombre

Descripcion
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Responsable Informéatico del Area
Solicitante

Ing. Mercedes Yanez

Administradora de Proyecto

Ing. Lenin lza

Lider del Proyecto

Ing. Diego Cadme

Anexo K

A9 3b- Formulario - Requerimientos Funcionales - Mod Administracion

SISGERH-TRANSPORTES

Administracion
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Disefiar y construir los procesos que se van a realizar en el médulo de

SRR Administracién del proyecto SISGERH-TRANSPORTES.
Para cumplir con los requerimientos de disefio y construccion de procesos del
modulo de Administracion se plantean las siguientes actividades para su
implementacion en el sistema de pasantias:

Alcance: - Definicion y redaccion de la configuracion.

- Redaccion y establecimiento de tablas satélites.
- Construccion de procesos.
» Registro de documentacion generado por el empleado asignado al
vehiculo.

» Visualizacién de Reportes.

Detalle de requerimientos

NO

Nombre

Descripcion

Configuracion

Este mddulo tiene como funcion parametrizar la informacion necesaria
para actualizar los datos relacionados con el uso del vehiculo por parte de
los empleados, incluyendo la gestion de combustible y mantenimiento del
vehiculo. Para llevar a cabo esta tarea, se utilizaran los repositorios y datos
disponibles en el sistema general "SISGERH_TRANSPORTES", del cual
se obtendra la informacion relevante de las diferentes entidades
involucradas:

= Administrador
Para llevar a cabo los procesos de administracion, se seleccionara

el departamento o dependencia al cual se asignara el usuario en
cuestion. La informacion necesaria para realizar esta asignacion se
extrae de las tablas:

o ROOTSISGERH.DRI_MA_PERSONAL
Esta tabla contiene el listado de Empleados y sus campos.
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o ROOTSISGERH.DRI_TR_VEHICULO
Esta tabla referencia a las demas tablas correspondiente a|
la gestion de combustible y mantenimiento vehicular.

Tablas Satélites

Tabla GENERADOR_TICKET_ COMBUSTIBLE: Esta tabla
destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

campos:

10.
11.
12.

13.

14.

Codigo (VARCHAR2(20))

Valor $(NUMBER (12,2))

Descripcion del ticket (VARCHAR2(50))

Nombre de la Gasolinera (VARCHAR2(20))
Kilometraje (NUMBER (10))

Cantidad de combustible (galones de gasolina) (NUMBER (3,2))
Tipo de combustible (Diesel, Extra) (VARCHAR?2(10))
Numero de vehiculo (NUMBER 5))

Empleado asignado al Vehiculo (VARCHAR2(20))
Placa (VARCHAR2(10))

Fecha (TIMESTAMP)

Nombre del administrador que autoriza el ticket
(VARCHAR2(20))

Estado del Ticket (Autorizado, Pendiente, Validado, Anulado)
((VARCHARZ2(15)))

IMG Comprobante de entrega de combustible o factura (servird
para el procesamiento de imagenes el cual comprobard que se
despache el combustible al vehiculo correspondiente) (BLOB)
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Tabla GENERADOR_TICKET_ MANTENIMIENTO: Esta tabla
destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

Ccampos.

1. Numero de orden de mantenimiento (VARCHAR2(20))
2. Fecha (TIMESTAMP)

3. Placa (VARCHAR2(10))

4. Marca (VARCHAR2(10))

5. Kilometraje de ingreso NUMBER (12,2)

6. Tipo de combustible (gasolina, Diesel) (VARCHAR2(1))
7. Tipo de vehiculo (VARCHAR2(10))

8. Nombre del técnico (VARCHAR2(50))

9. Numero de patio (NUMBER)

10. Tipo de mantenimiento (Preventivo, Correctivo
(VARCHAR2(20)))

11. IMG Comprobante de entrega de mantenimiento o factura
(serviré para el procesamiento de imagenes) (BLOB)

Permite al jefe de Area de Transportes realizar el registro de un nuevo

ticket ya sea de abastecimiento de combustible y mantenimiento
Registro de combustible vy

- . vehicular.
mantenimiento vehicular.

Encabezado
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Tabla GENERADOR_TICKET _COMBUSTIBLE: Esta tabla destinadal

para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes campos:

= Codigo

= Valor

= Descripcion del ticket

= Nombre de la Gasolinera

= Kilometraje

= Cantidad de combustible (galones de gasolina)

= Tipo de combustible (Diesel, Extra)

= Numero de vehiculo

= Empleado asignado al Vehiculo

= Placa

= Fecha

= Nombre del administrador que autoriza el ticket

= Estado del Ticket (Autorizado, Pendiente, Validado, Anulado)

= |IMG Comprobante de entrega de combustible o factura (servira
para el procesamiento de imégenes el cual comprobard que se
despache el combustible al vehiculo correspondiente)

Tabla GENERADOR_TICKET_ MANTENIMIENTO: Esta tablal
destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

campos:

= Numero de orden de mantenimiento

= Fecha
= Placa
= Marca

= Kilometraje de ingreso

= Tipo de combustible (gasolina, Diesel)
= Tipo de vehiculo

= Nombre del técnico

= Numero de patio
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= Tipo de mantenimiento (mano de obra, repuestos, lubricantes)

Consulta

de tickets de
mantenimiento vehicular o

Permite al jefe de area de recursos humanos visualizar los pasantes o los
tickets existentes tanto de mantenimiento como de abastecimiento de
combustible con la informacién correspondiente de estos mencionada
anteriormente. Se mostrara el listado de los tickets en funcion del estado

(Autorizado, Pendiente, Validado, Anulado).

=  Encabezado

4 labastecimiento def = Numero de ticket
combustible (Reportes, * Tipo
varios) = Estado
= Kilometraje
= Fecha
= Responsable
= Departamento
Permite al jefe de area de transportes podra actualizar los campos que
5 |Actualizacion de los tickets |requiere y solicite a excepcion de la fecha y quien autoriza el ticket.

Listado de Anexos

NO

Nombre

Descripcion

Pagina 130 de 13



Vale (ticket) de orden de
despacho de combustible

Factura detallada del despacho
de combustible
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Orden de Mantenimiento
vehicular
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Factura detallada del
mantenimiento vehicular

Responsable Informatico del Area
Solicitante

Ing. Mercedes Yanez

Administradora de Proyecto

Ing. Lenin lza

Lider del Proyecto

Ing. Diego Cadme
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Anexo L

A10 3c - Formulario - Requerimientos Funcionales — ModGestionCombustible

SISGERH-TRANSPORTES

Gestion

Combustible

Vehicular

Disefiar y construir los procesos que se van a realizar en el mddulo de Gestién de
Combustible SISGERH-TRANSPORTES

Para cumplir con los requerimientos de disefio y construccion del modulo de

convenios se plantean las siguientes actividades:

- Construccion de procesos.
» Modificar los parametros que se requieran en el ticket que se
utiliza para el procesamiento de imagenes en donde se verificara
el abastecimiento de combustible respectivo
» Actualizar el estado y si ha utilizado o no
» Reportes varios en funcion de los requerimientos del
departamento.
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NO

Nombre

Descripcion

Configuracion

Para mantener la integridad de la base de datos, y tener el registro de los
tickets, la informacion de la tabla DRI_TR_ORDEN_COMBUST la cual

almacena la orden de combustible:

- Empleado
Para llevar a cabo los procesos de modificacion, actualizacion,

reportearia. La informacion necesaria para realizar estos procesos
se extrae de las tablas:

ROOTSISGERH. DRI_TR_ORDEN_COMBUST
Esta tabla contiene el listado de ordenes de combustible.

ROOTSISGERH.DRI_TR_GASOLINERA Esta tabla
referencia con la tabla anterior orden de combustible.

o

Modificar los parametros
que se requieran en el ticket
gque se utiliza para el
procesamiento de imagenes
en donde se verificara el
abastecimiento de
combustible respectivo

Permite al empleado modificar los parametros que no coincidan al
momento de procesar la imagen de comparacién o datos que se necesiten

actualizar en funcion de la placa.
Encabezado

Tabla GENERADOR_TICKET_ _COMBUSTIBLE: Esta tabla destinadal

para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes campos:

= Valor

= Kilometraje

= Cantidad de combustible (galones de gasolina)
= Tipo de combustible (Diesel, Extra)

= Empleado asignado al Vehiculo

= Placa

= Fecha

= Nombre del administrador que autoriza el ticket

Pagina 135 de 13



Permite al empleado llevar a cabo la actualizacion del ticket en funcion de
los parametros utilizados.

Encabezado

Tabla GENERADOR_TICKET _COMBUSTIBLE: Esta tabla destinadal

. . _|para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes campos:
Actualizar el estado y si ha

utilizado o no = Estado del Ticket (Autorizado, Ejecutado, Anulado)
= |MG Comprobante de entrega de combustible o factura (servira

para el procesamiento de iméagenes el cual comprobara que se
despache el combustible al vehiculo correspondiente)

Permite al empleado visualizar los reportes en funcion del combustible,
kilometraje, vehiculo utilizado y demas parametros.

Encabezado

Tabla GENERADOR_TICKET _COMBUSTIBLE: Esta tabla destinadal
para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes campos:

Reportes varios en funcionf = Cddigo

de los requerimientos delf = Valor

departamento. = Descripcion del ticket

= Nombre de la Gasolinera

= Kilometraje

= Cantidad de combustible (galones de gasolina)
= Tipo de combustible (Diesel, Extra)

= Numero de vehiculo

= Empleado asignado al Vehiculo

= Placa

= Fecha

= Nombre del administrador que autoriza el ticket
= Estado del Ticket (Autorizado, Pendiente, Validado, Anulado)
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= |IMG Comprobante de entrega de combustible o factura (servira
para el procesamiento de imégenes el cual comprobard que se
despache el combustible al vehiculo correspondiente)

Listado de Anexos

N° Nombre Descripcion
, MPRESA ELECTRICA ﬁ;.drzlg 2
R aor couaisTa
1 [orden de despacho de

combustible

KILOMETRAJ

gsto
. NA. ¢
'%g“ LONES DEGASOL!
: = 28] [/oy

manejodo por el Sefior

i

\l
iente se dignara corgar © la cuento
EGIONAL CENTRO NORTE SA.

— EEl valor correspond!
ELECTRICA AMBATORI
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Factura detallada del despacho
de combustible

Responsable Informéatico del Area
Solicitante

Ing. Mercedes Yanez

Administradora de Proyecto

Ing. Lenin lza

Lider del Proyecto

Ing. Diego Cadme
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Anexo M

All 3d - Formulario - Requerimientos Funcionales - Mod Gestion de

Mantenimiento Vehicular

SISGERH-TRANSPORTES

Gestién de Mantenimiento Vehicular

Disefiar y construir los procesos que se van a realizar en el modulo de Gestion de
Mantenimiento Vehicular SISGERH-TRANSPORTES.

Disefiar y construir los procesos que se van a realizar en el médulo de Registro
de Actividades del proyecto SISGERH-TRANSPORTES

- Construccion de procesos.
» Modificacion.
» Actualizacion.
» Reportes.
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Detalle de requerimientos

NO

Nombre

Descripcion

Configuracion

Para mantener la integridad de la base de datos, y obtener la orden de

mantenimiento se obtendra la informacion de las tablas.

- Empleado
Para llevar a cabo los procesos de modificacion, actualizacion,

reportearia. La informacion necesaria para realizar estos procesos
se extrae de las tablas:

o ROOTSISGERH. DRI_TR_MANTENIMIENTO
Tabla que almacena los registros de mantenimientos de los

vehiculos.

o ROOTSISGERH.DRI_TR_MANT DETALLE
Tabla que almacena los trabajos realizados a un vehiculo

en su mantenimiento.

o ROOTSISGERH. DRI_TR_TALLER
Tabla que almacena los datos de los talleres que realizan el

mantenimiento de los vehiculos.

o ROOTSISGERH. DRI_TR_FACTURA
Tabla que almacena los datos de la factura generada en el

mantenimiento.

Modificacion.

El empleado podra modificar los pardmetros que se requieran en la orden
de mantenimiento.

Encabezado

Tabla GENERADOR_TICKET_ MANTENIMIENTO: Esta tablal
destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

campos:
= Placa
= Marca

= Kilometraje de ingreso

= Tipo de combustible (gasolina, Diesel)
= Tipo de vehiculo

= Nombre del técnico
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= Numero de patio
= Tipo de mantenimiento (mano de obra, repuestos, lubricantes)

3 |Actualizacién.

Permite al empleado llevar a cabo la actualizacién de la orden de
mantenimiento en funcion de los pardmetros utilizados.

Encabezado

Tabla GENERADOR_TICKET_ MANTENIMIENTO: Esta tabla

destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

campos:
= Placa
= Marca

= Kilometraje de ingreso

= Tipo de combustible (gasolina, Diesel)

= Tipo de vehiculo

= Nombre del técnico

= Numero de patio

= Tipo de mantenimiento (mano de obra, repuestos, lubricantes)

4 |Reportes.

Permite al empleado Vvisualizar los reportes en funcion del
mantenimiento, kilometraje, vehiculo utilizado y demas parametros.

Tabla GENERADOR_TICKET_ MANTENIMIENTO: Esta tabla
destinada para realizar los procesos CRUD conteniendo los siguientes

campos:

= Numero de orden de mantenimiento

= Fecha
= Placa
= Marca

= Kilometraje de ingreso

= Tipo de combustible (gasolina, Diesel)
= Tipo de vehiculo

= Nombre del técnico

= Numero de patio

Tipo de mantenimiento (mano de obra, repuestos, lubricantes)

Listado de Anexos
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NO

Nombre

Descripcion

Orden
vehicular

de Mantenimiento
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Factura detallada
mantenimiento vehicular

de
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3 [Factura del taller Multimarca

Responsables

Responsable Informatico del Area
Solicitante

Ing. Mercedes Yanez

Administradora de Proyecto

Ing. Lenin lza

Lider del Proyecto

Ing. Diego Cadme
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Anexo N

A12 Estimacion de esfuerzo por modulo o componentes

Estimacién de esfuerzos por médulos o componentes

Muy Dificil _ Horas simple Muy facl  Facil Normal Dificil Muy Dificil

1 8 Horas 4 8 16| 24 32 40

Inicio de cesion 1 16

Crear Servicios 1 24

Asignacion de roles 1] 32|

Crear Interfaz 1 24|

Intalacion/Configuracio

nde la BD 1 24 Total de esfuerzos

Horas Dias semanas  meses
128 16 4 0,8]
Total Esfuerzo 123
Agenda y Recursos
[Gran Total | [ [ [ [ 123] 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Costo del proyecto

Tiempo/recursos 1 2 3 a4

Horas 128 64| 42,6666667 2

Semanas 4 04 0 0|

Meses 08 0) 0 0| CostoxHora

Total $1.024,00 $102400 51.024,00] §1.024,00]

Desgloce de Proyecto

Conceptos/Recursos 1 2 3 a4

Developer(50%) $512,00 $512,00] $512,00 $512,00]

Costos Fijos(30%) $307,20 $ 307,20 $ 307,20 $ 307,20

Gastos Extra (10%) $102,40 $102,40 $102,40 $102,40|

Ganancia (10%) $ 102,40 $ 102,40 $ 102,40 $ 102,40|

Total $1.024,00] $1.02400] 51.024,00] §1.024,00]

Anexo O

A13 Estimacion de esfuerzos por modulos o componentes

Estimacidn de esfuerzos por médulos o componentes

Administracion Muy facil Facil Normal Dificil Muy Dificil
configuracidn 1 8 Horas 4 8 16 24 32 40
Tablas Satelites 1 32
tro de Combustible
y Mantenimeinto
Vehicular 1 32
Cosulta de ordenes de
combustible y
mantenimeinto
wehicular(reportes) 1 32
Actualizacion de
Ordenes 1 24
Total de esfuerzos
Horas Dias semanas meses
128 16 4 0,8]
Total Esfuerzo 128
Agenda y Recursos
‘Gran Total ‘ | ‘ | ‘ 128 Horas 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Dias 16 2| 0,26666667 o

Costo del proyecto Semanas 4 0,4 0 0
Tlempn,f recursos 1 2 4 Meses 0,8 0 0 0
Horas 128 64| 42,6666667 32
Semanas 4 0.4] 0 0
Meses 038 0| 0 0| Costo x Hora
Total $1.024,00] $1.024,00] $1.024,00] $1.024,00

Desgloce de Proyecto

Conceptos/Recursos 1 2 3

Developer(50%) $512,00 $512,00] 512,00 $512,00]
Costos Fijos(30%) $307,20 $307,20] $307,20 $ 307,20]
Gastos Extra (10%) £102,40 $102,40] 102,40 4102,40]
G ia (10%) §102,40 $102,40] 102,40 $102,40]
Total $1.024,00] $1.02400] 5102400 $1.02400
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Anexo P

Al14 Estimacion de esfuerzos por modulos o componentes

Estimacién de esfuerzos por médulos o componentes

Simple

Muy facil  Facil Normal

Dificil

Muy Dificil

Modificar los
pardmetros que se
requieran en la orden
que se utiliza para el
procesamiento de
imégenes en donde se

verificara el
abastecimiento de

40
ha utilizado o no 32
Reportes varios en
funcién de los
requerimientos del
departamento 32
Total de esfuerzos
Horas semanas  meses
16] 0,8|
Total Esfuerzo 128
Agenda y Recursos
|Gran Total [ | [ 128] 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Costo del proyecto [semanas | 4 04| o 0|
i 2 3 4 [meses [ CE| of o] o]
128 64| 42,6666667 32
4 0,4 0 0
058 0 [ o Costox Hora $38,00
$102400] $102400] 5102400 5102400
Desgloce de Proyecto

Conceptos/Recursos 1 B 3 4
$512,00 $512,00 512,00 512,00
Costos Fijos(30%) 5307,20]  $307,20 307,20 307,20
Gastos Extra (10%) 510240] 510240 102,40 102,40
Ganandia (10%) 5102,40]  $10240 102,40 102,40
Total $1024,00] $1.02400] $1024,00] §1024,00

Anexo Q

A15 Estimacion de esfuerzos por modulos o componentes

Facil

Estimacion de esfuerzos por médulos o componentes

Muy facil Muy Dificil simple Muy facl  Fcil Normal Dificil Muy Dificil
configuracion 1 24
Modificar los
pardmetros que se
requieran en la orden
que se utiliza para el
procesamiento de
imagenes 40|
‘Actualizar el estado y si
ha utilizado 0 no 32
Reportes varios en
funcién de los
requerimientos del
departamento 32
Total de esfuerzos
Horas Dias semanas eses
128 16 08
Total Esfuerzo 128
Agenday Recursos
[&ran Total [ | 123] 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
0
Costo del proyecto [semanas | 4| 0,4 o] o]
Tiempo/recursos [Meses [ o8] of o] o]
Horas. 128] 64| 42,6666667 32
Semanas 2| 04 0 0
Meses 08| 0| 0 Costo x Hora $8,00
Total $1.024,00] $102400] $1.024,00
Desgloce de Proyecto
nceptos/Recursos 1 2 3
Developer(50%) $512,00| 512,00 $512,00
Costos Fijos(30%) 307,20 307,20 $307,20
Gastos Extra (10%) $102,40) 10240 $102,40
(Ganancia 10%) $102,40| 102,40| $102,40
Total $1.024,00] $1.02400| $1.02400
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Anexo R

Al17 Resultados de las encuestas que evaltan el sistema

Para el desarrollo de las encuestas se seleccion6 una muestra que no sea del tipo no
probabilistica de 12 personas que trabajan en el &rea implicada que utilizan el sistema,

con el cual se trabajara para estas encuestas.

El SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO TECNICO DE VEHICULOS DEL AREA
DE TRANSPORTES DE LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A., el cual se desarrollo para poder minimizar la perdida de
tiempo y dinero en los procesos de administracion de abastecimiento de combustible

y mantenimiento vehicular en la E.E.A.S.A.

En las siguientes tablas se mostrara los resultados obtenidos de las encuestas:

Pregunta N°1
¢ El sistema web puede prevenir la pérdida ?
Respuesta Valores %
Si 10 83,33
No 2 16,67
Total 12 100

Pregunta N°1
¢El sistema web puede prevenir la pérdida ?

.

=Si = No
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La tabla muestra los resultados de la pregunta N°1 de una encuesta sobre la capacidad
de un sistema web para prevenir la pérdida. Participaron un total de 12 encuestados, y
el 83.33% de ellos (10 personas) respondio "Si", indicando que creen que el sistema
web puede prevenir la pérdida. Mientras que el 16.67% (2 personas) respondié "No",
lo que sugiere que no confian en la capacidad del sistema web para prevenir la pérdida.
La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva, pero un pequefio

porcentaje expreso dudas sobre esta capacidad.

Pregunta N°2
¢, Como evaluaria el nivel de satisfaccion en relacion con las funciones del
sisterma web, considerando si estas son adecuadas para gestionar eficientemente
el abastecimiento de combustible y el mantenimiento técnico de vehiculos en el
area de transportes de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A.?

Respuesta Valores %

Muy Satisfecho 11 91,67
Satisfecho 1 8,33
Insatisfecho 0 0
Total 12 100

Pregunta N°2
¢, Cémo evaluaria el nivel de satisfaccion en relacion con las funciones del
sistema web, considerando si estas son adecuadas para gestionar
eficientemente el abastecimiento de combustible y el mantenimiento técnico
de vehiculos en el &rea de

= Muy Satisfecho = Satisfecho Insatisfecho

La tabla muestra los resultados de la Pregunta N°2 de la encuesta, que evaluo el nivel
de satisfaccion con respecto a las funciones del sistema web para gestionar el

Péagina 148 de 13



abastecimiento de combustible y el mantenimiento técnico de vehiculos en el area de
transportes de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. De los 12
encuestados, el 91.67% expreso estar "Muy Satisfecho™ con las funciones del sistema,
lo que indica un alto grado de satisfaccion. El 8.33% manifesto estar "Satisfecho™, sin
que se registraran respuestas "Insatisfecho”. Estos resultados revelan una alta
satisfaccion general con el sistema web en cuanto a la gestién del abastecimiento y
mantenimiento de vehiculos, y sugieren que el sistema ha cumplido eficientemente

con sus funciones en el area de transportes de la empresa.

Pregunta N°3
¢, El sistema web implementado contribuye a evitar la demora en los procesos
de abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de vehiculos en la
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.?

Respuesta Valores %

Si 11 91,67
No 1 8,33
Total 12 100

Pregunta N°3
¢ El sistema web implementado contribuye a evitar la demora en los
procesos de abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de
vehiculos en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.?

N

= Si = No

La tabla muestra los resultados de la Pregunta N°3 de la encuesta sobre el sistema web
implementado en la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. E1 91.67%
de los encuestados (11 personas) respondieron "Si", indicando que consideran que el
sistema web contribuye a evitar la demora en los procesos de abastecimiento de

combustible y mantenimiento técnico de vehiculos. Mientras que el 8.33% de los
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encuestados (1 persona) respondio "No", expresando que no perciben que el sistema
web haya sido efectivo para evitar la demora en estos procesos. En general, la mayoria
de los encuestados informd que el sistema web ha sido Util para mejorar la eficiencia
y reducir las demoras en los procesos de abastecimiento y

mantenimiento de vehiculos.

Pregunta N°4
¢Podria indicar el nimero de funcionalidades que faltan en el sistema web en
relacion con lo acordado en cada iteracion y en los documentos de
requerimientos funcionales.?

Funcionalidades 1

Medicién, formula: X=1-C/D
C= funcionalidades incompletas
D=funcionalidades completas

Aplicacion: X=1-0/4=1

Interpretacion Entre mas se acerque el resultado a 1,
sera mas completo

Total 100

Pregunta N°4
¢Podria

La tabla corresponde a la Pregunta N°4 de la encuesta, la cual evalta el nimero de
funcionalidades que faltan en el sistema web en relacién con lo acordado en cada
iteracion y en los documentos de requerimientos funcionales. La medicién de la
completitud se realiz6 con la formula X=1-C/D, donde C representa el numero de
funcionalidades incompletas y D el nimero de funcionalidades completas.
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En este caso, la medicién arrojo un valor de X=1, lo que indica que el sistema web es
considerado completo ya que no se registran funcionalidades incompletas (C=0)
respecto a las funcionalidades acordadas en cada iteracion y en los documentos de
requerimientos funcionales (D=4). La interpretacidn de este resultado es que el sistema
web ha cumplido satisfactoriamente con todas las funcionalidades acordadas, ya que
se acerca al maximo valor de 1, lo que representa su total completitud en términos de

las caracteristicas acordadas para cada iteracion y requerimientos funcionales.

Pregunta N°5
¢, Como calificaria el nivel de satisfaccion en relacion con la adecuacion y
precision del sistema web para cumplir con los requerimientos acordados?

Respuesta Valores %

Muy Satisfecho 10 83,34
Satisfecho 1 8,33
Insatisfecho 1 8,33
Total 12 100

Pregunta N°5

= Muy Satisfecho = Satisfecho Insatisfecho

La tabla representa los resultados de la Pregunta N°5 de la encuesta, evaluando el nivel
de satisfaccion con la adecuacion y precision del sistema web para cumplir con los
requerimientos acordados. El 83.34% de los encuestados se mostré "Muy Satisfecho™”,
indicando que estan altamente satisfechos con la precisién y adecuacion del sistema
para cumplir con los requerimientos acordados. Ademas, el 8.33% se mostro
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"Satisfecho" y otro 8.33% "Insatisfecho”. En general, la mayoria esta satisfecha con el

sistema web, aunque existe una pequefia proporcién de insatisfechos, lo que sugiere la

posibilidad de mejorar algunos aspectos para aumentar la satisfaccion general.

Pregunta N°6

¢, Cuantos resultados encontro al utilizar el sistema web que difieren de los

Medicion, formula

Resultados

Aplicacién
Interpretacion

Total

requerimientos establecidos?

C/D
Resultados diferentes a los resultados
=Tiempo de operacion

O OO X

D=10 minutos

X=0/10=0

Entre mas se acerque el resultado a 1, serd mas
completo

100

Pregunta N°6
®

La tabla corresponde a la Pregunta N°6 de la encuesta, que indagd sobre la cantidad

de resultados encontrados al utilizar el sistema web que difieren de los requerimientos

establecidos. Para medir esto, se utilizd la formula X=C/D, donde C representa el

numero de resultados diferentes a los requerimientos y D es el tiempo de operacion

del sistema en minutos. En este caso, la medicién arrojo un valor de X=0, lo que indica

gue no se encontraron resultados diferentes a los requerimientos establecidos (C=0)

durante los 10 minutos de tiempo de operacion (D=10 minutos) del sistema web. La
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interpretacion de este resultado es que el sistema web ha sido preciso y adecuado en
su funcionamiento, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos durante el

tiempo de operacion analizado.

Pregunta N°7
¢ Como evaluaria el nivel de satisfaccion en relacion con el control de acceso
del sistema web, considerando si solo permite el ingreso de personas
autorizadas a los moédulos?

Respuesta Valores %
Muy Satisfecho 12 100
Satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Total 12 100
Pregunta N°7
0%

= Muy Satisfecho = Satisfecho Insatisfecho

La tabla corresponde a la Pregunta N°7 de la encuesta, que evalud el nivel de
satisfaccion en relacion con el control de acceso del sistema web, considerando si solo
permite el ingreso de personas autorizadas a los mddulos. Aqui tienes la interpretacion

de los resultados:

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados (12 personas) se mostraron
"Muy Satisfechos™" con el control de acceso del sistema web, expresando que estan
altamente satisfechos con la capacidad del sistema para permitir inicamente el ingreso

de personas autorizadas a los mddulos. No se registraron respuestas de "Satisfecho™ o
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"Insatisfecho". Estos resultados indican una completa satisfaccién por parte de los
usuarios con el control de acceso del sistema web, lo que sugiere que el sistema ha
sido efectivo en garantizar la seguridad y autorizacion adecuada para acceder a los
modulos del sistema. La total satisfaccion de los encuestados en este aspecto es un
indicador positivo de la confianza y eficacia del sistema web en términos de

control de acceso.

Anexo S

Al18 Manual de usuario utilizando las politica y estdndares de la empresa
“EEASA”
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Barrera;Morales

MANUAL Y GUIA DE
USUARIO

Revision 1

Tesis Final

Esta documentacidn es realizada con el fin de orientar a los usuarios finales en la operacion del
Moddulo de transportes del sistema de gestiéon de combustible y mantenimiento vehicular para

Informacién de la EEASA.
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Acerca de este manual

Este manual no es una revisidn definitiva sobre la informacion operativa del proyecto, para

lo cual se hardn revisiones periddicas con el fin de ampliar esta documentacién.

Precedente

Los Mddulos de transportes del sistema de gestion de combustible y mantenimiento
vehicular seviran para realizar consultas de Informacion de la EEASA., conocido en adelante
en este manual de usuario final como “SISGERH-TRANSPORTES”, tiene como objetivo ser
una herramienta de apoyo a las incidencias de sistemas y tecnologias de la informacion de

la EEASA.

Requisitos

SISGERH-TRANSPORTES requiere las siguientes herramientas, tanto de software como de

hardware para su trabajo:

e Hardware
o CPU 900Mhz o Superior.
o Interface y conexidn a red informatica.
o RAM 1GB o Superior.
e Software
o Navegador Web

o Adobe Reader o similar.
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Ventajas

SISGERH-TRANSPORTES permite optimizar el control de abastecimiento de combustible y
mantenimiento vehicular ademds de poder realizar registro, calculo y generaciéon de

reportes del area de transportes de la EEASA.

SISGERH-TRANSPORTES presenta la automatizacién de procesos manuales en un grupo de
ventanas y formularios, funcionales para el personal de la EEASA, reduciendo errores

humanos y mejorando la eficiencia de la empresa.

SISGERH-TRANSPORTES es un proyecto web accesible desde cualquier locacién a través de
la intranet de la EEASA.

SISGERH-TRANSPORTES provee de un grupo de reportes que brindan la informacidn

necesaria y oportuna, disponibles en formato Adobe PDF.
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Capitulo 1 REVISION GENERAL
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Sistema de Incidencias para Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la

EEASA.
Como se mencioné en el apartado anterior, SISGERH-TRANSPORTES se encargara del

control de abastecimiento de combustible y mantenimiento vehicular ademas de poder

realizar registro, calculo y generacidn de reportes del area de transportes de la EEASA..

Entre los principales objetivos alcanzados del proyecto podemos citar:

® Optimizar la rapidez de respuesta en el registro y atencién de procedimientos
vinculados a los informes de gastos en el sistema..

® Brindar apoyo para integraciones futuras.

® Desarrollar un sistema de gestidén especializado para la gestiéon de combustible y
mantenimiento vehicular.

® Reducir la dependencia de documentos fisicos.

® Asegurar la seguridad en el acceso.

® Parametrizar los procesos.

Las caracteristicas de SISGERH-TRANSPORTES seran consideradas mas adelante en cada

apartado segun su caso de uso para mejor comprension.

El SISGERH-VIATICOS se divide en tres mddulos, los cuales se describen a continuacidn:

MODULO DE MIS ORDENES

Permite la gestion de aplicaciones, usuarios, creacion/asignacion de roles y perfiles de

acceso personalizado a cada una de las opciones del sistema.

Permite la asignacién de privilegios de acuerdo al rol.

Este mddulo permitird al usuario comun visualizar tanto las ordenes de combustible como
las de mantenimiento ademas que de estas drdenes virtuales el podra editar los campos

necesarios incluido la captura de la imagen y el posterior procesamiento de la misma.
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MODULO DE MANTENIMIENTO

Este mdodulo permitird al administrador realizar los procesos de creacion, visualizacion,
actualizacion y eliminacién de la orden de mantenimiento y a su vez también podra ver las

ordenes de mantenimiento asignados por el usuario que inicio sesién como administrador.

MODULO DE COMBUSTIBLE

Este modulo permitird al administrador realizar los procesos de creacion, visualizacidn,
actualizaciéon y eliminacidn de la orden de combustible y la factura asignada a la orden de

combustible a su vez también.

Podra también crear facturas de combustible las cuales permitiran crear ordenes virtuales
de combustible que el mdédulo de mis ordenes las cuales el usuario comun ara uso y

terminara el proceso de completar datos mediante la captura de la imagen y digitacion.
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Capitulo 2 DESCRIPCION DEL
ENTORNO DE TRABAJO
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SISGERH-TRANSPORTES es una herramienta basada en estandares e interfaces comodas,
rapidas, visualmente atractivas, y de despliegue simplificado a través de un navegador web

como son Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera o Internet Explorer.

Para acceder al entorno de trabajo de SISGERH-TRANSPORTES, puede hacerlo colocando en

la barra de direcciones del navegador web la siguiente direccion: https://

Después de validarse con el usuario y contraseiia, provistos por el administrador del

sistema, podrd visualizar el entorno SISGERH-TRANSPORTES que se describe a continuacion.

= 3 Administracién ~  CADME VALLEJO DIEGO A =salir
N° Patio Responsable Kilometraje actua
9992 0k 1)
Seleccione el ndmero de vehiculo Persona responsable del vehiculo Uitimo kilometraje registrado
[ ]
o N Placa ﬁ Departamento
= Nimera de placa del vehiculo B | 0PTO. DERELACIONES INDUSTRIALES B
Departamento al que pertenecs el vehiculo
[ ]
L =
= Mas informacién Rendimiento de combustible Ultimo Mantenimiento
L
o Q Zona TUNGURAHUA ‘ eviembre de 2023 5 v ‘ ‘ a N° Mantenimiento
° 2= Dependencia ADMINISTRACION N° Orden
Km.
0 ¥ Marca HINO Fecha Ingreso
Km.
&  Modelo Fecha Retiro
Km.
Ai 2023 Kilometraje Km
gl
® Tipo unidad GRU Taller
g
B Clase CAMION
M Toncloje 1000

Figura 2- 1 Formulario de trabajo SISGERH-TRANSPORTES

Descripcion de entorno de trabajo

1. Menu

SISGERH-TRANSPORTES presenta un menu de acceso sencillo que contiene todos los

maddulos disponibles para su utilizacién.
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2. Espacio de trabajo
Este espacio es donde SISGERH-TRANSPORTES mostrard toda la informacion
generada por el sistema, permitiendo al usuario llevar a cabo diversas actividades

como visualizacién, consultas, ediciones, entre otras

3. Configuracion
En la seccion de configuracion de SISGERH-TRANSPORTES, se presenta la

informacién del usuario que ha iniciado sesién en el sistema. Ademds, muestra el
tipo de rol asignado dentro del sistema, asi como la gestiéon de partidas y la
administracion de Zona-Escala. Esta seccion exhibe toda la informacion disponible

para acceder, facilitando un manejo agil y versatil de los datos que se utilizaran.

Validacion de Usuarios

SISGERH-TRANSPORTES cuenta con niveles de seguridad sobre los usuarios, los
mismos que para hacer uso de la aplicacién deben realizar la validaciéon del usuario,
ingresando el nombre de usuario y la contrasefa proporcionado por el

administrador, como se muestra en la siguiente figura.
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EEASA

Bienvenido a la Intranet

dcadme

INGRESAR

Olvide mi dave

— Siguenos en —

X

Figura 2- 2 Formulario de validacién de usuarios

Después de llenar la informacién de Usuario y Contrasefia debe presionar el botén

Aceptar, si los datos son correctos le muestra el entorno de trabajo, caso contrario

un

se mostrara el mensaje de “jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Figura 2- 3 Pantalla de fallo de autentificacion.

Cerrar sesion

Para salir de la sesién de un usuario dar clic en la opcidn “Salir” del menu principal, como

se muestra en la siguiente figura:
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Administracion * CADME VALLEJO DIEGO ! [=»Salir

Figura 2- 4 Cerrar sesion

Capitulo 3 MODULO DE CONFIGURACION
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MODULO DE SEGURIDADES

Este mdédulo contiene la administracion de las seguridades del sistema, para acceder a

[ Administracion ~ 1 |

este modulo debe posicionarse en el menu como se muestra en

la siguiente figura:

[ Administracion = ]I

Seguridades

Figura 3- 1 Ingreso al médulo de Administracién

Este mddulo cuenta con las siguientes opciones:

Seguridades

El formulario permite administrar la informacidn de los roles de usuario, estos roles son
utilizados para agrupar a los usuarios del sistema segun el nivel de acceso a las opciones
del menu principal, para el acceso a esta opcién se debe dar clic en “Seguridades” del

menu Configuracién como se muestra en la siguiente figura:

Seguridades

Figura 3- 2 Ingreso a Roles
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Descripcion del formulario

Administracion de Roles de usuario

El formulario muestra el listado de los roles de usuario 1

Mostrar| 10 | registros Buscar:

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros 4 Primerc Anterior 1 Siguiente Ultimo

Figura 3- 3 Formulario Roles de aplicacion

1. Encabezado. - Visualiza una corta descripcién del formulario de Administracién de
Roles De Usuario.

2. Filtro. - Permite la busqueda y la creacion de un nuevo rol.

Mostrar | 10 ¥ registros Buscar:

3. Cuerpo. - El cuerpo muestra informacion relevante del formulario de Administracién
de Roles De Usuario.

4. Barra de navegacion. - Permite la navegacion entre las paginas del listado de
registros, en el caso de que existiera demasiada informacién esta se distribuye en

blogues de paginas, ademas existe el botdn que permite actualizar el listado.

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

5. Barra de acciones. - Lista las principales acciones del formulario como son editar,

eliminar y asignar rol.
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Casos de uso
Nuevo Rol
Para el ingreso de un nuevo registro se debe seguir los siguientes pasos:

1. Darclicen el botén “Nuevo” del formulario.
2. Se desplegard un formulario en donde se creara un nuevo rol con detalle

parecido a la siguiente imagen:

Nuevo Detalle

Descripcign

Guardar Cancelar

Figura 3- 4 Formulario de nuevo Rol

Descripcion: Descripcion del rol de usuario.
1. Para almacenar la informacién dar clic en el botén “Guardar” y “Cancelar” para
no crearlo.
Edicion
1. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario principal el
elemento que se desea modificar

2. Darclic en el botdon “Editar” de la barra de acciones del formulario

<0 @
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3. Sevisualiza una ventana de edicién idéntica a la del caso de uso anterior, se procede
a modificar lo deseado.

4. Y por ultimo procedemos a dar clic en “Guardar” los cambios realizados.

F

Editar Detalle

Descripcion prueba rol

Eliminacion

1. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario principal el
elemento que se desea borrar.

2. Darclic en el botéon “Eliminar” de la barra de acciones del formulario

“ u . prueba rol

3. Sevisualizara una ventana de confirmacién de la eliminacién, dar clic en “Eliminar”

en caso de borrar el elemento o en “Cancelar” para deshacer la operacion.

Esta seguro de eliminar?

No podra recuperar la informacion
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4. En el caso que el usuario haya sido eliminado se aparecera el siguiente modal.

Eliminado!

El registro fue eliminado correctamente

Asignar Rol A Usuario

1. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario principal el

elemento que se desea modificar

2. Dar clic en el botén “Asignar” de la barra de acciones del formulario

®

Usuario

3. Sevisualiza una ventana de edicion idéntica a la del caso de uso anterior, se procede

a modificar lo deseado.

4. Y por ultimo procedemos a dar clic en “Guardar” los cambios realizados.
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Seleccionar Usuario X

Mostrar| 10 V| registros Buscar: |

ABRIL CARVAJAL EDWIN FABIAN 100592 DPTO.COMERCIAL
ACHACHI PIMBO WILLIAM 100598 DPTO.COMERCIAL
ROBERTO

ACURA ANDRADE ANDRES 100714 DPTO.COMERCIAL
FABRICIO

AGUAYO GONZALO 100154 DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION
AGUILAR SYLVIA DE LOURDES 100366 DPTO.COMERCIAL
AGUILAR CANSECO JOHNNY 100578 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION
ALEXANDER

AGUINDA SHIGUANGO MARIBEL 600079 DZO NAPO
XIMENA

ALARCON ORDONEZ OSCAR 200092 DZO PASTAZA
MAURICIO

ALDAZ SANCHEZ SANDRA 100484 DPTO.COMERCIAL
LORENA

ALMENDARIS BUENARIO DIANA 100878 DEPARTAMENTO FINANCIERO
ALEXANDRA
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Capitulo 4 MIS ORDENES
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MIS ORDENES

Este mddulo se podra gestionar las ordenes de combustible / mantenimiento generadas

por el administrador, para acceder a este mdédulo debe posicionarse en el menu

i Mis Ordenes

aqui se podra gestionar las ordenes de combustible /mantenimiento las cuales el
chofer/usuario comun las utilizarad y terminara de completar los campos, para acceder a

este mdodulo debe posicionarse en el menu como se muestra en la siguiente figura:

Més Ordenes

Mantenimiento

Alertas mantenumiento
Licenaa conducie
Extintor

Combustible

Configuracion

Reportes

Este modulo cuenta con las siguientes opciones:

1. Ordenes De Combustible.
2. Ordenes De Mantenimiento.
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Descripcion del formulario

Mis Ordenes 1
El formulario muestra las ordenes por su estado
R — - .
Ordenes de Combustible Ordenes de Mantenimiento
EJECUTADAS EJECUTADAS

ANULADAS

Figura 4- 1 Formulario visualizacion de ordenes

1. Encabezado. - Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

2. Filtro. - Permite realizar busquedas de las ordenes en funcién del afo y fecha.

3. Cuerpo. - Muestra el listado de las ordenes tanto de combustible como de

mantenimiento.

Caso de uso

Visualizar odenes de combustibles autorizadas
Para visualizar las odenes autorizadas debe seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en la barra de informacidén donde se encuentran las ordenes
“AUTORIZADAS".

2. Se desplegard un listado de ordenes parecido a la siguiente imagen:
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B N°4-30/11/2023

ASIGNADO A

N° VEHICULO
RESPONSABLE

PLACA
KILOMETRAJE
GASOLINERA
AUTORIZADO POR

CARLOS PAZ GEOVANNY
VARGAS

1
CARLOS PAZ GEOVANNY

VARGAS
TEI1442
18000

LO JUSTO

DIEGO CADME ARTURO
VALLE)O

& Editar

Figura 4- 2 Listado de ordenes Autorizadas

Editar Orden de combustible
Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario principal el

1.

elemento que se desea modificar

Dar clic en el botdn “Editar” de la barra de acciones del formulario

Ordenes de Combustible Autorizadas

[ Editar

Se visualiza un ventana modal la cual servird para tomar la captura parecida a la

siguiente imagen:
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r ™

Capturar Imagen X

o~

£

LSS,

Looking for the phone

Figura 4- 5 Modal Capturar Imagen

El usuario debera primero presionar el boton de “Captura IA” para que se pueda detectar
los campos de la factura si caso contrario en los tres intento no logra tomar la foto
correctamente el botdn se bloqueara y habilitara el siguiente botén “Captura” que es

captura permitiéndole capturar la foto completa de la factura.

Una ves finalizado este proceso al usuario se le mostrara el formulario de los datos

obtenidos, los cuales podra editar como se muestra en la siguiente imagen:
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Editar Orden Combustible Virtual

El formulario permite editar la orden de combustible seleccionado

B Factura
Afio 200 Mes " Ne Factura Gasolinera Lo usTO
& vehiculo
Resoonszble 100781 - CARLCS PAZ Dependencia PRESIDENCIA EJECUTIVA Ne Patio 1
Ultimo KM 2 0 Plac TEN442 Tipo Combustible Gasolinz
B Orden - N° 4
Autorizado por DIEGO ARTURO CADME VALLEIO Asigrado 3 CARLOS GEOVANNY PAZ VARGAS
Estsdo 3 Auterizace v | Feene 30/11/2023 “lometrae 18000
1° Galones Valor sin IVA
walor Total
Costo Gzlon 15625 Valor IVA
Qusenacion

TR s

Figura 4- 6 Editar Orden de combustible

Descripcion del formulario editar orden de combustible
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Factura, Vehiculo, Orden

respectivamente.

Seccion Factura

Aino: Ao de la factura seleccionada.

Mes: Mes de la factura selecionada

N°Factura: numero de la factura selecionada.

Gasolinera: Gasolinera a cual pertenece/ emite la factura.
Seccion Vehiculo

Responsable: Persona acargo del vehiculo.

Dependencia : Dependencia a la cual pertenece el vehiculo.
N°Patio: Numero de patio al cual pertenece el vehiculo.
Ultimo KM: Ultimo Kilometraje registrado del vehiculo.
Placa: Placa del vehiculo.

Tipo Combustible: tipo de combustible del vehiculo.
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Seccion Orden

Autorizado por:persona a la cual autoriza la orden
Asignado a: persona a la cual se asigna esta orden.
Estado: Estado de la orden.

Fecha: Fecha en la cual se creo la orden.
Kilometraje: Kilometraje actual del vehiculo.

N° Galones: numero de galonesde combustible.
Valor sin IVA: Valor sin iva que se denota en la factura.
Costo Galon: Costo Galon del combustible.

Valor IVA: Valor con iva que se denota en la factura.
Valor Total: Valor total que se denota ne la factura.

Observacion:Descripcion de alguna observacion en el proceso.

1. Para almacenar la informacion dar clic en el botén “Ejecutar” y si dese visualizar la orden

debe dar clic en el boton “Ticket”.

C - [

Caso de uso

Visualizar odenes ejecutadas
Para visualizar las odenes ejecutadas debe seguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en la barra de informacion donde se encuentran las ordenes
“EJECUTADAS”.

2. Se desplegara un listado de ordenes parecido a la siguiente imagen:
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Ordenes de Combustible Ejecutadas 1

Mostrar| 18+ | registros ! Buscar,
ac: do Autorizado

CARLOS PAZ GEQVANNY VARGAS DIEGO CADME ARTURO VALLEID

. 30/11/2023 L0 Justo 1 CARLOS PAZ GEQVANNY VARGAS TEI442
3 . 30/11/2023 AMERICA 4 HOLGER VIVANCO FABIAN CASTILLO asa00 HOLGER VIVANCO FABIAN CASTILLO DIEGO CADME ARTURO VALLEIO
. 3001172023 L0 JusTo 3 JOSE SANTAMARIA VINICIO MANZANG TEAQTET JOSE SANTAMARIA VINICIO MANZANO DIEGO CADME ARTURO VALLEIQ

Primero  Anterior | 1 | Siguiente

Mostrando registros el 1l 3 de un total e 3 registros

Figura 4- 7 Visualizar Orden de combustible Ejecutadas

Descripcion del formulario Visualizar Orden de combustible Ejecutadas
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Encabezado, cuerpo,

visualizar respectivamente.

Encabezado: Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

Cuerpo: Permite buscar y visualizar las ordene ejecutadas.

Visualizar:En el botdn de color azul se podra visualizar la orden ejecutada con
todos sus detalles pero no editables.(Este formulario serd similar al de crear una

nueva orden).

Caso de uso

Visualizar odenes Anuladas
Para visualizar las odenes Anuladas debe seguir los siguientes pasos:
1. Dar clic en la barra de informacion donde se encuentran las ordenes

“ANULADAS”.

2. Se desplegara un listado de ordenes parecido a la siguiente imagen:

Ordenes de Combustible Anuladas 1

Mostrar| 10 W | regisiras ! Buscar,
ado Autorizado

CARLDS PAZ GEOVANNY VARGAS DIEGO CADME ARTURO VALLEIO

s G -
3 [ sy wowsto 1 CARLCS PAZ GEOVANNY VARGAS. Teraz 18000

Mestranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero  Anterior | 1 | Siguiente  Uttimo

Figura 4- 8 Visualizar Orden de combustible Anuladas
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Descripcion del formulario Visualizar Orden de combustible Anuladas
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Encabezado, cuerpo,

visualizar respectivamente.

Encabezado: Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

Cuerpo: Permite buscar y visualizar las ordene anuladas.

Visualizar:En el botdn de color azul se podra visualizar la orden ejecutada con

todos sus detalles pero no editables.(Este formulario serd similar al de crear una

nueva orden).

Caso de uso

Visualizar odenes de Mantenimiento pendientes
Para visualizar las odenes pendientes debe seguir los siguientes pasos:

3. Dar clic en

la barra de

“PENDIENTES”.

informacion donde se encuentran

las ordenes

4. Se desplegara un listado de ordenes parecido a la siguiente imagen:

Ordenes de Mantenimiento Pendientes

B Ne 5 -28/09/2023

B ne 8- 1171072023

B Ne15-08/11/2023

ASIGNADO A
Ne VEHICULO
RESPONSABLE
FLACA
KILOMETRAJE
TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

SYLVIA AGUILAR DE LOURDES

3

JOSE SANTAMARIA VINICIO MANZANO

ASIGNADO A
N® VEHICULO
RESPONSABLE
PLACA
KILOMETRAJE
TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

HOLGER VIVANCO FABIAN CASTILLO

4

HOLGER VIVANCO FABIAN CASTILLO

TEADSS6

ASIGNADO A DIEGO CADME ARTURO VALLEIO
Ne° VEHICULO 2
RESPONSABLE
PLACA T
KILOMETRAJE
TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

% Editar

JOSE YEPEZ ENRIQUE POZO
S

B N°16- 17/11/2023

B Ne 17 - 17/11/2023

B Ne 25 - 18/12/2023

ASIGNADO A
N° VEHICULO
RESPONSABLE
PLACA
KILOMETRAJE
TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

JORGE BAUTISTA RAFAEL SALAZAR

£ BAUTISTA RAFAEL SALAZAR

ASIGNADO A
N° VEHICULO
RESPONSABLE
PLACA
KILOMETRAJE
TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

WILLIAM ACHACHI ROBERTO PIMBO

4

HOLGER VIVANCO FABIAN CASTILLO

ASIGNADO A DIEGO CADME ARTURO VALLEIO
Ne° VEHICULO 99"
RESPONSABLE DIEGO CADME ARTURO VALLEIO
PLACA TOPS91

KILOMETRAJE 1

TALLER
OBSERVACION
FECHA ESTIMADA
RECIBIDO POR

% Editar

Figura 4- 9 Visualizar Orden de mantenimiento Pendientes
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Editar Orden de mantenimiento
4. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario principal el

elemento que se desea modificar

5. Dar clic en el botdn “Editar” de la barra de acciones del formulario

# Editar

6. Se visualiza un ventana modal la cual servira para tomar la captura parecida a la

siguiente imagen:

r A

Capturar Imagen X

F“?‘-

o ‘r‘-;:

, <™

Looking for the phone

oo oo

Figura 4- 9 Modal Capturar Imagen

El usuario deberd primero presionar el botén de “Captura IA” para que se pueda detectar
los campos de la factura si caso contrario en los tres intento no logra tomar la foto
correctamente el botdn se bloqueara y habilitara el siguiente botén “Captura” que es

captura permitiéndole capturar la foto completa de la factura.

Una ves finalizado este proceso al usuario se le mostrara el formulario de los datos

obtenidos, los cuales podra editar como se muestra en la siguiente imagen:

Pagina 27 de 287



Orden Mantenimiento

I formulario permite agregar & adjunto de erden de mantenimient 1

*x =
2 Principa Adjuntes

N° Mart, H] H° Orden 140 a Taller ALULEMA

100464 - JOSE VEPEZ

¥ Patio 2 ——
Ne Placa 3 TEIT167 Tipe Comb. DIESEL Kiometrae 2032

Fecha ingreso 08/11/2023 F. Estimada dd/mm/azza O Fecharetire dd/mm/aaza

Retirado por Mecanica

Figura 4- 10 Editar Orden mantenimiento

Descripcion del formulario editar orden Mantenimiento
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Encabezado, Barra de

Navegacion, Descripcion orden de mantenimiento respectiva.
Enacabezado: Visualiza una corta descripcién del formulario actual.
Barra de Navegacion: Permite navegar entre distintas secciones de la orden.
Descripcion orden de mantenimiento respectiva

N° Mant: numero de mantenimiento.

N° Orden: numero de orden.

Taller: Taller autorizado para realizar el amntenimeinto.

N° Patio:numero de patio.

Responsable:persona acargo del vehiculo.

N° Placa: placa a la cual opertenece el vehiculo.

Tipo Comb.: Tipo de combustible.

Kilometraje: Kilometraje actual del vehiculo.

Fecha Ingreso: Fecha que ingreso al taller.

F.Estimada: Fecha estimada para la entrega del vehiculo.

Fecha Retiro: Fecha en la cual se retira el vehiculo.

Entregado por: Persona cual entrega el vehiculo realizado el mantenimiento.
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Observacion: Brebe descripcion del mantenimiento realizado.

1. Para almacenar la informacién dar clic en el botdon “Guardar”.

Visualizar odenes ejecutadas

Caso de uso

Para visualizar las odenes ejecutadas debe seguir los siguientes pasos:

3. Dar clic en la barra de informacion donde se encuentran las ordenes
“EJECUTADAS”.

4. Se desplegara un listado de ordenes parecido a la siguiente imagen:

Ordenes de Mantenimiento Ejecutadas 1

Mostrar| 10 ™| registros Buscar;

06/10/2023  AMBAMAZA 4 IVANCO FABIAN CASTILLO TEADSSE 55 ANDRES ACUIA FABRICIO ANDRADE DU AZRIL FABIAN CARVAIAL 25/11/2023

13/10/2023  AUTOMEKAND 1 CARLOS PAZ GECVANNY VARGAS TENna4z 516220 CARLDS PAZ GEOVANNY VARGAS CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS 27112023
3 CIALTDA

06/11/2023 AUTO 150 CARLOS PAZ GECVANNY VARGAS TEN440 3500 CARLDS PAZ GEOVANNY VARGAS CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS REVISION PASTILLAS ¥ CAJA DE CAMEIOS 10/11/2023

ELEVACION

AMBAMAZA B DIEGO CADME ARTURG VALLEIG = 20000 DIEGD CADME ARTURD VALLEID DIZGE CADME ARTURO VALLEID 2011172023

ANEZ ISAZEL EAYAT ToRgOD 10220 CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS IARCO VILLACRES ANTONIO NURIEZ BEDIR ORDEN DE MANTENIMIENTO

311202 CENTRALCAR 1222 e

AMBACAR 12 JUAN AZOGUE CARLOS UQUILLAS Tenss 2500 Y VARGAS CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS 271172023

12 JUAN AZOGUE CARLOS U TensE 1000 BRGAS carios ANNY VARGAS 271172023

2411, MULTIREPCAR. 15 MANUEL LOPEZ ANTONIO AGUILAR Tese 1000 CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS CARLOS PAZ GEOVANNY VARGAS 271172023

Mestranda registros de! 1 al § de un total de 6 registros Primero  Anterior | 1 | Siguente  Uttimo

Figura 4- 10 Visualizar Ordenes de Mantenimeinto Ejecutadas

Descripcion del formulario Visualizar Orden de mantenimiento Ejecutadas
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Encabezado, cuerpo,

visualizar respectivamente.

Encabezado: Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

Cuerpo: Permite buscar y visualizar las ordene ejecutadas.

Visualizar:En el botdn de color azul se podra visualizar la orden ejecutada con
todos sus detalles pero no editables.(Este formulario serd similar al de crear una
nueva orden de mantenimiento).
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Capitulo 5 MANTENIMIENTO
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Mantenimiento

Este mddulo se podra crear las ordenes de mantenimiento por el administrador, para

acceder a este modulo debe posicionarse en el menu

% Mantenimiento

Para acceder a este médulo debe posicionarse en el meni como se muestra en la

siguiente figura:

EEASA

Inicio

Mis Ordenes

Vehiculo

Mantenimiento

Descripcion del formulario

Administracion de Mantenimientos 1

El formularic muestra los mantenimientos realzados a ks wehiculas

Fecha Inicio Fecha Fin Na. Patio

01/01,2021 (=] 201272023 [=] !

Mastrar| 10

EEEEEEEEEEEH

BABARAR

N RN | RN | R |

Mastrando 12 10 de 25 registros Pimern  Anterior | 1| 2 3 Sguiente  Ultima

Figura 5- 1 Formulario Administracion de mantenimientos
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1. Encabezado. - Visualiza una corta descripcién del formulario actual.
2. Filtro consulta/ crear nuevo. — Esta seccion se subdivide en el filtro consulta segun
el “N° Patio” asi como también incluye el botéon “nuevo” numerados 1,2

respectivamente como el de la siguiente imagen.

Fecha Inicio Fecha Fin No. Patio

01/01/2023 [u] 20/12/2023 [u] 1
2

1.Filtro Consulta. - Permite realizar consultas en funcién de “N° Patio” al que
pertenece el vehiculo.

Fecha Inicio Fecha Fin No. Patio

01/01/2023 [u] 20/12/2023 [m] Qconsultar

2.Nuevo. — Precionando el botdn “nuevo”:

I 2

Se desplegara un formulario para crear una nueva orden se podra visualizar en la

siguiente imagen:

Nuevo Mantenimiento 1
nnnnnnn
*® B [=] |
Princi Planilla PE ij
N° Placa 3 Tipo Comb. Kilometraje
Fecha ingreso 20/12/2023 =] F. Estimada dd/mm/azaa =] Fecha retiro dd/mm/azaa =]
Entregado por Retirado por Mecénico
Observacion

Figura 5- 2 Formulario Nueva Orden Mantenimiento

Descripcion del formulario editar orden Mantenimiento
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Encabezado, Barra de

Navegacion, Descripcion orden de mantenimiento respectiva.
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Enacabezado: Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

Barra de Navegacion: Permite navegar entre distintas secciones de la orden.
Descripcion orden de mantenimiento respectiva

N° Mant: numero de mantenimiento.

N° Orden: numero de orden.

Taller: Taller autorizado para realizar el amntenimeinto.

N° Patio:numero de patio.

Responsable:persona acargo del vehiculo.

N° Placa: placa a la cual opertenece el vehiculo.

Tipo Comb.: Tipo de combustible.

Kilometraje: Kilometraje actual del vehiculo.

Fecha Ingreso: Fecha que ingreso al taller.

F.Estimada: Fecha estimada para la entrega del vehiculo.

Fecha Retiro: Fecha en la cual se retira el vehiculo.

Entregado por: Persona cual entrega el vehiculo realizado el mantenimiento.

Observacion: Brebe descripcién del mantenimiento realizado.

1. Para almacenar la informacién dar clic en el botén “Guardar”.

3. Visualizar/ Buscar. - Muestra el listado de las ordenes de mantenimiento.
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NPlac  Estio Vehiouo

E B B B B B B B B B

Figura 5- 3 listado de Ordenes mantenimiento y Buscador

4. Accidn Editar/ Eliminar: Estos botones serviran para editar y eliminar los cuales se

decribiran en los siguientes casos de uso:

s O

Casos de uso

Edicion

1.

Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario de
administracion de mantenimientos, el elemento que se desea modificar

Dar clic en el boton “Editar” de la barra de acciones del formulario

« O

Se visualiza una ventana de edicidn idéntica a siguiente:
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Editar Mantenimiento

El formulario permite editar el mantenimiento seleccionado

x -]

Principat Planilla
N° Mant, 23 N Orden
N Patio 1 “ Responsable
NP Placa TEN442 Tipo Comb,
Fecha ingreso 18/12/2023 B FEstimada
Entregado por Retirado por

PAZ VARGAS CARLOS GEOVANNY “

Observacion

PRUEBA_MANTOT

100781 - CARLOS PAZ

GASOLINA

21/12/2023

Detalle Planilla

Figura 5- 4 Formulario de editar Mantenimiento
Los campos editables serdan los mismo como el formulario de Nueva orden de

Adjuntos

208080

dd/mm/aaaa

mantenimiento( el detalle de cada campo ya se describieron en el anterior formulario).

4. Para guardar la informacién, hacemos clic en el botén “Guardar”.

Eliminacion

1. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario de

administracion de mantenimientos, el elemento que se desea borrar.

2. Dar clic en el botén “Eliminar” de la barra de acciones del formulario

“
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Se visualizara una ventana de confirmacion de la eliminacidn, dar clic en “Eliminar” en

caso de borrar el elemento o en “Cancelar” para deshacer.

Esta seguro de eliminar?

Mo podra recuperar la informacion

oo [ e
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Capitulo 6 COMBUSTIBLE
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Combustible

Este mddulo se podra crear las ordenes de mantenimiento por el administrador, para

acceder a este modulo debe posicionarse en el menu

& Combustible

Para acceder a este médulo debe posicionarse en el meni como se muestra en la

siguiente figura:

EEASA

# |nicio
Mis Ordenes
Vehiculo
Mantenimiento
Alertas mantenimiento
Licencia conducir
Extintor
Combustible
Factura / Ordenes

Ordenes virtuales
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Descripcion del formulario

Listado de Ordenes Virtuales 1
El formularic muestra el listado de las ordenes virtuales de combustible

Ejecutadas
Anuladas

Mostrsr| 10 ¥ | registros

Kilometraje N® Factura

JOSEYEPEZ

LOJUSTO

Primera Anterior | 1 | Siguiente  Ultimo

Figura 6- 1 Formulario de ordenes de combustible virtuales
1. Encabezado. - Visualiza una corta descripcién del formulario actual.

2. Filtro Estado/ crear nuevo. — Esta seccidn se subdivide en el filtro estado segun la
orden si ha sido “Autorizada, Ejecutas, Anuladas” y en funcién del afio, asi como
también incluye el botén “nuevo” numerados 1,2 respectivamente como el de la

siguiente imagen.

Ejecutadas 1
Anuladas

Mostrar | 10 ¥ |registros Buscar:

1.Filtro Estado. - Permite realizar consultas en funcion del Estado y el afio.

Estado Autorizadas ~ Afio 2023 “

Ejecutadas
Anuladas

Buscar:

2.Nuevo. — Precionando el botéon “nuevo”:

I 2

Se desplegara un formulario para crear una nueva orden se podra visualizar en la

siguiente imagen:
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Editar Orden Combustible Virtual

El formulario permite editar la orden de combustible seleccionado

B Factura
Afio 200 Mes " Ne Factura Gasolinera Lo usTO
& vehiculo
Resporsable 100781 - CARLCS PAZ Depsndencia PRESIDENCIA EJECUTIVA Ne Patio 1
Ultimo KM 2 [ Plac TEN442 Tipo Combustible Gasolinz
B Orden - N° 4
Autorizado por DIEGO ARTURO CADME VALLEIO Asigrado 3 CARLOS GEOVANNY PAZ VARGAS
Estsdo 3 Auterizace v | Feene 30/11/2023 Klometraje 18000
1° Galones Valor sin IVA
walor Total
Costo Gzlon 15625 Valor IVA
Qusenacion

TR s

Figura 4- 6 Nueva Orden de combustible Virtual

Descripcion del formulario Nueva orden de combustible virtual
Este formulario se subdivide en tres secciones llamadas Factura, Vehiculo, Orden

respectivamente.

Seccion Factura

Aino: Ao de la factura seleccionada.

Mes: Mes de la factura selecionada

N°Factura: numero de la factura selecionada.

Gasolinera: Gasolinera a cual pertenece/ emite la factura.
Seccion Vehiculo

Responsable: Persona acargo del vehiculo.

Dependencia : Dependencia a la cual pertenece el vehiculo.
N°Patio: Numero de patio al cual pertenece el vehiculo.
Ultimo KM: Ultimo Kilometraje registrado del vehiculo.
Placa: Placa del vehiculo.

Tipo Combustible: tipo de combustible del vehiculo.
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Seccion Orden

Autorizado por:persona a la cual autoriza la orden
Asignado a: persona a la cual se asigna esta orden.
Estado: Estado de la orden.

Fecha: Fecha en la cual se creo la orden.
Kilometraje: Kilometraje actual del vehiculo.

N° Galones: numero de galonesde combustible.
Valor sin IVA: Valor sin iva que se denota en la factura.
Costo Galon: Costo Galon del combustible.

Valor IVA: Valor con iva que se denota en la factura.
Valor Total: Valor total que se denota ne la factura.

Observacion:Descripcion de alguna observacién en el proceso.

1. Para almacenar la informacién dar clic en el botén “Guardar”

Casos de uso

Edicion
5. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario de Ordenes

virtuales de combustible, el elemento que se desea modificar

6. Dar clic en el botdn “Editar” de la barra de acciones del formulario

| O

7. Sevisualiza una ventana de edicién idéntica a siguiente:
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Editar Orden Combustible Virtual
El formulario permite editar la orden de combustible seleccionado
B Factura

Afio 20 Mes 1 N° Factura Gasoliner LOJUSTO

& vehiculo
Responsable 100781 - CARLOS PAZ Dependencia PRESIDENCIA EJECUTIVA N° Patio 1

Uttimo kM [ Placa TENd42 Tipo Combustibie Gasoinz

B Orden - N° 4 ~
Autorizado por DIEGO ARTURO CADME VALLEIO Asignado a CARLOS GEOVANNY PAZ VARGAS
Estado 3 Autorizado ~ Fecha 30/11/2023 Kilometraje 18000

N Galones Valor sin IVA
Valor Total
Costo Galon 15625 Valor VA

Obsenvacion

Figura 5- 4 Formulario de editar Orden Combustible Virtual
Los campos editables seran los mismo como el formulario de Editar Orden Combustible

Virtual ( el detalle de cada campo ya se describieron en el anterior formulario).

8. Para guardar la informacién, hacemos clic en el botén “Guardar” o si deasea
anular o visualizar el ticket presionando los botones respectivos que se muestra en
la siguiente imagen .

BT TR S
Eliminacion

1. Seleccionar del listado de elementos que se despliega en el formulario de Ordenes

virtuales de combustible, el elemento que se desea borrar.

2. Dar clic en el botén “Eliminar” de la barra de acciones del formulario

« 0
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Se visualizara una ventana de confirmacion de la eliminacidn, dar clic en “Eliminar” en

caso de borrar el elemento o en “Cancelar” para deshacer.

Esta seguro de eliminar?

Mo podra recuperar la informacion

oo [ e
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Anexo T

Al9 Resultados de las pruebas obtenidas al evaluar el sistema
“SISGERH_TRANSPORTES” untilizando la libreria tesseract.js .

1. Porcentaje de confiabilidad el sistema mdédulo de Mantenimiento:
Evidencia/Prueba del N°:01
Deteccidn de datos al intento N°:01

Imagen a detectar VCapm, sogen XT

A 4

Captu ra y procesam |ento Capturar Imagen 5 1

de la imagen a escala de

grises

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL |
: CENTRO NORTE S.A.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

| NUM: 0001460
8 MARCA: Chevrolet

MODELO: Mazda

DIACA- TEA()
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Mensaje de deteccion

/
Vv

exitosa

Documento guardado

correctamente!!

Mis Ordanes / Ustacs Ordenes Maresnimiants | Oren Marssnimiamts

Orden Mantenimiento I

Comprobacion y

* L] a =

asignacioén de datos . T - - -
ot o = - R

validos 2
N° Patio 2 Responsable 100464 - JOSE VEPEZ
Fecha ingresc. 08/11/2023 F.Estimada ddfmmyaaas =] Fecha retiro dd/mm/azas (=}
Entregado por Retirado por Mecan.

Chone VALEI0 DEG0 ATTURO [

Deteccién de datos al intento N°:02

Imagen a detectar Capinks Wik X
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Capturar Imagen X

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

| NUM: 0001460
MARCA: Chevrolet
MODELO: Mazda

Documento guardado

correctamente!!

Comprobacion y asignacién

de datos validos

Orden Mantenimiento

= e ottt e
,,,,,, = 7). - )
- — p—
= T, = o =
‘‘‘‘‘‘‘ - [ o - ) . -
—— o -
ot s o0 R0
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Deteccion de datos al intento N°:03

Imagen a detectar Capturar imagen XT
i !

Capturay
procesamiento de
la imagen a escala

de grises

Capturar Imagen

ORDUEN UE MANTEIvIVIG Yy v

NUM: 0001462

MARCA: Chevrolet
. MODELO: Mazda

PLACA: TEA0713

TS U
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Mensaje de :

deteccion exitosa

Documento guardado

correctamente!!

Aceptar

Orden Mantenimiento

Comprobacion y

% E =
- -, Principal ‘Plaily o
asignacion de I
datos validos — : ik e
Fecha ingreso 08/11/2023 F. Estimada dd/mm/aaza dd/mm/a3aa
Deteccidn de datos al intento N°:04
Imagen a detectar Capturar imagen X

A O y
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Capturar Imagen

CENTRU NURTES.A.
ORDEN DE MANTENIMIENTO

! EEASA

.

| NUM: 0001464

: MARCA: Chevrolet

| MODELO: Mazda
PLACA: TEA0713

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacioén y asignacién
de datos validos

Orden Mantenimiento

*® B a =
ocipal ats et lePlanta Adiurtos
@ Mt 5 @ Orcer 146 B | e LEwa
Patio 2 Respomsable 100454 JOSE VE9EZ
NNNNNN 6 o Comb DiEsE Klometraje 02
Fecha ingreso 02 stimad aejmmyzsss a he ddmaaza: o
Entregado por Retradopor  Mednco
caove vtz DRG0 AR [ o |
Onseniacin
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Deteccion de datos al intento N°:05

Imagen a detectar S XT

A

Capturar Imagen X

Capturay procesamiento
de laimagen a escala de
grises

ELECTRICA AMBATO REGIONAL

A.
CENTRO NORTES.
ORDEN DE MANTEN!M\ENTO

EMPRESA

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado

correctamente!!
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Orden Mantenimiento

Comprobacion y asignacion
: : - " N |
de datos validos ; = ; _-—
O Mant, s e Orden 1451 =R . AULEMA

Deteccion de datos al intento N°:06

Imagen a detectar [ — x1

& Captura 1A
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Capturar Imagen

EEASA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL

CENTRO NORTE S.A.

ORDEN DE MANTENIMIENTO

NUM: 0001455

MARCA: Chevrolet

MODELO: Mazda

PLACA: TEAD713
N° DE PATIO: 53

Documento guardado
correctamente!!

Acepta

Comprobacién y
asignacion de datos

validos

principal
Ne Mant 15
Nepatio 2
NePlaca TEI167
Fecha ingreso 087112023
Entregaco por

CADME VALLEIO DIEGO ARTURO

Observacén

Orden Mantenimiento

e
B a =

Elanilla Detalle Shanily Adjuntes

Aesponsable 100464 - JOSE YEPEZ

Tipo Comb. DIESEL Kiometraje 232

. Estimada aymmyaaza 8 recharetic dd/mam/azaa

Retirado px Mecinico
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Deteccion de datos al intento N°:07

Imagen a detectar

A

T;aptumr Imagen

@ Captura

& Captura 1A

Capturay
procesamiento de
la imagen a escala

de grises

r'Capturar Imagen

EMPRESA | ﬁsﬁcﬂ’ma‘movrmm“{
CENTRO NORTE S.A.

EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

NUM: 0001452
MARCA: Chevrolet
MODELO: Mazda

PLACA: TEAO713
| N* DE PATIO: 53

| 2
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Mensaje de
deteccion exitosa

v

Documento guardado

correctamente!!

Aceptar

Comprobacion y
asignacion de
datos validos

*
prncipal
Kot
e Patio 2
WPl TEE
Fecha ingreso o08/11/2023

Entregado por
CADME VALLEIO DIEGO ARTURD

Observacitn

Orden Mantenimiento

e formularia parmite agrager el asgunto d orden d manterimients

Arsponsstie 100465 - CSE VEPEZ
po Comb. DiESEL

F. gstimada mmvzaza
Retirad por

Deteccidn de datos al intento N°:08

Imagen a detectar

Capturar Imagen
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Captu ra y Capturar Imagen
procesamiento de la
imagen a escala de

grises

CCENTRONORTESA.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

NUM: 0001454
MARCA: Chevrolet
MODELO: Mazda
PLACA: TEA0713

8| N* DE PATIO: 53

Mensaje de

deteccién exitosa R

correctamente!!

Orden Mantenimiento

.,
Comprobacion y C o
* B =
asignacion de datos e o ke
. Ne Mant. 15 N° Order 1454 8 e AWLEMA
Val I d OS N° Patio 2 Responsable 100464 - JOSE vic-sz

N° Placa TEN67 Tipo Comb. DIESEL Kiometraje 2032
Fecha ingrese 08/11,/2023 F. Estimada da/mmyaaaa a Facha retiro dd/mm/azas o
Entregado por Retirado por Mecanico
Observacitn
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Deteccion de datos al intento N°:09

Imagen a detectar

A

r;iapturar Imagen X

Capturay
procesamiento de
la imagen a escala

de grises

Capturar Imagen x

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

‘.._

i NUM: 0001451
MARCA: Chevrolet

MODELO: Mazda
PLACA: TEA0713
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Mensaje de
deteccion exitosa

v

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacion y
asignacion de
datos validos

Fecha ingreso

Entregado por

15

2

TEI167

081172023

CADME VALLEIO DIEGO ARTURO

Observacion

Orden Mantenimiento

o
B =]
Planila Detalle Plantia
Respomsable 100464 - JOSE YEPEZ
F. Estimada dd/mm/aasa a Fecha retiro
— .

AULEMA

2032

dd/mayazas o

Deteccidn de datos al intento N°:10

Imagen a detectar

Capturar Imagen
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Captura y procesamiento

de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

T;aptuur Imagen X

l
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL |
CENTRO NORTE S.A.

ORDEN DE MANTENIMIENTO

EEASA

N NUM: 0001453
MARCA: Chevrolet

eX I tosa Documento guardado
correctamente!!
Accpta
Orden Mantenimiento
.2z - -, 8
Comprobacion y asignacion : - - .
Ponapal fanita Cetale sl Adjuntes
de datos validos | = .. [~ -] e
N Patio esponsabi 100464 - JOSE YEPEZ
uuuuuuu 1167 o Comb. DiesEL ometrsje 203
ecna ingreso e mada asmmzaa 8 recharet ddmmiazza )
Retrado por Mecinic
e ==

Deteccién de datos al intento N°:11
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Imagen a detectar
Capturar Imagen

& Captura 1A @ Captura

Captura y procesamiento SIS

de la imagen a escala de

grises

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO NORTE S.A.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

A

A e

8 NUM: 0001450

7 MARCA: Chevrolet

MODELO: Mazda
PLACA: TEA0713
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Mensaje de deteccidon

exitosa

Documento guardado

correctamente!!

Comprobacion y asignacién

de datos validos

nnnnnn

Enregade por

Orden Mantenimiento

Resporsable 100464 - I05E VERET
pocomd.  DESEL emetras
simaca semmaszs haretie

Retrdo p ciniso.

Deteccidn de datos al intento N°:12

Imagen a detectar

Capturar Imagen
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar Imagen

CENTRO NORTE SA.
ORDEN DE MANTENIMIENTO

NUM: 000145
MARCA: Chevrolet

8| PLACANTEA0713

N° DE PATIO: 53

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacién y asignacién
de datos validos

Orden Mantenimiento

‘CADME VALLEIO DIEGO ARTURD

Obseniacien

] s
*® B = =
pindgll sk Detafe Fanla Adiuntes

e 1 Ix. ..... 5 CIED l LEM

No 2 Responsable 00464 - 10SE VEPEZ

NePlaca @167 Tipo Comb. DiEsel Kiometra 2032

echa ingreso 811720 stmada ammyasza 8 recharetio ddmmyazas o
Entregaco por Retirado por Mecans
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Deteccion de datos al intento N°:13 falla

Imagen a detectar

Capturar Imagen X

Capturar Imagen

Capturay
procesamiento de
la imagen a escala

de grises

(%)

A p
& Captura 1A @ Captura
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Mensaje de
deteccion fallida

Orden Mantenimiento

Bl formlario permite agregar el adjunto de orden de mantenimients

Al no ser exitoso la
® -] a =
Frincipal Planll Detalle Planills Adjuntos

prueba no se

N Mant 15 e Orden a Talle ALULEMA

aSignan IOS datos Ne Patio 2 Responsable 100454 - 105 VERET

N® Placa TEINET Tipo Comb. DIESEL Kilometraje 2032
Fecha ingreso 081172023 F. Estimada cd/mmjasza B Fecharetio dd/mm/asza o
Entragado par Retirado por Mecinico

Owervariin

Deteccion de datos al intento N°:14
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Imagen a detectar
Capturar Imagen X

Capturar Imagen X

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de
grises

|
|

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL |
CENTRO NORTE S.A
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

JTUE 000144

| MARCA: Chevrolet
l MODELO: Mazda
PLACA: TEA0713

N’ DE PATIO: 53

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!
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Comprobacion y asignacion

de datos validos

Entregado por

Orden Mantenimiento

Deteccidn de datos al intento N°:15

Imagen a detectar [ capturar magen
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Captu ra y Capturar Imagen
procesamiento de
la imagen a escala

de grises

CENTRO NORIE .A.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

NUM: 000141
MARCA: Chevrolet
MODELO: Mazda
PLACA: TEAO713

AR

Mensaje de

deteccion exitosa Bt

correctamente!!

Orden Mantenimiento

.y
Comprobacion y e i
- -z *® B a =
asignacion de i oy oot T
. Ne Mant, 15 I:\comn 141 Le e ] ALULEMA
datos validos
Ne Pat 2 Responsable 100464 - JOSE VEPEZ
N° Placa TEN167 Tipo Comb. DIESEL Kilometraje 2032
Fecha ingreso 08/11/2023 F.Estimada ad/mm/aasa 0 Facharetiio de/mavazaz o
Entregaco por Retirado por Meciniko
CAOMEVALLEIO DIEGO ARTURD [ o ]
Observacion

Deteccion de datos al intento N°:16
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|magen a detectar ﬁf
Capturar Imagen %

Capturay procesamiento Capturar Imagen x,

de la imagen a escala de

grises

AN

L CENTRONORTESA.

3 EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

I NUM: 0001482
8 MARCA: Chevrolet

: MODELO: Maida

| pLACA: TEAO713
N° DE PATIO: 53
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Mensaje de deteccidon
eX itosa Documento guardado
correctamente!!
=a
Orden Mantenimiento
Comprobacion y asignacién * = e 2 1
de datos validos - e =] -
e C ==

Deteccidn de datos al intento N°:17 falla

Imagen a detectar
Capturar Imagen

@ Captura
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Capturay ’ Capturar Imagen X F

R & & 7 v v
procesamiento de la T
imagen a escala de

grises

~ g
& &

Mensaje de deteccion
fallida

Error!

magen capturada invaldda
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Orden Mantenimiento

Al no ser exitoso la o
% -] [:=] 1
- Principal Planilla Detalie Planilla. Adjurtos
prueba no se asignan .
IOS datos e Patio 2 f— Ty p——
PR—— [ a |
Deteccion de datos al intento N°:18

Imagen a detectar Car i oo X

& Ca%xra 1A
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Captura y procesamiento il i
de la imagen a escala de

grises

,»  EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL |
2@— CENTRO NORTE SA.
EEASA ORDEN DE MANTENIMIENTO

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Orden Mantenimiento

Comprobacion y asignacion

*x -} [=] =
- e z
de datos validos - B = = ] e
N© Patio 2 Responsable 100464 - JOSE YEPEZ
R T —
Fecha ingreso 08/11/2023 F. Estimada dd/mm/aasa a Facha retiro dd/mmy/asas -]
T [ ]

Obsenactn
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Deteccion de datos al intento N°:19

Imagen a detectar
Capturar Imagen

Captura y procesamiento il
de laimagen a escala de

grises

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONA
CENTRO NORTE SA.
ORDEN DE MANTENIMIENTO

| e O
NUM: 000140
MARCA: Chevrolet

S

| MODELO: Mazda

N pLACA: TEAOT13
pATIO: 53
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Mensaje de deteccidon

eXitosa Documento guardado

correctamente!!

Orden Mantenimiento

Comprobacion y asignacion = % - .

Principal Slanills
de datos validos e " [ w0 Ta ] o
NePatio 2 Responsable 100464 - JOSE VEPEZ
- e ou o oes . wn
scha ingreso 0811202 stimads aymmyaasa 0 recharetio dd/mmyaza: <)
— - -
oz e [siom)
p—

Deteccion de datos al intento N°:20

Imagen a detectar

& Captura u:‘h @ Captura
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar Imagen

Mensaje de deteccion

exitosa

Mooﬂ(}; Mazda

PLACA: TEAOT13

Documento guardado

correctamente!!

Comprobacion y asignacion

de datos validos

......

Fecha ingreso.

Entregacio por

‘CADME VALLEIO DIEGO ARTURO.

Obsenactn

Orden Mantenimiento

=] =
Sanilla Detalle panills Adjuntes
[ oue & - | -
pr e
stimada do/mmya: 233 a ha reti dd/mmyasaa o
p—_ s
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Resumen de porcentaje de confiabilidad

El sisitema en el modulo de mantenimiento es confiable con un porcentaje de exito del

90%(Impresion a Laser)

- < I::::::lse T;‘::;::::aio . . Exito . . D-ifenclia De texto La Num‘ero de Intentos |Porcentaje De Exito Si
Prucha esperaba detects en cada Indicar si la prueba fue exitosa o | diferencia entre el texto Namero a! que Detecto Entre Los 3
— intento. no real y el detectado. pertenece el intento. Intentos es 100
1 1460 1460 Sl NINGUNA 1 100
2 1463 1463 Sl NINGUNA 1 100
3 1462 1462 Sl NINGUNA 1 100
4 1464 1464 Sl NINGUNA 1 100
5 1461 1461 Sl NINGUNA 2 50
] 1455 1455 Sl NINGUNA 2 30
7 1452 1452 Sl NINGUNA 1 100
2 1454 1454 Sl NINGUNA 1 100
9 1451 1451 Sl NINGUNA 2 50
10 1453 1453 Sl NINGUNA 2 50
11 1450 1450 Sl NINGUNA 1 100
12 145 145 Sl NINGUNA 1 100
13 142 141 NO 1 1 100
14 144 144 Sl NINGUNA 1 100
15 141 141 Sl NINGUNA 1 100
16 1482 1482 Sl NINGUNA 1 100
17 1840 1848 NO 8 2 50
18 1474 1474 Sl NINGUNA 1 100
19 140 140 Sl NINGUNA 2 50
20 1473 1473 Sl NINGUNA 1 100

PORCENTAIJE DE EXIT

GENERAL

90

84
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2. Porcentaje de confiabilidad el sistema mddulo de combustible:

Evidencia/Prueba del N°:01
Deteccidn de datos al intento N°:01

Imagen a detectar

Tzapmtar Imagen

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccidon

exitosa

o

Documento guardado
correctamente!!

Editar Orden Combustible Virtual

Comprobacion y asignacion | s

de datos validos W

Deteccion de datos al intento N°:02

Imagen a detectar

X
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacioén y asignacién

de datos validos

Editar Orden Combustible Virtual

ST IR e 1 o o see chnato

uuuuuu

aaaaaaaa
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Deteccion de datos al intento N°:03 falla

Imagen a detectar F,,,,,,...,... q

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccion
fallida

ombustible Virual

Al no ser exitoso la prueba

no se asignan ningun dato

W Orsten - 47 5 -
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Deteccion de datos al intento N°:04

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de laimagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccidon

exitosa

o

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacion y asignacion

de datos validos

Editar Orden Combustible Virual

Deteccidn de datos al intento N°:05

Imagen a detectar

Tﬂumnv Imagen

=
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacioén y asignacién

de datos validos

B Facuuss

e k14

Editar Orden Combustible Virtual

 famdaro perioe st s ordes de conbuble ssciomda

Depadarsia ThANSPOATE

<)
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Deteccion de datos al intento N°:06 falla

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccion
fallida

Error!

mM3QCN CAETIACI MvILTS

Al no ser exitoso la prueba

no se asignan ningun dato

o ehicun
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Deteccion de datos al intento N°:07

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de laimagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccidon

exitosa

o

Documento guardado
correctamente!!

Editar Orden Combustible Virtual

Comprobacion y asignacion b et

de datos validos

Deteccion de datos al intento N°:08

Imagen a detectar

Pagina 87 de 287



Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar imogen *

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!
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Editar Orden Cambustible Virtual

FI T Rrp——————————

Comprobacion y asignacion
de datos validos

Deteccién de datos al intento N°:09

Imagen a detectar
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

B T
Comprobacion y asignacion o s
de datos validos —s =
,‘ - = ===
e
L ]
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Deteccion de datos al intento N°:10 falla

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccion
fallida

Al no ser exitoso la prueba

no se asignan ningun dato

Editar Crden Combustible Virtual

R —
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Deteccion de datos al intento N°:11 falla

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccion
fallida

Comprobacion y asignacién
de datos validos

Editar Orden Combustible Virtual
s e e~
Beam
i ishicuio
[
a
T e
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Deteccion de datos al intento N°:12

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccidon
exitosa
./
Documento guardado
correctamentel!
Comprobacioén y asignacion — T -
de datos validos
| mon e S|
. = — e _
B = ! | |
T, e
Deteccidn de datos al intento N°:13
Imagen a detectar RS x
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!
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Comprobacion y asignacion

de datos validos

Editar Crden Combustible Virtual

8 e preste i s ok e ke scriza

TRAGOATE

e TesCens

Deteccion de datos al intento N°:14

Imagen a detectar
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturw Imagen

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacion y asignacién

de datos validos

Pagina 99 de 287




Deteccion de datos al intento N°:15 falla

Imagen a detectar e ———— ]

Capturar Imagen X

Capturay procesamiento Capturar Imagen
de la imagen a escala de

grises
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Mensaje de deteccion
fallida

Q

Error!

magen capturada invalida

Al no ser exitoso la prueba

no se asignan ningun dato

B Cocm - 4% 3

Editar Orden Combustible Virtual

e rmLlins Bt it B BAcA 6 i art sudscchonsie

Pagina 101 de 287




Deteccion de datos al intento N°:16

Imagen a detectar

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar Imagen

Capturar Imagen
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Mensaje de deteccidon

exitosa

Comprobacion y asignacion

de datos validos

Fesponsable 100464 - JOSE YEPEZ Dependencia TRANSPORTE N° Patio 2
Tipe
1167
Ultimo KM 0 Placa TEN1E Combustible Diesel

¥

Documento guardado
correctamente!!

Lerptar

Autorzado por DIEGO ARTURC CADME VALLEIO Asignado a JOSE ENRIQUE YEPEZ POZO
Estado Erpautado v Fecha 301112023 Kiometraje 0
T p—— KN
NE Galones 1,5936000000000001 valorsinlvA | 447 v | :

= Valor Total 501 v
Coste Galon 15625 Valor (VA [ 054 v :
Observacidn
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Deteccion de datos al intento N°:17

Imagen a detectar

Capturar Imagen

A

@ Captura

Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar Imagen

@ Captina 1A
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Mensaje de deteccidon

exitosa

¥4

Documento guardado
correctamente!!

Com probacién y asignacién Faspansable 100254 - JOSE YEPEZ Dapencencia TRANSPORTE IF Patin F

Untime M 0 Faca Teniar Tiee

de datos validos Cononie

Autorizadopor  DIEGO ARTURG CADME VALLEIO Asignado a JOSE ENRIUE VEREF POTO

Estaco Ercutadc v Fecha 301172023 Kiometrape 0

e e ]

e

W Galanes 171584 alorsin v 2681 R ]
= — Valor Totsl 3002m v

Costo Galon 15625 Valor I [ 320 v ] 3

Observacién

Deteccion de datos al intento N°:18 falla

Imagen a detectar r ) |

Capturar Imagen x
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Mensaje de deteccion
fallida

Capturar Imagen

Pagina 106 de 287




Al no ser exitoso la prueba

no se asignan ningun dato

Eforndud pervis i b 24k ot i sl ek

BFamn
an e n o Faenrs G o
tul S -
i)
= e ke
........

Deteccion de datos al intento N°:19

Imagen a detectar

Capturar Imagen x
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Captura y procesamiento
de la imagen a escala de

grises

Capturar Imagen X

Mensaje de deteccion

exitosa

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacion y asignacion

de datos validos

Autorzac poe
Estado
a

N Galones

| WOrden-N°5 i
DIEGO ARTURD CADME VALLEYD Avgracoa X058 ENRIQUE YEPEZ POZO
Ejecutads v Fec 300112023 Kiometraje 0
v Combuie 3900 ES
93456 Vaice 3in VA 1229 3
Vier Total | 1600 W
15625 Valer IVA | 11 v |

Costo Galon

Chservacicn

T e
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Deteccion de datos al intento N°:20

Imagen a detectar

Capturar Imagen

Captura y procesamiento
de laimagen a escala de

grises

Capturar Imagen
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Mensaje de deteccidon

exitosa

v

Documento guardado
correctamente!!

Comprobacion y asignacion

de datos validos

Autoezaca por

DIEGO ARTURO CADME VALLEXD Asgracoa JOSE ENRIQUE YEPEZ PO2OD
fecutacs Fechs 3001172023 Kiometsie 0
J Orden Combustivie 3p0g n
—
502 VocsinlA 891 =
vaior Toal 1000 v
15625 valoe A [107 v
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Tabla Resumen de porcentaje de confiabilidad

El sisitema en el modulo de combustible es confiable con un porcentaje de exito del

70%(Impresion Matricial/Termica)

—— f :::::::Ise T;:‘:::;Euc:id: . ‘ Exito . . Difenclia De texto La Num‘ero de Intentos I?lumero De Tra.nsau:if.‘m Porcentaje De Exito Si
S esperaba N e —— Indicar si la prueba fue exitosa o | diferencia entre el texto Nimero a! que Sirve para \dentrﬁcalrnue Detecto Entre Los 3
- — S— no real y el detectado. pertenece el intento. | las facturas no sean iguales Intentos es 100
1 22,32 22,32 Sl NINGUNA 1 402756 100
2 17,86 17,86 5l NINGUNA 2 402752 50
3 22,32 22,22 NO 0,1 3 403589 33
4 2,32 2,32 5l NINGUNA 2 402936 50
3 2,68 2,68 Sl NINGUNA 1 402859 100
6 22,32 2,1 NO NINGUNA 3 403022 33
7 25,89 25,89 Sl NINGUNA 2 403352 50
8 8,04 8,04 Sl NINGUNA 1 403098 100
9 13,75 13,75 Sl NINGUNA 2 403035 50
10 17,88 17,98 NO 0,1 3 403150 33
11 0,89 0 NO 0,89 3 403273 33
12 18,75 18,75 Sl NINGUNA 1 403075 100
13 17,86 17,86 Sl NINGUNA 1 403289 100
14 46,43 46,43 5l NINGUNA 1 403277 100
15 71,43 31,43 NO 40 3 394810 33
16 4,47 4,47 5l NINGUNA 1 403198 100
17 26,81 26,81 Sl NINGUNA 2 402732 50
18 17,86 13,36 NO 4,5 3 402800 23
19 14,29 14,29 sl NINGUNA 1 404105 100
20 8,93 8,93 Sl NINGUNA 1 404306 100

PORCENTAJE DE EXIT

GENERAL

70

PROMEDIO DEL % DE
DETECCION

66
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El sisitema en el modulo de combustible es confiable con un porcentaje de exito del

90%(Impresion a Laser)

o — | :::t‘::n:‘se T;x:::::i:::io i i Exito i ; Difanclia De texto La Num‘em de Intentos Itlumero De Tra,!saucién Porcentaje De Exito Si
S esperaba detontd om rada Indicar si la prueba fue exitosa o | diferencia entre el texto Numema! que Sirve para Identrﬁc.?r que | Detecto Entre Los 3
detectar. — no real y el detectado. pertenece el intento. | las facturas no sean iguales Intentos es 100
1 22,32 22,32 Sl NINGUNA 1 402756 100
2 17,86 17,86 Sl NINGUNA 1 402752 100
3 22,32 22,22 Sl NINGUNA 1 403589 100
4 2,32 2,32 Sl NINGUNA 2 402936 30
3 2,68 2,68 Sl NINGUNA 1 402855 100
6 22,32 2,1 Sl NINGUNA 2 403022 30
7 25,89 25,89 Sl NINGUNA 2 403952 30
8 8,04 8,04 Sl NINGUNA 1 403098 100
9 18,75 18,75 Sl NINGUNA 2 403095 50
10 17,88 17,98 Sl NINGUNA 2 403150 50
11 0,89 0 NO 0,89 3 403273 33
12 18,75 18,75 Sl NINGUNA 1 403075 100
13 17,86 17,86 Sl NINGUNA 1 403289 100
14 46,43 46,43 Sl NINGUNA 1 403277 100
15 71,43 31,43 Sl NINGUNA 2 394810 50
16 4,47 4,47 Sl NINGUNA 1 403198 100
17 26,81 26,81 Sl NINGUNA 2 402732 50
18 17,86 13,36 NO 4,5 3 402800 33
19 14,29 14,29 Sl NINGUNA 1 404105 100
20 8,93 8,93 Sl NINGUNA 1 404306 100
a4
PORCENTAIE DE EXIT 90 momeoveoe | g
GEN ERAL DETECCION
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Anexo U

A20 Tablas de las Remuneraciones y valoraciones de tiempos promedio en el transcurso

de solicitar/retirar 6rdenes o tickets anteriores/actuales.

Tabla de la remuneracion y valoracion de tiempos promedio
en el transcurso de solicitar ordenes de combustible

Tabla de la remuneracion y valoracion de tiempos promedio

en el transcurso de solicitar Grdenes de mantenimiento

anteriores. anteriores.
Numero Horas Costo Promedio | Costo Total i Horas .
MNlmero . Costo Promedio | Costo Total
1 1,8 8,08 14,544 solicitadas

2 2,5 8,08 20,200 1 4,3 8,08 34,744
3 1,2 8,08 9,696 2 4,5 8,08 36,360
4 2,2 8,08 17,776 3 4,6 8,08 37,168
5 2,8 8,08 22,624 4 4,2 8,08 33,936
] 1,5 8,08 12,120 3 44 8,08 35,352
7 2,3 8,08 18,584 6 4,5 8,08 36,360
8 1,6 8,08 12,928 7 4,3 8,08 34,744
9 2,1 8,08 16,968 8 44 8,08 35,552
10 1,9 8,08 15,352 3 4.3 8,08 34,744
11 2,4 8,08 19,392 L 4,5 S S o
12 1,7 8,08 13,736 1 47 8,08 37,976
13 13 2,08 10,504 12 4,6 8,08 37,168
14 2,6 8,08 21,008 L 4.2 8,08 33,936
15 11 3,08 3,838 14 4,3 8,08 34,744
16 2,7 8,08 21,816 = 4,4 e LT
17 1,4 8,08 11,312 16 4,6 e AL
18 2,9 8,08 23,432 17 4 8,08 36,360
18 a7 8,08 37,976

19 1 8,08 8,080
19 a4 8,08 35,552

20 2 8,08 16,160
- 20 4,6 8,08 37,168

Promedio 2,0 8,08 16,16 .

Promedio 4,5 8,08 36,360
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Tabla de la remuneracion y valoracién de tiempos promedio Tabla de la remuneracion y valoracion de tiempos promedio
en el transcurso de solicitar 6rdenes de Combustible actual. en el transcurso de solicitar 6rdenes de Mantenimiento
actual.
. Horas .
UL s solicitadas 2o Gl o e Numero Ijlo_ras Costo Promedio | Costo Total
solicitadas

1 0= 5,08 3,232 1 2,2 8,08 17,776

2 0,5 L sl 2 2 8,08 16,160

3 0.6 5,08 it 3 2,1 8,08 16,968

4 0,5 8,08 4,040 a 1,6 3,08 12,928

5 0,4 8,08 3,232 5 2,3 8,08 18,584

6 0.6 8,08 4,848 6 1,8 8,08 14,544

7 0.3 8,08 2,424 7 2,2 8,08 17,776

8 0,5 8,08 4,040 8 2,1 8,08 16,968

3 0,6 8,08 4,848 g 1,6 8,08 12,928

10 0.4 8,08 3,232 10 2 8,08 16,160

11 0,5 8,08 4,040 11 2,3 8,08 18,584

12 0,3 8,08 2,424 12 2,1 3,08 16,968

13 0.4 8,08 3,232 13 2.2 8,08 17,776

14 0,6 8,08 4,343 14 1,6 8,08 12,928

15 0,5 8,08 4,040 15 2,1 8,08 16,968

16 0.5 8,08 4,040 16 2 8,08 16,160

17 0,3 3,08 2,424 17 2.2 3,08 17,776

18 0,2 8,08 1,616 18 2,1 8,08 16,968

19 0,6 8,08 4,848 19 2,2 8,08 17,776

20 0,5 8,08 4,040 20 2 8,08 16,160
Promedio 0,5 3,08 4,04| |Promedio 2,0 8,08 16,16

Anexo V

A21 Estandares para desarrollo de sistemas informéticos de EEASA
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< EEASA

o

PARA: DIRECTORES DEPARTAMENTALES DE LA EEASA
DE: PRESIDENTE EJECUTIVO

ASUNTO: REMITESE ESTANDARES PARA DESARROLLO DE
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE
PRUEBAS Y CONTROL DE CAMBIOS EN LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA EEASA

FECHA: Diciembre 13, 2019

Para su difusion y aplicacién inmediata, adjunto se serviran encontrar el
ESTANDARES PARA DESARROLLO DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTO
PARA CONTROL DE PRUEBAS Y CONTROL DE CAMBIOS EN LOS
SISTEMAS INFORMATICOS DE LA EEASA, aprobado por esta Presidencia
Ejecutiva mediante resolucién No. PE-55-2019.

Se encarga a la Ing. Sylvia Lépez, publicar el documento en la intranet

institucional.

Aten ente,
S

€ Astudillo Ramirez
PRESIDENTE EJECUTIVO

/Anexo: lo indicado

c.c. DP, Al, DF, DIST., SUBT, DC, DRI, DZOP, DZON, AJ, Cl
A-SGC
Secretaria General
Ing. Sylvia Lépez
Archivo

JAR/Ruth T.



EMPRESA ELECTRICA AMBATO

REGIONAL CENTRO NORTE S.A.
177 //////////‘ c&tb ester™ub..

T

RESOLUCION No. PE-55-2019

La Presidencia Ejecutiva de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S. A., EEASA, considerando:

- Que, el 16 de octubre del 2009, en el Suplemento del Registro Oficial
No. 48 se publico la Ley Organica de Empresas Publicas, cuyo
articulo 11, numeral 8, faculta al Gerente General aprobar y modificar
los reglamentos internos que requiera la empresa, en el presente caso,
la EEASA;

- Que, las normas de control interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, expedidas por la Contraloria General
del Estado, en su acapite 410-04, referente a politicas y procedimientos
de la tecnologia de la informacién, dispone que la maxima autoridad de
la entidad, en este caso la Presidencia Ejecutiva, aprobara las politicas y
procedimientos que permitan organizar apropiadamente el éarea de
tecnologia de informacion;

- Que, con oficio No. 841-DPT-AE, de fecha 17 de julio del 2019, la
Direccion Provincial de la Contraloria General del Estado, remitid un
ejemplar del informe aprobado DPT-0013-2019, del examen de auditoria
a los estados financieros en la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A., por el ejercicio econémico terminado al 31 de
diciembre del 2018, cuya recomendacion signada con el numero 6
dirigida al sefor Coordinador Informatico, manifiesta que éste, debera
elaborar un estandar de programacion para aplicaciones web y cliente
servidor de base de datos; asi como un procedimiento para pruebas y
control de cambios del software de la EEASA;

- Que, mediante memorando No. DP-CIN-1014-2019, el sefior
Coordinador Informatico, presenta los Estandares para desarrollo de
sistemas y Procedimiento para Control de Pruebas y Control de
Cambios en los Sistemas Informaticos de la EEASA,; v,

- Que, el Comité Informatico de la EEASA en sesion realizada el 11 de
diciembre del 2019, mediante resolucién No. 55-2019, conocié y aprobé
el documento en referencia.

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, resuelve:

> APROBAR LOS ESTANDARES PARA DESARROLLO DE SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE PRUEBAS Y CONTROL
DE CAMBIOS EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA EEASA,
QUE SE ENCUENTRA ADJUNTO AL MEMORANDO DP-CIN-1014-

Av. 12 de Noviembre 11-29 y Espejo Casilla 18-01-446

Telf: (03) 2998600 Reparaciones: 136 Fax: (03) 2421265

www.eeasa.com.ee e-mail: presidencia@eeasa.com.ec
Ambato - Ecuador

| 1S0 9001



http://www.eeasa.com.ee
mailto:presidencia%40eeasa.com.ec

Resolucion PE-55-2019
Pagina 2

2019;,

> DISPONER A TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE LA EEASA,
APLIQUEN EL PROCEDIMIENTO EN REFERENCIA, A PARTIR DE LA
PRESENTE FECHA.

P

ngJaime Astudillo Ramirez
RESIDENTE EJECUTIVO

Ambato di 'vem e 13, 2019.
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EEASA
MEMORANDO No. DP-CIN-1014-2018
PARA: PRESIDENCIA EJECUTIVA
DE: COORDINADOR INFORMATICO

ASUNTO: DIFUSION ESTANDARES PARA DESARROLLO DE SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CAMBIOS Y PRUEBAS EN
SISTEMAS INFORMATICOS

FECHA: DICIEMBRE 12, 2019

Adjunto al presente, los Estandares para Desarrollo de Sistemas y Procedimiento
para Control de Cambios y Pruebas en Sistemas Informaticos de la EEASA, el cual
contiene: 1) Estandares para Base de Datos, 2) Estandar de programaciéon Cliente -
Servidor, 3) Estandares para Programacion Web, 4) Estandar de programacion
sistema de Informacion Geografico, y; 5) Procedimiento para control de cambios y
pruebas en Sistemas Informaticos de la EEASA, documentos aprobados en reunion
de Comité Informatico del 11 de diciembre del 2019 mediante resolucion No. 55-
2019, solicitandose sea difundido a los diferentes departamentos para su aplicacion.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente, Visto bueno,
:r . "3 \) ] ,~’ 'L g ‘.}/ -
ok S 2 » % e et b
KIRL [ \rv\"‘;L'\ ( ,}v' 4 )/
et T g =
Ing. Rehé Teran R. Ing. Luis MarCial D.
Coordinador Informatico " Director de-Planificacion

Adj. Estandares para desarrollo de sistemas y procedimiento para control de cambios
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EEASA

Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A.

ESTANDARES PARA DESARROLLO DE SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE
PRUEBAS Y CONTROL DE CAMBIOS

Contiene:

- Estandares para Base de Datos.

.- Estandar de Programacion Cliente - Servidor.

- Estandares para Programacién Web.

- Estandar de programacioén Sistema de Informacion Geografico.
- Procedimiento para control de pruebas y control de cambios.
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Estandares para Base de Datos
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Estandares para Base de Datos

Estandares para Base de Datos

1. Introduccion
El presente documento describe detalladamente los estandares para el disefio

homogéneo de los objetos de bases de datos.

2, Objetivos y Alcance

. El objetivo y alcance del presente documento es listar y describir los objetos
de base de datos siguiendo un estandar para su denominacion.

. El principal objetivo de dicha normalizacion es facilitar el mantenimiento de las
base de datos, logrando que un esquema y todo el conjunto de objetos que
posee no esté ligado al desarrollador del mismo.

. Los principales destinatarios son los responsables del disefio y desarrollo de
base de datos.

* Es responsabilidad del lider del area de desarrollo de software aplicativo web y

cliente servidor, promover esta normalizacién y verificar su cumplimiento.
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Estandares para Base de Datos

3. Generalidades

31 Nominacién de las Esquemas de Base de Datos

El término "esquema de base de datos" se refiere a una representacion visual de una
base de datos, a un conjunto de reglas que rige una base de datos, o bien, a todo el
conjunto de objetos que pertenecen a un usuario en particular. Las iniciales para la
denominacién de un esquema es "ROOT" seguido de un nombre uUnico que estara

formado de hasta 8 letras.

Cadigo ApIicaciéE
ROOTSISGERH Sistema de Gestion de Recursos Humanos
ROOTSISAR Sistema de Atencién de Reclamos

3.2 Médulos

Lo modulos permiten identificar los procesos del sistema y son la base para
conformacion del nombre de las tablas, el nombre identificativo de cada mddulo
estara formado por un maximo de 8 caracteres, 4 correspondientes al departamento y

3 al proceso.

Este identificador estara acompafiado por el cddigo de la aplicacion separado por el

“w o ou

caracter especial

Identificador Modulo
DRI_SP Seleccion de personal
DRIJWM Nominas

Si la descripciéon consta de mas de dos palabras significativas, se tomara las primeras
letras de la misma. Un identificador nunca se construird a partir de mas de tres
palabras. Las palabras elegidas para construir el identificador pueden abreviarse.

4

El identificador puede contener exclusivamente los caracteres A-Z, 0-9'_y debiendo

comenzar siempre por una letra.
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Estandares para Base de Datos

Objetos de Base de Datos

4.1 Nomenclatura de objetos.

m  El nombre de todos los objetos de la Base de Datos se escribira en mayusculas.

m  El nombre de los objetos de la Base de Datos se escribiran en singular.

m  El nombre de todos los objetos deberan contener exclusivamente los
caracteres A-Z, 0-9 y deBliendo comenzar siempre por una letra.

m Los nombres de los objetos deberan ser cortos y descriptivos.

m Los nombres de los objetos deberan ser Unicos.

m Para la definicion de nombre de objetos de base de datos

espacios en blanco, de acuerdo al caso se usara el caracter

palabras del nombre.

“ PBara

no seacepan

separar las

m  Los nombres de los objetos de Base de Datos contardn de un maximo de 30

caracteres; y debera ser abreviado si el nombre sobrepasa el limite de

caracteres una vez aplicadas las reglas.

m Todos los objetos tendran una descripcion.

En la denominacion de los objetos de la base de datos es recomendable utilizar

caracteres significativos de la aplicacion y de la funcion que desempefian. Siguiendo

estas reglas se pueden

identificar

facilmente el

codigo de varias aplicaciones

desarrolladas en una misma instancia de base de datos, sobre todo si dependen del

mismo esquema o propietario:

<TIPO_DE_OBJETO>_<MODULO>_<DESCRIPCION>

Los <TIPO_DE_OBJETO> a utilizarse son:

Tipo Objeto Definicion
SP Procedimientos almacenados
F 7 Funciones a
TRG Triggers
SEO Secuencias
PKG Paquetes B
VW Vistas
VWM Vistas Materializadas
sYN Sinénimos
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— Estandares para Base de Datos

PK indices con llaves primarias
(Primary Key).

FK indices con llaves foraneas
(Foreing Key).

ubDT User defined Type (Tipos de datos
definidos por el usuario)

IDX indices

LNK Database Link (DB link)

4.2 Nomenclatura de Tablas

La nomenclatura de las tablas seguira las reglas definidas en la nomenclatura de

objetos.

Para la denominacién de este tipo de objeto es importante iniciar con el prefijo del
modulo al que hace referencia o a donde va a pertenecer la tabla; es decir; en el caso
que la informacion de los aspirantes perteneciera al moédulo de Seleccion de Personal,

el médulo sera <DRI_SP>.

Por ejemplo, para la definicibn de una tabla que almacene informacién de los

aspirantes la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

DRI_SP_ASPIRANTE

Para este tipo de objeto es importante definir un identificador o alias de la tabla
formada de un maximo de 5 letras mayusculas que la describan; para la tabla de

ejemplo la abreviatura se detalla de la siguiente manera:

DSPAS

Este identificador sera utilizado para la definicion de los campos de la tabla. Ejemplo:

DSPAS_NOMBRE, DSPASJZODIGO, DSPAS_CEDULA
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4.3 Nomenclatura de Campos

La nomenclatura para los campos seguira las mismas reglas definidas en la

nomenclatura de objetos.

Para la denominacion de este tipo de objetos es importante iniciar con la abreviatura
definida para la tabla a donde va a pertenecer el campo, en el caso de la tabla
DRI_SP_ASPIRANTE una vez definida la abreviatura <DSPAS> los nombres de campos

deberan estar formados como se muestra en el siguiente ejemplo:

DSPASCODIGO DSPAS_NOMBRE

pr—

4.4 Nomenclatura de Procedimientos

La nomenclatura para los procedimientos seguira las reglas definidas en la
nomenclatura de objetos. La <DESCRIPCION> de los procedimientos debera contener
INSERT, UPDATE, DELETE, SELECT si el procedimiento fuese de inserciéon de datos,

actualizacién, borrado o recuperacion.

Por ejemplo, para la definicion de un procedimiento que permita la insercion de datos

en la tabla DRI_SP_ASPIRANTE la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:
SP_DRI_SP_ASPIRANTE INSERT |

4.5 Nomenclatura de Funciones
La nomenclatura para las funciones seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. La <DESCRIPCION> de las funciones deberd contener INSERT, UPDATE,

DELETE, SELECT si la funciéon fuese de insercion de datos, actualizacion, borrado o

recuperacion.

Por ejemplo, para la definicion de una funcién que permita la insercion de datos en la

tabla DRI_SP_ASPIRANTE la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

F_ DRISPASPIRANTE JNSERT
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4.6 Nomenclatura Paquetes

La nomenclatura para los paquetes seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. Los nombres de las funciones y procedimientos dentro de un paquete, se
formaran unicamente con identificacién del tipo de objeto y la accién que van a
realizar, ejemplo: FINSERT, SP_CALCULAR. La nomenclatura para los paquetes de

Base de Datos se detalla de la siguiente manera:

PKG_ DRISPASPIRANTE

4.7 Nomenclatura de Triggers
La nomenclatura para los triggers seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. La <DESCRIPCION> de los triggers debera contener INSERT, UPDATE, DELETE si

el trigger fuese de insercion de datos, actualizacién o borrado.

Por ejemplo, para la definicion de un trigger que controla la insercién de datos en la

tabla DRI_SP_ASPIRANTE la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

TRG_ DRI_SP_ASPIRANTE JNSERT

4.8 Nomenclatura de Secuencias

La nomenclatura para las secuencias seguira las reglas definidas en la nhomenclatura de
objetos. La <DESCRIPCION> no es necesaria para este tipo de objeto.

Por ejemplo, para la definicion de una secuencia para la tabla DRI_SP_ASPIRANTE la

nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

SEC_ DRI_SP_ASPIRANTE

4.9 Nomenclatura de Vistas

La nomenclatura para las vistas seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. El nombre se genera de manera similar al de la tabla fuente de datos para
este tipo de objeto, pudiendo ser ampliada su descripcion de acuerdo al tipo de filtro

que se desea realizar de la informacion original.

Pagina 8 de 11



Estandares para Base de Datos

Por ejemplo, para la definicion de una vista que devuelva informacion de los
aspirantes del mes de enero del afio 2019 la nomenclatura se detalla de la siguiente

manera:

VW_DRI_SP_ASPIRANTE_ENERO19

410 Nomenclatura de Vistas Materializadas

La nomenclatura para las vistas materializadas seguird las reglas definidas en la
nomenclatura de objetos. EI nombre se genera de manera similar al de la tabla fuente
de datos para este tipo de objeto, pudiendo ser ampliada su descripcion de acuerdo al

tipo de filtro que se desea realizar de la informacién original.

Por ejemplo, para la definicion de una vista materializada que contenga la informacion
de los aspirantes del mes de enero del afno 2019 la nomenclatura se detalla de la

siguiente manera:

MVW_DRI_SP_ASPIRANTE_ENERO19

4.1 Nomenclatura de Sinénimos
La nomenclatura para los sindnimos seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. El nombre se genera de manera similar al de la tabla fuente de datos para

este tipo de objeto.

Por ejemplo, para la definicion de un sinénimo cuya fuente de datos origen es la tabla

DRI_SP_ASPIRANTE la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

SYN_DRI_SP_ASPIRANTE

412 Nomenclatura de indices con llaves primarias (Primary Key).

La nomenclatura para este tipo de objetos sigue las mismas reglas definidas en la
nomenclatura de objetos y se forman solo de acuerdo al <TIPO_DE_OBJETO> vy el
<MODULO> que en este caso es la tabla que lo contiene.

Por ejemplo, para la descripcion del indice del Primary Key (DSPAS_CODIGO) de la
tabla DRI_SP_ASPIRANTE la nomenclatura es la siguiente:

{ PK_DRI_SP_ASPIRANTE
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413 Nomenclatura de indices con llaves foraneas (Foreing Key).

La nomenclatura para este tipo de objetos sigue las mismas reglas definidas en la
nomenclatura de objetos y se forman solo de acuerdo al <TIPO_DE_OBJETO> y el
<MODULO> que en este caso es la tabla que lo contiene y de la tabla referenciada.

Por ejemplo, para la descripcion del indice del Foreing Key (SPEXP_CODIGO) de la tabla
DRI_SP_ASPIRANTE referenciada en la tabla DRI_SP_EXPERIENCIA, la nomenclatura es
la siguiente:

FK_DRI_SP_ASP_DRI_SP_EXP

414 Nomenclatura de indices

La nomenclatura para los indices seguira las reglas definidas en la nomenclatura de
objetos. EI nombre se genera de manera similar al de la tabla fuente de datos para
este tipo de objeto con el prefijo IDX. Por ejemplo, para la definicién de un indice que
permita optimizar la busqueda de aspirantes por niumero de cédula, la nomenclatura

se detalla de la siguiente manera:

IDX_DRI_SP_ASPIRANTE_CEDULA

415 Nomenclatura de Database Link

La nomenclatura para los Database Links o DB Links seguira las reglas definidas en la
nomenclatura de objetos. EI nombre para este tipo de objeto se genera con el prefijo
LNK y el nombre del esquema de base de datos a la que hace referencia. Por ejemplo,
para la definicion de un DB Link que se relacione con el esquema de base de datos

ROOTSISGERH, la nomenclatura se detalla de la siguiente manera:

LNKROOTSISGERH
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416 Nomenclatura de comentarios.

m Tablas, campos, paquetes, funciones, procedimientos, vistas y vistas
materializadas, (revisar a que objeto mas)

m Los comentarios de las tablas y campos de la Base de Datos describiran la
accién o funcién que cumple dicho objeto en la aplicacion.

m  En el caso de los comentarios para los objetos tipo TABLA se deberé definir en
el comentario el identificador o abreviatura.

m  En el caso de los comentarios para los objetos tipo CAMPO se debera definir
en el comentario un ejemplo de cédmo debera ser ingresado el dato.

m El limite de caracteres para los comentarios sera de 150 caracteres sin contar

espacios en blanco.

Tipo Objeto Objeto Comentario
TABLA | DRI_SP_ASPIRANTE |TABLA QUE PERMITE ALMACENAR LA
NFORMACION DE LOS ASPIRANTES.
| ABR: DSPAS
CAMPO DSPAS_NOMBRE NOMBRES COMPLETOS DEL
ASPIRANTE [EJEMPLO: JUAN PABLO]
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Manual de Estandares de Programacion Cliente - Servidor

1. Introduccién
A la hora de trabajar con un determinado lenguaje de programacion en un equipo de
programadores, debemos respetar una serie de reglas sintacticas. Estas definen
aspectos como el uso de signos de puntuacion, las palabras reservadas, los operadores
légicos y la definicion de variables, funciones, procedimientos, objetos y otras entidades.
Pero estas reglas obligatorias admiten una gran variedad de estilos de escritura. Por
ejemplo, algunos programadores pueden preferir declarar cada variable en una linea
separada, mientras que otros eligen declarar todas en la misma linea. Si la sintaxis no
dice nada al respecto, las dos opciones pueden ser igualmente validas. Es en esta
instancia, donde cobra particular relevancia la utilizacion de un estandar de

programacion.

Los estandares de programacion son convenciones que determinan la forma en la que
codificaremos nuestros programas segun el lenguaje de programacion que utilicemos.
En Power Builder, por ejemplo, un estandar de programacién nos dira como declarar
variables, estructuras, datastore, asi como también la forma en la que debemos definir
los objetos que creamos en el diccionario de datos, o en cualquier otra transaccion

donde se creen objetos en el sistema.

Los estandares de programacion permiten que los programas sean legibles, y facilita el

proceso de mantencion al momento de realizar una modificacion al codigo.

2, Objetivos y Alcance
+ El objetivo principal de dicha normalizacién es facilitar el mantenimiento de
aplicaciones haciendo que el desarrollo de sistemas no esté ligado al
programador.
* Los principales destinatarios son los responsables del desarrollo de aplicaciones.
+ El Area de Proyectos Tecnoldgicos es la responsable de promover esta

normalizacion y de verificar su cumplimiento.

+ El alcance del presente documento es listar y describir cada uno de los

estandares de programacion para el desarrollo en aplicaciones.
3. Criterios de un buen estandar de programacion

« Factor nemotécnico: Para que el programador pueda recordar el nombre de una
variable facilmente
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«  Factor sugestivo: Para que los programadores puedan leer y entender
rapidamente, cddigo escrito por otros programadores

» Consistencia: Para que el cédigo sea legible, es importante utilizar las mismas
convenciones en todo el programa.

4. Ventajas de utilizar un estandar

»  Permite recordar y reconocer facilmente el tipo de dato de cada variable,
retorno de una funcion, objetivo de un procedimiento, etc.

+  Permite a otros programadores, reconocer el uso y finalidad de las variables,
funciones y procedimientos con solo leer el nombre

»  Facilita la definicién del nombre de una variable, funcién y procedimiento,
puesto que seguira las reglas definidas por el estdndar de programacion

5. Generalidades de programaciéon
51 Programacion Orientada a Objetos
Este concepto es sencillo de entender si lo aclaramos con un ejemplo, una silla es un
objeto; los elementos que la caracterizan son los atributos (color, altura, etc.).
Todos estos atributos (caracteristicas del objeto) pueden tomar valores dentro de un
dominio definido por la caracteristica en si (color no puede tomar el valor 1, 2 metros,
la altura no puede ser amairillo, rojo, etc.)
Ahora veamos su relacion con los objetos en la programacién, un objeto en
programacion es un elemento que posee caracteristicas, pero mas aun posee métodos
(funciones) que han sido definidas para interactuar en operaciones comunes con dicho
objeto. Ej. buscar un item en una lista.
Una instancia particular de un objeto se convierte en una ,variable", para todos los fines
de la programacion, sus atributos se convierten en ,campos" de esta.
Tipos de Objetos
Existen dos tipos de objetos:
¢ VISUALES: Son aquellos que pueden ser vistos por el usuario en el monitor
de su computador. Ej. Botones, ventanas, etc.
* NO VISUALES: Son aquellos que aunque no pueden ser vistos por el usuario,

poseen todas las caracteristicas de estos. Ej. Errores, Objetos de

Transaccion (SQL)
En toda aplicacion los objetos No visuales son muy necesarios para que los objetos
visuales interacttiien con otros elementos ajenos al Sistema computacional en si.
5.2 Atributos, Eventos, Métodos (Funciones)

Como ya se mencioné previamente un objeto esta constituido por:
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* Atributos.- Son caracteristicas especificas de los objetos, existen atributos que
pueden modificarse y otros no. También existen atributos que son modificares
tanto durante el disefio de la aplicacion en si, como durante la ejecucion, y otras

que solo pueden ser modificadas durante el disefio.

e Métodos.- Son funciones destinadas a manipular elementos que son definidos
en conjunto con el objeto, esto implica que un objeto solo puede manipular
elementos que estén contenidos en el (efecto "caja negra"), ejemplo: en un
objeto lista, la funcién buscar solo lo hace en los items del objeto lista. Este
principio se denomina Encapsulamiento y permite una autonomia de cada

objeto con su entorno.

. Eventos.- Cada accion que se puede realizar sobre el objeto es un Evento;
ejemplo: Hacer un click sobre un objeto boton, presionar una tecla al escribir en
un objeto caja de texto, etc. Cada una de estas acciones es independiente una
de otras, pero no necesariamente son excluyentes. Ejemplo: Al presionar el
botén se realizan los Eventos "Cerrar" de la ventana, y el evento "Destruir"
también de la ventana; el primero se realiza al sacar la ventana de la pantalla y

el segundo se realiza cuando se saca la ventana de la memoria principal.

También es necesario indicar el principio de la Herencia, como en el ser humano un hijo
hereda algunos rasgos de sus progenitores, en la programacion orientada al objeto, un
objeto puede "heredar" los valores dados a una propiedad, junto con todas las
caracteristicas dadas al objeto origen (codigo, otros objetos contenidos dentro de este,

etc.); pero con la libertad de deshacerse de estos o afiadir nuevos sin alterar al objeto

original.

6. Base de Datos

Se debera observar el instructivo de Dase de Datos
7. Estandares de programacion Cliente-Servidor

71 Definiciéon

La arquitectura cliente servidor tiene dos partes claramente diferenciadas, por un lado
la parte del servidor y por otro la parte de cliente o grupo de clientes donde lo habitual
es que un servidor sea una maquina bastante potente con un hardware y software
especifico que actua de depdsito de datos y funcione como un sistema gestor de base
de datos o aplicaciones.
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En esta arquitectura el cliente suele ser estaciones de trabajo que solicitan varios
servicios al servidor, mientras que un servidor es una maquina que actia como depésito
de datos y funciona como un sistema gestor de base de datos, este se encarga de dar la
respuesta demandada por el cliente.

Esta arquitectura se aplica en diferentes modelos informaticos alrededor del mundo
donde su propdsito es mantener una comunicacion de informacion entre diferentes
entidades de una red mediante el uso de protocolos establecidos y el apropiado
almacenaje de la misma.

El mas claro ejemplo de uso de una arquitectura cliente servidor es la red de Internet
donde existen ordenadores de diferentes personas conectadas alrededor del mundo, las
cuales se conectan a través de los servidores de su proveedor de Internet, donde son
redirigidos a los servidores de las paginas que desean visualizar y de esta manera la
informacién de los servicios requeridos viajan a través de Internet dando respuesta a la
solicitud demandada.

La principal importancia de este modelo es que permite conectar a varios clientes a los
servicios que provee un servidor y como sabemos hoy en dia, la mayoria de las
aplicaciones y servicios tienen como gran necesidad que puedan ser consumidos por

varios usuarios de forma simultanea.

7.2 Componentes
Para entender este modelo vamos a nombrar y definir a continuacion algunos conceptos
basicos que lo conforman.

* Red: Una red es un conjunto de clientes, servidores y base de datos unidos de
una manera fisica 0 no fisica en el que existen protocolos de transmision de
informacién establecidos.

* Cliente: El concepto de cliente hace referencia a un demandante de servicios,
este cliente puede ser un ordenador como también una aplicacion de
informatica, la cual requiere informacion proveniente de la red para funcionar.

e Servidor: Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios, este servidor
a su vez puede ser un ordenador o una aplicaciéon informatica la cual envia
informacioén a los demas agentes de la red.

e Protocolo: Un protocolo es un conjunto de normas o reglas y pasos establecidos
de manera clara y concreta sobre el flujo de informacion en una red
estructurada.

e Servicios: Un servicio es un conjunto de informacién que busca responder las
necesidades de un cliente, donde esta informaciéon pueden ser mail, musica,
mensajes simples entre software, videos, etc.

e Base de datos: Son bancos de informacién ordenada, categorizada y clasificada
que forman parte de la red, que son sitios de almacenaje para la utilizacion de

los servidores y también directamente de los clientes.

7.3 Modelo Cliente-Servidor
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Modelo Cliente Servidor
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7.4
Los sistemas deberan ser desarrollados con herramientas que la EEASA ponga a

Herramientas de desarrollo

disposicién de los programadores y aquellas que cuenten con las licencias de uso
respetivas en el caso de lenguajes de programacion propietarios.

Para el desarrollo de aplicaciones con esta tecnologia se deben considerar los
siguientes aspectos:

7.41 Interfaces:

* Las pantallas o interfaces de usuario deberan ser estandares lo que simplifica
la utilizacion de los sistemas, tales como: menus, pantalla de ingreso de
datos, reportes y las distintas opciones que este pueda tener.

. Gestores de administracién de perfiles de usuarios, que permitan limitar el
acceso a las diferentes opciones del sistema.

. Reportes que permitan ser exportados a los diferentes formatos (Excel,
texto, XML, etc.)

Responsive: adaptable a cualquier resolucion de monitor

7.4.2 Programacion:

* Reglas de sintaxis:
o Comentarios: al inicio del script debera hacer constar la siguiente

informacion:
m  Elusuario que lo creo
m Fecha de creacion
Usuario ultima modificacion
m  Fecha ultima modificacion
m Detalle de la funcionalidad del script
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o Declaracion de variables.- Dependiendo del lenguaje de programacién
utilizado se deberan declarar las variables, siguiendo para ello las reglas
del mismo lenguaje

o Delimitacion de cddigo.- El codigo debe ir delimitado por un salto de
linea entre bloques de programacion, un bloque de programacion
puede ser considerado como un bucle (for, while, loop), un conjunto de
inicializacion de variables, etc.

0 Separacién de instrucciones.- Esta seccion depende mucho del lenguaje
de programacion, java por ejemplo utilizar el punto y coma(;) para
delimitar las instrucciones, otros lenguajes con solo un salto de linea
(enter) delimita sus instrucciones.

o Bloques de programacion: un bloque de programacion esta constituido
por un inicio (begin, {) y un fin (end, } ), las instrucciones que se
encuentren dentro de cada bloque deben estar endentadas, para lo cual
se utilizara el TAB, ejemplo del lenguaje de programacion java:

If (condicion ){
Instruccion 1;
Instruccion 2;

}

Ejemplo del lenguaje de programacion Power Builer
If condicion then
Instruccion 1
Instruccion 2
end if

* Fuentes y/u origenes de datos:

Las fuentes de datos u origenes de datos son aquellas se sirven para conectarse
a las diferentes de base de datos que la organizacion disponga, existen varias
formas de crear estas cadenas de conexién (origenes de datos) y dependen del
lenguaje de programacion que se utilice, estas pueden ser:

o JDBC

o ODBC

o Conexion nativa

o Conexion a través de un cliente de base de datos
« Persistencia-Transaccionalidad

La persistencia o transaccionalidad debera ser contralada por el sistema en
tiempo de ejecucion, en el caso de sistemas web a través del pool de conexiones
que lo maneja el servidor de aplicaciones, en el caso de cliente-servidor la
conexion directa a la base de datos, en cualquiera de los casos se debera
controlar la integridad de la transaccion con la implementacion de COMMIT
(confirmacion de la transaccién) o ROLLBACK (Reverso de la transaccion), esto
permite que los datos sean grabados de forma correcta y consistente.
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7.4.3 Documentacion

En cada ventana, funcién y/o procedimiento se debera documentar la funcionalidad de
la misma, el texto debera ir en la cabecera del script desarrollado incluyendo: usuario y
fecha de la ultima modificacién y detalle del cambio realizado (cuando se trate de

modificaciones).
7.4.4 Pruebas

El objetivo de las pruebas es presentar informacion sobre la calidad del producto a las
personas responsables de este. Las pruebas de calidad presentan los siguientes
objetivos: encontrar defectos o bugs, aumentar la confianza en el nivel de calidad,
facilitar informacion para la toma de decisiones, evitar la aparicion de defectos.

Teniendo esta afirmacion en mente, la informacion que puede ser requerida es de lo
mas variada. Esto hace que el proceso de testing sea completamente dependiente del
contexto en el que se desarrolla.

En programacién, una prueba unitaria es una forma de comprobar el correcto
funcionamiento de una unidad de cédigo. Por ejemplo en disefio estructurado o en
disefio funcional una funcién o un procedimiento, en disefio orientado a objetos una
clase. Esto sirve para asegurar que cada unidad funcione correctamente y
eficientemente por separado. Ademas de verificar que el cddigo hace lo que tiene que
hacer, verificamos que sea correcto el nombre, los nombres y tipos de los parametros,
el tipo de lo que se devuelve, que si el estado inicial es valido, entonces el estado final
es valido también.

Es importante darse cuenta de que las pruebas unitarias no descubriran todos los
errores del coédigo. Algunos enfoques se basan en la generacion aleatoria de objetos
para amplificar el alcance de las pruebas de unidad. Esta técnica se conoce como testing
aleatorio (RT, por random testing). Por definicion, solo prueban las unidades por si solas.
Por lo tanto, no descubriran errores de integracion, problemas de rendimiento y otros
problemas que afectan a todo el sistema en su conjunto. Ademas, puede no ser ftrivial
anticipar todos los casos especiales de entradas que puede recibir en realidad la unidad

de programa bajo estudio. Las pruebas unitarias sélo son efectivas si se usan en conjunto
con otras pruebas de software.

8. Control de cambios

Control de cambios en el software. Es la actividad de Gestion de Configuracion mas importante
y su objetivo es proporcionar un mecanismo riguroso para controlar los cambios, partiendo de

la base de que los cambios se van a producir. Normalmente combina procedimientos humanos
y el uso de herramientas automaticas.

Se pueden considerar fundamentalmente dos tipos de cambios:
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Cambios menores.- Son aquellos que por su bajo nivel de dificultad y corto tiempo de desarrollo
se consideran cambios menores, también pueden ser modificaciones que solvente algun defecto
de programacion que en la pruebas no se detecté.

Mejora del sistema y/o cambios mayores.- Son aquellos que se clasifican pro su alto impacto en
los procesos del sistema en produccidon y que necesitan tener un andlisis profundo y la
factibilidad de su implementacion.

Formularios de Gestion de Cambios.- La EEASA cuenta con varios formularios que sirven para
documentar la gestion de cambios hasta su aprobacién de puesta en produccion.

9. Lenguaje de programacion Power Builder

PowerBuilder incluye, dentro de su ambiente integrado de desarrollo, herramientas para crear
la interfaz de usuario, generar reportes y tener acceso al contenido de una base de datos.
PowerBuilder también incluye un lenguaje de programacion llamado Powerscript, el cual es
usado para especificar el comportamiento de la aplicaciéon en respuesta a eventos del sistema o
del usuario, tal como cerrar una ventana o presionar un botén. Las aplicaciones desarrolladas
con PowerBuilder se ejecutan exclusivamente en el sistema operativo Microsoft Windows,
aunque cierto tipo de componentes que no incluyen una interfaz de usuario (llamados
componentes no visuales o NVOs) y que encapsulan solo légica de aplicacion, se pueden ejecutar
en otros sistemas operativos como Unix, usando la "Maquina Virtual de PowerBuilder" o PBVM
incluida dentro del servidor de aplicaciones EAServer de Sybase.

Adicionalmente, PowerBuilder posee un objeto nativo para la gestion de datos llamado
DataWindow, el cual puede ser usado para crear, editar y visualizar datos de una base de datos.
Este objeto patentado por Sybase da al desarrollador un conjunto amplio de herramientas para
especificar y controlar la apariencia y comportamiento de la interfaz de usuario, y también
brinda acceso simplificado al contenido de la base de datos. Hasta cierto punto, el DataWindow
libera al programador de las diferencias entre sistemas de gestion de base de datos de diferentes
proveedores. Recientemente, Sybase introdujo al mercado el DataWindow.NET, un

componente que extiende las bondades del DataWindow y acelera el rendimiento de
aplicaciones en ambientes de desarrollo .NET.

Los sistemas que son desarrollados con el lenguaje de programacion Power Builder deberan

seguir los estandares que el mismo Power Builder los tiene definidos.

Caracteristicas

El ambiente de disefio de aplicaciones de Power Builder esta contenido en un MDI (Interfaz de
Multiple Documentos), lo que permite que pueda contener en forma ordenada todas las
ventanas necesarias que uno puede utilizar en forma continua para el Desarrollo una Aplicacion.

Entorno de Power Builder

Power Builder posee muchas areas de trabajo para el desarrollo de los objetos o elementos que
conforman una aplicacion, cada objeto que crea en la aplicacién o proyecto generalmente debe
ser guardado en un archivo de libreria o biblioteca(*.pbl) donde sera almacenado para su
utilizacion. Se podra tener abierta multiples areas de desarrollo, pudiendo cambiarse de una a
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otra a través del menu Windows, donde aparece con una marca el area donde esta actualmente

y el elemento en el que se esta trabajando.

Ademas, puede tener vahos objetos de la misma area abiertos, para efectos de trabajo con ellos

cada uno de estos es independiente. Es importante hacer notar, que algunas opciones del menu

se veran alteradas al estar en una u otra area de desarrollo. Las areas de trabajo son enumeradas

en la barra de herramientas llamada Power Panel la cual se activa en el Menu Window opcion

ToolBar.

Estandar de programacion con Power Builder.

Power Builder con cualquier otra herramienta tienes su propio estandar de programacion, el

cual todo programador de esta herramienta debe seguir para que el cddigo escrito pueda ser

leido e interpretado por cual otro programador.

A continuacién describimos algunos estandares a seguir:

Nombrado de objetos.- Cada objeto creado debera se creado anteponiendo el tipo de objeto,

ejemplo:
Objecto [Prefio
CheckBox - cbx
‘CommandButton B cb
(Datastore  |ds
Datawindow  jdw
DatawindowChild dwe
DropDownListBox ddlb
DropDownPictureListBox ddplb
dwObject dwo
EditMask em
Graph gr
GraphObject gro
GrAxis grx
GrDispAttr grda
GroupBox gb
Line li
ListBox Ib
ListView \Y
ListViewltem Ivi
Menu m
| MenuCascade me
Message  |msg
M ultiLineEdit o |mie
| Oval o . ov
(Picture P
PictureButton  |pp
PictureListBox plb
Pipeline B P
RadioButton Iy
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Rectangle rec
SingleLineEdit sle
StaticText st
Structure str
Tab tab
Transaction tr
Treeview tv
UserObiject uo
Window w

Nombrado de variables:

Ambito de la variable

Argument a
Global g
Instance i
Local 1
Shared s
Tipo de variable
Blob blb
Boolean
Character
Date d
DateTime Dt
Decimal D
Double db
Integer 1
Long 1
Real ]
String S

La declaracidon de variables se las realiza en funciéon de su ambito. Ejemplo de declaracion de

variables:

gs_cadena.- Variable global de tipo String, esta variable estara disponible en toda la

ejecucion de la aplicacion.

Il_entero.- Variable local de tipo long, esta variable estard disponible solo en el script

donde se declaré

ii_valor.- Variable local de tipo integer, esta variable estara disponible en todo el objeto

donde se declaré

Power Builder como cualquier otro lenguaje de programacién dispone de estadndares
reconocidos a nivel mundial que son utilizados por casi todos los lenguajes, tales como:
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*  Bucles de programacion:
o For.. next
o Do while .. loop
*  Estructuras de control:
o If.. Else End if
o Case End Case
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Estandares para Programacion Web

1. Introduccion
El presente documento describe detalladamente los Estandares de Programacion a
utilizarse en el desarrollo de aplicaciones web, definiendo aspectos clave para el uso

homogéneo en la programacion.

2, Objetivos y Alcance

. El objetivo y alcance del presente documento es listar y describir cada uno de
los estandares de programacion para el trabajo en aplicaciones web.

. El principal objetivo de dicha normalizacion es facilitar el mantenimiento de
aplicaciones haciendo que un médulo no esté ligado al programador del
mismo.

. Los principales destinatarios son los responsables del desarrollo de

aplicaciones.

. Es responsabilidad del lider del area de desarrollo de software aplicativo web,

promover esta normalizacion y de verificar su cumplimiento.
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3. Normas Basicas.
m  Evitar archivos de més de 2000 lineas de cddigo.
m  Mantener la siguiente estructura en los archivos:
7 Comentario Inicial (Util para el programador).
S Declaracion de package.
V" Declaracién de imports.
S Declaracion de doc-comentario de la clase o interfaz.
m  Utilizar imports explicitos.
m [Evitar lineas de cédigo que contengan mas de 80 caracteres de largo siendo
una buena practica dividir la linea que lo sobrepasa.]
m Cada linea debe contener como maximo una sentencia.
m Dar un valor inicial a la variable.
m  Siempre hacer declaraciones de variables al inicio del bloque.
m  Utilizar nombres significativos.
m  Utilizar la clase BigDecimal para tratar nimeros decimales.
m  Un objeto instanciado debe ser destruido al finalizar el proceso.
m Enla medida de lo posible identificar los tipos de errores y Utilizar exeptions
para el manejo de errores.
4, Documentacion Técnica.

Documentar un proyecto es algo fundamental de cara a su futuro mantenimiento.

Cuando programamos una clase, debemos generar documentacion lo suficientemente

detallada sobre ella como para que otros programadores sean capaces de realizar

cualquier tipo de cambio o mejora.

Se aconseja incluir la documentacién de todos los tipos de objetos declarados en las

clases de la aplicacion, es decir; todas las variables, tipos de dato, funciones, deben

estar debidamente declarados siguiendo las normas basicas para la definicion de

objetos.

4.1

Nomenclatura de comentarios.

Para los comentarios se tienen varios indicadores que ayudan a la
documentacion javadoc:

@author [Nombre]: Ahade informacion sobre el autor o autores del cédigo.
@version [Informacién Versién]: Permite incluir informacion sobre la versién y
fecha del cadigo.

@param [Nombre Parametro]: Inserta el parametro especificado y su
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descripcion en la seccion "Parameters:" de la documentacion del método en el
que se incluya.

m  @return [Parametro retorno]: Inserta la descripcion indicada en la seccion
"Returns:" de la documentacion del método.

m  @throws : Afade el bloque de comentario "Throws:" incluyendo el nombre y
la descripcion de la excepcion especificada.

[ @see [Referencia]: Permite incluir en la documentacién la seccién de
comentario "See also:", conteniendo la referencia indicada.

m  @deprecated: Esta etiqueta indica que la clase, interfaz, método o campo esta
obsoleto y que no debe utilizarse, y que dicho elemento posiblemente
desaparecera en futuras versiones.

m  @since: Se utiliza para especificar cuando se ha afiadido a la API la clase,
interfaz, método o campo.

5. Indentacion.

La indentacién especifica el numero de espacios en blanco en la declaracion de
variables, funciones o comentarios dentro de la clase declarada; por lo cual es
recomendable utilizar 4 espacios como unidad de indentacion.

Constructor.
public Edificio(){}
i
| « Constructor sobrecargado.
« ppartw inEdificio Objeto relacionado con Edificio.

public Edificio(
ec.gob.inec.ra.gvit.shared.objects.Edificio inEdificio

this.setEdificio(inEdificio);

6. Modificadores de acceso

Los modificadores de acceso permiten el encapsulamiento en la programacion y
permite controlar el acceso a los datos que conforman un objeto o instancia, o clase y
por ende sus objetos que hacen uso de modificadores de acceso.

Los modificadores de acceso permiten dar un nivel de seguridad mayor a las
aplicaciones restringiendo el acceso a diferentes atributos, métodos, constructores
asegurando que el usuario deba seguir una "ruta" especificada por nosotros para
accedera la informacion.

Generalmente el acceso a los atributos se consigue por medio de los métodos get y
set, pues es estrictamente necesario que los atributos de una clase sean privados.
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6.1 Normas Basicas
Siempre se recomienda que los atributos de una clase sean privados y por
tanto cada atributo debe tener sus propios métodos get y set para obtener y
establecer respectivamente el valor del atributo.
Siempre que se use una clase de ofro paquete, se debe importar
usando import. Cuando dos clases se encuentran en el mismo paquete no es
necesario utilizar import pero esto no significa que se pueda acceder a sus
componentes directamente.
6.2 Modificador de acceso private
El modificador private en Java es el mas restrictivo de todos, basicamente
cualquier elemento de wuna clase que sea privado puede ser
accedido Unicamente por la misma clase por nada mas. Es decir, si por
ejemplo, un atributo es privado solo puede ser accedido por lo métodos o
constructores de la misma clase. Ninguna otra clase sin importar la relacion
que tengan podra tener acceso a ellos.
, package aap.ejemplol;
1 public class Ejemplol
IS{
private int atributol;//Este atributo es privado
[ private int contador = ; //Contador de registro
//Si un atributo es privado podemos crear  método get y set
{ //... para éste y permitir el acceso a €l desde otras instancias
1 public void setAtributol(int valor)
I
? contador**;//Contador que lleva el registro de ediciones
‘ del atributol
| atributol = valor;//Establecemos el valor del atributo
* }
|
public int getAtributol()
‘EI_(
f return atributol///Retornamos el valor actual del atributo
3’ ¥
//Get para el contador
public int getContador()
E<
i return contador;
: )
//Notar ~que no ponemos un set, pues no nos interesa que el
‘ contador pueda ser cambiado.
L]}
{L|
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Modificador de acceso protected

El modificador de acceso protected nos permite acceso a los componentes con
dicho modificador desde la misma clase, clases del mismo paquete y clases que
hereden de ella (incluso en diferentes paquetes). Ejemplo:

package aap.ejérﬁplo3;

public clase Ejemplo3

| BC

0(

protected static int atributol;//Atributo protected
private static int atributo2; //Atributo privado
int atributo3;//Atributo por default

public static int getAtributo2()

return atributo2;

package aap.ejemplo3_I;

import aap.ejemplo3.Ejemplo3;//Es necesario importar la clase del ejemplo 3

public class Ejemplo3_1 extends Ejemplo3

i1

0<

6.4

public static void main(String[] args)

//La siguientes dos lineas generan error, pues atributo2 es
privado y atributo 3 es default
//System.out.println(atributos);
//System.out.println(atributo3);

System.out.println(atributol);//Si tenemos acceso a atributol

Modificador de acceso public

El modificador de acceso public es el mas permisivo de todos, basicamente
public es lo contrario a private en todos los aspectos, esto quiere decir que si
un componente de una clase es public, tendremos acceso a él desde cualquier
clase o instancia sin importar el paquete o procedencia de ésta. Ejemplo:
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package aap.ejemplo4;
public class Ejemplo4

LTJ(

public static int atributo!.; /Atributo publico

public static void metodol ()

(

443 D

System.out.println("Método publico") ;

e e
——

package paquete.externo;
import aap.ejemplo4.Ejemplo4; /importamos la clase del ejemplo4
public class ClaseExterna

{

public static void main(String[] args)

s (
System.out.println(Ejemplo4.atributol);
//Tuvimos Acceso directo por ser publico
Ejemplo4.metodol(); //Metodol también es publico
}
}

La siguiente tabla resume el funcionamiento de los modificadores de acceso:

Modificador La misma clase Mismo paquete Subclase Otro paquete

private
protected Si Si Si/No No
public Si Si Si Si
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Nomenclatura de objetos.

741

7.2

Paquetes

Los paquetes son el mecanismo para facilitar la modularidad del cédigo. Un
paquete puede contener una o mas definiciones de interfaces y clases,
distribuyéndose habitualmente como un archivo. Para utilizar los elementos de
un paquete es necesario importar este en el moédulo de cddigo en curso,
usando para ello la sentencia import.

Los paquetes representan en la aplicacion el nivel, jerarquia o funcion de las
clases que van a ser contenidas, para su estandarizacion parten con el nombre
del dominio de la aplicacion de la siguiente manera:

'package ec.com.eeasa.dri.shared.db.seguridrad;

Para los paquetes es recomendable utilizar texto completamente en
minusculas.

.com.eeasa.[departamento]."nombre del proyecto”, ...

La clausula import puede utilizarse para importar un elemento concreto de un
paquete, facilitando el nombre de este seguido de un punto y el identificador
de dicho elemento. Por ejemplo, para importar la clase Math del paquete
java.lang, pudiendo asi acceder a la constante Pl y las funciones matematicas
que aporta, bastaria con la siguiente linea:

import java.lang.Math;

Clases

Una clase representa al conjunto de objetos que comparten una estructura y
un comportamiento comunes. Una clase es una combinacion especifica de
atributos y métodos y puede considerarse un tipo de dato de cualquier tipo no
primitivo. Asi, una clase es una especie de plantila o prototipo de objetos:
define los atributos que componen ese tipo de objetos y los métodos que
pueden emplearse para trabajar con esos objetos.

Para nombrar las clases e interfaces se deben utilizar nombres descriptivos con
la primera letra del nombre en mayuscula, si fuese un nombre compuesto por
dos o mas palabras las letras iniciales de cada palabra deben iniciar con una
letra mayuscula, como por ejemplo:

public class Edificio { Nombre Clase compuesta por 1 palabra

public class DataBaseObject { Nombre Clase compuesta por 3 palabras
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7.3

7.4

Los comentarios para las Clases e Interfaces se detallan de la siguiente manera:

%%k
/

* Breve descripcion de la clase
* @author EEASA

* @creado 04/02/2019

i/

Constructores.

Un Constructor es una funcién, método, etc, de las clases, la cual es llamada
automaticamente cuando se crea un objeto de esa clase.

Por ser métodos, los constructores también aceptan parametros. Cuando en
una clase no especificamos ningun tipo de constructor, el compilador afiade
uno publico por omision sin parametros, el cual NO hace nada.

Caracteristicas de los Constructores

*  Un constructor, tiene el mismo nombre de la clase a la cual pertenece.

*  No puede ser Heredado.

*  No retorna ningun valor (Ni void), por lo cual no debe especificarse
ningun tipo de dato de retorno.

*  Debe declararse como public.

5
| * Constructor que permite la creacion del objeto vacio de Eeasa_st_categcria.
g

public Eeasa_st_categoria(){

Je
| - Constructor que permite la creacién del pbjeto. Eeasa_st_categcria
* Aparara (String) inEstca_codigo

ram (String) inEstca_detalle

*

*

String inEstca_codigo,
String inEstca_detalle){
this.setEstca_codigo(inEstca_codigo);

|
|

|

i

i public Eeasa_st_categoria(
i

|

!

‘I this.setEstca_detalle(inEstca_detalle);
fl

}

Métodos

Un método es una abstraccién de una operacion que puede hacer o realizarse
con un objeto. Una clase puede declarar cualquier numero de métodos que
lleven a cabo operaciones con los objetos.

Los métodos deben ser verbos escritos en minusculas. Cuando el método esté
compuesto por varias palabras se debe utilizar la nomenclatura tipo camello
(CamelCase) que consiste en que la letra inicial del nombre esta en minuscula y
lo demas compuesto de minusculas con el inicio de cada palabra en mayuscula,
esto si los nombres contienen varias palabras, como por ejemplo:
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7.5

I -
« Obtiene el numero de registros de la tabla public.EDIFICIO.

« -/parar. inConnection Ccnexion a base de datos.
« ¢para® inFilterText Texto para filtro de busqueda.
« j<eturn int Humero de registros.

public int selectCountEdificioi Nombre Ge la <“ntién con esme npe cam;il®
java.sgl.Connection inConnection,
String inFilterText

X

int outCount = 0;

CallableStaterrent stmCount m inConnection.prepareCall("{ ? - cali public.F_EDIFICIO_COUHT( ?) } );
stmCount. registerOutPara«reter(l, Types. INTEGER);

stiT!Count.5etString(2, inFilterText);

stmCount.execute();

outCount m stmCount.getint(l);

stmCount. close(); Nombre propio de la funcion ciése de java cuyo nombre contiene una sola palabra en minusculas
}catch(SQLEXxception e){
ec.gob.inec.nw.gwt.server.DataBaseErrorHandler.errorHGnd; er(e);

geturn outCount;

Los comentarios para los métodos se detallan de la siguiente manera:

/**

* Descripcion del Método

* @param parametros de entrada

* @return Valor de retorno en caso de tenerlo
*

Los métodos nunca podran comenzar con el cafadter6S'Los nombres de

los métodos deben ser cortos y sus significados tienen que expresar con
suficiente claridad la funcién que desempeifian en el codigo.

Servicios Web.

Un servicio web (en inglés, web service o web services) es una tecnologia que
utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en

lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma.

Para nombrar los web services se utilizard el acronimo Ws y se recomienda
utilizar nombres descriptivos cuya primera letra sea en mayuscula, si fuese un
nombre compuesto por dos 0 mas palabras las letras iniciales de cada palabra
deben ser escritas con letra mayuscula, como por ejemplo:

Ws_"Nombre del servicio". [WsFichaPersonal]

Los comentarios en la definicion de un servicio web se inicia con la anotacion

"@WebMethod", de la siguiente manera:
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77
i
|

{
[
1 @WebMethod (operationName="} Método", a

public ArrayList<HashMap<String,Object>>

7.6 Variables.
Las variables son un espacio de memoria en el que guardamos un determinado
valor o dato. Las variables utilizan el mismo estandar de los métodos para la
declaracion de sus nombres, utilizando la nomenclatura tipo camello
(CamelCase) que consiste en que la letra inicial del nombre esta en minuscula
y lo demas compuesto de minusculas con el inicio de cada palabra en
mayuscula, esto si los nombres contienen varias palabras, como por ejemplo:

I » Obtiene el numero de registros de la tabla public.EDIFICIO.
OPd« -arr. inConnection Conexion a base de datos.

* £param inFilterText Texto para filtro de busqueda.
’ * greturn int humero de registros.

public int selectCountEdificio(|
java.sgl.Connection inConnection,

String inFilterText “o,,p,, de variable con estilo tipo camello

int outCount = 0;
Las variables nunca podran comenzar con el caracterd "$". Los nombres de
variables deben ser cortos y sus significados tienen que expresar con suficiente
claridad la funcion que desempefian en el coédigo. Debe evitarse el uso de

nombres de variables con un sélo caracter.

7.7 Constantes.
Una constante es una variable del sistema que mantiene un valor inmutable a
lo largo de toda la vida del programa. Las constantes se definen mediante el
modificador final. Para nombrar las las constantes de una clase es
recomendable utilizar solo letras mayusculas, si la constante esta compuesta
por varias palabras estas deben separarse con el caractef, como por
ejemplo:

) A/**

* Definicidon de constantes de la ventana WinEeasa_st_proyectoList.
*/

static final Integer TOTAL_RECORDS=Q;
static final Integer PAGE_OFFSET=Q;
static final Integer PAGE_LIMIT=30;
static final String PAGE_OfIDEfi_8Y="ESTPR_CODIGO’ ;
static final String PAGE_DIRECTION="ASC";

static final String FILTER TEXT="";

7.8 Atributos.
Los atributos de instancia y de clase seran siempre privados, excepto cuando
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tengan que ser visibles en subclases herederas, en tales casos seran declarados

como protegidos.

public class Edificio implements Serializable{

private static final long serialVersionUID m -9193588556493731762L;
S
* Atributo de la clase que contiene el codigo de la direccién zonal.

private String myDirzo_codigo;

Joo
« Atributo de la clase que contiene el ccdigo del Edificio.
e/

private Integer myEdif_codigo;

El acceso a los atributos de una clase se realizara por medio de los métodos
"get" y "set" tomando en cuenta las normas establecidas de los modificadores

de acceso.

Joo

* Establece el ccdigo del edificio

+ ?iparaa inEdif_ccdigo. Codigo del Edificio

o/

public void setEdifCodigo(Integer inEdif_codigo){
this.myEdif_codigo m inEdif_ccdigo;

+ Obtiene el codigo del edificio
* S’return Integer. Codigo del Edificio
o/
public Integer getEdifCodigo(){
return this.rr.yEdif_codigo;
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8. Formatos para intercambio de datos.

8.1

8.2

Formato JSON

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato de datos basado en texto que
sigue la sintaxis de objeto de JavaScript, puede ser utilizado por muchos
ambientes de programacién que poseen la capacidad de leer, analizar y
transformar este tipo de formato.

Los JSON son cadenas de texto utiles cuando se quiere transmitir datos a
través de una red y se requiere que posean las siguientes caracteristicas para
su validacion:

+ Es un formato de datos que contiene sélo propiedades, no métodos.

* Requiere usar comillas dobles para las cadenas y los nombres de
propiedades. Las comillas simples no son validas.

« Para tipos de dato numérico no es requerida la utilizacion de comillas
para los valores.

* Una coma o dos puntos mal ubicados pueden producir que un archivo
JSON no funcione.

* Es posible validar JSON utilizando una aplicacion como JSONLint.

Ejemplo:

B{ "Personal” : [

{"Nombre":"Juan", "Apellido":"Ruiz", "Edad”: 5},
{” Nombre ":"Ana"," Apellido "M"Santamaria", "Edad"s42},

{" Nombre ":"Pedro", " Apellido ":"Cortea","Edad": }
1}

XML (eXtensible Markup Language)
Traducido como "Lenguaje de Marcado Extensible" es un meta-lenguaje que
permite definir lenguajes de marcas.

XML se plantea como un lenguaje estandar para el intercambio de informacion
entre diferentes programas de una manera segura, fiable y libre.

Las reglas basicas para escribir correctamente un documento XML son:

» Una etiqueta de apertura siempre tiene su contraparte de cierre con

7". Por ejemplo:
Incorrecto: <Nombre>Mateo

Correcto: <Nombre>Mateo</Nombre>

» Sélo puede haber un elemento raiz, en el que estén contenidos todos los

demas, con una estructura jerarquica.
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. El acréonimo "XML" (o "xml" o "xMI", etc.) no puede usarse como caracteres
iniciales de un nombre de etiqueta o atributo.

. El XML es sensible al tipo de letra utilizado ("case-sensitive"), es decir, trata las
mayusculas y minusculas como caracteres diferentes. Por ejemplo, no es lo
mismo <automovil> que <Automovil>

. Una etiqueta vacia, es la que no tiene contenido, por lo que se cerraria al final
en la misma etiqueta de apertura. Por ejemplo:

<Persono nombre="walter"/>
<pora metro />

. Las etiquetas pueden tener atributos, que son una manera de incorporar
caracteristicas o propiedades a las etiquetas de un documento. El atributo
consta de dos partes: La propiedad del elemento y el valor de la propiedad,
que siempre va entre comillas doble (") o simple () Por ejemplo: modelo y
color serian atributos de la etiqueta Vehiculo:

<Vehiculo marca='Toyoto' modelo="45 TC" color="plomo">En venta</Veehiculo>

Usando las caracteristicas validas para un documento XML podemos escribir el
siguiente ejemplo:

‘§<Personal>
El <Persona=" 100709”>
<Nombre>Juan</Nombre>
<Apellido>Ruiz</A.pellido>
<Edad>35</Edad>
</ Persona>
EJ <Persona="200023">
<Nombre>Ana</Nombre>
<Apellido>Santamaria</Apellido>
<Edad>42</Edad>
</ Persona>
-</Personal>|
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9.

Tipos de datos y caracteres especiales.

9.1 Tipos de datos primitivos

Los tipos de datos primitivos utilizados en la programacién de aplicaciones son

los siguientes:

‘Descripcion

9.2 Tipo cadenas de caracteres o strings

Ademas de los ocho tipos de datos primitivos, las variables en Java pueden ser
declaradas para guardar una instancia de una clase.
Las cadenas de caracteres o strings en Java son objetos de la clase String.

String mensaje="El primer programa";

9.3 Caracteres especiales

Muchas veces al crear una Web y al poner la codificacion UTF-8 se refleja

problemas en la interpretacién de los caracteres especiales, como son los

acentos, la A, las diéresis, etc. Para evitar estos problemas a continuacion se

adjunta la tabla de conversién de los caracteres mas utilizados con las

respectivas equivalencias para lenguaje Java.
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boolean Tiene dos valores true o false. ;

char Caracteres Unicode de 16 bits Los caracteres alfa-numéricos son los 1
mismos que los ASCII con el bit alto puesto a 0. El intervalo de valores ’
va desde 0 hasta 65535 (valores de 16-bits sin signo). “

byte Tamaiio 8 bits. El intervalo de valores va desde -27 hasta 27 -1 (-128 a
127)

short Tamario 16 bits. El intervalo de valores va desde -2'° hasta 2'5-1 (-
32768 a 32767)

int Tamario 32 bits. El intervalo de valores va desde -23! hasta 23'-1 (-
2147483648 a 2147483647)

long Tamaro 64 bits. El intervalo de valores va desde -253 hasta 2%3-] (-
9223372036854775808 a 9223372036854775807)

float Tamafio 32 bits. NUmeros en coma flotante de simple precision.
Estandar IEEE 754-1985 (de 1.40239846e-45f a 3.40282347e+38f)

double Tamafio 64 bits. Niumeros en coma flotante de doble precision.
Estandar IEEE 754-1985. (de 4.94065645841246544e-324d a
1.7976931348623157e+308d.)

BigDecimal L a clase java.math.BigDecimal es una clase de Java para representar
numeros con coma flotante, de manera precisa.
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JAVA

oo <CCOZmP>

o ot ™

"

\uOOaf
\uO0b0
\uO0b4
\u00b7
\uO0b8
\uOObf
\u00cl
\u00c9
\u0Ocd
\u00d
\u00d3
\uOOda
\u00dd
\uOQel
\u00e9
\uOOed
\u0Ofl
\u00f3
\u00f7
\uOOfa
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10.2 Nomenclatura de componentes GXT.

A continuacién se detalla

los principales componentes a utilizar en el

desarrollo de aplicaciones Web utilizando el framework GWT - GXT.

Componente

Definiciéon

Abreviatura

LayoutContainer

Un contenedor que organiza los
elementos usando un Layout

lyc

ContentPanel.-

Es un contenedor de componentes que
tiene funcionalidad especifica y
componentes estructurales que lo
convierten en el bloque de construccién
perfecto para interfaces de usuario
orientadas a aplicaciones.

cnt

HorizontalPanel.-

Establece a sus elementos en una sola fila
usando un TableRowLayout.

hctn

VerticalPanel.-

Establece a sus elementos en una sola
columna usando un TableRowLayout

vctn

TabPanel.-

Contenedor para Tabltem-s.

tp

Tabltem.-

Se agregan a un TabPanel. Tabltems
puede ser cerrado, deshabilitado y los
iconos de apoyo

ti

CardPanel.-

Este contenedor contiene varios widgets,
cada uno se ajusta al contenedor, donde
so6lo un solo widget puede ser visible en
un momento dado.

cpn

ButtonGroup.-

Un panel de contenido especializado para
mostrar grupos de botones

bgrp

GXT LAYOUTS

Componente Definicion Abreviatura

RowLayout, horizontal Disefio que posiciona a los elementos del rly
contenedor en una sola fila horizontal.

RowLayout vertical Disefio que posiciona a los elementos del rly
contenedor en una sola fila vertical

FillLayout horizontal Disefio que coloca a los elementos del fhly
contenedor en una sola fila horizontal,
obligandolos a tener el mismo tamafio

FillLayout vertical Disefio que coloca a los elementos del fvly
contenedor en una sola fila vertical,
obligandolos a tener el mismo tamafio
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[ —Colufrﬁh Ir_'ay‘oTJ'ti.A-m

Esta disefio posiciona y dimensiona los cly
elementos del contenedor en columnas
a horizontalmente.

FlowLayout.- Este disefio simplemente hace que cada fiy
componente hijo este en su contenedor.

FitLayout.- Disefio que contiene un Unico elemento que ftly
se expande automaticamente para rellenar el
contenedor del disefio

CardLayout.- Este disefio contiene varios widgets, cada uno  crdly
apropiado para el contenedor
AccordionLayout.- Este es un disefio que contiene varios acly

ContentPanels en un estilo de acordedn
expandidle tal que sélo un panel puede estar
abierto en un momento dado

CenterLayout.- Disefio que centra un solo widget dentro de su  ctly
contenedor

BorderLayout.- Disefio que simplemente hace que cada bly
componente hijo este en su contenedor

AnchorLayout.- Se trata de un disefio que permite el anclaje aly

de widgets contenidos en relacion con las
dimensiones del contenedor. Si se cambia el
tamafo del contenedor

AbsoluteLayout.- Este disefio tiene capacidad para ably
posicionamiento izquierdo / superior y
permite también el anclaje de widgets
contenidos en relacion con las dimensiones
del contenedor.

FormLayout.- Disefio de campos de formulario y sus frmly
etiquetas. FormLayout sélo renderizara
subclases de campo

TableLayout.- Permite renderizar contenido facilmente, en tbly
una tabla HTML

e

Componente Definicion Abreviatura
Button.- Componente de botén. Btn
SplitButton.- Un botdn de divisién que proporciona una sbtn
flecha desplegable incorporada que puede
activar un evento por separado del evento de
clic predeterminado del boton
ToggleButton.- Es un botén de conmutacién de 2 estados tbtn
“lconButton.- Un simple botén de estilo css con 3 estados: Ibtn
normal, mas y desactivado
ToolButton.- Un IconButton que admite un conjunto de tbtn
estilos predefinidos
ButtonBar.- Una fila horizontal de botones bbar
Text.- Un componente que contiene texto. El valor txt
de texto no se trata como HTML
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HtmIContainer.-

Un contenedor especializado cuyo contenido
se puede especificar como un elemento
existente, un fragmento html o una URL
remota

he

Table.-

La tabla se utiliza para mostrar la tabla
bidimensional de celdas

tb

Tree.-

Un widget de arbol jerarquico estandar. El
arbol contiene una jerarquia deTreeltem-s,
que el usuario puede abrir, cerrary
seleccionar.

tree

DatePicker.-

Recogedor simple de la fecha

dtp

Grid.-

Esta clase representa la interfaz primaria de
un control de cuadricula basado en
componentes. La cuadricula requiere un
ListStore y un ColumnModel cuando se
construye

grd

ColumnConfig.-

Una columna config para una columna en un
modelo de columna

ccfg

EditorGrid.-

Agrega capacidades de edicion a la cuadricula

egrd

TreeGrid.-

Una rejilla de arbol jerarquica vinculada a un
TreeStore

tgrd

ListView.-

Un mecanismo para mostrar datos usando
plantillas de disefio personalizadas

ProgressBar.-

Objeto de interfaz de usuario seleccionable y
no seleccionable que se utiliza para mostrar el
progreso

Pb

Slier.-

Objeto de interfaz de usuario seleccionable
que representa un rango de valores numéricos
positivos

si

SplitBar.-

Un splitter arrastrable en el lado de un widget

spb

GXT FORMS

Componente

Definicion

Abreviatura

FormPanel.-

Un panel para mostrar widgets de formularios.
De forma predeterminada, FormPanel utiliza
FormLayout.

frm

FieldSet.-

Un contenedor que envuelve su contenido en
un campo HTML

fs

CheckBox.-

Campo de casilla de verificacion individual. A
diferencia de otros campos, las activaciones
de casilla de verificacion cambian los eventos
cuando se cambia el estado de los radios, no
en el desenfoque

chk

Radio.-

Campo de radio unico. Igual que CheckBox,
pero proporcionado como una conveniencia
para configurar automaticamente el tipo de
entrada

rd
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HiddenField.- Un campo oculto basico para almacenar hf
valores ocultos en formularios que necesitan
ser pasados en el formulario

LabelField.- Muestra texto estatico Ibl
TextField.- Campo de texto basico de una sola linea txt
TextArea.- Campo de texto Multilinea. Se puede utilizar txa

como un reemplazo directo para los campos
I S de area de texto tradicionales
NumberField.- Campo de texto numérico que proporciona num
filtrado automatico de pulsaciones de teclas y
validacion numérica

‘ComboBox.- Un componente de cuadro combinado cbx
ListField.- Un campo de lista de seleccion mdltiple. If

wSVI'iV(Vi”érField.- - Campo que envuelve Slider sf
DateField.- Proporciona un campo de entrada de fecha dt

con una lista desplegable de DatePicker y
validacion automatica de fecha

TimeField.- Proporciona un campo de entrada de tiempo tf
con una lista desplegable de tiempo y una
validacion automatica de hora

CheckBoxGroup.- Un grupo de CheckBox gchk
RadioGroup.- Un grupo de Radio botones. gr
FileUploadField.- Permite la transferencia de archivos. fuf

Cuando se utiliza este campo, la codificacién
del panel de formulario que contiene debe
establecerse en MULTIPART, y el método debe
establecerse en POST

GXTMENU

Definicion

Componente Abreviatura
MenuBar.- Una barra de menu horizontal mb
MenuBarltem.- Elemento en MenuBar, contiene elementos mbi
Menu
Menda.- Un componente de menu - contenedor para mn
Menultem-s
Menultem.- Las instancias de esta clase representan un mni

objeto de interfaz de usuario seleccionable
que representa un elemento en un menu
CheckMenultem.- Afade un elemento de menu que contiene chkmi
una casilla de verificacion por defecto, pero
también puede formar parte de un grupo de
radio
SeparatorMenultem.- Afade una barra separadora a un mend, spmi
utilizada para dividir grupos légicos de
elementos de menu
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Introduccion

1.1 Introduccion

El presente documento describe los estandares de programacion a utilizarse en el desarrollo de
aplicaciones, publicaciéon de informacion en el sistema de informacién geografica de la EEASA,
definiendo aspectos claves para el uso homogéneo en la programacién con las siguientes
tecnologias, las mismas que han sido homologadas a nivel nacional por el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables.

* Base de Datos Oracle.
«  PYTHON

*  Visual Studio C#

*  ArcObject ESRI

*  ArcGISOnline

*  ArcGIS Server

1.2 Objetivo y Alcance

« El avance del presente documento es listar y describir cada uno de los estandares de
programacién los mismos que pueden implementarse en la Web, en equipos de
escritorio (Cliente Servidor), smartphones, dispositivos tablet y otros dispositivos
moviles.

. El principal objetivo de esta estandarizacion es facilitar el mantenimiento de
aplicaciones, permitiendo que el mantenimiento y actualizacion pueda ser ejecutada por
cualquier programador que tenga los conocimientos necesarios en las tecnologias
utilizadas en su desarrollo.

. El Area Informatica del departamento de Planificacién es el responsable de promover
esta normativa y de verificar su cumplimiento.

1.3 Glosario de términos

. ESRI.- Esri (Environmental Systems Research Institute) es una empresa fundada por Jack
Dangermond en 1969 que en sus inicios se dedicaba a trabajos de consultoria del territorio.
Actualmente desarrolla y comercializa software para Sistemas de Informacion Geografica y
es una de las compaiiias lideres en el sector a nivel mundial. Tiene su sede en California, EE.
Uu.

. GIS.- Un sistema de informacién geografica (también conocido con los acrénimos SIG en
espafiol o GIS en inglés) es un conjunto de herramientas que integra y relaciona diversos
componentes (usuarios, hardware, software, procesos) que permiten la organizacion,
almacenamiento, manipulaciéon, analisis y modelizacion de grandes cantidades de datos
procedentes del mundo real que estan vinculados a una referencia espacial, facilitando la
incorporacion de aspectos sociales-culturales, econémicos y ambientales que conducen a la
toma de decisiones de una manera mas eficaz.

* ARCGIS.- ArcGIS es un completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacion geogréafica.
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Oracle Database.- Es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-
relacional (ORDBMS, por el acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management

System), desarrollado por Oracle Corporation.

Estandares de Programacion

1.4

Base de Datos
El Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables homologé por el afio 2013 los
sistemas de informacién geografica de todas las distribuidoras de energia a nivel nacional, la
misma que se definié ArcGIS de ESRI como software como sistema de informacién geografico, y
Oracle como gestor de base de datos.

1.5 Estandares de programacion Cliente-Servidor (Escritorio)

El modelo da la base de datos de ArcGIS de la EEASA esta estandarizado de acuerdo a los
parametros definidos por el MERNNR, para aplicaciones propias y desarrolladas en la EEASA, en
donde se necesite la creacion de objetos de base de datos, se lo realizara de acuerdo al estandar
de base de datos definida en la EEASA.

El estandar Cliente-Servidor a aplicarse en las definiciones generales como son las Reglas de Sintaxis,

Fuentes y/u origenes de datos, Persistencia - Transaccionalidad, se aplicaran las definidas mediante el

Manual de Estandares de Programacioén Cliente - Servidor de la EEASA, en su medida dependiendo del

tipo de aplicacion a desarrollarse (ADDINS, Aplicacion Desktop, etc) y el lenguaje a utilizarse como

ArcObject, Visual Studio C# o PYTHON.

LENGUAJE PROGRAMACION PYTHON.-

Sentencias y Bloques

Las sentencias acaban en nueva linea, no en ;
Los blogues son indicados por tabulaciéon que sigue a una sentencia acabada en'E.j.
(bloque.py):
# comentarios de linea se indican con caracter '#'
filame = "Diegol" # asignacion de valor a variable
if iame == "Diego":
print "Aupa Diego"
else:
print "¢, Quién eres?"
print "iNo eres Diego!"

$ python bloque.py
¢ Quién eres?
iNo eres Diego!

Identificadores

Los identificadores sirven para nombrar variables, funciones y médulos
Deben empezar con un caracter no numérico y contener letras, nimeros 'y '_'
Python es case sensitive (sensible a la capitalizacién)

Palabras reservadas:

and elif global or assert else if pass break except import print class

exec in raise continué finally is return def for lambda try del from not

while
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* Variables y funciones delimitadas porcorresponden a simbolos implicitamente
definidos:
flamenombre de funcion
docdocumentacion sobre una funcion
init() constructor de una clase
dict, diccionario utilizado para guardar los atributos de un objeto

Tipos de Datos
*  Numéricos (integer, long integer, floating-point, and complex)
»>x=4
»>int (x)
4
»> long(x)
4L
»> float(x)
4.0
»> complex (4, .2)
(4+0.2))

»  Strings, delimitados por un par de (',","")
J Dos string juntos sin delimitador se unen
»> print "Hi" "there"
Hithere
J Los cddigos de escape se expresan a través de '\":
>»print \n'
Raw strings
»> print r'\n\\' # no se 'escapa’ \n
J Lo mismo ' que ", p.e. "\\[foo\\]" r'\[foo\]'
J Algunos de los métodos que se pueden aplicar a un string son:
»> |lenfLa vida es mucho mejor con Python.'J
»> 34
»> 'La vida es mucho mejor con Python.".upper()
‘LA VIDA ES MUCHO MEJOR CON PYTHON'
»> "La vida es mucho mejor con Python".find("Python")
27
»> "La vida es mucho mejor con Python".find('Perrj
-1
»>'La vida es mucho mejor con Python'.replacefPython’, 'Jython'J
'La vida es mucho mejor con Jython'
*  El médulo string de la Python library define métodos paramanipulacién de strings:
»> import string
»> si = 'La vida es mejor con Python'
»> string.find(sl, 'Python’)
21
*  '%'es el operador de formateo de cadenas:
»> provincia = 'Araba’
»> "La capital de %s es %s" % (provincia, "Gasteiz")
'La capital de Araba es Gasteiz'
J Los caracteres de formateo son los mismos que en C, p.e. d, f, x

» Para poder escribir caracteres con acentos es necesario introducir la siguiente linea al comienzo
de un programa Python:
# -*- coding: is0-8859-1 -*-

* Los strings en formato unicode se declaran precediendo el string de una V:
print u';, Qué tal estas?'
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» Listas[]
Indexadas por un entero comienzan en 0:
>» meses = ["Enero", "Febrero"]
»> print meses[0]
Enero
»> meses.append("Marzo")
»> print meses
['Enero’, 'Febrero', 'Marzo']

» Dos puntos (:) es el operador de rodajas, permite trabajar con una porcion de la lista, el
elemento indicado por el segundo parametro no se incluye:
»> print meses|l:2]
['Febrero']

* Mas (+) es el operador de concatenacion:
»> print meses+meses
['Enero’, 'Febrero', 'Marzo', 'Enero’, 'Febrero', 'Marzo']

Para Python, promueve un estilo de codificacion facil de leer y visualmente agradable, aqui estan

extraidos los puntos mas importantes:

. Recortar las lineas para que no superen los 79 caracteres. Esto ayuda a los usuarios con
pantallas pequefias y hace posible tener varios archivos de cédigo abiertos, uno al lado del
otro, en pantallas grandes.

* Usar lineas en blanco para separar funciones y clases, y bloques grandes de cédigo dentro de
funciones. * Cuando sea posible, poner comentarios en una sola linea.

*  Usar docstrings.

»  Usar espacios alrededor de operadores y luego de las comas, pero no directamente dentro de
paréntesis: a = f(l, 2) + g(3, 4).

» Nombrar las clases y funciones consistentemente; la convencion es usar NotacionCamello para
clases y minusculas_con_guiones_bajos para funciones y métodos. Siempre usa self como el
nombre para el primer argumento en los métodos.

*  No usar codificaciones estrafalarias si se espera usar el cédigo en entornos internacionales.
ASCII plano funciona bien en la mayoria de los casos

. De la misma manera, no uses caracteres no-ASCII en los identificadores si hay incluso una

pequenisima chance de que gente que hable otro idioma tenga que leer o mantener el cddigo.

LENGUAJE DE PROGRAMACION Ctt.-

Convenciones de codigo de C#

Las convenciones de codificacion tienen los objetivos siguientes:

. Crean una apariencia coherente en el cédigo, para que los lectores puedan centrarse en el
contenido, no en el disefio.

. Permiten a los lectores comprender el cédigo mas rapidamente al hacer suposiciones basadas
en la experiencia anterior.
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. Facilitan la copia, el cambio y el mantenimiento del cédigo.

. Muestran los procedimientos recomendados de Ctf.

Convenciones de nomenclatura

. Use calificaciones de espacio de nombres. Si sabe que un espacio de nombres se importa en un
proyecto de forma predeterminada, no es necesario completar los nombres de ese espacio de
nombres. Los nombres completos pueden partirse después de un punto (.) si son demasiado
largos para una sola linea, como se muestra en el ejemplo siguiente.

CtfCopiar
var currentPerformanceCounterCategory = new System.Diagnostics.
PerformanceCounterCategoryf);

. No es necesario cambiar los nombres de objetos que se crearon con las herramientas del
disefiador de Visual Studio para que se ajusten a otras directrices.

Convenciones de disefio
Un buen disefio utiliza un formato que destaque la estructura del codigo y haga que el cédigo sea mas
facil de leer:

. Utilice la configuracion del Editor de cédigo predeterminada (sangria automatica, sangrias de 4
caracteres, tabulaciones guardadas como espacios). Opciones, editor de texto, C#, formato.

. Escriba solo una instruccioén por linea.
. Escriba solo una declaracion por linea.
S Si a las lineas de continuacion no se les aplica sangria automaticamente, hagalo con una

tabulacion (cuatro espacios).

. Agregue al menos una linea en blanco entre las definiciones de método y las de propiedad.
. Utilice paréntesis para que las clausulas de una expresion sean evidentes, como se muestra en
el codigo siguiente.
CtfCopiar
if ((vali > val2) && (vali > val3))
{

/I Take appropriate action.

Convenciones de los comentarios

. Coloque el comentario en una linea independiente, no al final de una linea de cddigo.
. Comience el texto del comentario con una letra mayuscula.
. Finalice el texto del comentario con un punto.
. Inserte un espacio entre el delimitador de comentario (//) y el texto del comentario, como se
muestra en el ejemplo siguiente.
CflCopiar
/I The following declaration creates a query. It does not run
/lthe query.
. No cree bloques con formato de asteriscos alrededor de comentarios.

Convenciones de lenguaje
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String (Tipo de datos)

. Use interpolacién de cadenas para concatenar cadenas cortas, como se muestra en el codigo
siguiente.
CttCopiar
string displayName = $"{nameList[n].LastName}, {nameList[n].FirstName}";
. Para anexar cadenas en bucles, especialmente cuando se trabaja con grandes cantidades de
texto, utilice un objeto StringBuilder.
CttCopiar
var phrase = "lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala®;
var manyPhrases = new StringBuilderf);
for (vari=0;i<10000; i++)

{
manyPhrases.Append(phrase);

}

/IConsole.WriteLinef'tra" + manyPhrases);

Variables locales con asignacion implicita de tipos

. Use tipos implicitos para las variables locales cuando el tipo de la variable sea obvio desde el
lado derecho de la asignacion, o cuando el tipo exacto no sea importante.
CttCopiar
/ When the type oi a variable is clear from the context, use var
/l'in the declaration.
var vari = "This is clearly a string.";
var var2 = 27;
var var3 = Convert.ToInt32(Console.ReadLine());

. No use var cuando el tipo no sea evidente desde el lado derecho de la asignacion.

CttCopiar
/I When the type of a variable is not clear from the context, use an
/I explicit type.
int var4 = ExampleClass.ResultSoFarQ;
. No confie en el nombre de variable para especificar el tipo de la variable. Puede no ser
correcto.
CttCopiar
/ Naming the following variable inputint is misleading.
I ltis a string.
var inputint = Console.ReadLine();
Consolé. WriteLinefinputint);

. Evite el uso de var en lugar de dynamic.
. Use tipos implicitos para determinar el tipo de la variable de bucle en bucles for y foreach.

En el ejemplo siguiente se usan tipos implicitos en una instruccion for.
CttCopiar
var phrase = "lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala™;
var manyPhrases = new StringBuilder();
for (vari=0;i<10000; i++)
{

manyPhrases.Append(phrase);
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}

/IConsolé.WriteLinef'tra" + manyPhrases);
En el ejemplo siguiente se usan tipos implicitos en una instruccion foreach.

CtfCopiar
foreach (var ch in laugh)
{
if (ch =="h")
Consolé. Writef'H");
else
Consolé. Write(ch);

}

Consolé. WriteLineQ;

Tipo de datos sin signo
» En general, utilice int en lugar de tipos sin signo. El uso de int es comun en todo C#, y es mas
facil interactuar con otras bibliotecas cuando se usa int.

Matrices
« Utilice sintaxis concisa para inicializar las matrices en la linea de declaracion.

CflCopiar
/Il Preferred syntax. Note that you cannot use var here instead of string(].

stringi] vowels| = {"a”, "e", "i", "o", "ii" );

/I If you use explicit instantiation, you can use var.

var vowels2 = new stringf] {"a", "e", "i", "0", "u"};

/I lf you specify an array size, you must initialize the elements one at a time,
var vowels3 = new string[5);

vowels3[0] = "a";

vowels3[l] = "e”;

/I And so on.

Delegados

« Utilice sintaxis concisa para crear instancias de un tipo de delegado.
CffCopiar
/I First, in class Program, define the delegate type and a method that
/I has a matching signature.

/I Define the type.
public delegate void Delfstring message);

/I Define a method that has a matching signature.
public static void DelMethod(string str)

{
Consolé.WriteLinef'DelMethod argument: {0}", str);

}
CflCopiar
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/I In the Main method, create an instance of Del.

/I Preferred: Create an instance of Del by using condensed syntax.
Del exampleDel2 = DelMethod;

/I The following declaration uses the full syntax.
Del exampleDell = new Del(DelMethod);

Instrucciones try-catch j using en el control (le excepciones

. Use una instruccion try-catch en la mayoria de casos de control de excepciones.
C#Copiar
static string GetValueFromArray(string[] array, int index)
{
try
{
return array[index];
}
catch (System.IndexOutOfRangeException ex)
{
Consolé.WriteLinef'Index is out of range: {0}", index);
throw;
}
}
. Simplifique el cddigo mediante la instruccién using de C#. Si tiene una instruccién try-finally

en

la que el Unico coédigo del bloque finally es una llamada al método Dispose, use en su lugar una

instruccion using.

C#Copiar

/I This try-finally statement only calis Dispose in the finally block.
Font fontl = new Font("Arjal", 10.0f);

try
{
byte charset = fontl. GdiCharSet;
}
finally
{
if (fontl != nuil)
{
((IDisposable)fontl).Dispose();
}
}

/I You can do the same thing with a using statement.
using (Font font2 = new Fontf'Arial", 10.0f))

{
byte charset = font2.GdjCharSet;
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Operadores && y ||

« Para evitar excepciones y aumentar el rendimiento omitiendo las comparaciones innecesarias,
use && en lugar de & y 11 en lugar de 1 cuando realice comparaciones, como se muestra en el
ejemplo siguiente.

CffCopiar
Consolé.Writef'Enter a dividend:");

var dividend = Convert.Tolnt32(Console.ReadLineQ);

Consolé.WritefEnter a divisor: ");

var divisor = Convert.Tolnt32(Console.ReadLineQ);

/'If the divisor is 0, the second clause in the following condition

/I causes a run-time error. The && operator short circuits when the
/I first expression is false. That is, it does not evaluate the

/I second expression. The & operator evaluates both, and causes
/I a run-time error when divisor is 0.

if ((divisor != 0) && (dividend / divisor > 0))

(
Consolé.WriteLinef'Quotient: {0}", dividend / divisor);

}
else
{
Console.WriteLinef'Attempted division by 0 ends up here.");
}
New (Operador)
. Utilice la forma concisa de la creacién de instancias de objeto con tipos implicitos, como se

muestra en la siguiente declaracion.

CffCopiar

var instancel = new ExampleClassQ;

La linea anterior es equivalente a la siguiente declaracion.

CffCopiar
ExampleClass instance2 = new ExampleClassQ;

. Utilice inicializadores de objeto para simplificar la creacion de objetos.
CtfCopiar

/] Object initializer.
var instance3 = new ExampleClass { Name = "Desktop", ID = 37414,
Location = "Redmond"”, Age = 2.3 };

/I Default constructor and assignment statements.
var instance4 = new ExampleClassQ;
instance4.Name = "Desktop";

instance4.1D = 37414;

instance4.Location = "Redmond";

instance4.Age = 2.3;
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Control de eventos

+ Si va a definir un controlador de eventos que no es necesario quitar mas tarde, utilice una

expresion lambda.

CACopiar
public Form2()
{

/I You can use a lambda expression to define an event handler.

this.Click += (s, e) =>

{
MessageBox.Showf
((MouseEventArgs)e).Location.ToString());

}
CACopiar

/I Using a lambda expression shortens the following traditional definition.

public FormlO
{

this.Click += new EventHandler(Forml_Click);

void Forml_Click(object sender, EventArgs e)

{
MessageBox.Show(((MouseEventArgs)e).Location.ToString());

Miembros estaticos

Llame a miembros estaticos con el nombre de clase: ClassName.StaticMember. Esta practica
hace que el cédigo sea mas legible al clarificar el acceso estatico. No califique un miembro
estatico definido en una clase base con el nombre de una clase derivada. Mientras el cédigo se
compila, su legibilidad se presta a confusion, y puede interrumpirse en el futuro si se agrega a un
miembro estatico con el mismo nombre a la clase derivada.

Consultas LINQ

Utilice nombres descriptivos para las variables de consulta. En el ejemplo siguiente, se
utiliza seattleCustomers para los clientes que se encuentran en Seattle.
CACopiar
var seattleCustomers = from customer in customers
where customer.City == "Seattle"
select customer.Name;
Utilice alias para asegurarse de que los nombres de propiedad de tipos andnimos se escriben
correctamente con mayuscula o minuscula, usando para ello la grafia Pascal.
CACopiar
var localDistributors =
from customer in customers
join distributor in distributors on customer.City equals distributor.City
select new { Customer = customer, Distributor = distributor};

Cambie el nombre de las propiedades cuando puedan ser ambiguos en el resultado. Por
ejemplo, si la consulta devuelve un nombre de cliente y un identificador de distribuidor, en lugar
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de dejarlos como Name e ID en el resultado, cambie su nombre para aclarar que Name es el
nombre de un cliente e ID es el identificador de un distribuidor.
CttCopiar
var localDistributors2 =
from customer in customers
join distributor in distributors on customer.City equals distributor.City
select new { CustomerName = customer.Name, DistributorID = distributor.ID };

. Utilice tipos implicitos en la declaracion de variables de consulta y variables de intervalo.

CHCopiar

var seattleCustomers = from customer in customers
where customer.City == "Seattle"
select customer.Name;

. Alinee las clausulas de consulta bajo la clausula from, como se muestra en los ejemplos
anteriores.
. Use clausulas where antes de otras clausulas de consulta para asegurarse de que las clausulas

de consulta posteriores operan en un conjunto de datos reducido y filtrado.

CflCopiar

var seattleCustomers2 = from customer in customers
where customer.City == "Seattle"
orderby customer.Name
select customer;

. Use varias clausulas from en lugar de una clausula join para obtener acceso a colecciones
internas. Por ejemplo, una coleccion de objetos Student podria contener cada uno un conjunto
de resultados de examenes. Cuando se ejecuta la siguiente consulta, devuelve cada resultado
superior a 90, ademas del apellido del alumno que recibié la puntuacién.

C#Copiar
/I Use a compound from to access the inner sequence within each element.
var scoreQuery = from student in students

from score in student.Scores

where score > 90

select new { Last = student.LastName, score };

1.6 Estandares de programacion WEB

El estandar WEB a aplicarse en las definiciones generales, se aplicaran las definidas mediante el
Estandar de Programacion WEB de la EEASA, en su medida dependiendo del tipo de aplicacion a

desarrollarse y el lenguaje a utilizarse.

En el GIS de la EEASA, para compartir su contenido y programacion WEB se lo puede aplicar varias
tecnologias y plataformas disponibles como ArcGIS Online, ArcGIS Server, entre otras.

ArcGIS ONLINE & ArcGIS Server

La EEASA realizara sus publicaciones de APP y mapas WEB desde ArcGIS Online como producto final, la
fuente de datos sera consumida desde su infraestructura propia mediante ArcGIS Server, con la
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utilizacion de servicios WEB o de mapa, con esta politica la data subida al ArcGIS Online sera minima con
el objetivo de no consumir créditos por almacenamiento de informacion en la infraestructura de ESRI.

Para le edicién de informaciéon y compartir el contenido de mapas y datos, se aplicara las buenas
practicas y recomendaciones de ESRI, para la GESTION DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS EN ARCGIS
ONLINE

Seguridad de los datos en ArcGIS Online: Introduccion

Se recopila informacion y una serie de recomendaciones con el fin de informar y orientar a los usuarios
sobre la importancia y necesidad de gestionar la seguridad de sus datos en ArcGIS Online.

El usuario publicador o el administrador de la organizacion son los responsables de la administracion de
las capas de entidades y de teselas que son publicadas y alojadas en ArcGIS Online, por tanto, es
conveniente que tenga en cuenta las consideraciones que se detallan a continuacion.

Para gestionar la seguridad de los servicios publicados en ArcGIS Online es preciso atender a la
configuracion de los siguientes aspectos:

*  Seguridad de la Organizacion
*  Acceso a los servicios Web

. Edicion de los servicios Web

Adicionalmente a estas cuestiones, también se tratara de forma independiente informacién relevante y
una serie de recomendaciones sobre Open Data y Copias de seguridad.

Seguridad de la Organizacion

ArcGIS Online permite al cliente aumentar la seguridad de su organizacién aplicando ajustes de
seguridad mediante la opcion de "Editar ajustes” en "Mi Organizacién".

¢ EDITAR AJUSTES

Nota: Este es un privilegio que esta reservado para el rol de Administrador.

En la configuracion de la seguridad de la Organizacién, existen varias opciones configurables, tales como
el acceso a través de HTTPS, politicas de contrasefia, inicios de sesion corporativo, servidores de
confianza, etc.

En relacion a la seguridad de los datos, se recomienda prestar una especial atencién a los siguientes
ajustes:

J Los miembros pueden compartir contenido fuera de la Organizacion.

A menos que sea necesario es preferible que los miembros de la Organizacién no puedan compartir
contenido fuera de la misma. Si aplicamos esta limitacion para que los usuarios compartan solamente
dentro de la Organizacién, no podran compartir su perfil, sus aplicaciones web y otros elementos con el
publico; o integrar sus mapas o grupos en sitios web. No obstante, los Administradores si podran
compartir elementos de los miembros de forma publica.

J Los miembros pueden buscar contenido fuera de la Organizacion.

Si se han configurado restricciones para que los miembros no puedan buscar contenido fuera de la
Organizacién, no veran mapas, capas, aplicaciones ni archivos que pertenezcan a usuarios ajenos a la

Pagina 13 de 19



Estandar de programacién Sistema de Informacién Geografico

misma. Sin embargo, como Administrador de la organizacién, si es posible buscar elementos fuera de
esta, asi como acceder a ellos y compartirlos con los miembros de la Organizacién.

J Permitir el acceso anénimo en tu Organizacion.
No permita el acceso anénimo a su Organizacion a menos que sea imprescindible. Al deshabilitar esta
opcion, los usuarios anénimos (usuarios que acceden a ArcGIS Online sin necesidad de credenciales) no
podran acceder al sitio web de la misma.
Si se habilita el acceso anénimo, hay que tener en cuenta que los usuarios anénimos no podran acceder
ni ver correctamente el contenido publico de un grupo, salvo que éste se encuentre compartido como
publico.

Acceso a los servicios Web

La seguridad para las capas web alojadas de ArcGIS Online se basa en que su contenido solo es accesible
para los usuarios y los grupos con los que se ha compartido explicitamente.

Comparti» X

La siguiente lista describe cada una de las opciones de uso compartido:

*  Todos (publico)
Cualquier persona que tenga acceso a la direccion URL de la capa web podra ver las capas web que
estén compartidas como publicas. Tal como se ha indicado anteriormente, incluso alguien que no esté

logado en ArcGIS Online podria acceder al contenido. Si no esta habilitado el acceso anénimo a la
Organizacion, estos usuarios tendran que acceder al servicio a través de la URL publica del servicio

(arcgis.com).
*  Tu Organizacién

Los servicios web se comparten con todos los usuarios de la Organizacion.
*  Grupos a los que perteneces

Permite compartir los servicios web con un conjunto seleccionado de personas de la organizacion. Los
miembros de los grupos deben iniciar sesion para tener acceso a las capas web. )

Nota: Por defecto, una capa web alojada es privada cuando se publica por primera vez y sélo el
Publicador y el Administrador puede acceder a ella.

Edicion de los servicios Web

Si se desea que los usuarios con acceso a la capa de entidades alojada puedan actualizar los datos, es
condicién necesaria habilitar la edicion y especificar qué tipo de edicion se puede llevar a cabo.

Cada una de estas prestaciones se controla desde la pestafia avanzada de la pagina de detalles de la
capa de entidades alojada.
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Aviso: Hay que tener en cuenta que, si la capa de entidades alojada se comparte publicamente con la
edicién activada, cualquier usuario podra editar los datos.

Habilitar ediciones
Se puede elegir entre las siguientes opciones de edicion:

* Quetipo de «dtcion te pef mie’

..
+» Actu»*W' tolo «tnttutoi c« ene-oad

«. Ay>e<ya> too «nt-iiadeo nuevat

Agregar, actualizar y eliminar entidades. Esta configuracién otorga la facultad de edicion total a los
usuarios con acceso a la capa de entidades.

Aviso: Cualquier contenido eliminado en la cuenta de organizacion de ArcGIS Online queda
permanentemente inaccesible y no puede ser recuperado.

»  Actualizar solamente atributos de entidades. Los editores pueden modificar la informacién de
los atributos sin cambiar la geometria de ninguna entidad.

»  Agregar entidades soélo. Los editores s6lo pueden crear nuevas entidades y definir sus atributos,
pero que no puedan eliminar o actualizar las entidades existentes.

Nota: Los ajustes que permiten la edicién solo son validos para las personas con _permisos para editar
entidades o para todos los usuarios si la capa es compartida como publica.

Rastrear y restringir las ediciones
Se puede establecer que ArcGIS Online lleve un registro de quién creé las entidades en una capa de
entidades alojada. Para ello se debe activar la opcion Rastrear quién ha creado y actualizado entidades

por ultima vez. Esta opcién habilita a su vez otras opciones relacionadas con la seguridad de edicion de
la capa.

Nota: No se registrara el nombre del usuario (el campo del nombre del Editor aparecera en blanco) si la
capa web alojada se comparte como publica.

Entidades que pueden ver los editores - Restringe la visualizacion de entidades a las creadas por el
mismo Editor.

+ ¢, Qué entidades pueden ver los editores?
Los editores pueden ver todas las entidades

« Los editores soio pueden ver propias entidades (‘equ<* *> seguimiento!

Entidades que pueden editar los editores - Restringe la modificacion de entidades sélo a la persona que
creo la entidad.

Pagina 15 de 19



Estandar de programacién Sistema de Informacion Geografico

'Lo? pi.odim «‘C "ar tcq.v. *ntidxfos
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Tipo de acceso de los usuarios anénimos - La activacion de la opcidon "Agregar sélo entidades nuevas"
permite evitar que los usuarios anénimos modifiquen o eliminen entidades ya existentes.

« Qu** 4<> «*io tiene ti i05 eoitore» an/m.mc»? (lo*, que no han iniciado se
f 1 mivar» qu« *cs «d'ter»? qu* Kan mn<tado Ktién

Control de edicion total

El permiso de Control de Edicidon Total, permite al usuario cargar una capa de entidades alojada en el
visor de mapa con la capacidad de agregar, actualizar y eliminar entidades independientemente del
nivel de edicién establecido en la capa (inclusive capas de entidades alojadas sin la edicion habilitada).

Este tipo de edicion se ejecuta accediendo a los detalles de la capa de entidades alojada haciendo clic en
Abrir > Agregar capa a nuevo mapa con control de edicion completo.

Abri» en rl * desor mapes v

Esta funcionalidad puede resultar de interés en los casos en que se desea poner a disposicion del
publico una capa de entidades alojada para su visualizaciéon, pero se pretende que soélo algunos
miembros de la Organizacion la editen.

Existen dos posibilidades para activar esta funcionalidad y que sélo podra activar el Administrador de la
Organizacion:

Editando el Rol del usuario Editor - Esta opcion se activa desde la pestafia de Rol dentro de la
Configuracion de la Organizacion, donde es posible configurar los diferentes roles a distintos niveles
para cada usuario. Estéd disefiada para los casos en que los que se quiera que todos los usuarios con el
mismo rol de Edicion tengan esta funcionalidad sobre todas las capas a las que tengan acceso.

Configurando un Grupo - La edicién de control total sélo se aplicara a las capas compartidas con este
grupo. Una vez activada no podra desactivarse. Sus miembros podran editar todos los elementos que
estén dentro del grupo independientemente de qué nivel de ediciéon tenga configurado dichos
elementos.

Open Data
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ArcGIS Open Data permite compartir informacién de una organizacion, posibilitando al publico
encontrar y descargar datos en distintos formatos. Por ello, es también muy importante atender a una
serie de consideraciones al respecto para hacer un buen uso de esta tecnologia:

. Compartir un servicio con un grupo en el que estd habilitado la caracteristica Open Data,
conlleva automaticamente la disponibilidad de los datos desde el portal opendata.arcgis.com
para su descarga, independientemente de si esta activada o no la opcion "Exportar a otros
formatos".

. Al definir un grupo como Open Data, éste puede ser utilizado por terceros para nutrir de
contenido otros Portales de Open Data, incluso de otras organizaciones.

. Es necesario tener en cuenta que un servicio compartido como publico permite a usuarios
ajenos a nuestra organizacion acceder a los datos y compartirlos con otros grupos, incluido
grupos de Open Data, lo que hara que se compartan automaticamente en opendata.arcgis.com
como hemos mencionado en el apartado anterior.

. Configurar un portal Open Data como privado no establece que los datos compartidos sean
privados, sino que soélo el portal es privado. Los datos estaran disponibles para su descarga
desde el portal opendata.arcgis.com.

. No existe un entorno de desarrollo de Open Data, por lo que es recomendable que durante el
periodo de desarrollo y/o configuracion del portal Open Data se utilicen datos de prueba, ya
que durante este periodo los datos estaran disponibles para todo el publico.

Esto es recomendable en los casos de organizaciones que inauguran publicamente el portal
Open Data en una fecha determinada o que necesitan el permiso definitivo para compartir los
datos de forma publica y no quieren que sus datos estén disponibles hasta la fecha de
publicacion.

. Es responsabilidad exclusiva de la organizacion establecer los Términos y Condiciones de Uso
para todos los servicios publicados, debido a que es el Unico seguro legal si se hace un uso
fraudulento de los datos por parte de terceros.

Copias de seguridad

Tal como se ha indicado anteriormente, cualquier contenido eliminado en la cuenta de organizacién de
ArcGIS Online queda permanentemente inaccesible y no puede ser recuperado. Es por ello que se hace
imprescindible disefiar e implantar un procedimiento que minimice las posibles pérdidas en caso de fallo
o de manipulacion incorrecta de la informacion.

Actualmente no existe un sistema de generacién de copias de seguridad en ArcGIS Online, por lo que
queda en manos del Administrador de la organizacién de ArcGIS Online realizar un backup de los
servicios publicados, ya que es el Unico que tiene acceso y permisos de ediciéon a todo el contenido de la
Organizaciéon. Si la capa de entidades alojada se actualiza con frecuencia, es conveniente exportar
periédicamente los datos para disponer de una copia en local.

Para realizar este proceso se sugiere utilizar la opcion "Exportar a otros formatos", en particular a File
Geodatabase, ya que en este formato se mantienen tanto las feature classes del servicio como los
adjuntos que tuvieran agregados. Esta accién genera un elemento en el contenido de la organizacion de
ArcGIS Online que sera necesario descargar para almacenarlo en local.

Finalmente, afiadir que esta accién se ejecuta mediante una peticion REST al servicio de ArcGIS Online
por lo que seria posible automatizar el proceso mediante script.
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Conclusiones

En primer lugar hay que recordar que el Administrador de ArcGIS Online es el maximo responsable de
los datos subidos a ArcGIS Online y por ello se debe tener mucho cuidado con los datos compartidos
dentro de su Organizacién y especialmente con los datos compartidos como publicos.

Hay que tener especial cuidado con los datos compartidos como publicos y su nivel de acceso, ya que
estaran disponibles para todo el mundo, podran ser descargados y/o editados y se podria perder
informacion.

Por ultimo, destacar la importancia de realizar copias de seguridad periddicamente. ArcGIS Online no

tiene un sistema de recuperacion de datos por lo que la responsabilidad de hacerlas es del
administrador de la cuenta.
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Estandares para pruebas y control de cambios de software.

1 Introduccién

El presente documento describe los pasos a seguir para el establecimiento de pruebas y
control de cambios en un proyecto de software implementado en la EEASA.

El proceso descrito es actualizado y revisado periédicamente por los lideres encargados
de la coordinacién de actividades de soporte y mantenimiento de software y de la
administracion del ambiente de desarrollo y pruebas de software cliente servidor, web y
movil; para garantizar que las experiencias y las lecciones aprendidas sean incorporadas
y a la vez sirvan como una base para futuras soluciones.

2  Objetivos y Alcance

» El objetivo del presente documento es describir los procesos necesarios para las
pruebas y control de cambios sobre las aplicaciones implementadas en la
EEASA, apoyar su difusion, ejecucion, documentacion y monitoreo.

. El objetivo global, es controlar y gestionar apropiadamente los cambios que
sufren los procesos que forman parte de los proyectos de la EEASA durante el
desarrollo y mantenimiento.

3 Glosario de términos

Proyecto Base (PB).- es un producto que acaba de ser aprobado y que define como
"base" para ser modificado siguiendo por un proceso de control de cambios.
También puede verse como un punto de referencia en la configuracion de un
proyecto que marca un estado estable en algun producto del proyecto.

Biblioteca del software (BS).- La biblioteca del software o software library es un
almacenamiento controlado del software y su documentaciéon asociada durante el
desarrollo y mantenimiento del software.

Lider de soporte y mantenimiento de software (LSMS).- Encargado de coordinar y
ejecutar las actividades relacionadas con el soporte y mantenimiento de software.

Lider de ambiente de desarrollo y pruebas de software aplicativo cliente servidor
(LDPCS).- Encargado de coordinar las pruebas sobre ambiente de desarrollo de las
peticiones de cambios aprobados por el LSMS y el RID sobre aplicativos tipo cliente
servidor.

Lider de ambiente de desarrollo y pruebas de software aplicativo web y movil
(LDPWM).- Encargado de coordinar las pruebas sobre ambiente de desarrollo de las
peticiones de cambios aprobados por el LSMS y el RID sobre aplicativos tipo web y
movil.

Lider de Administracion de Proyectos Tecnoldgicos (LAPT).- Es el responsable de
implementacion sobre ambiente de producciéon de los paquetes de cambios
aprobados, ejecutados y probados.

Responsable Informatico Departamental (RID).- Encargado de coordinar con los
desarrolladores de software la peticion de cambios sobre los Cl; y con el LSMS, el
LDPCS y el LDPWM la ejecucion, pruebas e implementacion de cambios aprobados.
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»  Control de cambios (CC).- El control de cambios es un proceso sistematico para
evaluar, coordinar y decidir sobre los cambios propuestos, asi como también, para
monitorear la implantacion e incorporacién de aquellas modificaciones aprobadas y
la documentacion asociada. Esta actividad asegura que los cambios sean
propuestos, justificados, evaluados, coordinados, aprobados o rechazados,
documentados e incorporados a un nuevo proyecto base.

. item de configuraciéon (Cl).- Un Cl es cualquier proceso, documento o artefacto que
forma parte del software, factible de ser desarrollado, modificado y evaluado
independientemente.

. Peticién de cambio (PC).- Plantillo que da inicio al desarrollo e implementacion de
un cambio sobre el proyecto base. En él se registran: un coédigo unico, las fechas de
peticién, los problemas detectados y las firmas de responsabilidad.

Pagina 4 de 13



Procedimiento para control de pruebas y control de cambios

Definicion Proceso de control de cambios

El control de cambios (CC) es la columna vertebral del proceso de la gestiéon de
configuracion de software. En términos generales, es un proceso sistematico para evaluar,
coordinar y decidir sobre los cambios propuestos, asi como también, para probar y
monitorear la implantacion e incorporacion de aquellas modificaciones aprobadas al
proyecto y la documentacion asociada. EI CC asegura que los cambios sean propuestos,
justificados, evaluados, coordinados, aprobados o rechazados, probados y documentados.

De acuerdo a esto es necesario contar con un proceso que garantice que solamente los
cambios aprobados sean probados en un ambiente de desarrollo y luego implementados
en ambiente de produccion. Para ello el CC se compone de cinco actividades principales:
peticion de cambio, evaluar los cambios propuestos, aprobar/rechazar los cambios
propuestos, realizar pruebas en ambiente de desarrollo e implementar los cambios
probados y aprobados.

Etapas del proceso de control de cambios

A continuacion, se describen las etapas del proceso de control de cambios en términos de
sus objetivos, criterios de entrada/salida y de sus actividades. Ademas, se enuncian los
participantes de cada etapa y sus responsabilidades durante ella.

5.1 Peticion de cambios
Objetivo

El objetivo de esta etapa es identificar los problemas durante la revision,
pruebas u operacion del software, informarlos y dar inicio al proceso de CC.

Participantes

El LSMS, los desarrolladores.
Criterios de entrada

* Identificacién e informe de un problema.
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Actividades

* Identificacion de un problema.

El proceso de CC comienza con la deteccién de un problema en un ClI,
inicialmente, el problema debe ser analizado informalmente por uno o
mas desarrolladores para establecer las causas y determinar posibles

acciones correctivas.

Realizado lo anterior, quién detectd el problema debe informarlo al RID y
este mediante un cddigo unico y un archivo de Peticibn de cambios
(EEASA-DS-01J informara al LSMS.

Observacion: La deteccion de problemas, generalmente, ocurre durante las
revisiones, auditorias, pruebas o en el transcurso de la operaciéon del
producto.

* Proponer cambios.

El RID recibe la peticion de cambio, revisando en primera instancia su
claridad y la validez del problema. Si determina que es incompleta, la
devolvera a su origen. En caso contrario registrara su informaciéon en un
archivo de Peticién de cambios (EEASA-DS-01) y notificara al LSMS para su
seguimiento y control.

La peticibn de cambios debe satisfacer como minimo las siguientes
preguntas:

v' ;La solucion es clara, es decir, la solucién propuesta puede ser
implementada por alguien ajeno al sistema?

J ¢ La solucion es consistente, no introduce conflictos con otros CI?
v" i La solucién asegura resolver los problemas detectados?
S ¢La solucién es completa?

v' ;Se identifican los costos y tiempos requeridos para establecer las
acciones correctivas?

Criterios de salida

* La peticién de cambio es aprobada en primera instancia por el LSMS.

Pagina 6 de 13



Procedimiento para control de pruebas y control de cambios

5.2 Evaluar los cambios propuestos
Objetivo

El propdsito de esta etapa es hacer una evaluacion de los cambios solicitados
para verificar la validez de la peticion de cambio.

Participantes
El LSMS, el RID, los desarrolladores

Criterios de entrada

* La peticién de cambio es aprobada en primera instancia por el LSMS.

Actividades

« Distribucioén de la peticion de cambio entre los desarrolladores.

El RID al interior del proyecto, debe distribuir la peticion de cambio entre
los desarrolladores para una segunda evaluacion.

Estos desarrolladores, preferentemente, deben ser personas con una
amplia visién del proyecto, pues ello da mayor objetividad y globalidad a
su evaluacion.

* Los desarrolladores analizan la peticion de cambios.
Los desarrolladores deben analizar las modificaciones propuestas en
términos de su impacto sobre los requerimientos, la funcionalidad,
interfaz, utilidad, costos y planificacion del sistema, y también, sobre la

confiabilidad, mantenibilidad, transportabilidad y eficiencia del software.

Los productos de este andlisis son la descripcion de los cambios por
realizar sobre los Cl, la documentacién afectada, y los recursos necesarios.

 EI RID establece el paquete de cambios.
Una vez que el RID recibe la informacién del andlisis realizado por los
desarrolladores, conforma el paquete de cambios. Este contiene Ila
peticibn de cambios y los resultados de la evaluacion realizada por los

desarrolladores durante la presente etapa.

Criterios de salida

» Se establecié y completé el paquete de cambios.
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5.3 Aprobar y/o rechazar los cambios
Objetivo
El objetivo de esta etapa es dar una resolucién a las peticiones de cambio.
Participantes

EIRID, el LSMS
Criterios de entrada

* El paquete de cambios se encuentra disponible.

Actividades

* EI RID informa al LSMS el paquete de cambios.

El LSMS es el responsable de tomar la decisién final sobre la peticion de
cambios. Por ello es necesaria una reunion de evaluacion con el RID.

* EILSMS y el RID se retinen para resolver la aprobacién o rechazo de la
peticion de cambio.

El LSMS y el RID se retnen para decidir, sobre la base de la informacién
contenida en el paquete de cambios, la aprobacion o rechazo de la
peticion. Su respuesta puede ser la aprobacién, rechazo o una solicitud de
mayor informacién y/o de un andlisis adicional.

Si se autoriza la peticion, el paquete de cambios se envia a los
desarrolladores, que estuvieron a cargo de su analisis, junto al RID para su
ejecucion.

Criterios de salida

* EILSMS y el RID han aprobado o rechazado la peticion.

En el caso de aprobacion se pasa a la ejecucion del paquete de cambios. En

el caso contrario el proceso se cierra.
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5.4

Probar los cambios realizados
Objetivo

El propédsito de esta etapa es verificar sobre un ambiente de desarrollo y
pruebas la correcta funcionalidad de los cambios realizados por los
desarrolladores encargados de la ejecucion del paquete de cambios.

Participantes
EI LDPCS o el LDPWM, el LSMS, el RID y desarrolladores.

Criterios de entrada

» Cambio realizado.

Actividades

* Pruebas del cambio realizado.

Una vez que el cambio ha sido desarrollado, se pone en marcha las
pruebas de funcionalidad y seguridad. Esto debe ser llevado a cabo por el
RID y los desarrolladores en un ambiente de desarrollo y pruebas en
coordinacion con el LDPCS o el LDPWM de acuerdo al ambito del sistema.

* Revision y aprobacion de las pruebas realizadas.

Cuando las pruebas hayan sido finalizadas, debe llevarse a cabo una
revision sobre el nuevo CI. Esta revisién y monitoreo es responsabilidad del
RID.

Cuando las pruebas hayan finalizado el LDPCS o el LDPWM valida y notifica
al RID, y este informa al LSMS sobre finalizacion de esta etapa, y el paso al
siguiente proceso de implementacion en ambiente de produccion.

Criterios de salida

* Las pruebas han sido realizadas.
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5.5

Implementar los cambios

Objetivo

El

propésito de esta etapa es verificar la implementacion de las acciones

correctivas aprobadas por el LSMS y el RID y probadas en la etapa de pruebas

de funcionalidad y seguridad.

Participantes

ElI APT, LSMS, el RID.

Criterios de entrada

« La peticién de cambio probada en ambiente de desarrollo y pruebas.

Actividades

* Notificacion del cambio.

Una vez que el cambio ha sido probado y autorizado su paso a produccion,
se pone en marcha su implantacion mediante una notificacion de cambio
que detalla los cambios por realizar, las restricciones y los criterios para su
posterior revision y auditoria. Esto debe ser llevado a cabo por el RID en
coordinacién con el LAPT.

Una copia de la notificacion es enviada a los desarrolladores a los cuales se
les asignd las tareas de ejecutar las acciones correctivas definidas en la
peticion de cambios.

Autorizacion de acceso a los Cl del proyecto.

Al despacharse la notificacion, se autoriza el acceso a los Cls contenidos en
la biblioteca del software a los desarrolladores responsables de realizar los
cambios aprobados. Los cambios son realizados sobre una copia del CI.

Revision y aprobacion de los cambios realizados.

Cuando las actividades de revision y monitoreo sobre los Cls afectados
hayan concluido, se originara una nueva versién de los Cls y estos volveran
a la Dbiblioteca. Por ultimo, la nueva versibon sera incluida en la
documentacion del proyecto.

Criterios de salida

* Los cambios han sido completados y aprobados.

Una nueva version de los Cls afectados.
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6 Participantes

Definicion de los roles y responsabilidades de los participantes del proceso de pruebas y

control de cambios.
6.1 Lider de soporte y mantenimiento de software (LSMS)

Es el responsable del proceso de control de cambios para cada proyecto. Este

lider de soporte y mantenimiento de software debera responsabilizarse de:

* Gestionar y coordinar el proceso de control de cambios.
« Difundir la importancia del control de cambios.

. Ser el punto de informacion sobre este proceso y la documentacion
complementaria a él.

. Capacitar a los miembros de la EEASA y al personal externo que elabora
proyectos de software sobre el proceso de control de cambios.

. Respaldar a los responsables informaticos, a los desarrolladores, jefe de
proyecto y otros miembros de la EEASA en el correcto establecimiento del
proceso.

. Mediciéon del proceso, el mejoramiento del proceso y la difusidon de estas
mejoras.

. Preparar y facilitar los formatos para la peticion de cambios.

. Interactuar con el Responsable Informatico Departamental (RDI) para la
resolucion de la peticién de cambios.

*  Asegurar el contenido de la biblioteca del software.
*  Garantizar la correcta implementacién de los cambios aprobados.

6.2 Lider del ambiente de desarrollo y pruebas de software aplicativo cliente
servidor (LDPCS).

El LDPCS es el responsable de las pruebas realizadas sobre los Cls en ambiente
de desarrollo y pruebas para aplicaciones cliente servidor, con el fin de
garantizar su buen funcionamiento previo a su implementacion en ambiente

de produccion. Por lo tanto, es de su competencia las siguientes obligaciones:

*  Gestionar y coordinar el proceso de pruebas para aplicaciones cliente
servidor.

»  Difundir la importancia de las pruebas en ambiente de desarrollo para
aplicaciones cliente servidor.

«  Ser el punto de informacion sobre este proceso y la documentacion
complementaria a él.

»  Capacitar al personal de la EEASA que elabora proyectos de software tipo
cliente servidor sobre el proceso de pruebas en ambiente de desarrollo.
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6.3

6.4

. Respaldar a los responsables informaticos, a los desarrolladores, jefe de
proyecto y otros miembros de la EEASA en el correcto establecimiento
del proceso.

. Mantener actualizado el ambiente de pruebas con la configuracion e
informacion similar al ambiente de produccion.

. Interactuar con el Responsable Informatico Departamental (RDI) para la
ejecucion de pruebas de funcionalidad y seguridad en un ambiente de
desarrollo establecido.

. Validar y aprobar el paso a produccion de los cambios realizados sobre
los Cls.

Lider del ambiente de desarrollo y pruebas de software aplicativo web y
moévil (LDPWM).

El LDPWM es el responsable de las pruebas realizadas sobre los Cls en
ambiente de desarrollo y pruebas para aplicaciones web y moviles, con el fin
de garantizar su buen funcionamiento previo a su implementacion en
ambiente de produccion. Por lo tanto, son de su competencia las siguientes

obligaciones:

. Gestionar y coordinar el proceso de pruebas para aplicaciones web y
moviles.

. Difundir la importancia de las pruebas en ambiente de desarrollo para
aplicaciones web y moéviles.

. Ser el punto de informacion sobre este proceso y la documentacion
complementaria a él.

. Capacitar al personal de la EEASA que elabora proyectos de software tipo
web y movil sobre el proceso de pruebas en ambiente de desarrollo.

Lider de Administracion de Proyectos Tecnolégicos (LAPT)

Es el responsable de implementacion sobre ambiente de produccion de los
paquetes de cambios aprobados, ejecutados y probados. Entre sus

responsabilidades tenemos:

. Gestionar y coordinar el proceso de implementacion de cambios sobre
ambiente de produccion.

. Mediciéon del proceso, el mejoramiento del proceso y la difusién de estas
mejoras.

. Interactuar con el Responsable Informatico Departamental (RDI) para la
implementacién del paquete de cambios.

*  Garantizar la correcta implementacion de los cambios aprobados.
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6.6

7 Anexos:

Procedimiento para control de pruebas y control de cambios

Responsable Informatico Departamental (RID)

El Responsable Informatico Departamental (RID) tiene bajo su responsabilidad
las siguientes actividades:

. Revisar las peticiones de cambio a los componentes del software y la
aprobacion de éstas.

»  Verificar el correcto establecimiento del proceso de control de cambio.

. Corroborar la adherencia del proceso establecido con los estandares
definidos.

. Revisar las pruebas e implementacion de los cambios aprobados, antes de
que los Cls afectados ingresen a la biblioteca del software.

Desarrolladores

El término desarrollador es utilizado para referenciar a cualquier miembro de
un proyecto. En relacion con el proceso de control de cambio, cada

desarrollador debe:

. Informar sobre los problemas detectados, mediante la peticion da cambio,
al RID.

. Definir en la peticiébn las causas y posibles soluciones al problema
detectado.

. Facilitar cualquier informacién que se requiera para documentar o explicar
el problema detectado.

. Participar en las pruebas e implementacion de los cambios aprobados que
le hayan sido asignados.

« EEASA-DS-01 SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS
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