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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El marketing es una de las profesiones más afectadas por la revolución de la 

inteligencia artificial (IA), la ofrece distintas y nuevas herramientas para la creación 

de contenido como lo son la generación de texto, imágenes y voz. Este estudio se 

sumerge en este fenómeno, particularmente en aquellas generadoras de contenido a 

base de texto, como lo es ChatGPT. y su relación en el con el marketing turístico, 

explorando la percepción de estudiantes de mercadotecnia respecto a mensajes 

publicitarios generados por ChatGPT versus expertos humanos. 

 

Se explora si ChatGPT puede asistir en la creación de contenido turístico y sus 

implicaciones en el marketing a través de construir mensajes publicitaros de 

alojamientos turísticos basándose en el método AIDA (atención, interés deseo, 

acción), los resultados revelan que, aunque los mensajes generados por ChatGPT son 

percibidos de manera similar a los humanos en todas las dimensiones, hay diferencias 

significativas en la predisposición a la acción. 

 

Además, se destaca la percepción de autoría en grupos por género y semestre que 

consistentemente reconocen los mensajes. A medida que la inteligencia artificial y 

continúa evolucionando, creando mejores herramientas, es crucial comprender cómo 

estas pueden ser utilizadas de manera efectiva en diversas industrias, incluyendo el 

marketing turístico. 

 

Este exhaustivo análisis brinda la información esencial sobre la viabilidad y las 

implicaciones estratégicas de la integración de ChatGPT en la creación de contenido 

persuasivo en el ámbito del marketing turismo, destacando imperativamente la 

importancia de ajustarse a la dinámica tecnológica en constante evolución dentro del 

campo del marketing turístico. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, CHATGPT, INTELIGENCIA, 

ARTIFICIAL, TURISMO, AIDA, PUBLICIDAD 
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ABSTRACT  

 

The field of marketing is profoundly impacted by the revolution of artificial 

intelligence (AI), which provides diverse and new tools for content creation, including 

text, images, and voice generation. This study gets into this phenomenon, specifically 

focusing on text-based content generators, such as ChatGPT, and their relevance to 

tourism marketing. The research explores marketing students' perceptions regarding 

advertising messages generated by ChatGPT compared to those crafted by human 

experts. 

 

The inquiry investigates whether ChatGPT can assist in crafting tourism-related 

content and its implications for marketing by constructing promotional messages for 

lodging establishments based on the AIDA model (Attention, Interest, Desire, Action). 

The findings reveal that, while messages generated by ChatGPT are perceived 

similarly to human-generated ones across all dimensions, significant differences exist 

in the inclination towards action. 

 

Additionally, there is noteworthy recognition of authorship perception among groups 

based on gender and academic semester. As artificial intelligence continues to evolve, 

producing enhanced tools, it becomes crucial to comprehend their effective utilization 

across various industries, including tourism marketing. 

 

This comprehensive analysis provides essential information on the feasibility and 

strategic implications of integrating ChatGPT in the creation of persuasive content in 

the tourism marketing domain, emphatically highlighting the importance of adapting 

to the ever-evolving technological dynamics within the field of tourism marketing. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, CHATGPT, INTELLIGENCE, 

ARTIFICIAL, TOURISM, AIDA, ADVERTISING 
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