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RESUMEN EJECUTIVO

La industria textil enfrenta desafios ambientales, siendo una fuente importante de
contaminacion. Para mejorar la eficiencia operativa, se aplican métodos como la
implementacion de fichas integrales, que incorporan Costeo Basado en Actividades y
la Teoria de Restricciones, busca calcular costos precisos y optimizar la produccion.
La gestion de inventarios es crucial, vinculada a la responsabilidad social corporativa
y seguridad laboral, destacando la urgencia de mejorar practicas en sectores con
demandas de inventario inestables debido a la imprevisibilidad estacional. El objetivo
de este trabajo fue desarrollar una ficha integral para la empresa Impactex con el fin
de optimizar y facilitar el proceso de produccion. Para desarrollar el trabajo se aplico
una entrevista, fichas de observacion y una lista de cotejo. Como resultado se
menciona que, tras aplicar varios instrumentos y entrevistas, se determin6 que la ficha
técnica utilizada en la empresa Impactex debe ser modificada para satisfacer las
necesidades del departamento de produccion. Se concluye que ciertos detalles, como
la informacion de proveedores, deben ser excluidos para evitar riesgos competitivos.
Ademas, se sugiere ampliar las combinaciones de colores en las fichas para mejorar la
claridad en la produccion. Se realizaron fichas de observacion en todo el proceso de
confeccion, identificando funciones técnicas y de calidad, sefalando la necesidad de
implementar detalles adicionales para lograr la maxima completitud de las fichas. El
desarrollo de una ficha integral adaptada a las necesidades especificas de Impactex es
fundamental para optimizar y facilitar el proceso de produccion en la industria textil

para mejorar sus procesos.

PALABRAS CLAVES: FICHA INTEGRAL, OPTIMIZACION, PROCESO DE
PRODUCCION, DESARROLLO.
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ABSTRACT

The textile industry faces environmental challenges, serving as a significant source of
pollution. To enhance operational efficiency, methods such as implementing
comprehensive sheets, incorporating Activity-Based Costing and Theory of
Constraints, aim to calculate precise costs and optimize production. Inventory
management is crucial, linked to corporate social responsibility and occupational
safety, emphasizing the need to improve practices in sectors with unpredictable
inventory demands due to seasonal unpredictability. The objective of this work was to
develop a comprehensive sheet for the company Impactex to optimize and streamline
the production process. To conduct the project, interviews, observation sheets, and a
checklist were utilized. As a result, it was determined that the technical sheet used by
Impactex needs modification to meet the needs of the production department. It is
concluded that certain details, such as supplier information, should be excluded to
avoid competitive risks. Additionally, expanding color combinations in the sheets is
suggested to enhance clarity in production. Observation sheets throughout the
garment-making process identified technical and quality functions but indicated the

need to implement additional details for maximum completeness.

KEYWORDS: Integral Form, Optimization, Production Process, Development.
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INTRODUCCION

Los textiles desempefian un papel significativo en la vida diaria de las personas, los
defensores del medio ambiente han instado a las industrias a integrar principios de
sostenibilidad en sus procesos de fabricacion. En comparacién con otras areas, se
considera que la industria textil es la principal causante de la contaminacion ambiental,
contribuyendo a diversos problemas ecoldgicos, como la contaminacién de masas de
agua, la generacion de residuos y la contaminacion del aire a lo largo de la cadena de
suministro, desde la produccion de fibras hasta el acabado de los tejidos (Desore y

Narula 2018).

Las empresas enfrentan constantes desafios para desarrollar estrategias efectivas en
sus sistemas de produccion, buscando generar ventajas competitivas y asegurar su
sostenibilidad. La complejidad de las operaciones y la diversidad de productos
demandan una herramienta que permita una gestion integral y eficiente. Para lograrlo,
deben optimizar y adaptar su capacidad a las demandas de los clientes (Moreno y

Santos 2022).

Es crucial comprender los objetivos y beneficios del control de procesos desde el
principio, ya que puede agregar valor a través de una toma de decisiones efectiva. En
la fabricacion textil, los fundamentos del control de procesos son esenciales para
garantizar la calidad del producto. Si el analisis del proceso revela que la tecnologia
no cumple su proposito, se puede modificar para mejorar la calidad, reducir costos o
aumentar la productividad. La calidad del producto est4 directamente vinculada a la
calidad del proceso, y el mapeo de procesos es fundamental para lograr operaciones

sin defectos (Lugantha 2021).

Con el desarrollo de la tecnologia y la influencia del progreso tecnoldgico, se han
producido cambios significativos en la tecnologia de produccion, alterando su parte
cualitativa. Estos cambios se reflejan en la complejidad de la tecnologia, su
informatizacion, control automatico y el aumento de la capacidad unitaria. Se estan
creando e implementando grandes sistemas de maquinas que mejoran la eficiencia del
equipamiento de las empresas y aceleran el proceso de produccion gracias a su
enhebrado, continuidad y flexibilidad. Como resultado, surgen oportunidades
cualitativamente nuevas para la creacion y expansion de las capacidades de produccion

de empresas existentes (Tursunov 2019).



En este contexto, la empresa Impactex ha identificado la necesidad de mejorar y
optimizar su proceso de produccion. En respuesta a la complejidad de las operaciones
a corto plazo y la gestion de costos a largo plazo, se utiliza el método de Costeo Basado
en Actividades (ABC) en combinacion con la Teoria de Restricciones (TOC). La ficha
integral, al incorporar aspectos como el ABC y la TOC, se convierte en un instrumento
esencial para calcular costos precisos, identificar cuellos de botella y superar
restricciones, contribuyendo asi a la mejora continua y eficiente del proceso de

produccion en la industria textil (Tsai 2018).

La implementacion de una ficha integral en Impactex ofrece beneficios
sustanciales, incluyendo la optimizacioén de actividades para reducir los tiempos de
produccion y evitar cuellos de botella. Este enfoque busca la eficiencia estableciendo
bases para integracion y flexibilidad que permitirdn a Impactex adaptarse dgilmente a
las cambiantes demandas del mercado. En la industria textil, donde las demandas
estacionales son impredecibles, la gestion de inventarios se torna crucial, vinculada a
la responsabilidad social corporativa (RSC) y seguridad laboral (SST). Incidentes en
la cadena de suministro global de moda resaltan la urgencia de mejorar précticas,
subrayando la importancia de la eficiencia operativa en sectores con demandas de

inventario inestables (Fan y Zhou 2018).



CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES
1.1.Nombre del proyecto:

Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de optimizar y

facilitar el proceso de produccion.
1.2.Antecedentes (Estado de arte)

En el presente proyecto se desarrolld una busqueda exhaustiva en libros, tesis de
acuerdo con el tema, los antecedentes se organizaron en dos partes. La primera
corresponde acerca a las caracteristicas de Fichas Técnicas y la segunda se refiere a

sus procesos y sistemas de produccion.

Segun Gonzalez (2023), con el libro ‘Manual para la pequefia empresa de moda’
nos muestra que dentro de una coleccion es necesario realizar una ficha técnica sean o
no producidas, asi mismo menciona que lo mejor es realizar dos tipos de fichas como
son ficha técnica interior y la de produccion puesto que en la union de ambas sera el

disefiador y el equipo que ha ejecutado cada una de las prendas.

Camarena (2019), en su libro ‘Denho de moda no CorelDraw X6’redacta que no
existe una ficha estandar debido que cada persona o empresa elabora de acuerdo con
sus necesidades de colecciones y de la propia empresa, todavia cabe senalar que dentro
de una coleccion se debe comenzar con fichas técnicas de equitacion o prefichas en las
cuales se debera disenar con sus ideas e investigaciones de manera que cuando se

apruebe finalizard la ficha técnica del modelo para produccion.

Chéavez y Ornella (2014), en su tesis ‘Propuesta de mejora de los procesos
operativos de la empresa de confecciones Diankris’ ilustra la implementacion de una
mejora propuesta centrada en la gestion de operaciones de produccion y el control de
actividades empresariales. Este proceso involucra la recopilacion de datos a través de
entrevistas con los empleados, asi como la aplicacion de herramientas como Fichas
Técnicas, diagramas de operaciones, y estudios de movimientos y tiempos. Los
resultados finales comprenden un plan de accién que incluye mejoras en los procesos
logisticos, la reestructuracion organizativa de la empresa y la implementacion de un

sistema de control.



De acuerdo con Salazar (2019) en su investigacion de ‘Optimizacion del proceso
de produccion de blusas en el area de costura para mejorar la productividad en una
empresa de confecciones aplicando herramientas de manufactura esbelta’ condujo un
analisis exhaustivo, destacando la seccion de costura, con el objetivo de identificar,
reducir e incluso eliminar las actividades de retrabajo. Como consecuencia, logro
aumentar la productividad mensual mediante la implementacion de la metodologia 5'S

y mejoro la capacidad del personal.

Por otro lado, Basantes (2019) en su investigacion ‘Layout del area de produccion
para la optimizacion de la secuencia de trabajo en Mao corporacion Impactex Cia.
Ltda’ tiene como objetivo elaborar un disefio propuesto para la disposicion en la planta
de produccion utilizando un enfoque de esquema de circuito en peine o dentado, en
conjunto con la herramienta de manufactura esbelta QFD. En base a esto, se ha creado
una propuesta efectiva para la distribucion en la planta de produccion y areas de

almacenamiento, con mejoras en la secuencia de trabajo y su optimizacion.

Rojas (2017), en su tesis investigacion ‘“Plan de Mejoramiento Empresarial” en su
andlisis diagnostico identifica que en la produccién es donde se encuentra mas
debilidades, asi como en los procesos técnicos del producto el cual propone una ficha
técnica para lograr describir la informacion detallada a lo largo de toda la creacion y

asi garantizar la estandarizacion de procesos y mejoras en el control de calidad.

Ramirez (2020), en su investigacion denominada ‘Optimizacion del area de
produccion para incrementar la productividad de la empresa de confecciones,
Cielybeth Lima 2018’, en su enfoque metodologico, se destaca la eliminacion de los 7
tipos de desperdicios y la aplicacion de las 5S. La propuesta se centra en mejorar la
productividad a través de Lean Manufacturing en un lapso de cinco meses, con el
objetivo final de lograr eficiencia en el area de costura, que es donde se concentran la

mayoria de las operaciones.
1.3.Justificacion

Este proyecto se centra en comprender los procesos de produccion de la
Corporacion Impactex desde su inicio, evaluando como contribuyen al producto final.
Ademas, busca examinar la utilidad de una ficha técnica en el proceso de confeccion

de prendas de vestir. La investigacion tiene como objetivo analizar el valor de esta



ficha y cémo se ajusta seglin el proceso en desarrollo, sirviendo como guia esencial

para establecer controles de produccién y garantizar la calidad.

En la actualidad, en la industria textil, la ficha técnica se ha convertido en una
herramienta crucial de comunicacion. No obstante, su uso incorrecto puede generar no
solo problemas en la comunicacion entre areas, sino también errores en los procesos
productivos de la empresa. En este contexto, observamos que, a pesar de que la
empresa Impactex cuenta con algunos elementos para crear la ficha técnica, aun no ha
logrado que sea completamente efectiva. Durante la confeccion, la falta de una guia
clara en los procesos ha resultado en errores finales, afectando la conformidad del

producto con los requisitos solicitados.

Este proyecto ofrece beneficios al enriquecer el conocimiento y aprender
herramientas y técnicas que impulsardn el crecimiento sostenible de la empresa.
Ademas, facilitara la adaptacion a las necesidades de los usuarios, cumpliendo con
requisitos clave como calidad, costos asequibles y control continuo de la produccion.
La investigacion es fundamental ya que aborda una problematica real en el proceso
productivo de la industria textil, buscando prevenir ineficiencias que afectan

especificamente el area de produccion de la empresa.

Para lograr un resultado efectivo en este proyecto, se utilizaron fuentes
bibliograficas y articulos relacionados con el tema para abordar los problemas
existentes. La colaboracion de docentes especializados fue fundamental para facilitar
esta investigacion como una herramienta esencial. Ademas, el desarrollo del proyecto
fue factible ya que no requiri6 una inversion economica significativa, y el autor conto
con los ingresos necesarios para cubrir los costos diarios asociados con la
investigacion. La realizacion total del proyecto fue posible gracias a los recursos
humanos disponibles, especialmente la comunidad Impactex, que mostr6é disposicion

y aceptacion para llevar a cabo esta iniciativa.

Al concluir la investigacion, se propuso la definicion y resolucion de los problemas
identificados. El objetivo fue presentar un producto detallado que beneficiara a la
empresa, resultara factible y fuera de facil comprension para todas las areas por donde
transitara el producto a elaborar. Ademas, se buscaba comprender la planificacion de
las prendas desde el inicio hasta llegar a su conclusion, garantizando que el producto

alcanzara al consumidor final.



Por esa razon, la poblacion que se beneficio con este analisis fue principalmente la
empresa Impactex. Se logré obtener un formato que influy6é de manera positiva en sus
operarios, permitiendo la presentacion de un documento completo con informacion
especifica y detallada. Esto contribuyd a mejorar la eficiencia y optimizar los tiempos

en la produccion.
1.4.Planteamiento del problema

El sector textil ecuatoriano es considerado como uno de los aspectos mas
importantes dentro de la economia por su notable contribucidon, ademas es una fuente
de empleo en sus diversos procesos y se involucran muchas empresas de distintos tipos
por lo que genera mayores ingresos de ventas de productos. Dicho esto, cabe recalcar
que muchas de las empresas carecen de un método de producciéon adaptado de acuerdo
con sus necesidades de colecciones por lo cual puede resultar una falta de alineacion
entre la capacidad productiva y los requisitos particulares de disefio y la fabricacion

de prendas. (Valdivieso, Siluk, y Michelin 2022).

Respecto con la empresa Impactex, no ha sido la excepcion, puesto que inicid sus
actividades en 1999 con el nombre Impacto y con un modesto capital inicio con cuatro
maquinarias y cuatro operarias textiles. Tras pasar varios afos en la actualidad ha
tenido un crecimiento avanzado dentro del comercio exterior, asi como también ha
experimentado un aumento progresivo y ha ampliado su capacidad de fabricacion,
tanto que es evidente en los productos que los clientes externos desean adquirir como
en la variedad de productos que forman parte de su linea interna. Ante la necesidad de
satisfacer las demandas de los clientes que buscan adquirir grandes cantidades de
productos, la empresa decidid externalizar la fabricacion y distribucion a diferentes
centros externos denominados (maquila), el proposito de esta estrategia es agilizar y
optimizar la creacién de cada producto asegurando que la entrega sea puntual y

eficiente.

Por lo tanto, debido a la capacidad considerable de generar trabajo, la empresa
experimenta rotacion de personal, lo que resulta hacer falta de una guia clara en
procesos de produccion tanto que es evidente que existe la necesidad de implementar
fichas técnicas especificas ya que estds mismas tendrian la funcién de proporcionar
una comprension clara al llevar a cabo cualquier procedimiento relacionado con la

fabricacion de las prendas por lo que se realiza con el objetivo de garantizar que el



producto final alcance un nivel excelente. Por otra parte, la empresa Impactex a
buscado de manera frecuente un mejor desenvolvimiento en el area de produccion
obteniendo fallos anteriores y falta de estrategias organizacionales por lo cual existe la
necesidad de ser cada vez mas competitivos asi que, lo que les impulsa a las
organizaciones es analizar sus procesos de produccion para lograr una mejor calidad,

asi como satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
1.5.1dea para defender

A partir de esta investigacion se pretende mejorar la produccion mediante una ficha
técnica integral que sea detallada y de facil entendimiento buscando el mejoramiento
de los procesos operativos y logisticos, asi como también lograr agilitar la

productividad.
1.6.0bjetivos
1.6.1. Objetivo general

Desarrollar una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de optimizar y

facilitar el proceso de produccion.
1.6.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente los procesos de disefio y construccion de
colecciones, a través de la revision bibliografica.

e Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante una ficha de observacion

e Identificar las necesidades técnicas de la empresa Impactex, con el fin de
incorporar los requerimientos técnicos en una ficha integral, a través de una
entrevista

e Proponer un nuevo modelo de ficha técnica integral para mejorar el proceso

de produccion permitiendo que su informacion sea breve y precisa.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
Variable Dependiente
2.1.Diseiio

De acuerdo con las afirmaciones de Campi (2020), el disefio se percibe como una
disciplina creativa y mental, donde los instrumentos pueden afectar su forma, pero no
alteran su esencia fundamental. En un entorno industrializado y digital, todo se
considera artificial y no tiene un origen natural. En este contexto, el disefio se interpreta
como una suerte de moda, algo refinado, artificial y costoso, destinado a aquellos que
buscan exhibir una imagen ultramoderna en aspectos como su hogar, automévil y

vestimenta.

Para Wong (1991), el disefio se concibe como un esfuerzo destinado a mejorar la
apariencia externa de las cosas, pero no se limita a ser un simple adorno. En lugar de
eso, el disefio se entiende como un proceso creativo visual que busca capturar la
esencia de algo, ya sea un mensaje o un producto. Es crucial destacar que el disefio no
debe centrarse Uinicamente en lo estético, sino que también debe tener funcionalidad.
Por otra parte, Gillam (1951), dice que el disefio es una accion esencial para los seres
humanos ya que considera que diseiamos cada vez que realizamos una tarea con un
proposito especifico por lo que esto implica que practicamente todas nuestras
actividades se involucran a lo que llamamos disefio ya sea desde lavar los platos, llevar

contabilidad o crear una obra de arte.

En consecuencia, se puede afirmar que el disefio no se limita a comprender el papel
desempetiado por la forma y el contenido, sino que implica descubrir que también es
una expresion de opinidén, un punto de vista y una responsabilidad social. En otras
palabras, el disefio constituye el inicio, el fin, el proceso y el resultado de la
imaginacion.
2.2.Disefio de moda o indumentaria

El disefio de moda se centra en la produccion de prendas de vestir, siendo la parte
mas visible y concreta del proceso innovador, definiendo la conceptualizacion del
disefio de indumentaria como la creacion de accesorios y prendas de vestir. Por otra

parte, Romano (2019), en la disciplina de la indumentaria, es posible realizar



prototipos y modificarlos, facilitando la discusion de su logica proyectual en
comparacion con otras disciplinas, como la arquitectura, que no permite ensayos y

debe manejarse con sistemas inevitables.

De manera similar, se afirma que el disefio de moda implica la creacion de estilos
para las personas, destacando las habilidades y conocimientos del disefador al
presentar disefios en una coleccion de ropa. Esto incluye la representacion de sus

habilidades de dibujo y, en muchas ocasiones, la aplicacion de técnicas de alta costura.
2.3.Diseiio de produccion de moda industrial

La gestion en la industria requiere directrices aplicables a las operaciones, y los
profesionales de la moda deben ser competentes y tener un conocimiento integral para
dirigir y administrar eficientemente los procesos. En un entorno altamente competitivo
a nivel nacional e internacional, la distincion se logra a través del valor agregado, la
calidad, el costo y los beneficios. Por lo tanto, es esencial que los lideres de la industria
aborden las demandas del mercado y las del negocio para alcanzar el éxito. Destaca la
importancia de que disefiadores de moda y empresarios tengan un s6lido conocimiento
sobre los insumos clave de la confeccion, incluyendo cémo calcular su consumo y

establecer una programacion para respaldar la planificacion operativa (Rojas 2014).

Es importante tener en cuenta que la produccion de moda consta de tres fases
fundamentales que son preproduccion, la produccion en si y la postproduccion segun

(Gonzéles 2016):

e Pre - produccion: Durante esta fase se establece las etapas clave del
desarrollo de produccion. Se discuten y se especifican las ideas a
materializar, los plazos de entrega y los requisitos técnicos y creativos que
deben cumplirse durante la presentacion.

e Produccion: En esta fase del desarrollo se transforman los procesos y se
siguen todas las pautas y normativas establecidas en la preproduccion, es la
suma del concepto central de la produccidon y la intervencion de los
profesionales.

e Post - Produccion: Esta fase de analisis guarda relacion directa con el nivel
de ventas, lo cual lo cual puede repercutir en la marca de la moda. No

obstante, en numerosas ocasiones su influencia se extiende mas alla de las



cifras de consumo llegando a afectar la percepcion de la identidad de la

marca en la mente del consumidor.

Por otra parte, la produccion de moda industrial implica desde la planificaciéon y la
coordinacién eficiente en todos los aspectos que van relacionados con la confeccion
de prendas de vestir a gran escala, consecuentemente se presentaran algunos de los

elementos que debe conllevar la produccion en la moda industrial:

e Planificacion de produccion

Es uno de los aspectos mas importantes que toda empresa debe disponer y elaborar
un programa de produccién durante un periodo que puede ser diario, semanal o
mensual de acuerdo con el tipo de prenda a elaborar, sin embargo, se debe considerar
la capacidad de produccion por operaciones, la factibilidad de recursos humanos
necesario, materiales e insumos, maquinaria y herramienta a utilizar. En una empresa
de confeccion la planificacion comienza desde el momento en que se hace una
prevision sobre los bienes a vender o a comercializar, los cuales se deben tomar en
cuenta: programar la vista de proveedores, entregas de las muestras, programar

materiales e insumos y programar la entrega de coleccion.

e Disefios de procesos

Se fundamenta en la busqueda de una decision estratégica que ajustes a las
necesidades del cliente, lo que implica elegir qué tipo de procesos de produccion se
deben considerar tales como recursos humanos, equipos, materiales, tecnologias, etc.
Cabe sefialar que las decisiones tomadas afectan a la competitividad de la empresa en
el largo plazo y en gran medida de las prioridades influenciadas por costos, calidad,
tiempo y flexibilidad. Por ejemplo, si una organizacion decide en competir en tiempos

de entrega, debe establecer un proceso que permita responder rapidamente.

Dicho de otra manera, el disefio de procesos implica la seleccion de entradas como
los tipos de habilidades humanas y materias primas que se utilizaran, actividades que
realizaran los trabajadores, el flujo de trabajo de las maquinas y los métodos utilizados
para producir bienes y servicios. Se debe tomar en cuenta el servicio externo si las
decisiones estan alineadas con la estrategia de posicionamiento de la organizacion y la

capacidad para obtener recursos.
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e Gestion de la cadena de Suministro

La cadena de suministro es un conjunto de procesos funcionales que se repiten a lo
largo del canal del flujo de produccion, mediante los cuales la materia prima se
transforma en productos terminados agregando valor para el consumidor. Por lo tanto
dentro de la produccion de moda industrial es necesario identificar necesidades y
disefiar productos de acuerdo a sus clientes, ademas de proporcionar recursos
imprescindibles para el funcionamiento de la empresa y de la misma manera lograr
reducir tanto costes como pérdidas al minimo para llegar a una posicidon competitiva,
asi mismo indagar y mantener proveedores adecuados de tal manera que se puedan
respetar los estandares de calidad, asi también establecer relaciones de trabajo

productivas entre los diferentes estandares de la organizacion.(Arostegui 2020)

Productos Consumidores
terminados finales
externos o
Tiendas
multimarca e o
Materias : N
primas (tejido, e
fornituras, g -
hilos...) Grandes N
Operdadores
logisticos distribuidores
e o
0
=
=
[y p—
o
CADENA DE SUMINISTRO Confeccién externa Consumidores
INTERNA (talleres textiles) finales

Imagen 1: Cadena de suministro en la industria textil

Fuente: Tomado de Arostegui (2020)

e Diseiio de layout de la planta

La distribucién eficaz de la planta es un proceso que ayuda a organizar los
elementos constituyentes de un sistema de produccion en un espacio fisico, para que
los objetivos se alcancen de manera més adecuada y eficiente posible. Dicho lo anterior
es muy importante disefiar el layout dentro de una empresa para minimizar cuellos de
botella y lograr optimizar el movimiento de material y personal, con el proposito de
ser econdmicos para la organizacion, al mismo tiempo que sea satisfactoria para los
empleados, ademas de proporcionar el aumento de la seguridad y el incremento en la

produccion (Balarezo 2022).
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Imagen 2:Layout de produccion

Fuente: Tomado de Paredes (2014)

2.3.1. Departamento de Disefio

La funcidn del area de diseno implica la planificacion y supervision del desarrollo
de productos, gestionando las relaciones con distintos grupos vinculados al disefio para
lograr una comunicacion efectiva y asignacion clara de responsabilidades. Asimismo,
el departamento es responsable de mantener actualizados los resultados de la
planificacion conforme avanza el proceso de disefio y desarrollo (Gomez, Tejero, y

Vilar 2003).

Paldu (2000), menciona que el departamento de disefio, dentro de la estructura
organizativa, tiene la responsabilidad de aplicar la sintesis de la investigacion de disefio

y sus métodos de ensefianza. Ademas, se encarga de coordinar los talleres.

En efecto se puede decir que el departamento de Disefio es la creacion de una
estructura que cada empresa debe establecer las jerarquias requeridas y organizar las
actividades con el objetivo de simplificar las funciones dentro del equipo social,
teniendo en cuenta que el manejo de esta misma sea un aporte a la empresa para su
mejoramiento continuo, dado que permita crear productos mas competitivos y es por

ellos que el departamento de disefio debe tener sus funciones claras y concisas.
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2.3.1.1.Procesos de Disero

Para (Trujillo 2022), el proceso de Disefio implica la aplicacion de diversos métodos
por parte del disefiador con el fin de lograr crear un producto o proyecto especifico. A
continuacion, se presentaran una serie de pasos a seguir para obtener el producto

esperado:
e Investigacion

La investigacion es necesaria para analizar el mercado ya que es una de las
herramientas clave para cualquier tipo de negocio que busque entender mejor al
publico objetivo y lograr identificar nuevas oportunidades de crecimiento y de igual

forma mejorar la estrategia de marketing.
e Bocetaje

Un boceto es una idea que representa el concepto inicial de lo que acabara siendo
un producto o resultado final. Cumple con diversas funciones que pueden ser como
estudios, apuntes, dibujos mas o menos detallados plasmadas de manera que son
concebidas por la imaginacion del artista. En el area de moda, se centra el primer
disefio de una o varias prendas de vestir dando rienda suelta a la imaginacion y

perfeccionando la técnica.
e Imagen

Es una forma de expresion visual, la cual se relaciona con la busqueda de
conocimientos, su proposito es revelar y destacar aspectos que un texto no puede
comunicarse por si solo. Ademas, una Imagen es determinado como un campo en
donde se puede extender un arte figurativo de alta calidad y un maximo espectro de

modalidades.
e Prototipo

Como lo senala Conejero et al. (2022), el prototipado consiste en la materializacion
préctica del producto, y su propdsito radica en ofrecer datos sobre las funciones clave
y su interaccion con el usuario. De esta manera, el prototipo determina el nivel de

experiencia valida de lo que sera el producto final.

A través de un prototipo, es posible verificar no solo el funcionamiento del disefio,

sino también evaluar las técnicas de montaje y desmontaje, asi como los esfuerzos
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necesarios para llevar a cabo las operaciones. Ademas, se pueden comprobar aspectos
tales como la orientacion de partes y su manipulacion, la flexibilidad y las

interconexiones, asi como los patrones de movimiento.

Por otra parte, los prototipos se utilizan en el ambito de la ingenieria
proporcionando el grado de tolerancia dimensional imprescindible para validar el

disefio hasta llegar a la produccion con los preseries.
2.3.1.2.Construccion de Colecciones

Para llevar a cabo la creacidon de una coleccion de manera ordenada se desarrolla
mediante un proceso denominado paso a paso ayuda a facilitar el logro de los objetivos
establecido al inicio de la programacion de la coleccion, proporcionando al lector una
herramienta de trabajo destinada a optimizar el proceso mediante la eliminacion de
actividades innecesaria, Ademas es fundamental conocer al publico a fondo quien
constituye y tener claro el mensaje que se requiera transmitir, considerando que sin

estas dos claves es posible que la produccion de sea tan eficaz y exitosa.
e Inspiracion

Al crear una coleccion de moda los disefiadores se refieren a sus creaciones, que
hacen alusion a la inspiracion de forma intercambiable, dando sentido polisémico de
modo que se pueda entender la importancia de la inspiracion que juega en el mundo
de la moda, pero puede generar una variedad de confusiones, por lo tanto, la
inspiracion puede ser inferida por un tema, temporada y otros factores que conformen

en proceso de disefio de una propuesta de indumentaria.
e Tendencia

Las colecciones se desarrollan en base a las tendencias de cada temporada porque
crear disefios segun esas tendencias ayudan a que los clientes estén més cerca de la
compra, ya que los pioneros en ventas promueven sus tendencias que venden, lo que
atrae a los consumidores y beneficia a los disefiadores para que puedan crear sus

respectivas colecciones (Lynne 2012).
e Mood Board

Es una herramienta creativa que consiste en mostrar rapidamente iméagenes y textos

en un mismo soporte, a modo de lluvia de ideas para que se logre la fase de ideacion
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de un proyecto denominado inspiracion, no obstante, se puede afiadir elementos que

definan el concepto que se requiere dar al producto.

e Paleta de colores y materiales

Seleccionar la paleta de colores y materiales comprende en elegir para
complementar la vision de una coleccion ya que son aquellos que ilustran la
indumentaria de los prototipos finales manteniéndose las distintas técnicas de

expresion grafica.
e Construccion y desarrollo de prendas

Consta en organizar las distintas tipologias de prendas de vestir que formaran parte
de la coleccion las cuales puedan transmitir una vision clara considerando las
combinaciones determinadas para contar una historia visual, dicho esto se procede a

crear patrones y detalles con la respectiva estética general y la coherencia.
e Lanzamiento

El lanzamiento de una coleccion se basa generalmente en los desfiles lo cual el
desarrollo de ese evento en la industria de la moda ayudard como comunicacion

estratégica por lo que desempefiara como una plataforma de apoyo.
2.3.2. Departamento de Disefio Grafico

El disefio grafico busca generar una conexion emocional con su receptor al
contribuir en la creacion, organizacion y transmision de comunicaciones visuales o

elementos graficos (Macias y Tumbaco 2017).

Por otra parte, dentro de una empresa el disefio grafico cumple la funciéon de
satisfacer las necesidades visuales de una persona, mediante imdgenes, texturas y
multimedios, brindando soluciones de contenidos innovadores y exclusivos para la

marca.

En el ambito de la moda, el disefio grafico colabora estrechamente en la creacion
de estampados textiles. Mientras los modistas son expertos en técnicas de dibujo e
ilustracion, los disefiadores graficos aportan con elementos como la repeticion o la
composicion contextual. Esto es esencial, ya que ilustrar para una superficie plana

difiere significativamente de hacerlo para una prenda de vestir.
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Un departamento de disefio grafico tiene varias intenciones dentro de una empresa
de moda, beneficiando de tal manera que ayuda disefiando el logo de la empresa, en
su packaging, en la gestion de la publicacion en redes, y en estampado textiles que se

presentan en las prendas.
2.3.3. Departamento de Materia prima e insumos

El departamento de materia prima en una empresa manufacturera es muy elemental
ya que sin ella no se puede producir bienes, y de su gestion depende la viabilidad de
un negocio para la elaboracion de un producto, asi como el abastecimiento de insumos

al area de planeacion, disefio y produccion (Rincén y Garzon 2009).

En las compafiias manufactureras, que se dedican a la produccion de bienes y
gestionan mercancias, la tarea principal es la comercializacion de productos. Por esa
razon, es fundamental que la materia prima sea claramente identificada y medida de
manera precisa ya que su proposito es calcular el costo total del producto y comprender
su composicion final. Por otro lado, estéd la gestion del suministro de materias primas
que se centra en los métodos, lugares y momentos en que se obtienen y suministran
para la produccién de productos finales la cual se encarga de entregar de forma
constante o periddica los bienes, y la persona que los recibe esta obligada a pagar el

precio correspondiente.

La materia prima en consecuencia es un aspecto importante en una organizacion o
empresa que va relacionado con los costos finales de un producto, puesto que el valor
del producto final se constituye por el valor de las materias primas incorporadas y de

la misma manera su calidad.
2.3.4. Departamento de Produccion

Su propdsito es generar un producto de alta calidad mientras se reducen al méximo
los costos. Esto implica una supervision meticulosa de los materiales, el control de
herramientas, la gestion del tiempo de produccion y la implementacion de una

programacion detallada, entre otras responsabilidades.

La produccion se centra en incrementar la utilidad y la utilidad de los bienes para
satisfacer las necesidades humanas. Esta actividad no se limita Gnicamente a la

produccion fisica, ya que también abarca aspectos como la preservacion del medio
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ambiente, las relaciones humanas y el cumplimiento de normativas especificas, todos

los cuales contribuyen a agregar valor.

Dentro del departamento de produccion es el encargado de fabricar el producto,

pero ademas de ello tiene otras funciones como:

e Anadlisis y control de lo que fabricamos

e Medicion del trabajo

e Formas del trabajo

e Higiene y seguridad industrial

e Control de la produccion y de los inventarios

e Control de inventarios
2.3.5. Departamento de Calidad

La funcién del departamento de control de calidad de la empresa es analizar y
asegurar la calidad de los productos mediante el muestreo y una inspeccion minuciosa
del 100%. Es importante destacar que este sistema tiene como objetivo evitar la entrega
de productos defectuosos a los clientes, aunque no puede garantizar la eliminacion

total de posibles errores.

La calidad del disefio es fundamental para respaldar cualquier producto o servicio,
y se manifiesta en diversos grados o niveles de calidad. Estas variaciones, a su vez,
son intencionadas, por lo tanto, el término técnico adecuado es la calidad de disefio.
Un disefio de alta calidad debe cumplir en gran medida con los deseos y expectativas
del cliente, siendo considerado elevado cuando satisface estas expectativas de manera
optima. Por ende, se afirma que mejorar la calidad de disefio de un producto puede

resultar en un aumento de costos.

Chéavez (2018) reconoce la vital importancia de la calidad y considera la posibilidad
de implementar un sistema de gestion de calidad, como las normas ISO 9000. Este
enfoque se origina en la demanda de los clientes o en la conviccidn de lo beneficioso
para la empresa, convirtiendo la calidad en una ventaja competitiva. Es importante
destacar que esta accidn no se percibe como una inversion, ya que suele buscar

principalmente la certificacion del modelo de calidad adoptado por la empresa.
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2.3.6. Departamento de contabilidad

El area contable se encarga de establecer y aplicar politicas, normas, sistemas y
procedimientos que aseguren la eficacia y seguridad de los registros financieros. Su
mision es evaluar las operaciones de la empresa, garantizando una contabilizacién
adecuada con documentacion respaldatoria original y cumpliendo con las normativas
y leyes aplicables. El departamento busca alcanzar las metas de la entidad y

salvaguardar la integridad de las transacciones financieras.

La necesidad de mantener una contabilidad precisa en la empresa es fundamental,
ya que sin ella seria imposible conocer los flujos de ingresos y gastos, asi como

planificar estrategias para el crecimiento futuro de la organizacion (Pérez 2019).

Por otra parte, el departamento de contabilidad es crucial dicho que proporciona
informacion vital y esencial y su contribucion radica en hacer que la informacion
presentada en los estados financieros sea comprensible, facilitando la comprension de
la salud financiera de la entidad. Esto implica que la contabilidad estd fundamental
como cualquier otro departamento dentro de una empresa, ya que brinda un

conocimiento profundo y control completo sobre las operaciones de la empresa.
2.3.7. Departamento de ventas

A lo largo de la historia empresarial, el departamento de ventas ha desempefniado un
papel fundamental al generar la gran mayoria del ingreso de las compaiiias, ya que
estos ingresos estan estrechamente relacionados con las ganancias obtenidas por las

empresas.

El 4rea de ventas lidera, coordina y supervisa la fuerza de ventas con el proposito
de lograr los objetivos establecidos. Su principal responsabilidad consiste en
promocionar los bienes o servicios de la empresa mediante la fuerza de ventas. La
estructura de este departamento se ajusta a las necesidades de la empresa,
especialmente en el caso de medianas o grandes, dividiéndose en sectores para atender

diversas areas geograficas (Artal 2015).
2.4.Fichas técnicas

Una ficha técnica se describe como un documento que ofrece informacion detallada
sobre las caracteristicas esenciales, estructura y usos de un producto. Su objetivo

principal es servir como un medio de informacién, evaluacion y comprension de las
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necesidades para ajustar el contenido del producto. Las fichas técnicas pueden tener
diversas estructuras, desde las mas simples hasta las mas complejas. Es importante que
incluyan la fecha de creacion de la ficha técnica, considerando también las fechas de

las modificaciones realizadas durante el proceso (Da Silva 2019).

En el contexto de una coleccion, resulta fundamental para una planificacion
efectiva, ya que una ficha técnica proporciona una descripcion detallada de una prenda
durante el proceso de creacion. Este aspecto tiene un impacto directo en la calidad, el
tiempo y los costos de produccion. Ademas, a través de la ficha técnica, se puede

evaluar la viabilidad de los modelos y estimar los costos con mayor precision (Audaces
2021)

Asi mismo, se le atribuye una gran relevancia, ya que es necesaria para supervisar
la produccion de la prenda y asegurar una comunicacion efectiva entre las diversas
areas implicadas en la transformacion de la materia prima. Se convierte en una
herramienta esencial para planificar y llevar a cabo el proceso de produccion de manera

eficiente.
2.4.1. Fichas técnicas de Usuario

La estrategia innovadora del perfil de usuario implica la creacion de una ficha
individual para cada usuario que participd en la investigacion del proyecto de
innovacion. El objetivo es comprender la realidad de las personas a las que se les busca
proporcionar soluciones (Design Thinking en espaiol, 2022). El usuario nace a partir
de las vivencias, percepciones, estilos, actitudes, expresiones y preferencias en
personas, actividades, espacios y grupos, ya que son los multiples estimulos que

ofrecen la vida.
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Raul Brenes
El Asistente

Asistente de gerencia en el area de
tica y entrega de mercancias.

Datos personales

Edad: 29 anos.
Ocupacién: Administrador.
Condicién: Soltero, sin hijos.
Residencia: San José, CR
Nivel: Clase media.
Tareas: Correo, Redes

¢Quién es Raul?

Es pasante de la licenciatura
en Administracion. Trabaja
como asistente de gerencia y
desea crecer como
profesional. Tiene dos

Habilidades tecnolégicas
Internet
Ofimatica
Redes Soc.

e

=

I
Méviles I

Necesidades / Metas

e Siente que necesita comunicarse de
manera frecuente y colaborativa con
comparieros de trabajo.

e Desea viajar y conocer otras culturas.

Objetivos / Motivaciones

e Dejar el papel y manejar todas sus
actividades de manera virtual (nube).

e  Obtener informacion relevante para su
trabajo y profesion.

e Poder difundir y compartir informacién
de manera rapida y confiable.

Comportamientos / Acciones

e  Compra frecuentemente en internet.
e Le gusta leer libros electronicos.

e  Maneja su agenda en linea.

e  Es protector de los animales.

Frustraciones / Puntos de dolor

e Le desagrada el tener que registrarse
en sitio y/o sistemas.

e  Encontrar datos e informacion que no
sea clara, util y funcional.

e No poder disponer de servicios en
linea cuando son requeridos.

"El conocimiento es poder
Redes sociales que utiliza

000

Conocimiento de la marca Dispositivos que utiliza

Practico | Trak

Nunca ha escuchado hablar
de la empresa y sus servicios. D

Imagen 3. Ficha técnica de usuario

Fuente: Tomado de Bertozzi (2021).
2.4.2. Ficha técnica de Detalle

Se refiere a los detalles mas especificos de una prenda, donde se pueden detallar la
descripcion de los elementos de la prenda y, al mismo tiempo, exhibir un dibujo

detallado de cada uno de los aspectos (Anafrmoda 2017).

Empresa: Slow Fashion Next Temporada: Primavera/Verano 21
W e T Paul #B205SW [ et
Telefono Talla base: 41
Taller: Auxiliar de La Confeccion Parka:de cabailero Fecha:
DISENO

TEJDIO PRINCIPAL

Sarga 430 gr.

100% algodén
organico

TEJDIO SECUNDARIO

Pespunte sisa hasta la altura
del canesu delante y espalda.

| [FoRNITURAS

MEDIDA
Botones: Linea 18
Cremallera: Linea 14
Hilo 70

COLOR
nacar
nacar
ol tono

PROCESOS
LAVADO
TINTADO PRENDA
[BORDADO

Pieza cintura espalda
sobre puesta

Broche invisible.

Imagen 4. Ficha técnica de Detalle

Fuente: Tomado de Goémez (2023).

2.4.3. Ficha técnica de Estampado

Tal como lo menciona Anafrmoda (2017), una ficha de estampado se fundamenta

en la presentacion de la disposicidon, tamafio y color segin el Pantone, asi como la
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ubicacion especifica en la prenda en caso de que sea necesario, y este procedimiento

también se aplica a los bordados.

FICHA DE ESTAMPADO
R EPRISA ED HARDY. & QO EATIOMBRES DB FCHA oo 5 AKTICULOD00Y
MARCA: ET HARDY COLECOION 1o porada 2912 Mesdelon Long-deevecshirt TNCHAN &I

o] GEOMETRAL
- \';k
- -}
o “”
ESTAMPADO
SISTEMA DE SUBLIMACION
ESTAMPACION
TIPODE ESTAMPA UNICA
ESTAMPACION Estampa
I continua
desplegada
% YY XX A
COLOR
a —_— win
ok

HA DE REEMISION:1 282012 FIRMA RESPONSABLE

FECHA: 2002012 RESPONSABLE: FSQUIVEL OFICINA RECEPTORA: BARRETO & | FECHA DE RE
EMPRESA EMISORA: ED BARBARA ey APROBACION DEL FRC
HARDY FIRMA. FECHA DE RECEFCION 2002 T
! — T

Imagen 5. Ficha de Estampado
Fuente: Tomado de Anafrmoda (2017)

2.4.4. Ficha técnica de Patronaje y Escalado

Una ficha de patronaje presenta la descomposicion de los elementos que conforman
la prenda y se incluye en los paquetes de patrones que son enviados a produccion por

el departamento de patronaje o disefio (Anafrmoda 2017).

= p— 3 AN i N o
FICHA (CA DE MOLDES
COMPOSICION: 100% ALGODON

E
I MARCA: KIDS

DISENADORA: NATALIA SARAVIA

RUTA: DISENO, MOLDE, TIZADO- TENDIDO- CORTE- CONFECCION- PLANCHADO-
EMPAQUE

GENERO: NINAS CODIGO: PC-001CD | COLECCION: P/V 2020
TALLAS: 8-10-12 TELA: CHAMBRAY DESCRIPCION: FALDA CORTA CON BOLSILLOS PARCHE EN LA ESPALDA
MOLDERIA

souatio = 3
El @ it
DENIM
FRANJA
LATERAL
17/10/19 2PIEZA
NATALIA
SARAVIA
17/10/19
I
e

Imagen 6. Ficha de Patronaje

Fuente: Tomado de Saravia (2018).
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2.4.5. Ficha técnica de Ruta Operativa

Es un documento que detalla las operaciones requeridas para producir una pieza o
una serie de ellas, las cuales siguen un proceso comun. Ademas, las operaciones se
presentan en una secuencia que describe como se desarrollard el producto (BirtLh

2011).

o Z

OPERACIONES MAQUINA SAM OBSERVACION

1 | Fusion de pechera con entretela Prehormar
Hacer quiebre del centro delantero camisero con .

2 Plisar
plancha
Dobladilla extremos de pechera y coser a 1/16,

3 . Lo X plancha
hacerlo mismo con la otra pestaiia v doblara 1 cm

4 | Se plancha entres parte iguales plancha

5 :‘I]ar;;r ubicacion del ancho para costura de la pechera Magquina plana
Hacer marcacion del largo de la pechera Marcar

Pegar la pechera al delantero con 1/16 dependiendo,
izquierda masculino, derecha femenino

~ |

Magquina plana

8 Hacer costura de terminacion de puntada de pechera,

. Maquina plana
v costura de angulo para corte quina pia

Cortar por el angulo hasta la puntada de pechera con

9 Tijeras
delantero y voltear -

10 | Cerrar primera pestana de pechera Plana

11 | Hacer caja de pechera Plana

Imagen 7. Ruta operativa

Fuente: Tomado de Ovalle (2020)
2.4.6. Ficha técnica de Costos

Para Garcia y Fernandez (2016), es una estrategia empleada para obtener la
informacion de datos esenciales y determinar el costo proyectado por unidad de un
producto o servicio. Este enfoque tiene en cuenta la tecnologia aplicada en un periodo
especifico, optimizando el uso de los recursos materiales. Este método resulta crucial
para la gestion y mejora de los procesos de produccion, con el objetivo de incrementar

la eficiencia econdmica de la empresa.
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Ficha Técnica de Costos Atuendo#01

Disefiadora: Alejandra Avendafio Temporada: Otono/Invierno
Fecha de Elaboracion: 10/01/2020 Linea: Alta Costura
Ref:ACSS Descripcién:
Vestido straple con pliegues en la parte delantera y
Talla's posterior . mangas largas falda con partido .
I tiene cuello con tiras
Descripcion Unidad de Cantidadde | Costopor | costo TOTAL
Medida Consumao Unidad
Tela 14m 14m $4.50 $63
—p— 8m 8m $3.50 $28
Entretela 3m 4m $5 $20
Crinolina Im Im $4.50 $4.50
Clerre 1 1 $0.60 $0.60
Hilos 100 yardas $0.50 $0.50
Subtotal $116.60
Mano de Obra Directa Costo
Maquialdora Cortadora Pulidores $43
Mano de Obra Indirecta Costo
Pedreria £20
Pegamento $7
Bordados $60
Utilidades 25% $248.60/ $62.15
Total Precio de |a prenda $310.75

Imagen 8. Ficha Técnica de Costos

Fuente: Tomado de Avedafio (2020)

2.5.Fichas técnicas integral

En cualquier industria manufacturera, la gestion de informacion se ha convertido
en una parte esencial de la tecnologia de vanguardia, especialmente en un contexto de
competencia global. La ficha técnica integral, como su nombre indica, aborda de
manera completa y general cada parte detallada de la prenda, manteniendo un enfoque

especifico en cada aspecto (Mamani 2017).
Variable Independiente
2.6. Procesos de produccion

Con base en el documento de la Junta de Anda Lucia (2019), las técnicas empleadas
en la fabricacion de una prenda son diversas y dependen tanto del tamafio de la empresa
como del mercado al que se dirige. Este proceso implica dos fases fundamentales: el

patronaje y modelado, por un lado, y la construccion de prendas, por otro. Es
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importante considerar estos pasos para adaptarse eficientemente a las necesidades

especificas de produccion y al ambito comercial correspondiente.

Por otra parte, la produccion es un proceso de transformacion mediante el cual se
agrega valor a un bien, producto o servicio. Su objetivo es combinar o integrar insumos

para crear un producto que cumpla con las necesidades y expectativas del mercado.

ENTRADAS TRASFORMACION SALIDA
Insumos y Integracion de bienes - Producto
Materia Adiccion de Valor
prima

Imagen 9. Trazabilidad de Produccion

Fuente: Tomado de Rojas (2014).

En el proceso de disefio o creacion de un producto en la industria de la moda, al
disefiador le toma un promedio de uno a dos afios pasar del concepto del diseno inicial

al producto final hasta que se encuentre listo para la produccion y venta(Lynne 2012).

El primer paso para empezar con el proceso produccion es el proceso creativo
debido a que es necesario investigar el mercado y crear un producto que logre

satisfacer el mismo mercado.
2.6.1. Pasos esenciales para llevar a cabo un plan de produccion

a) Determinar el rango de tiempo en el que se plantea el plan de produccion ya
sea dias, semanas, meses.

b) Establecer la cantidad de unidades por fabricar, el stock con el que se debe
contar, el inventario y los movimientos necesarios en la distribucion del
producto.

e Total, de unidades por programar =No. de unid. estimadas ventas +
No. de unid. inventario al final del periodo.

e Total, de unidades por producir = Total unidades por programar —
Inventario inicial del periodo.

¢) Se calcula la necesidad de materiales planeados: Cantidad total de materia
prima = Cantidad necesaria por producto * Unidades por producir

d) Eltiempo necesario para la fabricacion del producto, importante para definir

la maquinaria necesaria y la cantidad de personas con las que se contara.
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e) Finalmente se desarrolla un diagrama de actividades basadas en un
calendario, en donde se mostrard el intervalo de tiempo estimado para

cumplir con las actividades.

En segunda instancia es encontrar los proveedores de materiales de telas e insumos
que seran utilizados para la confeccion de la coleccion, consecuentemente se empieza
el desarrollo de patrones y muestras, creando prototipos de toda la coleccién de manera
que se pueda probar las medidas y analizar la reaccion de los textiles al momento de
la transformar en prendas de vestir, por lo general estas mismas sufren de varios
cambios constantes antes de que se seleccione el producto final o por ende los disefos
son cambiados e inclusive cancelados antes de que llegue a la produccion(Lynne

2012).
2.6.1.1.Patronaje

Actualmente, en la industria de desarrollo y produccion de prendas de vestir, se
requieren profesionales conocidos como patronistas o disefiadores capaces de crear, en
un tiempo limitado, nuevos modelos que sean econdmicamente viables para la
produccion y satisfagan la creciente demanda de los consumidores. Estos especialistas
deben dominar el método de construccion de nuevos modelos mediante la

transformacion de patrones basicos.

Para Castro (2011), el patronaje plano en la confeccion de prendas es andlogo a la
arquitectura en la construccion. Se trata de elaborar los planos de una prenda,
dividiendo las diversas areas del cuerpo humano a vestir en piezas separadas. Cada
pieza se adapta a una region especifica del cuerpo, y el resultado es un modelo de
prenda que coincide con el disefo previamente propuesto. Cuando se refiere al término
industrial’ menciona a esos planos que estan creados con la linea de corte, es decir,
que incluye margenes de costura y contiene todos los detalles esenciales para

posibilitar y simplificar los procesos de produccion en masa.

El patronaje se refiere al método de construccion de una prenda de vestir basado en
un disefio especifico. Es esencial que un disefador tenga conocimientos de patronaje
al desarrollar un nuevo modelo para garantizar que su disefio se confeccione de manera

exitosa.
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2.6.1.2.Corte

El proceso de corte se realiza utilizando maquinas cortadoras verticales manuales,
las cuales son operadas por trabajadores con conocimientos técnicos para su manejo.
Ademas, estos operarios son responsables de llevar a cabo el mantenimiento basico de

las cuchillas.

El corte industrial se refiere a cortes a gran escala, con dimensiones especificas,
llevados a cabo en un area especializada destinada a cortar las piezas necesarias para
la fabricacion de prendas de vestir. Este proceso implica extender varias capas de tela
sobre la mesa, siguiendo un trazo impreso como guia, y realizar el corte segun las
medidas requeridas. Posteriormente, se obtienen lotes de diferentes tallas, compuestos
por las piezas que forman cada prenda. Ademas, se realiza la separacion entre las

piezas cortadas y los retales, que son los sobrantes del proceso.

La evaluacion del proceso de corte se lleva a cabo al calcular el perimetro cortado
por cada cortador, es decir, la distancia total recorrida por las piezas que componen
una prenda. El trazo proporciona la informacién del perimetro total a cortar. Sin
embargo, realizar mediciones parciales no es factible para el control de la planta, ya
que solo se puede medir una vez que se haya completado el corte de todas las piezas y

unidades deseadas.

La longitud total cortada es la suma de las distancias recorridas al cortar las piezas
que forman una prenda. Al finalizar el corte manual para una prenda especifica, se
determina el recorrido total, permitiendo conocer el perimetro total del recorrido. Sin
embargo, no es posible obtener el perimetro parcial, ya que no se puede medir la

cantidad de piezas cortadas individualmente.

Posteriormente, las muestras que han sido confeccionadas son comercializadas
hacia los vendedores al detalle, las cuales son exhibidas en ferias de comercio, en
showroom, a través de representantes independientes o son comercializadas
directamente hacia una tienda fisica. Por otra parte, las ventas tradicionales se realizan
cuando los vendedores hacen sus pedidos con seis meses antes de la temporada en el
cual planean vender la coleccion por lo que estos pedidos especifican la cantidad de

producto que se producird y cuando el vendedor espera recibir su entrega.
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2.6.1.3.Confeccion

La confeccion es una de las fases mas importantes en la industria ya que tiene como
finalidad brindar al usuario prendas de vestir asequibles, la cual se refiere a la actividad
de fabricacion de prendas desde el inicio. Dicho de otra manera, trata en definitiva en
disenar la idea, realizar el corte y coser las piezas de tela hasta complementar dicha

prenda (Cabrera 2018).
2.7.Sistema de produccion

Por otra parte, para Rojas (2014), el inicio del sistema de produccion se da al
establecer un objetivo y un producto para la comercializacion. La elaboracion del
producto implica la implementacion de un procedimiento especifico, considerando la
capacidad instalada del sistema de produccion. Esta capacidad abarca recursos
financieros, personal, maquinaria y equipo necesarios para llevar a cabo el proceso de

produccion.

ADICION DE VALOR

INSUMOS Y TRANSFORMACION
MATERIA PRIMA ? ? PRODUCTO

Imagen 10. Esquema del sistema de produccion

Fuente: Tomado de Rojas (2014)
Dentro de una empresa, el sistema de produccion puede ser examinado desde dos
perspectivas: su concepcion y su gestion operativa, representando estas las etapas

fundamentales para su implementacion.

Seleccionar la ubicacion adecuada para iniciar un negocio puede ser determinante
para su éxito o fracaso, ya que esta elecciéon impacta en aspectos esenciales como la
disponibilidad de mano de obra. Para que el sistema de produccion funcione
eficazmente, es fundamental contar con una investigacion solida que facilite la

evolucion y el desarrollo de las operaciones.
Produccion Modular

Implica en organizar y tecnificar la produccion en lotes con la finalidad de contar
con una produccion continua, en cada modulo se asignan estaciones especificas a cada

una de las operaciones que componen el proceso, por lo cual cada estacion busca
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producir o ensamblar una pieza que forme parte del producto final. Ademas, en el
modulo se requiere la presencia de operarios polivalentes que sean capaces de
colaborar con sus compafieros o asumir roles de otros operadores en algin momento

que sea necesario, lo cual no genera dependencia de la mano de obra en una actividad

(Rojas 2014).

FL
4H

Imagen 11: Proceso modular

Fuente: Tomado de Rojas (2014)

Produccion lineal

Se centra en realidad en el producto y los recursos organizados en torno a él, que
suelen ser de volumenes altos en general y los productos son estandarizados, por lo
cual los materiales se mueven de manera lineal de una estacion a la siguiente en una
secuencia ya fijada, es decir que cada operador realiza un proceso en que las
operaciones se realizan una y otra vez con minima o ninguna variabilidad (Carro y

Gonzales 2018).

mmp T mmp T2 - T'3 mmp T4 mm

—

tarea o estacion de trabajo flujos del proceso

Imagen 12: Proceso en linea

Fuente: Tomado de Carro y Gonzales ( 2018)
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Produccion intermitente

Este proceso se refiere a que se logra a cantidades medias, pero con una gran
variedad de productos, por lo cual consta en compartir recursos a los productos y se
produce un lote determinado y luego se procede a cambiar al siguiente, por lo que no

hay una secuencia estandar de operaciones a través de las instalaciones (Carro y

Gonzales 2018).
’ \ ﬁ \ tarea o estacion

de trabajo

—
=0=0—0~ =
flujos del producto

Imagen 13: Proceso Intermitente
Fuente: Tomado de Carro y Gonzales( 2018)

Produccion por proyecto

En este proceso se puede lograr un alto grado de personalizacion y la produccion
por lo general suele ser baja. Su secuencia es Unica para cada producto y al ser procesos

de larga duracion y gran escala, los pasos se utilizan para confeccion de un solo

producto (Carro y Gonzales 2018).
tarea o estacion

) o
700
de trabajo
N\ /7 —
o —) ° flujos del producto

Imagen 14: Proceso por proyecto

Fuente: Tomado de Carro y Gonzales ( 2018)

2.8.Tiempos y Movimientos

La optimizacién de procesos en una empresa se ve beneficiada de manera
significativa mediante la realizacion de estudios de tiempos y movimientos. Estos
estudios involucran un andlisis minucioso de cada fase de una tarea o proceso, desde
la ejecucion de movimientos individuales hasta la medicion precisa de los tiempos

requeridos. Al descomponer las tareas en elementos mas pequefos y evaluar la
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eficiencia de los movimientos, las empresas pueden identificar ineficiencias, eliminar
pasos innecesarios y mejorar la productividad. Ademas, dichos andlisis ofrecen una
fundamentacion objetiva para definir estdndares temporales, perfeccionar la
planificacion y programacion de tareas, asi como brindar una capacitacion efectiva al
personal. Por ende, los estudios de tiempos y movimientos contribuyen a una
utilizacion mas eficaz de los recursos y a alcanzar mayores niveles de calidad y rapidez

en las operaciones comerciales (Cabrera Aguilar, 2022).
2.9.Producto terminado

Un articulo acabado se refiere a cualquier producto que ha concluido su proceso de
fabricacion pero que aun no ha sido vendido o entregado al consumidor final. Esta
categoria se aplica a articulos que han pasado por la fabricacion o procesamiento con
el proposito de afiadirles valor, marcando asi la fase final en el tratamiento de los

bienes.

La cuenta de Productos Terminados es una cuenta de control que incluye un registro
diario conocido como mayor de inventario o de bienes completados. Este registro
proporciona informacion detallada sobre los productos fabricados y entregados,

incluyendo detalles sobre cantidades, precios, fechas y costos unitarios (Peralta 2020).
2.10. Marcas referentes y/o aspiracionales
‘PRODUTEXTI CiA. LTDA”

Es una empresa ambatefia reconocida a nivel nacional que se dedica a la elaboracion
de varios tipos de tela para la fabricacion, distribucion y comercializacion de
productos, enfocados en brindar moda que sea innovador y de calidad en base a

estandares y normas internacionales.
Produccion

e Corte: Proceso que comienza con la produccion mediante el corte en
medidas especificas para la su distribucion en las areas respectivas.

e Confeccion: se da forma en el corte de la tela de acuerdo con lo que el cliente
solicito en el catalogo de la empresa.

e Urdido: Incorporacion de las piezas entregadas en el area de confeccion

mediante el cual se preparar los hilos que intervienen en el proceso.
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e Elaboracion: Inicia en el urdido seccional de manera que se ubica los hilos
a utilizarse en base a los requerido de los clientes.

e Bordado: Acabados de la prenda

e Plegado: Unir el modelo confeccionado en la tela con el elastico que se
requiere el producto.

e Surtido y Empacado: Armado de cajas y etiquetado del producto,
verificacion del producto no tengas errores para proceder con el despacho

de la orden.
REFERENTE: (DEYSI VALENCIA)

(Diseiiadora de moda encargada en la asesoria de fichas técnicas para los

procesos de produccion dentro de las empresas de confeccion)

Dentro del competitivo mundo del disefio de moda y la gestion empresarial, la
profesional destaca como un referente en la creacion de fichas técnicas integrales. Su
enfoque meticuloso y su compromiso con la precision han transformado la manera en
que las empresas de moda abordan la documentacion de sus procesos. Deysi, ha
demostrados consistentemente la capacidad de traducir complejas visiones creativas
en fichas técnicas detalladas y comprensibles, ofreciendo un modelo ejemplar para la

integracion de diseno y eficiencia operativa.

Su destreza en la creacion de fichas técnicas integrales no solo refleja su arte en el
ambito creativo, sino que también ha influido significativamente en la eficiencia
operativa de las empresas de moda, ya que al tratar minuciosamente cada detalles en
sus fichas técnicas ha proporcionado a las empresas una herramienta crucial para
traducir la creatividad en resultados tangibles de manera exitosa ademas de que no solo
mejora la calidad del disefio, sino que también optimiza los procesos internos,
ofreciendo asi una perspectiva integral que busca inspirar practicas empresariales mas

efectivas y sostenibles.

En ultima instancia, no solo se destaca como una referente en la creacion de fichas
técnicas, sino que también actia como una fuente constante de inspiracion para la
innovacion continua en la industria de la moda. Su habilidad para integrar la estética
con la funcionalidad en cada detalle de sus fichas técnicas no solo sirve como un

modelo para la documentacion efectiva, sino que también inspira a los disefiadores y
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empresarios a buscar nuevas formas de abordar los desafios de la industria, ademas de
motivar a futuras generaciones a buscar la excelencia y creatividad en la confeccion

de fichas técnicas integrales para las empresas de moda.
2.11. Visionario

PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A

Es una compafiia ubicada en la provincia de Tungurahua que se especializa en la
fabricacion y venta de calzado. Se destaca por ser una de las pioneras en la exportacion
de productos no tradicionales y ha mantenido su posicion en la lista de las 200

empresas mas grandes del pais en los Gltimos afios.
Sus lineas de produccion son:

e Zapatillas de lona
e (Calzado de cuero escolares y casuales
e Botas y sandalias de plastico

e Plantas, pisos, tapetes de cauchos
Procesos

En la Imagen 15, se presenta de manera global la secuencia de los procedimientos
desde el comienzo hasta la conclusion en la empresa, mostrando las conexiones entre

los distintos tipos de procesos que estan relacionados con el cliente.

Las secciones presentes en este mapa son: procedimientos estratégicos,
procedimientos operativos y procedimientos de respaldo. Considerando los requisitos
y especificaciones del cliente como punto de partida, y la satisfaccion del cliente con
el producto como resultado final. De este modo, los procedimientos especificados son
aquellos que son gestionados responsablemente por el area de Industrias Diversas,

como es el caso de la Gerencia y Administracion, junto con la parte Operativa.

Por otra parte, los procesos de negocio constituyen de modo que son necesarios
para la obtencion de productos de caucho, eva, relax inyeccion, lo que es lo mismo que

estan constituidos principalmente por los procesos de produccion.
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Imagen 15. Mapa de procesos Plasticaucho

Fuente: Tomado de Mantilla (2018)
ZARA (Inditex)

Imagen 16. Empresa Zara (grupo Inditex)
Fuente: Tomado de Sevilla (2022)

Actualmente se destaca como una de las marcas de ropa mas famosas y exitosas
globalmente. Su método de expansion ha mantenido una conexion cercana con su
publico objetivo y las tendencias actuales. La singularidad de esta empresa ha
alcanzado tal nivel que la Universidad de Harvard la ha seleccionado como un caso de
estudio. Esto se debe a la estrategia del fundador, que se centra en ofrecer la moda que
los clientes desean, ajustandose a sus preferencias y fusionando disenadores y

estrategias comerciales, una idea que parece evidente para el éxito.

Buscan establecer un estandar en el proceso a través de una filosofia centrada en la
vida, donde Zara instruye a su equipo de colaboradores para que vean a los clientes
como un tesoro que debe ser cuidado. No se trata solo de crear y producir, sino también

de conectar con ese cliente, por ejemplo, en Corufia, en una de sus instalaciones
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capacitan al personal de ventas y definen al cliente como un nifio pequefio al que deben
ayudar, consentir y educar, evitando cualquier tipo de trato negativo, incluso si esto
afecta el estado de animo de sus padres, ya que los clientes tienen el poder. Ademas,
buscan constantemente agregar valor al proceso para eliminar y mejorar procesos,

productos y servicios.

Zara busca mantener una rapida rotacion de productos para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes en un mercado de moda rapida, ya que se
enfoca en vender constantemente una imagen de moda fugaz y asequible. En cuanto a
la parte operativa, donde se lleva a cabo la produccién y distribucion, ocupa un espacio
equivalente a aproximadamente once campos de futbol. Su sistema de distribucion
implica la entrega de nuevos productos dos veces a la semana en todas sus tiendas, que
suman un total de 1.763 en cerca de 86 paises, con 327 de ellas ubicadas en Espana.
Es importante destacar que buscan evitar el almacenamiento y destinan toda la
superficie de venta para girar rapidamente los productos y minimizar la acumulacion

de inventarios.
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CAPITULO III
INVESTIGACION DE MERCADO
3.1.Analisis externo
3.1.1. Analisis PEST

El anélisis PEST implica en examinar los elementos que se encuentran mas alla del
control directo de una empresa que puedan influir significativamente en su progreso
futuro (Milla y Martinez 2012). Su objetivo principal es entender los factores que
afectan al pais en donde se planea o se lleva a cabo un negocio y se desglosa en lo
politico, econdmico, social, tecnologico, o en ocasiones se amplia para incluir factores

adicionales como ambientales, psicologico y legal.

Con este analisis, se busca identificar los posibles factores que pueden afectar a la
empresa, y a la vez prepararse a las desventajas mediante una planificacion anticipada

y la toma de decisiones mas acertadas.
3.1.1.1.Entorno politico

Dentro del plan de gobierno Guillermo Lasso tras dictar muerte cruzada del
Legislativo y Ejecutivo, Ecuador pasa por una crisis politica y de seguridad, conforme
a que se acercaron nuevamente a las elecciones en donde se eligio al actual presidente

Daniel Noboa el cual terminaré el periodo de gobierno.

Tras este cambio brutal el actual presidente propuso la reduccion de tasas de interés
para micro, pequefias y medianas empresas que representan el 99% del sector
productivo ecuatoriano y la creaciéon de programas de garantia de crédito (Moreno
2023). Asi mismo en el sector de las pymes se genera tres de cuatro empleos, ademas
de las politicas publicas tiene repercusiones en el crecimiento y el desarrollo del pais,
por lo que las pymes en el Ecuador demuestran una notable capacidad para transformar

y experimentar un crecimiento exponencial (Araque y Rivera 2019).
3.1.1.2.Entorno econémico

Segun los datos del Ministerio de la Produccion en la pagina Circulo de Estudios
Latinoamericanos (Cesla 2023), las pequefias y medianas empresas (pymes) en
Ecuador han experimentado un crecimiento anual promedio del 10%, lo que ha tenido

un impacto positivo en la economia nacional al reflejar un buen desempefio
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empresarial, generar empleo y promover la competitividad. El pais tiene como objetivo
impulsar su industria textil, buscando incrementar las exportaciones. De acuerdo con
la Asociacion de Industriales Textiles de Ecuador (AITE), las ventas en este sector
alcanzaron los USD 1.143 millones. La intencion es integrarse a las cadenas globales
de valor, ya sea mediante la manufactura o la comercializacién de productos propios,
con el fin de mejorar la competitividad a través de nuevos modelos de negocios y

construir una nueva etapa en este sector.

El gobierno actual de Ecuador esta brindando un crédito a una tasa de interés del
1% y un plazo de 30 afos dirigido a microempresarios, emprendedores y artesanos.
Este préstamo, que varia entre $500 y $5.000, se otorga como capital inicial para la
puesta en marcha de nuevos negocios, con la meta de estimular la economia nacional

y fomentar la creacion de empleo (BanEcuador 2023)
3.1.1.3.Entorno tecnologico

El sector textil de confeccion ha experimentado cambios significativos en su
entorno ya que ha adoptado tecnologias innovadoras con el objetivo de mejorar los
procesos de produccion. En el Ecuador las industrias textiles presentan un claro
contexto de innovacidn tecnoldgica debido a que dentro de una empresa se puede ver
en las aplicaciones iniciales de la comunicacion y maquinas con tecnologia de punta

para el desarrollo de prendas (Guamanquispe 2022)

Sin embargo, dentro de una empresa textil en los procesos de produccion se ha
caracterizado como funcion principal utilizar una ficha técnica con el objetivo de
proporcionar la estandarizacion de los productos, con el cual ha seguido con un camino

de mejora y sofisticacion al largo del tiempo.

Inicialmente, las fichas técnicas eran documentos fisicos escritos a mano que
contenia informacion basica sobre los procesos, medidas y pasos a seguir y con el
avance de la tecnologia y la informatizacion de los operarios, las fichas técnicas han
evolucionado hacia formatos digitales mas complejos y detallados y actualmente suele
incluir datos precisos sobre cada etapa del proceso de produccion desde la seleccion

de materiales hasta las instrucciones de confeccion y empaque.

Ademas, dentro de las empresas también han comenzado a utilizar software

especializados para la creacion y gestion de fichas técnicas ya que estos programas
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permiten una mayor automatizacion facilitando una mayor actualizacion rapida y la
distribucion eficiente de la informacion a lo largo de la cadena de produccion. En
conclusion, las fichas técnicas han evolucionado implicando una transicion de

documentos escritos a mano a formatos digitales.
3.1.1.4.Entorno ambiental

Si bien es cierto la industria textil se considera uno de los mas contaminantes ya
que ha ido evolucionando de manera répida, trayendo consigo daios al medio
ambiente mediante tecnologias, creaciones de nuevos modelos de negocios o

movimientos sociales (Ponce y Arequipa 2022)

Sin embargo, una ficha técnica para los procesos de produccion de una empresa es
factible desde la seleccion de materiales ya que ayuda a especificar la reduccion de la
demanda de recursos naturales y minimizar el impacto ambiental, ademas de que sirve
para la optimizacion de procesos con el fin que se pueda reducir el consumo de energia,

agua y otros recursos disminuyendo asi su huella ambiental.

Por otra parte, una ficha técnica también puede incluir pautas claras sobre como
gestionar los residuos generados durante la produccion, en los que se puede incluir la
recoleccion de recortes de tela para su reutilizacion en otros productos. En conclusion,
una ficha bien desarrollada en el sector textil puede ayudar a minimizar de muchas
maneras el impacto ambiental al promover practicas de produccidon sostenible y

eficientes.
3.1.2. Tendencias de consumo

Las tendencias de consumo se refieren a cambios en las transformaciones en que
las personas interactiian de manera cultural y social, asi como los procesos de consumo
crean distinciones sociales entre individuos, los cuales son fendmenos ciclicos que
pueden renovarse y ajustarse con el tiempo demostrando una capacidad Unica para
reinventarse, adaptarse a las necesidades y preferencias cambiantes de la sociedad. Se
forman a partir de las preferencias compartidas de un grupo de personas y no estan
estrictamente ligadas a la moda ya que la sociologia de las tendencias se enfoca en
comprender como se generan estas modas considerando factores como la imitacion, la

difusion y el papel de ciertos individuos como marcadores sociales (Reyes 2016).
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En el sector textil la automatizacion e inteligencia artificial estan destinadas a
realizar tareas similares a las humanas por lo cual se estan transformando
significativamente las operaciones en la industria de la moda. La automatizacién se ha
convertido en una presencia perdurable, evidenciada por el hecho de que
aproximadamente la mitad de las empresas que han alcanzado un nivel maximo en su
transformacion digital declaran tener una estrategia claramente establecida en la
inteligencia artificial. Este cambio sefiala un impacto profundo en la forma en que las
empresas de moda abordan sus procesos adoptando tecnologias automatizadas para

mejorar la eficiencia y calidad en diversos aspectos de su cadena de valor.

Las soluciones que estan configuradas para automatizar y simplificar las
operaciones de las empresas de moda se encuentran: la automatizacion de la logistica,
maquinas de coser automatizadas, la comercializacion en linea, generacion
automatizada de contenido y de manera fundamental, el procesamiento de datos

impulsados en la inteligencia artificial.

En consecuencia, la industria de la moda relacionada con el consumo se enfoca en
la eficiencia de la produccién, asi como a la capacidad de respuestas rapidas a las
tendencias emergentes, por lo cual la implementacion efectiva de fichas técnicas
automatizadas agiliza los procesos de disefio y produccion, permitiendo a las marcas
adaptarse con rapidez a los cambios en la demanda y las tendencias del mercado. Esto
no solo optimiza los tiempos y recursos de la cadena de suministro, sino que también
satisface las expectativas de los consumidores que buscan acceder a las Ultimas
tendencias de manera agil, por ende, la herramienta de fichas técnicas se erige a ser
como un pilar esencial para la gestion eficiente y la adaptacion agil en la industrial de

la moda contemporanea.
3.1.3. Segmentacion del mercado potencial

“El mercado potencial representa la cantidad maxima de compradores por lo que

se puede dirigir la oferta comercial de la empresa” (Rivera y Lopez 2012).

En el presente proyecto el andlisis de la segmentacién del mercado potencial esta
enfocado en las diferentes empresas de la industria textil de la Zona 3 de Tungurahua,
en donde se cuenta con 80 empresas activas en el sector textil y de las cuales, 72 han
presentado sus balances financieros. Segun los datos recopilados de estas empresas, se

han observado que en conjunto generaron ingresos por ventas a 196.13 millones de

38



dolares en el tltimo periodo contable. Ademas, los ingresos totales de estas compaifiias
alcanzaron a la cifra de 0.20 mil millones de délares. Por lo tanto, estos datos revelan
la importancia econdmica de este sector y resaltan la necesidad de abordar eficazmente
los procesos de produccion para maximizar la rentabilidad.

La implementaciéon de una guia funcional como es la ficha técnica integral
conforma a las necesidades especificas de estas empresas podrian no solo disminuir el
margen de error en los procesos productivos, sino también contribuir
significativamente a la optimizacion del tiempo y la facilitacion de los procedimientos
de produccién, con el potencial de mejorar aiin mas los resultados financieros del

sector textil.

80 72 196,13 mill. 0.20 mil M

l;h. Nombre L 1IN Empleados Ingresos Totales IR Causado  Activos Patrimonio Ingresos ventas  U. a

274 PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A. €1410.09 1303 105.903.398,17 632.675,26 83.650.267,82  3B.272.276,58 102412.731,10
1600 TEXTILES INDUSTRIALES AMBATENOS S.A. TEIMSA €1312.01 151 10.803.833,73 78.974,56 16.323.029,73 7.581.796,81 10.803.724,41
1773 CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A. €1571.01 138 12.316.561,29 20.032,83 13.385.745,21 4.194.60045 12.182.082,90
2641 PRODUTEXTI CIA. LTDA. Cc1311.02 66 7.961.03259 55.221,30 B8.774.636,24 1.552.004,32 7.957.55436
2811 D-CHRISTIAM MARYURI CIALTDA, C1410.03 52 9.167.528,06 85.275,48 6.868.825,19 831.628,71 9.167.261,22
3742 IMPORTADORA TEXTILES TORRES "TORRETEXIMPORT ™ S.A. €1399.01 10 6.923.744,77 90.154,28 4.586.123,81 B42.777,41 6.923.744,77
4148 CORPORACION IMPACTEX CIA. LTDA. 137102 79 482931807 66.326,99 4.881.325,79 1.123.798,03 4521.328,77
3030 TEXTILES GUTIERREZ GUTMAN CIA. LTDA. 143002 78 3.183.802,04 40.95834 3.607.159,07 2,838.824,14 3.163.802,04
5811 MILBOOTS CIA. LTDA. C1520.01 51 432744274 0,00 3402.532,79 -4.005,23 3.279.269,60
5994 CABARO C. LTDA. C1511.01 4 177.018,15 60,00 4.394.806,98 367057346 177.018,15
7141 COMERCIALIZADORA BUENANO E HIIOS TEXCORE SAS. €1392.01 5 1.761.093,63 61.648,86 2.322.898,90 221403333 1.731.583,72
6109 TENERIA SAN JOSE C LTDA C1511.01 34 228660998 0,00 2.125.200,35 1.103.685,80 1611.694,17
8357 PROMEPELL S.A. C1511.01 3t 1.278.285,01 22.368,00 225571740 £95.06145 1.279.285,01
8616 PIEFLEX S.A. C1410.09 20 1.429.248 61 0,00 2289.058,23 302.577,77 1417.848,75
8796 JEAMUP S.AS. £1470.02 3 2,604.195,69 0,00 1.120.131,58 285.011,74 2604.19569
5093 TEXTIL SANTA ROSA TEXSARO C.A. Cc1311.02 20 1.370.575,04 1.165,26 2.070.576,74 577.338,16 1.232,907,73
9387 CALZALONASA. €1520.02 73 338316815 458823 324.093,21 -269.237,67 338316815
9670 OSWALDO HOLGUIN MINO CIA. LTDA. €1520.02 72 2.340.07043 4.805, 28 341.405,28 -558.662,67 3.340.07042
10383 TEXTREN CIA.LTDA, €1313.01 6 1.319.34867 29.871,05 1318.992,31 692.343,28 1.319.348,67
10685 |INDUSTRIAL Y COMERCIAL TECNORIZO S.A. €1392.01 29 52198832 0,00 1.752.909,67 1.092.983,99 492,392,350
11631 COMPARIIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI CIA. LTDA.  C1520.01 16 7521436 9.971.01 124345480 88112773 T751.745,07
11653 TENERIA DIAZ CIA, LTDA. C1511.01 17 681.046,63 3.088,58 144874443 658.838,12 65243242
11858 MARELI CORPORACION TEXMARELI CIALTDA. C1410.02 33 144943109 17.268,60 837.269,66 203.819,96 144691929
11870 INDUSTRIA DEPORTIVA EOMANSPORT CIALTDA, C1410.02 13 85332501 2.796,33 1.149.977,97 718.233,65 833,008,786
14976 INCALZA SA €1410.09 23 1.223.757 34 47.273,30 405.581,90 80,313,537 1.223.757,34
15902 CAMOBO S.A. C€1520.02 133 1.436.539,06 9.102,82 239.14375 -332.79537 1.436.539,06

198.769.769,25 | 1.576.419,09 187.139.707.80 70.137.521,08 196.133.791.04

Imagen 17: Empresas de la Industria Textil

Fuente: Tomado de Superintendencias de Compaiiias (2022)
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Tabla 1

Variable Demogrdfica de Mercado Potencial

VARIABLE DEMOGRAFICA

Usuario
Ocupacion

Profesion

Aspiracion social

Empresarios
Industria textil

Gerente propietario

Optimizacion de procesos produccion de la

empresa

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Tabla 2

Variable Geografica de Mercado Potencial

VARIABLE GEOGRAFICA

Pais
Region
Provincia

Ciudad

Clima

Ecuador
Sierra
Tungurahua

Ambato

Templado andino con temperatura media anual de 9°C a
20°C

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Tabla 3

Variable Psicogrdfica de Mercado Potencial

VARIABLE PSICOGRAFICA

Personalidad

Son individuos que buscan emprender diversas
actividades, salir de su area de confort y mantener una
actitud positiva, personas con habilidades resolutivas y
de mentalidad abierta capaces de implementar métodos
que contribuyen el aumento de la productividad en el

entorno empresarial
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Exploran nuevas experiencias y aprecian la iniciativa,
mantienen una dieta equilibrada, disfrutan de la actividad
Estilode vida  fisica y Ilevan un estilo de vida activo haciendo que les

facilite la comunicacién efectiva con los demas

Centrados en las actividades laborales, Interesados en la

Intereses normalizacion de procedimientos.

Valores Responsabilidad, Confianza, Compromiso

Caracteristicas Personas que valoran la independencia con una firme

culturales seguridad orientada hacia el futuro

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

3.1.4. Analisis del sector y del mercado de referencia

A raiz de la pandemia, el sector textil y de confecciones en Ecuador ha ido
evolucionando notablemente en los ultimos afos, a pesar de los desafios que enfrento
la industria nacional. Esto demuestra la capacidad del sector frente a las adversidades,
que presenta un aumento del 1% por parte de las exportaciones en 2020 en

comparacion al 2019.

La economia del pais se sustenta en gran medida en la industria textil y de
confecciones, la cual se caracteriza por la presencia de numerosas empresas, la
creacion de empleo formal y su notable contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)
de Ecuador. Estados Unidos, Colombia y Perti se posicionan como los socios
comerciales mas importantes de esta industria ecuatoriana en la actualidad. Asimismo,
se estan explorando oportunidades en los mercados de México y Centroamérica con el

proposito de diversificar y encontrar nuevos compradores.

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por la Asociacion de
Confeccionistas Textiles (Acontex), aproximadamente el 36% de todas las prendas de
vestir adquiridas en Ecuador tiene su origen en la diversa gama de empresas textiles
ubicadas en Tungurahua. Este personaje abarca desde pequefias y medianas empresas
hasta grandes corporativos, asi como la contribucion de artesanos y microempresas en

la region.
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La industria textil de confecciones en Tungurahua se ve fortalecida por una
infraestructura completa de empresas proveedoras de insumos y servicios, que en
conjunto constituyen el “cluster textil y de confecciones”. Por otra parte, la industria
de confeccion se abastece tanto de tejidos de produccidon nacional como de textiles
importados, ademds los accesorios esenciales en la industria, como hilados
especialmente (hilos de coser), herrajes, cierres y botones, en su mayoria son
importados, aunque algunas empresas locales pueden satisfacer ciertos estandartes de
calidad y variedad en su oferta. Adicionalmente en Tungurahua las prendas mas
fabricadas abarcan una variedad de categorias, destacando especialmente la

produccion de jeans, ropa interior, camisas, chompas y uniformes.
3.1.5. Indice de saturacion del mercado potencial (series corta)

Al determinar el indice de saturacidn, es esencial entender con claridad la cantidad
de clientes potenciales, asi como las empresas u organizaciones que adoptan guias de

procesos de produccion como estrategias de optimizar tiempos y agilitar los procesos.

En el mercado se puede adaptar a los parametros necesarios que se dan para los
procesos como una guia para mejorar la produccion, generando una ventaja

competitiva, utilizando de manera eficiente los recursos y tiempos.

No obstante, en Ambato, la ciudad exhibe una considerable presencia de industrias
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir, sin llegar a una saturacion en los
procesos de produccion. Por el contrario, esto brinda la oportunidad de desarrollar un
nuevo modelo de fichas para la produccion de prendas de vestir, fundamentado en
estrategias que impulsen la mejora de la competitividad empresarial y reduzcan los

errores en la aplicacion de los procesos en la confeccion de ropa.

Al evaluar el indice de saturacion del mercado en este contexto especifico, se puede
observar que la oferta actual de fichas técnicas se encuentra en equilibrio con la
demanda existente. Esta situacion ofrece una oportunidad ideal para implementar
innovaciones tanto en el disefio como en la eficiencia de los procesos de produccion,
por lo cual estd condicion favorable crea un espacio amplio para mejorar la calidad y
diversificar las fichas técnicas lo que a su vez contribuira a fortalecer la competitividad

de las empresas textiles en Ambato.
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3.1.6. Analisis estratégico de la competencia (benchmarking)

El benchmarking es un proceso continuo y no solo una soluciéon que al aplicarla a
la empresa resuelva los problemas de la misma sino también que es un proceso que se
tratard una y otra vez, teniendo en cuenta que esta en busqueda constante de las mejores
practicas de la industria considerando que esta en un cambio constante y para adaptarse
se ha desarrollado nuevas practicas por lo que se puede asegurar que las mejores de

hoy también seran del futuro (Morales 2009).

Para la empresa Impactex la competencia directa son las siguientes empresas,
Dchristian Maryuri, Boho, Produtexti, de acuerdo con el referente de la marca
potencial Mao, debido a que también se especializan en proporcionar productos
semejantes y se dirigen al mismo grupo de consumidores, encontrandose en la misma

area geografica. A continuacion, se realiza un andlisis de competencia:
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Tabla 4

Andalisis de Competencia de la Empresa Impactex

Competencia

Productos

Precio

Disefo

Calidad

Estrategias de Mercado

DCHRISTIAN
MARYURI

BOHO

PRODUTEXT]I

Ropa interior

(Hombre,
Mujer)

Camisetas

Medias
chaquetillas

Deportivo
hombre

Deportivo
Mujer

Deportivo
infantil

Boxer

Calzoncillos

0

Desde $15.90 hasta
$25.50

Desde $29.00 hasta
$45.50
Desde $12.30 hasta
$23.00

Desde $15.50 hasta
$49.90

Desde $8.30 hasta
$55.00

Desde $16.00 hasta
$45.00

Desde $8.50 hasta $
15.00

Desde $6.50 hasta
$14.30

Cuentan con productos
hechos con los materiales
més suaves, y duraderos
capaces de garantizar para
gue se sientan seguros y
cémodos durante todo el
dia. Productos con disefios
atractivos y  distintos
modelos, y cuenta con una
amplia gama de colores.

Productos con disefios
minimalistas y versétiles,
tienen colecciones con
muchas variaciones

Tienen variedad de
modelos y colores para
todos los estilos,
estampados de tendencias,
cefiido al cuerpo.

Fabricado con los
mejores
estandares de
calidad regido por
las normas 1SO

Buena, con
acabados y
textiles de
microfibra de
calidad

Buena, con
maxima calidad
con materiales
100% algod6n y
microfibra.

La publicidad incorpora la comunicacién como
un componente crucial, reconociendo que su
objetivo no es solo informar, sino también
motivar, incentivar, y generar una respuesta
positiva por parte del receptor del mensaje
publicitario. Para lograr esto, se emplean
diversos canales como redes sociales radio y
sitios web.

Cuentan con tiendas fisicas, redes sociales,
pagina web, catélogos virtuales y alianzas
estratégicas con gimnasios locales

Sus productos se encuentran en diferentes
stands en los almacenes de la ciudad buscando
nichos de mercado para expandirse por toda la
provincia ademas tienen promociones Yy
descuentos del 25% en compras al por mayor y
menor en todas sus compras con el objetivo que
mas personas adquieran el producto

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 5
Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Textiles inteligentes

e Buena relaciobn  precio-
calidad

e Precios competitivos

e Control de calidad costuras y
terminaciones

e Productos nacionales

e Disefios Auges

e Envios a nivel nacional

e Ventas internacionales

Crecimiento del mercado productivo
del pais

Disponibilidad de materia prima e
insumos en el mercado nacional y
extranjero

Aumentos de clientes por motivo de
nuevas ofertas

Participacion en ferias y eventos de

productos
e Variedad de Productos
e Planta productiva propia
DEBILIDADES AMENAZAS

e Inadecuado  control de
inventario

e Transporte limitado

e Escaso de plan de publicidad

e Poco conocimiento  de
tiempos y proceso de
produccion

e Falta de una guia exacta para
la produccion

Nuevos competidores

Productos facilmente copiados
Cambio de gustos cambiantes de los
consumidores

Descuido de las  campafas
publicitarias

La informalidad de la produccién

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

3.2.Analisis interno

3.2.1. Analisis de recursos propios y disponibles

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto adecuadamente es necesario llevar

a cabo una evaluacion interna de los recursos disponibles para su desarrollo y gestionar
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su planificacion de manera efectiva, de tal modo que la orientacion proporcionada de
los procesos de produccion sera de gran ayuda para dicha empresa, por lo tanto, se

requerira de los siguientes recursos:
3.2.1.1.Recursos humanos

Para el desarrollo de este proyecto los recursos humanos son de vital importancia
por lo que se contard con los conocimientos y habilidades de los jefes de los
departamentos que estan encargados en la produccion de la Empresa Impactex y con
ayuda de su comprension sobre la importancia de una ficha técnica se integrard la
experiencia para desarrollar una guia de procedimientos que abarque los procesos de

confeccion.
3.2.1.2. Recursos materiales

Por otra parte, se requiere de diversos recursos materiales para recopilar y
documentar informacién precisa sobre el producto y ejecutar una ficha técnica por lo
que sera necesario los prototipos del producto para examinar caracteristicas y detalles
e instrumentos de medicion (cintas métricas), muestras de materiales e insumos
utilizados en la prenda como (telas, botones, cierres, hilos, seda, etiquetas) que sera
adquiriran de los respectivos departamentos, ademas de herramientas como
computadoras y camaras fotograficas si la ficha se crea digitalmente y para la

representacion visual.
3.2.1.3.Recursos tecnologicos

En el ambito tecnoldgico se dispone de ordenadores como laptops que dispongan
de software como Excel, Adobe Ilustrador de modo que ayude a elaborar las plantilla
para las propuestas de fichas referente a una guia de procesos produccion, ademas de
un celular inteligente con conexion a internet para la toma de fotografias que se

utilizara desde el inicio hasta el final de la investigacion.
3.2.1.4.Recursos financieros

El investigador cubrira con los gastos del proyecto con recursos propios sin
necesidad de un préstamo asi mismo, se contara con el apoyo familiar y de la empresa
para la adquisicion de materiales necesarios para crear y mantener las fichas y en otros

casos si es necesario para el asesoramiento profesional, de la misma manera para cubrir
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los gastos de transporte, vidticos y alimentacion lo cual es importante planificar y

asignar los recursos de forma efectiva para asegurar el éxito de la investigacion.
3.2.2. Analisis Cadena de valor

La cadena de valor se compone de una serie de actividades llevadas a cabo con el
fin de establecer y realzar la posicion de un producto o servicio exitoso en el mercado,
con un enfoque econdémico viable. Cualquier empresa que busque crear valor y mejorar
su competitividad puede alcanzar este objetivo al centrarse en la cadena de valor, ya
que permite a las organizaciones analizar de manera secuencial el conjunto de
actividades para perfeccionar cada fase y contribuir a optimizar una ventaja
competitiva. En esencia, se convierte en una herramienta de gestién estratégica al

influir en el posicionamiento de un producto o servicio en el mercado (Porter 2016).
3.2.2.1.Eslabon de investigacion y desarrollo

Para llevar a cabo el presente proyecto, es esencial considerar los procesos creativos
implementados por Impactex, una empresa que cuenta con un departamento de disefio
enfocado en la investigacion de tendencias actuales y futuras en disefio y materiales
para anticipar las demandas del mercado. La disefiadora de moda se encarga de crear
una macro coleccion de ropa interior y deportiva cada tres meses para la marca MAO,
y exclusivamente ropa interior para la marca Ynti. Ademas, se desarrollan colecciones
capsulas que incluyen prendas boxer y camisetas. En cada coleccion, se identifican dos
o tres productos mas vendidos que se producen de manera constante. Después de
realizar la investigacion, se crean prototipos en talla M como medida estandar, y se
presenta la exhibicidn a los directivos, como el presidente ejecutivo, el gerente general
y los departamentos de comercializacion y marketing, quienes son responsables de
aprobar los productos. Una vez aprobados, se procede a la produccion en tallas que

van desde la S hasta la XL.

En segunda instancia se desarrolla una ficha técnica que sera distribuida por todos
los departamentos el cual se encuentran las especificaciones de la prenda que incluye:
referencias, tallas, textil, composicion, consumo de tela, dibujo planos, ruta operativa
y el disefio grafico y de igual forma se solicita la materia prima a utilizar sin embargo
se almacena en bodega hasta distribuir cabe destacar que los proveedores de insumos
les ofrece etiquetas bordadas en 3D lo cual son pequetios detalles de valor agregado a

los productos de la empresa.
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3.2.2.2.Eslabon de abastecimiento de materiales y materia prima

Segun lo mencionado previamente, Impactex elige a sus proveedores considerando
criterios como calidad, precios y tiempos de entrega. Algunos de los proveedores
seleccionados son Ribel, Pat Primo, Texneo, Indutexma y Marquiacces. En cuanto a la
planificacion, esta se ajusta a la rotacion de cada producto. En el caso de los productos
mas vendidos, se realizan pedidos de rollos de tela con una semana de anticipacion
para garantizar que no falten en bodega ni en produccion, manteniendo asi un flujo

constante de movimiento.

La empresa realiza un monitoreo de la calidad de la materia prima proveniente de
los proveedores, aunque no examina todos los rollos de tela. Esto se debe a que se
adquieren 10 rollos por cada color, y dado que hay 10 colores en la coleccion, el total
seria de 100 rollos de tela por cada codigo. En este sentido, se realiza un muestreo
aleatorio, seleccionando, por ejemplo, tres de los 10 rollos de tela de color azul para

someterlos a un control de calidad.
3.2.2.3.Eslabon de produccion

La empresa cuenta con planta de produccién propia que posee de varias
maquinarias industriales como la Overlock, Recta, Bordadora, Recubridora,
Botonadora, para la ejecucion de confeccion de la prenda por lo que el proceso inicia
desde la planificacion y por consiguiente, el orden de corte de la referencia y se
procede al tendido en software Optitex y una vez impresa se realiza el corte de piezas
y la clasificacion por tallas, colores para enviar al area de produccion o maquilas al
mismo tiempo si el producto tiene estampados o algo especifico primero se envia las
piezas a estampar para luego pasar a la confeccion. Considerando lo mencionado
anteriormente, la seccion de produccion esta estructurada en modulos que abarcan
diversas etapas, como la unioén de piezas, corte de elasticos, presillado, recubierto,
pegado de etiquetas, remate y conteo de piezas. Ademas, la supervisora de produccion
tiene la responsabilidad de gestionar y supervisar el desempefio de cada area de trabajo

con el objetivo de garantizar la produccién de productos de alta calidad.

En cuanto a la eleccion de talleres externos, la compaifiia busca empleados
especializados en la confeccion de prendas deportivas para asegurar la calidad de los
productos. Ademas, se priorizan talleres que estén convenientemente ubicados para

facilitar la logistica de entrega. En lo que respecta al control de calidad del producto

48



final, se examinan diversos aspectos, como costuras, medidas con una tolerancia de
0.5 segun el cuadro de tallas, puntadas de seguridad y la fijacion adecuada de
estampados. Es importante destacar que cada prenda se somete a una exhaustiva

revision antes de proceder al empaque del producto.
3.2.2.4.Eslabon de comercializacion

La empresa Impactex distribuye sus productos a lo largo de todo el pais,
centrandose especificamente en la region Costa con un enfoque particular en
Guayaquil y Manabi donde se encuentran la mayor parte de los puntos de ventas,
asimismo tiene una presencia en la region Sierra abarcando ciudades como Ambato,
Cuenca, Quito. A nivel global, la marca Mao comercializa sus prendas en la region de
Norteamérica, con presencia destacada en México, Estados Unidos y Canada. México
se posiciona como el principal mercado consumidor de la marca para la ropa interior

de microfibra y las prendas deportivas de algodon.

Impactex utiliza diversas estrategias de comercializacién, que incluyen canales
tradicionales como distribuidores y un showroom fisico en la planta, junto con una
fuerte presencia en redes sociales. La promocion de sus productos se lleva a cabo
mediante plataformas virtuales, catdlogos en linea y un equipo de nueve asesores
comerciales que cubren diversas regiones del pais. Los destinatarios de sus productos
abarcan distribuidores, mayoristas, mercados internacionales y consumidores finales.
La empresa ha establecido colaboraciones con otras marcas en centros de exposiciones
y ha llevado a cabo alianzas estratégicas con empresas de productos alimenticios,

proporcionando prendas para impulsar la marca de ropa.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1.Estudio de publico objetivo

La realizaciéon de un andlisis del publico objetivo es esencial para adquirir
informacion valiosa y practica para la empresa, permitiendo la identificacion de
oportunidades de crecimiento y la mejora de su estrategia de marketing mediante una

investigacion de mercado eficaz (Chen 2023).

En la elaboracion de este presente proyecto se ha identificado el publico objetivo
que aporta a la investigacion, siendo necesario emplear herramientas esenciales para
la recopilacién de informacién relacionados con los aspectos que serviran como base
inicial para la elaboracion de la propuesta de fichas técnicas integrales para empresa

Impactex.

La primera herramienta que se va a aplicar son entrevistas no estructuradas dirigidas
a los jefes de los departamentos de la empresa los cuales son los encargados de la
produccion, con la finalidad de identificar las necesidades técnicas dentro de la
empresa Impactex y de la misma manera lograr incorporar los requerimientos técnicos

en el producto final.

El segundo instrumento que se aplicara es fichas de observacion a las fichas técnicas
que se aplican en la empresa, para que nos permita identificar los procesos que ellos

utilizan dentro de su trabajo.

Finalmente, se aplicara un listado de cotejo para determinar los items que contiene
las fichas técnicas que utilizan en la empresa, con el fin de conocer cual es el que
resalta mas y determinar como principal funcidn, para implementar en la propuesta
final de los cuales se espera cumplir con las necesidades de los operarios encargados

de cada area.
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4.1.1. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO TEXTIL E INDUMENTARIA

Entrevista dirigida a los encargados de produccion de los distintos departamentos de

la empresa Impactex

Objetivo
Recabar informacion sobre la utilizacion y funcionamiento de las fichas técnicas de

los diferentes departamentos de la empresa Impactex.
Informacion general

J Q1o o F: R
Nombre del entrevistado: . ...oooeerne ettt

L & P
Preguntas:

1. (Qué funcidn tiene una ficha técnica dentro de su departamento?

2. ;De los parametros que consta la ficha técnica en su opinion considera que es
funcional? ;Qué lo anadiria o que lo eliminaria?

3. (La ficha técnica por quien es aprobada?

4. (De qué forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al producto de
disefio?

5. (Con que personal interacttia la ficha técnica en su departamento para la
ejecucion del producto?

6. (Sila ficha técnica es enviada a una maquila quien da seguimiento a la misma?
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4.1.2. Fichas de Observacion

Tabla 6
Modelo de ficha de observacion de ficha de especificaciones

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha:

Datos Generales

Observador: Fuente de
Eecha: Observacion:
Tema:
Objetivo:
Detalles de la Ficha
Nombre de la Ficha técnica:
Responsable de la Ficha:
Referencia:
Descripcion del producto:
Descripcion de Textiles: Muestras de textiles:
Descripcion de Estampado: Firma:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nulo y 4 muy
alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacion proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato coherente y
una estructura logica

Existen copias fisicas 0 documentos
digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 7
Modelo de ficha de observacion de ficha de costos

FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales

Observador: Fuente de
Eecha: Observacion
Tema:
Objetivo:
Detalles de la Ficha
Nombre de la Ficha técnica:
Responsable de la Ficha:
Referencia:
Descripcion de ficha de costos:
Listado de insumos: Cantidad de insumos:
Variabilidad de los insumos: Costos de los Insumos:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 4
muy alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacién proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato coherente y
una estructura logica

Existen copias fisicas o documentos
digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 8

Modelo de ficha de observacion de ingreso a control de calidad

FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales

Observador: Fuente de
Eecha: Observacion

Tema:

Objetivo:

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:

Responsable de la Ficha:

Referencia:

Descripcion de Ficha:

Observaciones: Fecha:
Color / Talla: Firma:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 4
muy alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacién proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato coherente y
una estructura logica

Existen copias fisicas 0 documentos
digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 9
Modelo de ficha de observacion de ficha de egreso a maquila

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha:

Datos Generales

Observador: Fuente de
el e Observacion
Tema:
Objetivo:
Detalles de la Ficha
Nombre de la Ficha técnica:
Responsable de la Ficha:
Datos del producto
Identificacion del producto:
Cantidad:
Cadigo:
Fecha y Numero de ficha:
Proveedor de Maquila: Observaciones:
Cuadratura Firma de entrega y de recibido:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 5
muy alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacion proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato coherente y
una estructura logica

Existen copias fisicas 0 documentos
digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 10
Modelo de ficha de observacion de ficha de tizada

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha:

Datos Generales

Observador: Fuente de
Eecha: Observacion

Tema:

Objetivo:

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:

Responsable de la Ficha:

Referencia:

Descripcion del producto:

Caracteristicas:
Tizada:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 5
muy alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacion proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato coherente y
una estructura logica

Existen copias fisicas 0 documentos
digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Tabla 11
Modelo de ficha de observacion de ficha de Diserio

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha:

Datos Generales

Observador: Fuente de Observacion

Fecha:

Tema:
Objetivo:

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:

Responsable de la Ficha:

Encabezado:

Dibujo plano:
Materiales e Insumos: Combinaciones de colores: Disefio Grafico:
Formula de consumos: Instrucciones de lavado: Medidas:
Proceso de operacion: Detalle de confeccion: Mapa de corte:

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 4
muy alto

Criterios 1 2 3 4 Observacion

La informacién en la ficha es
claray comprensible

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

La informacion proporcionada en
la ficha es precisa y actualizada

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La ficha sigue un formato
coherente y una estructura ldgica

Existen  copias fisicas o0
documentos digitales accesibles

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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4.1.3. Lista de cotejo

Tabla 12

Modelo de lista de cotejo

Listado de cotejo

Categoria

Elementos de
las Fichas
Técnicas

Fichas de
Especificaciones

Ficha de costos

Ficha de Ingreso

a control de

calidad

Ficha de Egreso

a Maquila
Ficha de Tizada

Ficha técnica de

Disefio

Total, de
puntaje

Informacion
General

Responsable

Fecha de la
creacion

Temporada

Referencia

Descripcion

Tallas

Modelo

Género

Categoria

Tela

Composicion

Linea

Planos técnicos

Instrucciones de
costuras

Acabados y
detalles
terminados

Instrucciones
para la
colocacion de
etiquetas

Tipo de costura

Descripcion de
la prenda

Simbologia

Secciones
detalladas que
muestren el
interior de la
prenda

Ampliacion de
partes
especificas en
mayor detalle

Combinacion
colores

Representacion
grafica Del y

Post
Intervencion | Estampados de
textil la prenda
Tipo de
marquilla
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Etiquetas

Cajas de
empague

Etiquetas de
empagque

Ubicacion

Tamano

Materia Prima
e Insumos

Nombre

Proveedor

Cantidad

Ubicacion

Composicion

Cddigo

Medidas

Medidas
terminadas

Longitud

Ancho

Patronaje

NUmero de
piezas

Sentido del hilo

Descripcion

Especificacione
S necesarias

(piquetes)

Cantidad por
cortar

Produccioén

Curva de corte

Ruta operativa

Tiempo

Tipo de
maquinaria  a
utilizar

P.P.P.
Instrucciones Simbologia
de cuidado Instrucciones de
cuidado
detallado
Consumo Materiales
Insumo
Aprobaciony | Aprobacion del
Fechas Disefiador o
importantes altos mandos

Fechas claves
(limite de
produccién)

Observaciones

Espacio para

informacion
adicional
Criterios de Evaluacion
No cumple Cumple Cumple Cumple
Valor Cuantitativo Minimamente | Parcialmente Totalmente
0 1 2 3

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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4.2.Seleccion de 1a muestra
4.2.1. Poblacion

El universo o poblacién en una investigacion se refiere al conjunto de personas
sobre los cuales se requiere tener informacion, pueden incluir individuos, animales,
registros médicos, datos de nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes viales,

entre otros que sean de interés en el estudio (Lopez 2004).
4.2.1.1.Poblacion finita

La poblacién finita se refiere cuando se conoce el tamafio de la poblacion o la
cantidad limitada durante la investigacion (Carrillo 2015). De acuerdo con lo
mencionado se establece que la poblacion de la investigacion que intervienen son los
encargados de los departamentos de la empresa Impactex que estan encargados en el

manejo de Fichas técnicas para el proceso de produccion.
Corporacion Impactex (Encargados de los departamentos)

e Jefe del area de Disefio

e Jefe del area de Corte

e Jefe del area de Materia Prima e Insumos
e Jefe de produccion

e Jefe de Calidad

e Jefe de contabilidad

4.2.2. Muestra

Segtin lo descrito en el libro de Metodologia de la investigacion, una muestra se
refiere a una porcidon mas pequefia de los miembros de una poblacion, siendo la
poblacion el conjunto completo de todos los miembros de un grupo. Evaluar toda una
poblacion demanda una significativa inversion de tiempo, ya que implica identificar
tanto la poblacion en su totalidad como a sus miembros para formar una muestra y

extrapolar los resultados al conjunto total (Del Castillo, Olivares, y Gonzales 2014).

En la muestra, se pueden distinguir dos categorias que se diferencian por el método
de seleccion: la muestra probabilistica y 1a no probabilistica. La muestra probabilistica,
también conocida como representativa o aleatoria, se caracteriza porque todos los

individuos de la poblacion bajo estudio tienen la misma probabilidad de ser
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seleccionados. Para llevar a cabo este tipo de muestreo, es necesario tener acceso a
todos los miembros de la poblacién, conocer su cantidad y establecer contacto con
cada uno de ellos. Por otro lado, la muestra no probabilistica, aunque no representa
con precision a la poblacion, suele ser satisfactoria para ciertos objetivos de
investigacion y se utiliza con mayor frecuencia cuando los investigadores no pueden

obtener muestras representativas.
4.2.2.1.Tipo de muestreo

En el muestreo no probabilistico, se emplea el muestreo por conveniencia, en el
cual el investigador selecciona la muestra de la poblacion segun sus propias decisiones
y criterios. En el contexto actual del proyecto se utilizara el tipo de muestreo ya
mencionado, por lo que la entrevista fue aplicada a cierto personal de la empresa
Impactex dedicados en los procesos de produccion, que sean parte del género, rango

de edad y que tenga interaccion en su area de trabajo con respecto a fichas Técnicas.
4.2.3. Unidad de Observacion

El enfoque de este proyecto se centra en los departamentos de producciéon de la
empresa Impactex. Se llevard a cabo las entrevistas y fichas de observacion con el
objetivo de recopilar informacidn sobre la importancia fichas técnicas en la produccion

y conocer las necesidades que tiene cada una de las areas.
4.2.4. Unidad de analisis
Variable cualitativa (cualitativo)

En el presente proyecto se aplicard la unidad de andlisis con la variable cualitativa
aplicando instrumentos como entrevistas y fichas de observacién que ayudaran a la

recopilacion de informacidn para el desarrollo de la propuesta.
4.3.Técnicas de estudio
4.3.1. Cualitativa

El enfoque cualitativo se configura como una aproximacion particular para abordar
la investigacidon, mas que simplemente un método. Este enfoque representa un estilo
que el investigador elige en relacion con el objeto de estudio y los problemas

especificos seleccionados en su area profesional. En este tipo de estudio, el
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investigador se convierte en el instrumento principal, y la validez de la investigacion

depende de su destreza, habilidad y competencia en su labor profesional.

Es asi como la investigacion cualitativo es un enfoque metodologico para recoger,
evaluar datos no estandarizados, generalmente en muestras pequefias con el propdsito
de alcanzar una interpretacion mas profunda y acertada de los datos obtenidos, no se
pretende generalizar la informacion obtenida sino analizar sistemdtica e intensiva,
hacia la realizacion de estudios que no se limitan a un analisis estadistico sino que se

destacan por la consideracion de cualidades y la calidad en la investigacion.

Siguiendo este razonamiento, el actual proyecto se alinea con el tipo de poblacion,
ya que se centra en la recopilacion de datos, analisis y observacion para identificar
cuestiones que los investigadores no han considerado. El objetivo es mejorar las
preguntas pertinentes mediante el uso de herramientas que profundizan en los datos,
proporcionando contextualizacion y aprovechando la experiencia de investigacion

personal.

Ademas, la presente investigacion ha requerido de entrevistas semiestructuradas a
los encargados de los departamentos de produccion de la empresa Impactex, también
como la aplicacion de fichas de observacion que permita analizar las fichas técnicas
que aplica la empresa y determinar las caracteristicas como la interaccion dentro de su

trabajo.
4.3.2. Cuantitativa

Desde la perspectiva cuantitativa en la investigacion cientifica, se trata de un
procedimiento sistematico y organizado que se desarrolla siguiendo pasos especificos.
Por lo tanto, la planificacion de una investigacion implica llevar a cabo un trabajo con
una estructura ldgica de decisiones y una estrategia que guie la obtencion de respuestas

pertinentes a las problematicas planteadas para la indagacion.

Se distingue por emplear métodos y técnicas cuantitativas, lo que implica el uso de
mediciones, magnitudes, observacion y medicion de las unidades de andlisis, asi como
el muestreo y el tratamiento estadistico. Este enfoque se basa en la recoleccion y
andlisis de datos para responder preguntas de investigacion y verificar las hipdtesis

formuladas con anterioridad.
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En la presente investigacion se ha requerido de un listado de cotejo para evaluar
cada una de las fichas técnicas de la empresa, asi mismo verificar cada uno de los
aspectos mas y menos resaltantes para tomar en cuenta en el desarrollo de la propuesta
y con la colaboracion de las entrevistas dar una interpretacion logica para implementar

de acuerdo con las necesidades de los operarios.

4.4.Elaboracion e interpretacion de los datos
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Tabla 13

Andlisis de datos entrevistas a jefes de departamentos

Informante 1:

Informante 2:

Informante 3:

Informante 4:

Informante 5:

Informante 6:

Sintesis integral

Categoria
Disefio Corte Materia Prima Produccion Calidad Contabilidad
] . Para determinar  Sirve ara Tiene informacién Sirve ara Una ficha técnica Lo gque menciona el
¢Qué  funcién Cumple un rol P P q
gue tela se vaa revisar los para procesar el inspeccionar tiene como Inf. 2,3,4 dentro de su

tiene una ficha

técnica dentro
de su
departamento?

¢De los

parametros que
consta la ficha
técnica es su

opinion

importante

para enviar a
maquilas o a la
planta de

produccion.

Si es funcional,
pero no lo
eliminaria nada
ni lo

aumentaria

tender y en que
colores y sobre

todo cumple la

funcion de
saber la
informacion

para el tendido

Si es funcional
por que consta
informacién
necesaria, No

cre0 que sea

combinados que
hacen en los
textiles con los
insumos y
poder enviar los
materiales  de
acuerdo con el
producto a

confeccionar

Si es funcional,
pero no lo
eliminaria nada
porque ahi

viene el detalle

producto, sirve
especificamente
para cortar los
elasticos por tallas
y medidas de las
cinturas y cuanto es
la tolerancia de
igual manera la
parte de mapa de
corte sirve para la
persona que separa
las piezas.

Si es funcional, de
pronto ampliaria la
parte de
combinaciones

para un  mejor
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las medidas de
las prendas de
acuerdo con lo
que estd en
fichas.

No lo afadiria
nada ni lo
eliminaria ya
que considero

gque es una

funcién para saber
los detalles sobre
los materiales
utilizados, el

consumo de tela,

para poder
calcular con
precision los
costos de
produccion.

No lo afadiria
més, pero lo
eliminaria los

proveedores ya

que la ficha pasa

departamento es
esencial las
combinaciones,

ademas el Inf. 3y 6
concuerdan que como
principal funcién son
los materialesy el Inf.
5, las medidas y el
Inf.1 para enviar a

maquilas.

La mayoria de los
informantes

consideran que, si es
funcional y que no lo

afiadirian nada, en



considera que es
funcional? ¢que
lo afadiria o que

lo eliminaria?

¢LlLa ficha
técnica por
quién es
aprobada?

¢De qué forma

usted se asegura

que la ficha
técnica este
acorde al

producto de

disefio?

porgue ya seria
mas
informacion
que a Veces
puede
entorpecer el
proceso

Es  aprobada
por mi persona
como jefa del
departamento

de Disefio

Antes de ser
entregada  se
devisa y se
coteja con la
prenda fisica
entonces  se
puede designar
que la ficha
este acorde al

disefio

necesario
afadir  nada,
pero tal vez
eliminaria los
proveedores
por precaucion
de informacién
La ficha que
llega a mi
departamento
es enviada por
Disefio
Mediante  los
codigos, ya que
la ficha técnica
debe tener la
misma
descripcion del

producto

de todo lo que
va a ir en el

producto.

Es aprobada por
Disefio

Haciendo una
comparacion
ficha

técnica y la

entre

prenda fisica y
ya se sabe que
elasticos en que
colores se van a

utilizar

entendimiento,
pero esos cambios
ya lo realizan en

disefo

Es aprobada por
disefio ya que son
lo que crean el

producto.

Cuando recibo la
ficha técnica de
igual forma pido
una muestra fisica
para revisar las
especificaciones,

porgue hay muchas
veces que la ficha
dice una cosa y la

prenda dice otra
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ficha super
completa

La ficha
técnica es

aprobada por
el
departamento
de Disefio
Mediante

mediciones ya

que las
medidas que
tiene la ficha
deben

concordar con
las medidas
que tiene la

prenda

de mano en mano
y en una
informacién
confidencial

Es aprobada por
Disefio
Confi6 en las

especificaciones
del consumo que

esta en la ficha de

acuerdo con lo
que puso el
disefiador, para

sacar la precision

de los costos

cuanto  produccién

responde que
ampliaria més la parte
de combinaciones y
2 y 6

eliminarian la parte

el Inf.

de proveedores
Todos

Informantes

los

entrevistados
concuerdan que es

aprobada por disefio

La mayoria de los
departamentos se
basan en la ficha
técnica y la prenda
fisica y corte
mediante cddigos o
referencia de la

prenda.



¢Con qué
personal
interactua la

ficha técnica en

su
departamento
para la
ejecucion  del
producto?

¢Si la ficha
técnica es

enviada a una
maquila quién
daseguimiento a

la misma?

del

departamento

Dentro

de disefio para
la creacion de
la ficha
interactuamos
con bodega de
materia prima,
Disefio grafico
y Planificacion

La persona
encargada de

produccion

Con los
tendedores y
con el area de
materia prima
que es el
encargado de

enviar telas.

El
representante,
Osea el
coordinador de

su maquila.

Interactuamos
con los
departamentos

de disefio vy

corte.

La

encargada de

persona

produccion de
corte, ya que los
materiales van
juntamente con
las piezas

cortadas.

Con la persona que
corta los elasticos,
el chico que hacer
el marmoteo y con

los patinadores.

Me imagino que el
departamento  de

Disefio

Con los
revisadores
que estan

encargados de
cotejar la
prenda una por
una y también
con los
empacadores
que realizar el
empaque  de
prendas.

El
departamento
de disefio, en
mi caso todos
los productos
que son
enviados a
maquila llegan
a este centro de

calidad

del

departamento de

Dentro

contabilidad soy
la Unica persona
que utiliza la ficha

técnica para sacar

consumos
La persona
encargada de
produccion

Todos los
entrevistados

comparten la ficha
con sus operarios
excepto el
departamento de

Contabilidad ya que
es la Unica persona

encargada de aquello.

No todos los

informantes  saben
quién se encarga de
ese proceso, pero
disefio menciona que
la persona que da
seguimiento es el
encargado de

produccion.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Interpretacion:

Con la aplicacion de la entrevista realizada al publico objetivo se recalca que los
encargados de los departamentos consideran que una ficha técnica es sumamente
importante para el proceso de produccion ya que tiene la informacion necesaria para
cada area, por lo tanto, mencionan que no seria necesario aumentar mas pero si
eliminar el contenido de los proveedores por precaucion de informaciéon ya que dicha
ficha recorre por maquilas y por todos los operarios, pero mencionan que si en un caso
se decidirian en cambiar algo ya no les corresponde a menos que sean de los altos

mandos, por lo cual ellos solo se rigen especificamente en la ficha que les envian.

En segunda instancia, destacan que la ficha técnica que ocupan es aprobada por la
jefa de disefio de modas y ella es quién verifica el contenido de la ficha que este acorde
con la muestra fisica sin embargo los demas departamentos también se encargan de
revisar las especificaciones juntamente con la muestra para poder dar informar correcta
a sus operarios, ya que mencionan que hay veces que la prenda dice una cosa y la ficha
dice otra, por lo tanto consideran que siempre deben verificar la ficha con la prenda
debido a que todas las areas comparten la ficha con el resto del personal y si en un caso
encuentran un error informan a disefio para que les corrijan. Finalmente, la ficha
técnica que es enviada a maquila no todos los encargados sabe quién da seguimiento,

pero disefio menciona que es la persona encargada de produccion.

Tabla 14
Ficha de observacion de Ficha de Especificacion N° 001

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 001

Datos Generales

Observador: Erika Cayambe Fuente de | Fichas técnicas de

Fecha: Noviembre 2023 Observacion | la empresa
Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.
Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:
Ficha de Especificaciones

Responsable de la Ficha:
Mayra Segura
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Referencia:

Para esta informacion se nota la
ausencia de un espacio designado
para la colocacion de numeros de
identificacion de la prenda.

Descripcion del producto:

Se presenta un dibujo plano
especificamente el delantero donde
se identifican y detallan los
elementos que complementan la
prenda

Descripcion de Textiles:

La ficha ofrece especificaciones del textil a
utilizar, incluyendo nombre, composicion,
ancho, rendimiento, proveedor y consumo

Muestras de textiles:

Espacio en donde se colocan
pedazos de tela para la
identificacion del textil.

Descripcion de Estampado:

Se presenta una breve descripcion de la
ubicacion y el color del estampado en la ficha
técnica

Firma:
Incluye la firma del encargado o
responsable de la ficha técnica

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nulo y 4

muy alto

Criterios

1|2 |3 |4 | Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

X Para la clara
comprension de la
ficha es necesario
proporcionar  mas
detalles para una
comprension

completa e
implementar

detalles como el
dibujo plano del
posterior por lo que
se considera
importante para la
confeccion de
prototipos.

Se utiliza un lenguaje técnico apropiado y
entendible para los involucrados

X Aunque se utiliza
un lenguaje técnico,
la brevedad puede
afectar la
comprension de los
involucrados. Por lo
cual se considera
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ser util equilibrar la
precision  técnica
con la claridad de
todos los usuarios
incluyendo mas
detalles especificos
ya que presentan
items innecesarios
como (N° y
Hombre)

La informacion proporcionada en la ficha es
precisa y actualizada

La falta de
precision podria ser
un obstaculo en el

proceso de
produccion. Se
sugiere mejorar la
precision y
actualizar la

informacion segun
sea necesario.

Se incluyen las especificaciones y detalles
técnicos necesarios

La ficha contiene
informacion no
esencial que podria
ser revisada Yy
simplificada  para
garantizar que solo
se incluyan detalles
técnicos necesarios
y Utiles.

La ficha sigue un formato coherente y una
estructura ldgica

La ficha tiene una
estructura  basica,
pero podria
beneficiarse de una
mas detallada para
facilitar su
compresién 'y uso
eficiente.

Existen copias fisicas o0 documentos digitales
accesibles

Si existen copias
para la realizacion
de prototipos por lo
que se considera ser
positiva para
facilitar el proceso
de produccion.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Interpretacion:

La evaluacion de la ficha de observacion revela algunos aspectos cruciales para su
mejor. En primer lugar, se senala que la ficha carece de detalles suficientes para una
comprension completa, especialmente en la falta de un dibujo plano del posterior el
cual se considera crucial para la confeccion de prototipos. Pese a que se reconoce el
uso de un lenguaje técnico se sugiere equilibrar la precision técnica con la claridad
para todo el usuario eliminando detalles innecesarios que podria afectar la
comprension. Ademas, la falta de precision en la informacion se identifica como un
obstaculo en el proceso de produccion, instando a mejoras y actualizaciones segin sea
necesario. De la misma manera se enfatiza la importancia de revisar y simplificar la
ficha al eliminar informacion innecesaria, asi mismo se destaca que la ficha contiene
una estructura bdsica por lo que se sugiere tener mayor detalle para facilitar su
comprension y finalmente se destaca positivamente la existencia de copias para la
realizaciéon de prototipos, por lo que es beneficioso para agilizar el proceso de
produccion. En resumen, se recomienda una revision exhaustiva y ajustes precisos para

optimizar la efectividad y claridad de la ficha técnica.

Tabla 15
Ficha de observacion de ficha de costos N° 002

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 002

Datos Generales

Observador: Erika Cayambe Fuente de | Fichas técnicas de la
Fecha: Noviembre 2023 Observacion | empresa Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.

Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:
Ficha de Costos

Responsable de la Ficha:

Mayra Segura
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CosTos

INSUMOS €OSTO
HILO 1,964291
NYLON 8,9 (kilo)
PLASTIFLECHA 0,0003
ETIQUETA DE CARTON HOMBRE 0,0278
[ALMA DE CARTON 0,0625
FUNDA MAO TROQUELADA DEPORTIVA 0,166923
CODIGO (1X PRENDA) 0,0016
DEPORTIVO CON CR R o
INSUMOS COSTO
HILO 1,964291
NYLON 8,9 (kilo)
PLASTIFLECHA 0,0003
ETIQUETA DE CARTON HOMBRE 0,0278
ALMA DE CARTON 0,0625
FUNDA MAO TROQUELADA DEPORTIVA 0,166923
CODIGO (1X PRENDA) 0,0016
0 SHORT DEPORTIVO BASICO CON FAIA A
INSUMOS COSTO
HILO 1,964291
NYLON 8,9 (kilo)
ELASTICO VERITOS EJ 0842 (2,6CM) 0,3
PLASTIFLECHA 0,0003
ETIQUETA DE CARTON MUJER 0,0278
FUNDA MAO TROQUELADA DEPORTIVA 0,166923
CODIGO (1X PRENDA) 0,0016
RO DEPOR O BA 0CO AJA
INSUMOS COSTO
HILO 1,964291
NYLON 8,9 (kilo)
ELASTICO VERITOS EJ 0842 (2,6CM) 03
PLASTIFLECHA 0,0003
OJAL CON PELON 0,03
ETIQUETA DE CARTON MUJER 0,0278
FUNDA MAO TROQUELADA DEPORTIVA 0,166923
CODIGO (1X PRENDA) 0,0016

Referencia:

La ficha técnica presenta referencias
identificadas mediante codigos Yy
descripciones especificas para cada
una de las prendas.

Descripcion de ficha de costos

Es una ficha técnica se centra
exclusivamente en los insumos que se
utilizaran en cada uno de los
productos. Esta se presenta en
cuadros, separados por cada
referencia y proporciona el costo por
unidad de cada de una de ellas.

Listado de insumos:

Incluye la lista detallada de insumos
necesarios para la fabricacion de cada una
de las referencias de producto.

Cantidad de insumos

En algunos detalles de los insumos se
especifica la cantidad a utilizar tanto
para el empaque como para las
medidas de los anchos de los
elésticos.

Variabilidad de los insumos:

Cada uno de los insumos varian
dependiendo la prenda y no son fijos para
todos los productos.

Costos de los Insumos

Se establece una cantidad uniforme
de costos para los insumos que se
repiten en otros productos y aquellas
que no, tienen asignados sus
respectivos costos.

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 4
muy alto

Criterios

1|2 |3 |4 | Observacion

La informacion en la ficha es clara y
comprensible

X Considero que la
informacion no es
muy clara, se sugiere

mejorar la
presentacion  para
evitar posibles
confusiones e
implementar una

imagen de la prenda
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para ver los detalles
que contiene y asi
mejorar el
entendimiento al
realizar el precostos.

Se utiliza un lenguaje técnico apropiado y
entendible para los involucrados

Aunque utiliza un
lenguaje técnico, la

presencia de
abreviaturas podria
limitar la
comprension a
personas con
conocimientos

especificos, se

recomienda utilizar
un lenguaje mas
accesible para un
publico mas amplio.

La informacion proporcionada en la ficha es
precisa y actualizada

Las especificaciones
son criticas las cuales
son necesarias
mejorarlas ya que es
fundamental evitar la

mezcla de
informacion para
garantizar la

exactitud de los
datos.

Se incluyen las especificaciones y detalles
técnicos necesarios

La falta de
especificaciones

detalladas puede
afectar la
comprension total de
la ficha. Se sugiere
proporcionar detalles
mas  precisos e

implementar el
cddigo de los
materiales para
facilitar una

interpretacion.

La ficha sigue un formato coherente y una
estructura ldgica

Contiene un formato
entendible solo para
una persona por lo
cual indica que
podria ser
beneficioso ajustar el
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formato para que sea
comprensible para un
publico mas amplio
ya sea para el resto de
los operarios.

Existen copias fisicas o documentos X La disponibilidad de
digitales accesibles copias fisicas
accesibles para

determinar el costo
de la prenda es un
punto positivo que
facilita la gestion de
costos en proceso de
produccion.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Interpretacion:

Al evaluar la ficha técnica de costos se determind que la informacion no es clara
especialmente en las especificaciones y en formato el cual puede generar confusiones,
por lo que se requiere mejorar la presentacion con detalles visuales como imagenes de
la prendas o insumos y utilizar un lenguaje mas accesible. La falta de especificaciones
detalladas y codigos de materiales afectan la precision de la informacién por lo que se
sugiere proporcionar detalles mas precisos para una interpretacion completa, ademas
de ajustar el formato para ser comprensible para un publico méas amplio y aprovechar

la disponibilidad de copias fisicas para facilitar la gestion de costos en la produccion.

Tabla 16
Ficha de observacion de ficha de ingreso a control de calidad N° 003

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 003

Datos Generales

Observador: Erika Cayambe Fuente de | Fichas técnicas de la

Fecha: Noviembre 2023 Observacion | empresa
Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.
Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:
Ficha de Ingreso a control de Calidad
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& impac INGRESO A CONTROL DE CALIDADNY) ) 5,0 5 2

FECHA

CODIGO /# ORDEN

Responsable de la Ficha:
Silvana Tonato

COLOR / TALLA

Referencia:
La ficha técnica dispone de un
espacio designado para el codigo y
numero de orden, facilitando la
identificacion de la prenda en
produccion.

OBSERVACIONES;:

A

ENTREGADO RECIBIDO

Descripcion de Ficha:

La ficha tiene como finalidad
detallar la cantidad de prendas que
son entregadas para su evaluacion en
calidad, especificando tanto los
colores como las tallas que es
entregada o enviada por planta de
produccién.

Observaciones:

El espacio de observaciones es utilizado para
detallar informacion necesaria que se
requiera informar al que recibe la ficha. Este
apartado es fundamental para comunicar
aspectos  particulares 0  necesidades
especificas relacionadas con la produccion
de las prendas.

Fecha:

La fecha indicada en la ficha
corresponde a la fecha de entrega de
produccién, el cual se considera
crucial para establecer un respaldo
temporal en caso de que surjan
demoras de entrega del producto
final al consumidor y facilita la
gestion de tiempo y seguimiento de
los plazos de produccion.

Color / Talla:

Desglosa la produccién tanto en colores y
tallas para saber la cantidad de prendas que
recibe tanto en tallas XS S M L XL y que
cantidad de prendas hay en cada uno de los
colores. Representa ser esencial para
gestionar eficientemente el inventario y
satisfacer las demandas especificas de los
diferentes tamarios y preferencias de color.

Firma:
Contiene espacios de firmas tanto de
entregado como el de recibido para
dar a conocer que fue recibido en
manos de la persona encargada de
calidad.

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nulo y 4

muy alto
Criterios 112 |3 |4 | Observacion
La informacién en la ficha es clara y X Se  destaca su
comprensible claridad y facil
comprension, pero

se sugiere considerar
la implementacion
de maéas detalles,
como el nombre del
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fabricante ya sea de
la planta de
produccion o de la
maquila).

Se utiliza un lenguaje técnico apropiado y
entendible para los involucrados

Utiliza un lenguaje
técnico breve pero

entendible sin
embargo se aconseja
encontrar un

equilibrio adecuado
entre la brevedad y
la compresibilidad.

La informacion proporcionada en la ficha es
precisa y actualizada

Su  precision  es
especialmente

notable al identificar
la cantidad de
prendas producidas
y entregadas a

calidad. No
obstante, se observa
que podria
mejorarse

incluyendo espacios
para verificar

procedimientos,
como las medidas
finales segun los
reglamentos
establecidos, asi
como el etiquetado y
el empaque con sus
estandares
respectivos.

Se incluyen las especificaciones y detalles
técnicos necesarios

Sus especificaciones
son basicas y breves
por lo cual genera la
necesidad de agregar
mas items  que
contribuyan a una
comprension  mas
clara como el
cumplimiento de los
procedimientos de
produccién 'y los
resultados de las
pruebas de calidad.

La ficha sigue un formato coherente y una
estructura ldgica

La falta de
organizacion en el
formato se requiere
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que la estructura
podria ~ mejorarse
para lograr una
presentacion ~ mas
ordenada y efectiva
Existen copias fisicas o documentos x | Destaca

digitales accesibles positivamente  que
existe copias de
respaldo tanto en la
produccién como en
el control de calidad.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Interpretacion:

El modelo de ficha analizada de ingreso a control de calidad se considera que,
aunque sea clara y comprensible muestra areas a mejorar por lo que se determino que
es necesario afiadir el nombre del fabricante y equilibrar la brevedad del lenguaje
técnico para que sea de facil entendimiento para ¢l encargado de calidad. A pesar de
ser precisa en la cantidad de prendas se podria incluir mas detalles como el
cumplimiento de procedimientos de produccion y resultados de pruebas de calidad.
También se considero la falta de organizacidn en el formato la cual se puede mejorar,
pero se destaca positivamente la existencia de copias de respaldo en produccion y

control de calidad.

Tabla 17
Ficha de Observacion de ficha de egreso a maquila N° 004

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 004
Datos Generales
Observador: Erika Cayambe Fuente de | Fichas técnicas de
Fecha: Noviembre 2023 Observacion | la empresa
Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.
Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:
Ficha de Egreso a Maquila

Responsable de la Ficha:
Victoria Punina
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Datos del producto

Identificacion del producto:
Contiene la especificacion de la
prenda detallada y separadas por
tallas, las cuales son enviada para
maquila o planta de produccion
para su confeccion ejemplo: (Short
mujer Mao deportivo) T36
Cantidad: Describe la cantidad de
docenas por tallas que se envian a
la produccion
Cddigo: Comprende el cddigo o
referencia de la prenda que se envia
a confeccionar juntamente con las
tallas especificadas.
Fecha y Numero de ficha: Abarca
la fecha de impresidn, asi como la
hora, ademéas contiene el nimero
de ficha entregada

Proveedor de Maquila:

Contiene el nombre de las maquilas a las que
se va a enviar a confeccionar las prendas o si
es en la propia empresa se denomina planta de
produccion

Observaciones:

En este espacio se genera la orden
de produccidn 6sea el niUmero y las
partes que son enviadas.

Cuadratura:

Se identifica las tallas de la prenday el nimero
de piezas que son enviadas para maquilas y
realizar su respectiva confeccién teniendo
conocimiento cuantas piezas recibieron para la
confeccion.

Firma de entrega y de recibido:
Conlleva las firmas de los jefes de
departamentos tanto del que
entrega como el que recibe

Cada criterio se va a valorar en una escala de

I 1al4,siendo 1escasoonuloy5

muy alto

Criterios 1|2 |3 |4 | Observacion

La informacién en la ficha es clara y | X La  ficha es

comprensible criticada por su
falta de claridad y
comprension para
que la
informacion,  lo
que puede afectar
la transicion entre
operarios

Se utiliza un lenguaje técnico apropiado y X Aungue en el

entendible para los involucrados encabezado
proporciona
informacion
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detallada, la ficha

aun enfrenta
desafios en
términos de

lenguaje  técnico
que podria no ser
completamente
entendible  para
todos los
involucrados.

La informacion proporcionada en la ficha es
precisa y actualizada

Se reconoce la
precision de la
informacion en su
mayoria, se sugiere
ampliar los
productos
enviados para que
coincidan con las
cantidades
registradas en la
ficha.

Se incluyen las especificaciones y detalles
técnicos necesarios

Presenta una falta
de informacién
detallada, instando
a incluir  mas
especificaciones y
detalles  técnicos
para la confeccion,
como el estado
actual del material
y la fecha de
retorno.

La ficha sigue un formato coherente y una
estructura ldgica

El formato no es de
facil comprensién,
se considera como
una debilidad por
lo que se sugiere
revisar con el fin
de mejorar la

estructura
Existen copias fisicas o documentos digitales La existencia de
accesibles copias para
produccion y
respaldo,
contribuyen a la
eficiencia y

seguridad en el
proceso de envio a
maquila
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Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Interpretacion:

En este formato de egreso a maquila se observa que la ficha ha sido criticada por su
falta de claridad especialmente en términos de lenguaje técnico que podria no ser
entendible para todos los operarios. Pese a que se reconoce la precision de la
informacion en su mayoria se sugiere ampliar detalles sobre los productos enviados
para que coincidan con las cantidades registradas. Por otra parte, se destaca la carencia
de informacion detallada haciendo que sea necesario incluir mas especificaciones,
detalles técnicos como el estado actual del material y la fecha de retorno. Su estructura
también ha sido analizada determinando que es poco clara por lo que se considera una
revision para mejorar su formato y hacerla mas accesible. A pesar de los desafios se
reconoce positivamente la existencia de copias para produccion sirviendo como

respaldo, contribuyendo a la eficiencia y seguridad en el proceso de envio a maquila.

Tabla 18
Ficha de observacion de ficha de tizada N° 005

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 005

Datos Generales

Observador: Erika Cayambe Fuente de | Fichas técnicas de la
Fecha: Noviembre 2023 Observacion | empresa Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.
Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

I Nombre de la Ficha técnica:
Pikan otAeNiY AR SOTSSHRID JRELEARAANRRIST . RIS ATV Ficha de Tizada

Anchol90cm Largo3M 97.9cm Promedio por Prenda:99.48cm
Mosa por defecto Padl . o e s Cepodin 4
Ice]: Mm2.2[ toodie Gmbinade an Capoda dime

Responsable de la Ficha:
Mayra Segura

Referencia:

No existe un espacio para la
ubicacion de referencias y se
visualiza escrita de manera manual.

Descripcion del producto:

Se detalla el nombre de la prenda de
manera manual porque no existe un
espacio para la misma.
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Caracteristicas:

Se encuentran en la parte superior en donde se identifica la cantidad de piezas
colocadas, la eficiencia, rendimiento, ancho, largo y promedio, informacion que
contiene la tela.

Tizada:

Para la elaboracion de este tendido se apoyaron de software como Optitex Mark, la
cual ayuda que cada una de las piezas se encuentren colocadas a un solo sentido para
que sea mas facil al momento del cortar ademas conlleva también su respectiva
informacion en cada una de las piezas: Nombre de la pieza, Talla, cantidades a cortar
y el material.

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo 1 escaso o nuloy 5
muy alto

Criterios 1|2 |3 |4 | Observacion

La informacion en la ficha es clara y X Su informacién es
comprensible claray breve de facil
entendimiento  sin
embargo se necesita
mas informacion
para un amplio
conocimiento para el
operario

Se utiliza un lenguaje técnico apropiado y X El  lenguaje  es
entendible para los involucrados entendible por lo g es
de facil
entendimiento  para
aquel que lo reciba

La informacion proporcionada en la ficha es X Es precisa
precisa y actualizada especialmente  para
los operarios que la
utilizan, pero se
requiere  aumentar
mas items como
espacios para la
referencia, la
descripcion de la
prenda, el consumo
la cual se ve reflejada
que es importante
para ponerle de
manera manual.

Se incluyen las especificaciones y detalles X Hay especificaciones
técnicos necesarios béasicas que
normalmente deberia
contener, aunque es
necesario  ampliar
méas acerca de los
detalles de la prenda.
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La ficha sigue un formato coherente y una X Tiene un formato
estructura ldgica coherente pero no
tiene una buena
estructura para una
presentacion mas

organizada y
efectiva.
Existen copias fisicas o documentos X Existen copias fisicas
digitales accesibles que son entregadas al

area de corte el cual
es un aspecto
positivo que
contribuye a la
eficiencia operativa.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Interpretacion:

En consecuencia, la informacion de la ficha de tizada tiene un claro contenido, pero
se considera la necesidad de detalles para una comprension completa, especialmente
para los operarios. Se enfatiza la importancia de incluir informacién adicional como
son los espacios para la referencia o codigo, descripcion de la prensa y consumo para
facilitar la aplicacion manual. En cuanto a la estructura para una presentacion mas
organizada se sugiere ser mejorada y se reconoce positivamente la entrega de copias

fisicas al area de corte como un elemento que contribuye a la eficiencia operativa.

Tabla 19
Ficha de observacion de ficha de diseiio N° 006

FICHA DE OBSERVACION N° de Ficha: 006

Datos Generales

Observador: Erika Cayambe Fuente de Fichas técnicas de la
Fecha: Noviembre 2023 Observacion empresa Corporacion
Impactex

Tema: “Desarrollo de una ficha integral para la empresa Impactex con el fin de
optimizar y facilitar el proceso de produccion”.
Objetivo: Analizar las fichas técnicas que aplica la empresa Impactex dentro del
proceso de produccion mediante fichas de observacion.

Detalles de la Ficha

Nombre de la Ficha técnica:
Ficha Técnica de Disefio
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Responsable de la Ficha:

Mayra Segura

Encabezado:  Proporciona informacion
detallada sobre la prenda incluyendo codigo,
tipologia, marca, tallas, materiales,

composicién y el responsable en realizar la
ficha.

Dibujo plano: Abarca el dibujo plano a color
tanto delantero como posterior estan
detallados cada una de sus partes y que tipo
de costura lleva en sus uniones como en sus
puntadas decorativas.

Materiales e Insumos: Se | Combinaciones de | Disefio Gréfico: En
complementan por dos categorias | colores: Detallan el | este espacio
denominados articulo y | color de la tela | comprende los dibujos
proveedores, en el primero listado | principal como sus | planos sin sus
esta detallado toda la materia prima | combinaciones de | especificaciones,
e insumos que se van a utilizar para | textil, ademéas de | ademas de sus
la fabricacion de la prenda y en el | sus  tonos  de | elementos de empaque
siguiente  se  encuentran  los | insumos como de | como fundas y
proveedores de donde son | estampados  que | etiquetas.
adquiridas cada una de ellas. complementan la

prenda.
Formula de consumos: Tiene | Instrucciones de | Medidas: Se detallan
cuatro  categorias el primero | lavado: Estas | la tolerancia y el
denominado items que son los | instrucciones  se | desperdicio que debe
materiales e insumos, el segundo se | encuentran de | tener la prenda y estan
encuentran los cddigos que tiene | manera grafica Yy | especificadas para cada
cada una de ellas, en el tercer listado | estan disefiadas | una de las tallas.
estdtn sus unidades (kilogramo, | para todas las
cono, kilo, unidad) y finalmente se | prendas a
encuentra la cantidad que se va a | confeccionar.
utilizar
Proceso de operacién: Conllevaun | Detalle de | Mapa de corte: Se
listado de los procesos de | confeccion: encuentran todas las
confeccion, ademas se detalla el piezas de la prenda y
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tipo de maquinaria a utilizar como
sus puntadas, hilos y agujas

Complementan por
seis items de
instrucciones para

revisar las
maquinarias  que
estén bien
calibradas

cada una de ellas tienen
sus respectivos
nombres y su sentido
del hilo ademéas de la
informacién de las
cantidades que se van a
cortar en cada una de
ellas.

Cada criterio se va a valorar en una escala del 1 al 4, siendo

alto

1 escaso o nuloy 4 muy

Criterios

1 |2 |3 |4

Observacion

La informacion en la ficha es clara
y comprensible

La ficha si es
compresible por que se
presenta de manera
clara 'y de facil
entendimiento.

Se utiliza un lenguaje técnico
apropiado y entendible para los
involucrados

El uso de términos
relacionados con la
industria es
considerado
apropiado,
que la
disefiada
entendida
profesionales
sector.

indicando
ficha esta
para  ser
por
del

La informacién proporcionada en la
ficha es precisa y actualizada

Se reconoce que se
reflejan  informacién
precisa, sin embargo,
es notorio la falta de
curva de corte ya que
en una produccion es
necesario saber
cuantos se van a
producir, ademas de
aplicar items como
elementos criticos, las
observaciones,
especificaciones  de
materiales e insumos.

Se incluyen las especificaciones y
detalles técnicos necesarios

La informacion
detallada se considera
funcional para algunos
departamentos, pero se
sugiere  implementar
mas  espacios  que
detallen la prenda por
lo que en algunos casos
se necesita ampliar la
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informacion como en
combinaciones.

La ficha sigue un formato coherente X La ficha presenta una
y una estructura légica estructura  detallada
secuencial que aporta
coherencia al

documento y aborda
aspectos  importantes
como cddigo, marca,
talla, materiales,
composicion de la tela,
elementos como dibujo
plano, materiales e
insumos, mapa de corte
la formula de consumo
las cuales se
consideran importantes
por lo tanto esta
disposicion facilita la
comprension y
aplicacion eficiente en
el proceso de
produccion.

Existen copias fisicas 0 documentos X | Su existencia de copias
digitales accesibles para cada uno de los
departamentos es una
practica positiva que
contribuye a la
comunicacion en la
empresa.

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Interpretacion:

La ficha técnica de disefio se destaca por su facilidad de entendimiento, utilizando
un lenguaje técnico apropiado para profesionales de la industria de la moda, aunque se
refleja informacion precisa se identifican areas de mejora como la necesidad de
incorporar la curva de corte, elementos criticos, observaciones y especificaciones
detalladas de materiales e insumos, por otra parte se sugiere ampliar la informacion en
secciones especificas como combinaciones de colores ya sea de material o estampado,
su estructura detallada y secuencial abordan aspectos esenciales desde el codigo hasta
mapa de corte, aportando facilidad la comprension para ser aplicada de manera
eficiente en el proceso de produccion. La practica positiva de tener copias para cada

departamento contribuye a una comunicacion efectiva en la empresa.
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Tabla 20
Ficha de cotejo

Listado de cotejo

Categoria 2| ol g ° - ®
S| 2| &3 S o © =
Elementosde | 85 | §| 225 | 25 & S o | Total, de
las Fichas 88 |g| 258 |28 o S8 | puntaje
Técnicas SE5 || S88 | 22 @ =a
25| Sw S5 |&
w | LT T I o
Informacion Responsable 0 0 |3 3 0 3 9
General Fecha de la 0 0 |3 3 0 0 6
creacion
Temporada 0 0 |0 0 0 1 1
Referencia 2 3 |3 3 2 3 16
Descripcion 0 3 |0 3 2 3 11
Tallas 0 0 |3 3 3 3 12
Modelo 1 0 |3 1 0 2 7
Género 0 0 |3 2 0 1 6
Categoria 0 0 |2 3 0 1 6
Tela 3 0 |0 3 1 2 9
Composicion | 3 0 |0 0 0 3 6
Linea 0 0 |0 0 0 3 3
Planos técnicos | Instruccionesde | 0 0 |0 0 0 3 3
costuras
Acabados y 0 0 |0 0 0 3 3
detalles
terminados
Instrucciones 0 0 |0 0 0 2 2
para la
colocacion de
etiquetas
Tipo de costura | 1 0 |0 0 0 2 3
Descripcion de | 2 3 |3 3 1 3 15
la prenda
Simbologia 0 1 [0 2 3 0 6
Secciones 2 0 |0 0 0 0 2
detalladas que
muestren el
interior de la
prenda
Ampliaciéonde | 0 0 |0 0 1 0 1
partes
especificas en
mayor detalle
Combinacién | 2 0 |2 0 0 3 7
colores
Representacion | 2 0 |0 0 0 3 5
grafica Del y
Post
Intervencién | Estampados de | 2 0 |0 0 0 3 5
textil la prenda
Tipo de 0 3 |0 0 0 3 6
marquilla
Etiguetas 0 3 |0 0 0 3 6
Cajas de 0 3 |0 0 0 3 6
empaque
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Etiquetas de 0 3 |0 0 0 3 6
empague
Ubicacion 0 0 |0 0 0 1 1
Tamario 0 2 |0 0 1 0 3
Materia Prima Nombre 1 3 |2 2 2 3 13
e Insumos Proveedor 3 3 |0 3 0] 3 12
Cantidad 2 3 |3 3 3 3 17
Ubicacion 0 0 |0 0 0 0 0
Composicion | 3 0 |0 0 0 3 9
Codigo 2 3 |3 3 0 3 14
Medidas Medidas 0 0|0 1 0 3 4
terminadas
Longitud 0 0 |0 0 0 0 0
Ancho 0 0 |0 0 0 0 0
Patronaje Namero de 0 0 |0 3 3 3 9
piezas
Sentido del hilo | 0 0 |0 0 3 3 6
Descripcion 2 3 10 3 1 3 12
Especificacione | 0 0 |0 0 3 3 9
S necesarias
(piquetes)
Cantidad por 0 0 |0 0 3 3 9
cortar
Produccion Curvade corte | 0 0 |0 0 0 0 0
Ruta operativa | 0 0 |0 0 0 3 3
Tiempo 0 0 |1 0 0 0 1
Tipo de | O 0 |0 0 0 2 2
maquinaria  a
utilizar
P.P.P. 0 0 |0 0 0 3 3
Instrucciones Simbologia 0 110 1 3 2 7
de cuidado Instrucciones de | 0 0 (0 0 0 2 2
cuidado
detallado
Consumo Materiales 3 3 |0 0 0 3 9
Insumo 0 3 |0 0 0 3 6
Aprobaciony | Aprobacion del | 3 0 |3 3 1 3 13
Fechas Disefiador o
importantes altos mandos
Fechas claves | 0 0 |3 3 0 1 9
(limite de
produccién)
Observaciones Espacio para 0 0 |3 3 0 3 9
informacion
adicional
Criterios de Evaluacion
No cumple Cumple Cumple Cumple
Valor Cuantitativo Minimamente | Parcialmente Totalmente
0 1 2 3

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
Interpretacion:

En este listado de cotejo, se tomaran en cuenta especialmente los puntajes

compuestos por dos digitos, también se priorizara los puntajes que van desde 3 hasta
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9 para evaluar las diversas variantes de la ficha a desarrollar. No se consideraran los
puntajes minimos que van desde 1 hasta 3 ya que no es una informacioén necesaria de
implementar, pero si es esencial tomar los resultados en cero por lo que en base a las
entrevistas desarrolladas se logré determinar sus necesidades y aplicar en el desarrollo

de la propuesta.
4.5.Conclusiones Generales

Después de haber aplicado cada uno de los instrumentos se determiné la principal
caracteristica que es satisfacer las necesidades e inquietudes mencionados por los
encargados de los departamentos de produccion de la empresa Impactex, mediante
entrevistas y se descubre que cierta ficha técnica que utilizan contiene varios detalles
importantes, pero si es necesario realizar ciertas modificaciones ya que se concluye
que la informacion de los proveedores no es factible que se encuentre en la ficha por
precaucion, dado que, en el entorno empresarial competitivo se podria dar a la
competencia como en precios y calidad o acuerdos exclusivos de la empresa, es decir
para minimizar riesgo y proteger sus activos. Asimismo, con este andlisis se delimita
ampliar las combinaciones de colores para el area de produccion ya que les serviria de

mucha ayuda tener una idea clara y no llegar a la confusion.

En consecuencia, se ha realizado fichas de observacion a todas las fichas técnicas
utilizadas mediante todo el proceso de confeccion que va desde la materia prima hasta
convertirse en una prenda de vestir, de manera que se permitio identificar que las
distintas fichas tienen su respectiva funcionalidad que pueden abarcar aspectos
técnicos y de calidad, pero existen varios detalles faltantes que seria necesarios

implementar para que la ficha llegue a su maxima completitud.

Finalmente se aplico un listado de cotejo a las fichas técnicas adquiridas de la
empresa Impactex y los resultados obtenidos proporcionan una vision detallada, Al
cuantificar el nimero de items mas resaltantes y menos resaltante se logro identificar
enfoques clave. Con la entrevista realizada se establecid una conexion valiosa entre la
informacion cuantitativa recopilada y los aspectos cualitativos obtenidos a través de la
interaccion directa. En base a esta combinacion de informacion permitié una
comprension clara de fortalezas y debilidades que tienen las fichas técnicas, asi mismo
resultd ser fundamental para la creacion de una propuesta de ficha técnica integral,

adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa.
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CAPITULO V
TECNOLOGIAS NECESARIAS PARA LA PRODUCCION
5.1.Cronograma de planificacion de la ficha

La planificacion del cronograma abarca una tarea extensa que busca asignar y
distribuir eficientemente recursos para lograr un objetivo especifico. Se distingue por
ser una actividad analitica que parte de lo general a lo particular, siguiendo un principio
fundamentado en el analisis. La esencia de la planificacion implica que es una
actividad previsora que debe llevarse a cabo antes de emprender cualquier tarea, ya
que sin ella existe un mayor riesgo de cometer errores y no alcanzar los objetivos
establecidos. Ademads, la planificacion resulta esencial, ya que precede a la
formulacion de presupuestos como la representacion economica de las actividades

planificadas.

En el presente proyecto se vera reflejado el cronograma mensual, con el fin de
alcanzar los objetivos determinados durante toda esta etapa de investigacion y cumplir

con el tiempo para desarrollar el respectivo producto.

Tabla 21
Cronograma de planificacion de la ficha

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE LA FICHA

Actividades Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Semana 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4‘1‘2

Pre-Produccion

Investigacion de los procesos de
disefio 'y construccion de
colecciones.

Determinar las necesidades
técnicas de la empresa.

Aplicacion de instrumentos

Produccion

Card Sorting

Propuesta de ficha integral

Transferir la informacion a un
formato de archivo Excel

Post- Produccion

Conclusiones

Recomendaciones
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Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

5.2.Control de calidad (rubrica de evaluacion)

El control de calidad se caracteriza por ser un proceso de regulacién que posibilita
la medicion de la calidad real de un producto, comparandola con las normas
establecidas y tomando medidas en funcion de las diferencias encontradas. Ademas,
facilita la evaluacion sistematica y objetiva de la calidad del producto, permitiendo
identificar discrepancias entre la calidad real y las normas predefinidas. Una vez
detectadas estas diferencias, se implementan acciones correctivas con el objetivo de

corregir errores y mejorar la calidad del producto o servicio.

Para controlar la calidad de una ficha técnica de la empresa Impactex, el paso inicial
es controlar a través de una rubrica de evaluacion de modo que contenga todos los
detalles de dicha prenda, por ejemplo: nombre, referencia, codigo, colores, etc.
Ademas de contar con los parametros de las normas ISO 9001 y garantizar a la empresa
poseer estandares para que asegure la calidad, seguridad y eficiencia de sus productos

de manera continua.

Para asegurar un adecuado control de calidad es fundamental implementar las

normas ISO 9001 que son:

e Ampliar la competitividad

e Mejorar la satisfaccion del cliente

e Reduccién de errores

e Aumentar la implicacion del personal

e Mejorar los procesos y el aumento de la productividad

e Proteccion al medio ambiente.
5.3.Equipos e infraestructura necesarios para el proyecto

Para este presente proyecto integrador la infraestructura que sera necesaria es el
departamento de disefio en donde se ejecutara la ficha técnica integral y la seleccion
de Softwares precisos. A continuacion, se detallan los equipos e infraestructura para el

desarrollo de este proyecto:
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Tabla 22
Infraestructura y Equipos

Actividad Equipos
. Departamentos de la empresa Impactex
Investigacion . Computadora
o Conexion a Internet
o Excel
Software . Adobe Ilustrador
. Instrumentos de medicion para obtener dimensiones
precisas de las prendas
Desarrollo de la ficha técnica o Impresora de alta calidad para generar versiones impresas
Integral de las fichas técnicas.

. Espacio de trabajo adecuado (departamento de disefio)

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

5.4.Requerimientos de mano de obra

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se examinan los requisitos
necesarios para la creacion del producto correspondiente y se realiza un analisis
detallado de las exigencias para el progreso. Por lo tanto, se lleva a cabo una
proyeccion de los trabajadores de la empresa Impactex encargados de los distintos

departamentos expertos en la produccion.

Tabla 23
Mano de obra

Cargo Personal
Jefe de &rea de Disefio Mayra segura
Jefe de area de Corte Victoria Punina
Jefe de area de Materia Prima Cesar Cunalata
Jefe de area de Planta de Produccion Silvana Tonato
Jefe de area de Calidad Cristian Segura
Jefe de &rea de Contabilidad Martha Segura

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

5.5.Seguridad industrial y medio ambiente
5.5.1. Seguridad Industrial

En el ambito de seguridad industrial en el sector textil una de las estrategias mas
efectivas es el dotar a los trabajadores de conocimientos en materia de prevencion
laboral ya que no solamente incluye los procedimientos para su autoproteccion, sino
también para el manejo adecuado de las maquinarias y herramientas especificas de su

area de trabajo.
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Como se ha dicho se refiere a una serie de normativas que todas las empresas deben
seguir con el fin de salvar y prevenir posibles accidentes laborales que puedan implicar
un riesgo para una persona u organizaciones, por lo cual esto incidentes no solo se hace
referencia inicamente a los empleados sino también a los bienes materiales de la
empresa, por tal razon es fundamental la capacitacion del personal sobre el manejo de

maquinarias, manipulacion de insumos y la ejecucion de procesos, entre otros.
5.5.2. Medio ambiente

Una de las propuestas en este proyecto en relacion con el medio ambiente consiste
en evitar la contaminacién, en conformidad con las disposiciones de la ley de
responsabilidad ambiental aplicable a las empresas. Esta legislacion aborda diversas
actividades econdmicas y establece la responsabilidad en la prevencion, evitacion y
reparacion de dafios ambientales. Es esencial conocer los limites para respetar el medio
ambiente. Por lo tanto, al implementar una ficha técnica integral en una empresa, se
busca recopilar toda la informacion necesaria en un formato digital, lo que reduce la
necesidad de imprimir documentos y contribuye a un uso mas sostenible de los

récursos.
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1.Descripcion del producto o servicio

Como en todos los ambitos, los negocios y las empresas no estan exentas de
conflictos, por lo que Impactex no es la excepcidon ya que presenta una problematica
que afecta tanto a la eficiencia interna como la calidad del producto final, por lo cual,
en este presente proyecto se busca proponer un nuevo modelo de ficha técnica integral
como alternativa de estandarizacion de los procesos de produccion. En dicha ficha se
explicara todos los detalles necesarios de la prenda y se implementard informacion
concreta para todos los departamentos que necesitan de ella, ademas, de ampliar mas
las especificaciones contenidas para ciertas areas. De este modo, se permite optimizar
y facilitar el proceso de produccién al proporcionar una descripcion detallada y
estructurada de los componentes, materiales y procedimientos necesarios para

confeccionar el producto especifico.
6.1.1. Brain storming (lluvia de ideas)

En este proyecto se realiza una lluvia de ideas a través del contenido de una ficha
técnica integral y su funcionalidad para la optimizacion de procesos de produccion
dirigido a los jefes de departamento encargados en dirigir su respectiva area dentro de
la empresa. En este sentido, se constituye cada aspecto establecido en la ficha que va

desde la materia prima hasta su confeccion.
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+ Nombre del disefio + Materiales a utilizar ( tela
+ Cédigo de la prenda * Inspiracion en micro fibra, algodén,
+ Fecha de creacién + Tipologia de prenda Jersey, forros) s Tabli de radidi
» Nombre de la Coleccién + Silveta « Insumos (botones, o Adlaii ’
» Nombre del Disefiador lentejuelas, cierres) « Ajustes
I I I |
, INFORMACION DESCRIPCION MATERIALES MEDIDAS Y
¢ Estrategias GENERAL DEL DISENO E INSUMOS TALLAS
« Canales de Distribucién
« Prendas 3D | | | |
VENTAS/ —— CONSTRUCCION — °
MARKETING

« Descripcién del Empaque

« Detalles de etiquetas EMPAQUE
externas —

« Instrucciones

« Lugar de produccioén ( INFORMACION
Magquila, Planta de DEL PRODUCTO

produccién)
+ Fecha de inicio y
Finalizacién

—1  TECNICA —]— INSTRUCCIONES ___

FICHA

DE CUIDADO

INTEGRAL

ETIQUETADO

APROBACION

« Espacios delfirmas de
aprobacién
« Fechas de revisiones

Imagen 18: Brain storming

Fuente: Elaborado por Cayambe Erik

PRESENTACION COSTOS

llustraciones

: Buicenl « Costos de produccién
- uloseonos « Estrategias de precios
* Fotografias

» Colores
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6.2.Perfil del cliente

El publico objetivo del presente proyecto a quién estd dirigido es la empresa
Impactex, especialmente a los encargados de los departamentos de produccion quienes

se encargan en los procesos de confeccion de prendas de vestir.

Factores demogrificos
Edad: Se centra en un rango de edad de
27 a 35 afios de edad.
Sexo: Femenino - Masculino
Nivel de educacién:

nivel.

Estudios en tercer

Ocupacién: Jefes de los departamentos de
produccién de la emp p

Estado civil: Casados, Solteros, Unién libre.
Lugar de residencia: Ambato- Ecuador
Nivel Socio econémico: Media alta C+
Nivel de ingresos: 800 a 100 délares.
Capacidad de  pago:

Prestamos,

Factores culturales
Costumbres: Llevan

saludables, rutinas diarias como levantar a

una alimentacién

Factores Sociales
Familia: Su familia se conforma por esposo
(a), madre o padre e hijos.

una hora especifica, participan en eventos Gustos: Musicales, artistas favoritos,
festivos. preferencias por deportes especificos ,
Tradiciones: Creencias en celeb gustos en disefio
ligi Iturales o p \! Hobbies: Practicas de  pescas
bl 1 1 d ;i svidades d . 1
P P Hac P P
Valoran su trabajo. nuevos lugares y culturas
Forma de vida: Viajan por motivos de s P 1 dependi
trabajo, participan en conferencia para motivaciones profesionales.
con otros profesionales de su
campo, disfrutan explorando la ciudad.
Factores psicolégicos
- pe’ 63' Factores Conductuales
lidad: Personas decidid \{ o
2 de P sus
competentes, capaces de tomar riesgos y de idades, gustos, sus pras depend,

mentalidad abierta.

Estilo de vida: Valoran su trabajo enfocados
en el drea de confeccién de prendas, llevan su
vida ajetreada dentro de la empresa.

Actividad: P )

de si mismos, sin ningin criterio que
vengan de otra personas.

Proceso de compra:Realizan sus compras
mediante tarjeta de crédito o en efectivo.

estandarizacién de procesos.
Creencias: Catélicos
Motivacién: Trabajo, familia

indumentaria, alimentacién, familia. Necesidades: Seguridad, Vivienda,
Aspiracién  social: Estandarizar los Alimentacién, Salud y Bienestar.

p de produccién de la p P i : Cumplir metas, tener una
Impactex. familia unida.

Condicl bientales: Se p p
por el entorno fisico que lo rodea , el clima
que puede afectar el estado de animo y la
salud. Su calidad y seguridad de vida por lo
que su ubicacién puede tener un impacto
significativo para llegar a su drea de trabajo.

Imagen 19: Ficha del cliente
Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

6.2.1. Moodboard del perfil del cliente

USUARIO

Imagen 20: Moodboard del perfil del cliente
Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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6.3. Identidad de marca

La compafiia Impactex se especializa en la fabricacion de ropa interior bajo su
propia identidad y ha ganado reconocimiento a nivel nacional e internacional gracias
a su riguroso control de calidad. Utiliza maquinaria moderna y textiles inteligentes que
ofrecen comodidad, elegancia y suavidad. Ademads, se destaca por su capacidad para
crear disefios originales y contar con un personal altamente capacitado. La empresa
también desarrolla sus propias marcas, anadiendo un valor distintivo para satisfacer
las necesidades de sus clientes. Entre estas marcas, resalta Mao como un potencial
lider en la categoria de ropa interior y deportiva dentro de la corporacion. A

continuacion, se detallan las marcas de mayor éxito de la empresa.
6.3.1. Marca Mao

Se enfoca principalmente en la linea de ropa interior de microfibra y de algodén
como boxer, calzoncillos, brieff y ropa deportiva, de igual manera, actualmente lidera
el mercado nacional e internacional, con sus destacados disefios innovadores y el uso
de materiales con tecnologia avanzada en sus telas, brindando productos de méximo

rendimiento y comodidad durante actividades fisicas y deportivas.

Imagen 21: Imagotipo de la marca Mao

Imagen 22: Imagotipo de la marca Mao
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Imagen 23: Isotipo de la marca Mao

6.3.2. Marca Ynti

Es una de las marcas de la empresa Impactex, que transmite un sentido de
comodidad y simplicidad en sus prendas dirigido para el hombre vanguardista. Ynti se
basa en el segmento masculinos de precios medios econémico con prendas sofisticadas

y confortables para su dia a dia.

YN

Imagen 24: Imagotipo de marca YNTI

Imagen 25: Imagotipo de la marca YNTI

6.3.2.1.Mision

Impactex en beneficio de sus clientes, proveedores y trabajadores dentro del sector
de la confeccion es una sociedad de mejoramiento continuo, altamente eficiente, que
trabaja arduamente para convertirse en la mejor opcion para el consumo de ropa

interior, satisfaciendo y superando lo mas exigente gustos de los clientes.
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6.3.2.2.Vision

Ser una organizacion en el campo de la confeccién de ropa interior, altamente
productiva, innovadora de nuevos disefios, con el objetivo de llegar con nuestros

productos a nivel nacional e internacional, alcanzando reconocimiento y prestigio.
6.3.2.3.Politicas de calidad

El equipo de IMPACTEX se encuentra comprometido en la elaboracion de
productos que sigan las tendencias de moda, innovando y disefiando prendas de alta

calidad para satisfacer las necesidades de sus clientes.
6.3.2.4.Objetivos estratégicos

e Acatar quejas y sugerencia de cada uno de nuestros clientes para brindarles
el servicio que ellos se merecen.

e Comprometer al personal de Impactex a confeccionar productos de alta de
calidad y comodidad, obteniendo asi prendas superiores a las del mercado

actual.
6.4.Uso de la marca.

Usos de la marca Mao:

Imagen 26: Nombres de elasticos, tirilla Mao, Banderines Mao
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Imagen 27: Microinyeccion, etiqueta estampada Mao, etiqueta tejida, repujado cuero cuadricular

Imagen 29: Tomatodo, sport bag
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Usos de la marca Ynti:

Imagen 30: Elésticos y estampados Ynti

6.5. Concepto de la propuesta.

La propuesta presenta un producto que esta ligado a la estandarizacion de procesos,
que tenga la finalidad de optimizar, asi como de facilitar la produccion proyectando a
una mejora continua, ademas de garantizar la coherencia y la comunicacioén entre
disefiadores, operarios u otros profesionales de la industria de la moda, de manera que
se examinen cada fase productiva como: las actividades operarias, control de procesos,
su correcta aplicacion, el descubrimiento y solucion de fallas que se presentan durante
el proceso, y se dara solucion a través de una ficha técnica integral que sirva como una

guia para los operarios de la empresa.

6.6. Materiales e Insumos

Tabla 24 Materiales e Insumos

Recursos Descripcion

Investigador

Humano Tutor de investigacion / revisores

Operarios de la empresa Impactex

Universidad Técnica de Ambato

Institucionales Facultad de Disefio y Arquitectura

Empresa Corporacion Impactex

Servicios basicos

Materiales Internet
Transporte
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Imprevistos

Impresiones

Computador

Celular- grabador de voz

Software de procesamiento de informacion
o Excel

Tecnoldgicos
° Word

Software de Disefio

° Adobe llustrator

6.7. Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion tiene el concepto de ser utilizado de la forma mas
amplia para expresar el disefio, la organizacion y distribucion de los sistemas
informaticos, ademds de guardar una estrecha relacion con la biblioteconomia,
aprovechando el conocimiento establecido en cuanto a la organizacion y gestion de

informacion.

Para Louis Rosenfeld, arquitecto de la informacion tiene la funcioén de aclarar la
mision y vision del sitio, el cual consta en equilibrar las necesidades de la organizacion
que respalda el sitio y las del publico, ademas de determinar el contenido y la
funcionalidad que se incluird en el sitio, asi como indicar la forma que los usuarios
accedan a la informacion, mediante los sistemas de organizacidn, navegacion y

busqueda.

Dentro de la arquitectura de la informacion se componen de cuatro componentes
como son: la organizacion, navegacion, rotulado y sistemas de busqueda, por lo cual
dentro de este proyecto integrador se utilizard el elemento de la organizacién que
consta en dividir de manera exacta, subjetiva y ambiguas, por lo tanto, dentro de la

organizacion existen varias herramientas, en la cual se aplicard el Card — Sorting.
6.7.1. Card - Sorting

Es una técnica que se utiliza para disefiar la arquitectura de la informacién que
permite investigar los modelos mentales y las ideas de los usuarios en relacion con la

estructura de contenidos del sistema, por lo general en un sitio web, pero también
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puede ser en una interfaz de trabajo colaborativo, ademés de servir como un método

de ordenamiento de tarjetas la cual consta en ordenar y agrupar la informacion.

6.7.2. Aplicacion de Card sorting en el desarrollo de la propuesta

Para el presente proyecto en la fase del desarrollo de la propuesta se ha tomado en

cuenta la herramienta de card sorting que se utilizara de tal forma que ayude con la

estructura y organizacion de ficha integral. Se aplicard de manera abierta la cual consta

en realizar de modo individual.

En este paso se ha tomado en cuenta los instrumentos de la metodologia que son el

listado de cotejo y entrevistas para adquirir dicha informacion luego proceder al

desarrollo esperando obtener buenos resultados.

Referencia
Categoria
Logotipo Responsable
Marca
Especificaciones I Etiquety
Intervencién mpagque
DelyPost  pibyjo Plano Tl E paq ,
Detalles y Costuras tStampadv
. Talla
Articulo y Nombre Ruta Operativa
Proveedores Medida

Ubicacién

— -
Sentido hilo Patronaje el

. Calidad
Color /Combinacién

Composicién /Cédigo
Nombre | Calibre

Tela
Insumos

Estampado

Fuente 1: Elaborado por Cayambe Erika

[lustracion 31: Card sorting
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6.7.3. Construccion de Ficha Técnica

El producto final se desarrolld a través de Excel en el cual se implementd la
informacion obtenida en el Card Sorting ya que es una de las herramientas utiles
debido a que tiene la capacidad de organizar, calcular y presentar informacion de

manera estructurada

vocwom- @ ® - 0

4 Compartir @ Comentarios

Ficha técnica Integral de Disefio
Trehe

Imagen 32: Construccion de ficha
Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

€ = - =

4 Compartic & Comentarios

FICHA TECNICA DE MAQUILA
: oo g impactex

Imagen 33: Construccion de Ficha
Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

6.8. Propuesta Ficha Técnica Integral
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Imagen 34:Propuesta 1 Ficha Técnica Integral para produccion interna

FICHA TECNICA INTEGRAL DE DISENO

Referencia: |Fecha:
Modelo: Categoria: Tela: Composicion: Descripcion:
‘ # CORPORACION Género-
<« Impactex e ,
Marca: Linea:
Tallas: Responsable
Observaciones:
Vista Delantera Vista posterior Intervencion textil
Elementos Criticos
Componentes Ruta Operativa Medidas Finales
Articulo Proveedor Ubicacion Cantidad N° Operacion Tiempo Maquina |Aguja |Pulgada Tipo Talla |Med. |Toler. |Desp.
Total
Mapa de Corte Especificaciones de confeccion(hilo) Control Pre-Produccion
Color Combinacion hilo/nylon |Composicion |Codigo  |Calibre 1.- Calibrar y revisar puntadas
2.- Revisar puntadas y calibrar despues de cada
color de cambio de hilo
3.- Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post- Produccion
4.- Revisar pulido de la prenda
OJALES 5.- Verificar medidas de terminado
Posicion Cantidad Ubicacion 6.- Las tolerancias se manejan unicamente en
producto terminado
Instrucciones de Lavado
Botones
Boton Linea Cantidad Color Combinacion
Lave a mano No usar
Combinacién de Colores
Items Color 1 Color 2 Color 3 Color 4 Color 5 Color 6 Color 7 Color 8 Color9 Color 10 |Color1]Color12
No secar en maquina No planchar
Secado extendido a la sombra
Responsable Recibido

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Imagen 35: Propuesta 2 Ficha Técnica Integral para produccion Interna

o CORPORACION

£5g impactex

FICHA TECNICA INTEGRAL DE DISENO

Fecha Referencia:
Modelo: Tela:
Género: Composicion
Marca: Responsable

Observaciones:

Curva de Produccion

por Talla y Color

Talla /codigo 36 38 40 42 44 46 Total
O|UNID
Planos Técnicos Materiales e Insumos
Articulo Proveedores Caddigo
Formula de consumo
Item Consumo Unidad Cantidad
Ruta operativa Intervencion textil
Operacion Tiempo Maquina Pulgada
Total
Combinacion de Colores Elementos de Empaque
Items
Colores
Patronaje Medidas Finales
Tipo Talla Medida Tolerancia |Desperdicio
Instrucciones de Lavado Control Pre-Produccion
1.- Calibrar y revisar puntadas
2.- Revisar puntadas y calibrar despues de cada color de cambio de hilo
3.-Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post-Producciéon
4.-Verificar pulido de la prenda
5.-Verificar medidas de terminado
Lave a mano No secar en maquina U pianiciar No usar Secado extendido |6.- Las tolerancias se manejan unicamente en producto terminado

blanqueador

a la sombra

Responsable

Recibido

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Imagen 36: Ficha Técnica Integral para produccion Externa

FICHA TECNICA DE MAQUILA

‘s

§ CORPORACION

impactex

N2 de orden: Prenda: Referencia:

Descripcion:
Tallas: 36-38-40-42 Fecha:

Planos Técnicos Puntos de revison
N2 |Operacion Maquinaria Tiempo # Agujas
TOTAL 0
Medidas Finales
N2 [Tipo Talla Medida Tolerancia Desperdicio
Cantidad de piezas enviadas Especificaciones

Moldes
Cantidad
Moldes TOTAL
Cantidad 0

Control Pre-Produccion
1.- Calibrary revisar puntadas

2.-Revisar puntadas y calibrar despues de cadacolor
de cambio de hilo

3.- Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post-Produccion

4.- Revisar pulido de la prenda

5.-Verficar medidas de terminado

6.- Las tolerancias se manejan unicamente en

producto terminado

Combinacion de Colores

Articulo Color1 Color 2

Color3

Color4

Color5

Cantidad de insumos enviados

Insumos

Cantidad

Total

Autorizo

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika

Reviso
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Imagen 37: Ficha Técnica Integral para produccion Externa

FICHA TECNICA DE MAQUILA

Referencia :

Fecha a maquila :

Descripcion:

N Orden:

Proveedor de Maquila

Responsable:

Fecha de entrega del producto terminado:

%

# CORPORACION

Impactex

Observaciones:

Plano Técnicos

Orden Operacional

Item Operacion [Maquina P.P.P Margen de Costura Guias-Pies-Folders Medidas Finales
Talla Medida Toler. |Desperdicio
Descripcion Prenda
A Cantidad por talla Moldes
Piezas
s/36 M/38 L/40 XL/42
Totales 0 0 0 0
Combinacién de Colores Gama textil
Colores
Insumos Control Pre-Produccion
Articulo 1.- Calibrar y revisar puntadas
Cantidad 2.-Revisar puntadas y calibrar despues de cadacolor de cambio de hilo
Total 0 0 0 0|3.- Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post-Produccién
4.- Revisar pulido de la prenda
5.-Verficar medidas de terminado
6.- Las tolerancias se manejan unicamente en producto terminado
Responsable

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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6.8.1. Construccion de recursos graficos

Los dibujos planos en una ficha técnica son fundamentales en el proceso de diseno
y produccién, ya que, proporciona informacion visual y detallada que ayuda a
comunicar de manera clara como precisa, por lo cual tiene como objetivo orientar, y
especificar al maximo la prenda, de tal manera que el producto final sea lo que el

disefiador propuso al principio en el proceso creativo.

Para el desarrollo de este plan es necesario realizar el dibujo plano para implementar
en la nueva propuesta de ficha técnica integral por lo que se ha tomado en cuenta una
de las prendas de ropa interior de la empresa Impactex, esta misma se ha desarrollado
mediante el software adobe ilustrator, el cual nos proporciona una amplia variedad de
herramientas para crear formas, lineas y detalles precisos que ayudan para especificar
con precision y profesionalismos por ejemplo: el tipo de puntada, pespuntes, colores,

etc.

Ssrv

'EEN

»

Imagen 38: Proceso de creacion de Dibujos planos

Delantero Posterior

F R ANFREE IS I AL 4% 4

Imagen 39: Especificaciones detalladas de la prenda
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Imagen 40: Propuesta de Ficha Integral Externa

e

- CORPORACION

impactex

FICHA TECNICA INTEGRAL DE DISENO

Fecha:

Referencia: 1056

Modelo: Boxer de algoddén de Pierna Larga

Tela: SIDERAL

Género: Hombre

Composicién: 96% Algoddén 4%Elastano

Marca: MAO

Responsable: Erika Cayambe

Observaciones: Empacar una unidad por caja

Curva de Produccién por Talla y Color

Talla /cédigo [ 36 38 40 | 42 [ aa ] 46] Total
1056 [ 50 120 120 [ 50 [ 60 | 50| 450[uNID
Planos Técnicos Materiales e Insumos
Etigueta tejida Talla / Marea. Articulo Proveedores Cédigo

"7‘7)” <5

costura en cintfura en union de
cuerpo ¥ elastico

Elastico Mao Costa de 4 cm.

Sideral

Seveltex Distribuidora S.a.

M.L.L.AL.SE.22

Elastico 40mm

Unié 1 Costa Ribel S.A. I.E.N.RIB.COST
mién de en rex
de 3 agujas

Nylon Hiltexpoy S.A I.H.N.EN.22
Unidn contorno bomba en
Overlock Hilo Prosertexa S. A I.H.N.PX.22

Unidén bomba en Overlock y
Bordado en Recubridora

Unién entrepierna en Overlock ¥
Bordado

Isotipo estampadorlade izg

A

Etiqueta tejida
Mao

Marquiacces S. A

1.Q.N.MA.1060

Etiqueta Satin
composicién

Corporacién Impactex

1.Q.CO.IMP.80H

Plastiflecha

Buenafio Ofiate Margarita Elisabeth

UND.PLA

Caja de cartdn

Jimenez Betancourt Patricio Geovanny

1.C.MS.JP.1056

Etiqueta de

BﬂhRﬂ;u:z:ﬁﬂp‘?r?l agwjas cartén Jimenez Betancourt Patricio Geovanny 1.Q.C.MA.JP
Funda plastica |Ecuamundocorp.S.A. I.F.P.ZX.12*18
Codigo Moverprint Cia. Ltda 1.C.AD.MO.08
E?ég:??f;?daw&-;;vglﬂ = Formula de consumo
Item Consumo Unidad Cantidad
Sideral 0,0344|kilo 15,48
Eldstico 40mm
0 Instrucci ¥ Costa 0,68 | metro 306
Cuidados pr—
ekt Nylon 0O|kilo o]
S Hilo O|cono [0
i untmeRuoE Etiqueta tejida 1|(Unidad 450
e oy Overlock conpuntada [ptigueta Satin 1|Unidad 450
Plastiflecha 1|(Unidad 450
Umnién entrepierna en Overlock Caja de cartdn 1|(Unidad 450
con puntada de Seguridad Etiqueta de 1|Unidad 450
Basta Recubierta por 2 agujas Funda plastica 1|Unidad 450
angostas a dos centimentros Cédigo 1|Unidad 450
Ruta operativa Intervenciéon textil
Operacion Tiempo Maquina Pulgada
Unir bomba con forro 0,05 Overlock 18
Bordado 0,05 Bordadora 14
Unir refuerzo con 0,1 Overlock 18
Bordar refuerzo delantero 0,13 Bordadora 14
Fundillo 0,17 Overlock 18 CORPORALION
Colocar cintura con elastico 0,15 Elasticadora 14 IMPACTEX CIA LTDA.
Unir espalda 0,14 Overlock 18
Unir espalda con refuerzo 0,15 Overlock 18 80 POLIAMIDA
Recubrir piernas 0,24 Recubridora 14 20 ELASTAND
Colocar Marquilla 0,12 Recta 20 MADE IN ECUADOR
Remate 0,04 Recta 20
Etiquetar doblar y empacar 0,04 Manual
Revision 0,03 Manual
Abastecedor 0,01 Manual
Total 1,42
Combinacién de Colores Elementos de Empaque
Items
Color textil Elastico Estampado ~
Negro Negro Plata - iy '
Marino Marino Plata
Vino Caoba Plata
Rojo Rojo Plata :
Electrico Electrico Plata mao
Gris Gris Plata
Acero Accero Plata £
Militar Militar Plata “
Carbon Carbdn Plata
Petroleo Acero Plata B
PATRONAIJE Medidas Finales
Tipo Talla Medida [Tolerancia |Desperdicio
P 36 0,34 0,5 o)
| T e 38] 036 0,5 o
/ == ’\I Contorno de 40 0,38 0,5 0
/ e —— cintura 42 0,4 0,5 o)
/ » \ - " s ORI —_— - 2 2
/ \ pm;\‘3 ,m,& [ R \ 24| o042 0,5 o
s, bELTRAS | ) XY‘;lL \ pxn | e 1[ *‘ 46 0,44 0,5 o
< XTALLA |5 / )\ k& | IXTALLA | 36 22,5 0,5 o
N\ [ 2 N > | HILO
\\ | \\// ¥ Coce [ e | 38 23,5 0,5 o)
’ ¥ e ~ i Contorno de 40 24,5 0,5 o]
) I pierna 42 25,5 0,5 [¢]
44 26,5 0,5 o)
46 27,5 0,5 o)
Instrucciones de Lavado Control Pre-Produccién

wy R =R

Lave a mano

No secar en maquina

No planchar

No usar

blanqueador

Z_

Secado extendido

ala sombra

1.- Calibrar y revisar puntadas

2.- Revisar puntadas y calibrar despues de cada color de cambio de

hilo

3.-Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post-Produccién

4.-Verificar pulido de la prenda

5.-Verificar medidas de terminado

6.- Las tolerancias se manejan unicamente en producto terminado

Responsable

Recibido

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Imagen 41: Propuesta de ficha integral Interna

FICHA TECNICA INTEGRAL DE DISENO

|Referencia: 1056

Fecha:

|Modelo: Boxer de Algodén / Pierna larga Categoria: Boxer  |Tela: SIDERAL Composicion: 96% Algodon 4 % Elastano  |Descripcion: Boxer de microfibra de pierna laarga con
‘ ¥ CORPORACION Genero: Hombre elstico de 4 cm Costa
‘ ’mpac Marca: MAO Linea: Ropa Interior
Tallas: 36-38-40-42-44 Responsable: Erika Cayambe
Observaciones: Empacar una unidad por caja
Vista Delantera Vista posterior Intervencion textil
Ftiqueta tejida Talla/ Marca,
costura en cinfura en union de
oy elisteo Unica de Elistico con Overlock a g l
ma agja (Puntada Sourisa)
Elastico Mao Costa de 4 cm
Union de elastico en recubnidora ‘
de 3 agujas
Etiqueta Impresa Instrucciones y
Unién conforno bomba en Cudids ARG "
Overlock [PACTEN A LTEA
Uit tiro en Overlock con puntada ‘
Unid bomba en Overlock y oSl fﬁ?ﬂ‘x‘%ﬁﬁ
Bandado en Recubridors MADE [ ECLACOR
| m ;m?piema en Ovelocky ”{;“;’ﬂﬁ;&;’m
B“;Mﬁm PI;';;'EJ“ - Elementos Criticos
I : Kot ssanpadolado zg au?;las a dn:nt:x:;ﬂm
AV ) Todas las costuras acentadas
Componentes | | Ruta Operativa Medidas Finales
Articulo Proveedores Ubicacion Cantidad  |N° Operacion Tiempo Magquina Aguja  |Pulgada Tipo Talla Med. Tolerancia  |Desperdicio
Sideral Seveltex Distribuidora S.a. Cuerpo de boxer 0,034 1 Unir bomba con forro 0,05 Overlock 1 18 Contorno de cinturd36 034 |05 0
Elastico 40mm Costa Ribel S.A. Cintura 0,7 2 Bordado 0,05 Bordadora 3 14 38 036 |05 0
Nylon Hiltexpoy S.A Confeccion de prenda 0 3 Unir refuerzo con 0,1 Overlock 2 18 40 038 |05 0
Hilo Prosertexa S. A Confeccion de prenda 0 4 Bordar refuerzo 0,13 Bordadora 3 14 42 04 |05 0
Etiqueta tejida Mao Marquiacces S. A Posterior union de elastico 1 5 Fundillo 0,17 Overlock 1 18 Contorno pierna (36 225 105 0
Etiqueta satin composicion  |Corporacion Impactex Tiro posterior 1 6 Colocar cintura con el 0,15 Elasticadora 3 14 38 235 105 0
Plastiflecha Buenafio Ofiate Margarita Elisabeth |Colocacion de etiqueta 1 7 Unir espalda 0,14 Overlock 2 18 40 245 |05 0
Caja de carton Jimenez Betancourt Patricio Geovanny [Empaque 1 8 Unir espalda con refuq 0,15 Overlock 2 18 42 255 105 0
Etiqueta de carton Jimenez Betancourt Patricio Geovanny [Empaque 1 9 Recubrir piernas 0,24 Recubridora 2 14
Funda plastica 14*18 Ecuamundocorp.S.A. Empaque 1 10 Colocar Marquilla 0,12 Recta 1 20
Codigo Moverprint Cia. Ltda Empaque 1 11 Remate 0,04 Recta 1 20
12 Etiquetar doblar y em 0,04 Manual 0
13 Revision 0,03 Manual 0
14 Abastecedor 0,01 Manual 0
Total 1,42
Mapa de Corte __ Espeqﬂcaclones. de confecqon’(l-!llo) : Control Pre-Produccion
Color Combinacion Composicion Cadigo Calibre
Negro [Negro Poliester 154 120{ |1 Calibrar y revisar puntadas
Marino |Marino Poliester 18 120
Petrole 2.- Revisar puntadasy calibrar despues de cada color de cambio de hilo
of
Pt Acero  |Petroleo/Acero Poliester 202 120
:‘ S =) Militar |Militar Poliester 230 120 |3.- Inspeccionar cada uno de los procesos
" S Vino  |Vino Poliester 106 120
(,‘ : \ ‘ . - 4\ gelleste Celleste Poliester 564 120 Control Post- Produccién
’ ! \\ P‘Nk‘ o — ‘ ris  |Gris Pol!ester 241 120 . .
f ) XTALD XIA& J" . Carbon_|Carbon Poliester 347 120 |4 Revisar pulido de la prenda
‘\\ ?:l-mﬁ T / 3 F ' rerLeR0 | \‘ Rojo  |Rojo Poliester 158 120
\ ; 5 'I : z j IXTAUA 4o OJALES 5.- Verificar medidas de terminado
| \ ! \\ | \ J Posicion Cantidad Ubicacion 6.- Las tolerancias se manejan unicamente en Producto Terminado
\ ‘ \\/ \\// ~ ~ & P >
\7 ' g e ™ Instrucciones de Lavado
Botones
Botdn Linea Cantidad Color Combinacion
Lave a mano No usar blanqueador
Combinacidn de Colores
Items Color1 Color2  |Color3 Color4  |Color5 Color6 |Color7 |Color8 Color9 Color 10 Colorll |Color12
Tela Negro Marino Petroleo Militar Vino Celeste | Gris Carbdn Rojo Acero
Elastico Negro Marino Petroleo Militar Vino Celeste |  Gris Carbon Rojo Acero
Estampado Plata Plata Plata Plata Plata Plata Plata Plata Plata Plata No secar en maquina No planchar
Secado extendido a la sombra
o o Recibido

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Imagen 42: Propuesta de ficha integral externa

FICHA TECNICA DE MAQUILA

o

& CORPORACION

Impactex

N2 de orden: Prenda: Boxer Masculino Referencia: 1056
Descripcion: Boxer de hombre de pierna larga
Tallas: 36-38-40-42-44-46 Fecha:
Planos Técnicos Puntos de revisén
N2 [Operacion Maquinaria Tiempo # Agujas
Eiqeta tejida Talla / Marca,
‘costura en cinfura en union de
cuerpo yelistico Unir bomba con Verificar que se encuentren alineandas
T L7 Elistico Mao Costade 4 e 1|forro Overlock 0,05 90/14 correctamente antes de unir.
7'];m[il" Ui de elistio en ecubidora 2|Bordado Bordadora 0,05 80/12 Bordar correctamente encima de la unién
e Unir refuerzo con Verficar que las piezas coicidan segun las
S contomobasba 3|delantero Overlock 0,1 90/14 especificaciones
Unién bozba en Ovelock y Bordar refuerzo Asegurarse que el posicionamiento del bordado
Bordado en Recubridora 4|ldelantero Bordadora 0,13 80/12 este alineado de acuerdo al disefio
i et e Ok Fundillo No estirar demasiado, coser de acuerdo a lo que va
Bordado 5 Overlock 0,17 90/14 el patron
Isotipo estampado/lado izy Colocar cintura con Repartir el contorno del elastico para todo el
AV 6|elastico visto Elasticadora 0,15 80/12 cuerpo
Antes de unir espalda verificar la medida de la
e e 7|Unir espalda Overlock 0,14 90/14 cintura
Unir espalda con Tomar en cuenta los piquetes para unir
8|refuerzo Overlock 0,15 90/14
Eﬁm@ﬂw' 9|Recubrir piernas Recubridora 0,24 80/12 Recubrir de acuerdo a las especificacion dadas
10[{Colocar Marquilla Recta 0,12 70/10 Colocar cuando la prenda esta terminada
M 11|Remate Recta 0,04 70/10
Etiquetar doblary
ot ISy 12|empacar Manual 0,04
13|Revision Manual 0,03
14|Abastecedor Manual 0,01
Unién tiro en Overlock con puntads
de Sezuridad
Unién entrepierna en Qverlock
conpotdad Segidsd TOTAL 1,42
Basta Recubierta por 2 agujas
mgostas 8 dos centimentros Medidas Finales
N2 [Tipo Talla Medida Tolerancia Desperdicio
Contorno de cintura 36 0,34 0,5 0
Contorno de cintura 38 0,36 0,5 0
1 Contorno de cintura 40 0,38 0,5 0
Contorno de cintura 42 0,4 0,5 0
Contorno de cintura 44 0,42 0,5 0
Contorno de cintura 46 0,44 0,5 0
Contorno de pierna 36 22,5 0,5 0
Contorno de pierna 38 23,5 0,5 0
) Contorno de pierna 40 24,5 0,5 0
Contorno de pierna 42 25,5 0,5 0
Contorno de pierna 44 26,5 0,5 0
Contorno de pierna 46 27,5 0,5 0
Cantidad de piezas enviadas Observaciones
Moldes Deltras Bomba forro de bomba Refuerzo
Cantidad 2 2 2 1
Moldes TOTAL
Cantidad
Control Pre-Produccion Combinacion de Colores
1.- Calibrar y revisar puntadas Articulo Color 1 Color 2 Color3 Color 4 Color 5
2.-Revisar puntadas y calibrar despues de cada
color de cambio de hilo Tela Negro marino vino rojo electrico
3.- Inspeccionar cada uno de los procesos Eldstico negro marino caoba rojo electrico
Control Post-Produccién estampado plata plata plata plata plata
4.- Revisar pulido de la prenda
5.-Verficar medidas de terminado
6.- Las tolerancias se manejan unicamente en
Cantidad de insumos enviados
Insumos Elastico
Cantidad 306m
Total 306m
Autorizo Reviso Magquilero

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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Imagen 43: Propuesta de Ficha Integral Externa

FICHA TECNICA DE MAQUILA

Referencia : 1056

Fecha a maquila :

N Orden:

Proveedor de Ma

quila:

Wl

Fecha de entrega del

producto terminado:

Descripcion: Boxer algoddn de pierna larga con elastico visto

o

q

D

[

# CORPORACION

Impactex

Respc
P

Observaciones:

Etiqueta tejida Talla / Marca,
costura en cintura en umion de

Unién de Eldstico con Overlock a

custpo y eléstico una aguja (Puntada Sonrisa)
Blistco Mao Costa de 4 cm ﬂ'uﬁ»
"In‘ln At 1]]5 o Unién de cléstico en recubridora
de 3 agujas
Etiqueta [mpresa Instrucciones y
Unién contomo bomba en Cridados
Overlock
Unién tiro en Overlock con puntada
mﬂmﬂ de Seguridad
Unién entrepiera en Overlock y
Bordado Unitn entrepiema en Overlock
x&mﬁ;ﬂﬂ ot st g con puntada de Seguridad
AV Basta Recubierta por 2 agujas
angostas a dos centimentros
Orden Operacional
Item Operacion Magquina P.P.P Margen de Costura Guias-Pies-Folders Medidas Finales
Unir bomba con forro Overlock 18 0,7 Tipo Talla Medida Toler. |Desperdicio
Bordado Bordadora 14 0,7 Contorno de cintura 36 0,34 05 0
Unir refuerzo con delantero Overlock 18 0,7 Contorno de cintura 38 0,36 0,5 0
Bordar refuerzo con delantero Bordadora 14 0,7 Contorno de cintura 40 0,38 0,5 0
Fundillo Overlock 18 0,7 Contorno de cintura 42 0,4 0,5 0
Colocar cintura con elastico visto Elasticadora 14 0,7 Contorno de cintura 44 0,42 0,5 0
Unir espalda Overlock 18 0,7 Contorno de cintura 46 0,44 0,5 0
Unir espalda con refuerzo Overlock 18 0,7 Contorno de pierna 36 22,5 0,5 0
Recubrir piernas Recubridora 14 2 Contorno de pierna 38 23,5 0,5 0
Colocar marquilla Recta 20 0,7 Contorno de pierna 40 24,5 0,5 0
Remate Recta 20 Contorno de pierna 42 25,5 0,5 0
Etiquetar doblar y empacar Manual Contorno de pierna 44 26,5 0,5 0
Revision Manual Contorno de pierna 46 27,5 05 0
Abastecedor Manual
Descripcion Prenda
Cantidad por talla Moldes
Plezas $/36 M/38 1/40 XL/42
Deltras 500 500 500 500 ——
Bomba 500 500 500 500 ‘;" g “‘
Forro 500 500 500 500 [ ool pA;A\Q 3 [T -_,‘1 -
f Y IXTAUR px [M& | Jﬁ
DS iz T \ r A ; reFuERzo |
Refuerzo 250 250 250 250 \ TP [ \F/\ B ) [ XUA s
‘\ ; N / \'\/ - . [ o
\ e S
L
Totales 1750 1750 1750 1750
Combinacion de Colores Gama textil
Textil / Colores |Elastico Estampado
Negro Negro Plata
Marino Marino Plata
Vino Vino Plata
Rojo Rojo Plata
Eléctrico Eléctrico Plata
Gris Gris Plata
Acero Acero Plata
Militar Militar Plata
Carbon Carbon Plata
Petroleo Petroleo Plata
Insumos Control Pre-Produccion
Articulo Elastico Etiqueta satin Etiqueta Tejida Caja de cartén / funda Etiqueta de carton |1.- Calibrary revisar puntadas
Cantidad 250 250 250 250 250(2.-Revisar puntadas y calibrar despues de cadacolor de cambio de hilo
Total 250 250 250 250 250(3.- Inspeccionar cada uno de los procesos
Control Post-Produccion
4.- Revisar pulido de la prenda
5.-Verficar medidas de terminado
6.- Las tolerancias se manejan unicamente en producto terminado
Responsable

Fuente: Elaborado por Cayambe Erika
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

La observacion minuciosa permitio identificar tanto las fortalezas como las
areas de mejora en las fichas técnicas actuales. Este ejercicio proporciond una
vision integral de la complejidad de las operaciones y destaco la importancia
de contar con un enfoque mas integrado y eficiente en la documentacion del
proceso. Los hallazgos subrayan la necesidad de una ficha integral que no solo
consolide la informacion técnica, sino que también facilite una comunicacioén
mas fluida entre los diferentes departamentos, optimizando asi la ejecucion del
proceso de produccion en Impactex.

Las interacciones detalladas con los equipos clave revelaron insights cruciales
sobre los requisitos especificos de cada area técnica. Estas conversaciones no
solo proporcionaron una vision clara de los desafios actuales y las practicas
exitosas, sino que también establecieron una base sélida para la construccion
de una ficha integral que aborde de manera precisa y detallada las necesidades
técnicas de cada proceso de produccion. La informacion recopilada destaca la
importancia de la colaboracion interdepartamental y resalta la necesidad de una
herramienta que no solo sea un registro de datos, sino que también actile como
un medio eficiente para la comunicacion y la coordinacion entre los distintos
equipos técnicos en Impactex.

El diseno de esta ficha se ha orientado hacia la concision y precision,
respondiendo directamente a la necesidad de contar con una herramienta que
condense la informacién esencial de manera efectiva. Al buscar la brevedad,
no solo se ha buscado facilitar la comprension y la toma de decisiones, sino
también agilizar la ejecucion de tareas en el entorno de produccion. Este nuevo
modelo no solo se erige como una herramienta documental, sino como un
instrumento estratégico que busca mejorar la eficiencia operativa y la

comunicacion interdepartamental.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar revisiones periddicas utilizando la técnica de observacion
minuciosa para evaluar continuamente las fichas técnicas.

Se recomienda establecer un proceso estructurado de interaccion y
comunicacion continua entre los equipos clave de cada area técnica.

Se aconseja continuar el enfoque de disefo orientado hacia la concision y
precision. Para lograr esto, es recomendable realizar pruebas piloto del
nuevo modelo de ficha técnica, recopilando retroalimentacion de los

usuarios clave en cada etapa.
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ANEXOS

Anexo 1.- Red de categorias fundamentales
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Anexo2.- Constelacion de ideas
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Anexo 3.- Preguntas (Entrevistas en Profundidad)

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA  racuo

DE DISENO Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO TEXTIL E INDUMENTARIA

Matriz de Entrevista Semiestructurada
N°1 Entrevistado: Victoria Punina
Ocupacioén: jefe del departamento de Corte
Investigador: Erika Cayambe

Lugar: Corporacion Impactex Fecha: Noviembre 2023

Objetivo: Recabar informacion sobre la utilizacion y funcionamiento de las fichas
técnicas de los diferentes departamentos de la empresa Impactex.

1. ¢Qué funcion tiene una ficha técnica dentro de su departamento?

En corte colores, tipo de tela, informacion para el tendido, cortado, dibujo de
trazo para saber que parte corresponde a la prenda, saber que tela vamos a tender,
la gama de colores que vamos a tender y el cédigo que vayamos a tender

2. ¢De los parametros que consta la ficha técnica en su opinion

considera que es funcional? ¢Qué lo afiadiria o que lo eliminaria?

Si es funcional consta informacion necesaria c6digos a que lineas pertenece,
cual es el proveedor, el nombre de producto, el disefio, combinados. No creo que
sea necesario afiadir nada, eliminaria talvez por precaucion la ficha que llega a
corte y la que recorre a maquila, eliminaria talvez proveedores por precaucion de
informacion

3. ¢Laficha técnica por quién es aprobada?
La ficha que llega a mi departamento es aprobada por Disefio

4. ¢De que forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al
producto de disefio?
Con el codigo. Por ejemplo, voy a tender un 1060 la ficha técnica debe tener la
misma descripcion, el nombre de producto.

5. ¢Con gue personal interactta la ficha técnica en su departamento
para la ejecucion del producto?
Tendedores y en el area de materia prima con el personal que es el encargado
de enviarme las telas

6. ¢Silaficha técnica es enviada a una maquila quién da seguimiento?
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En el proceso productivo de maquilas internos su representante, dsea el
coordinador de su maquila, esa ficha técnica sale a las maquilas, pero debe ser
entregada a calidad cuando regrese el producto para confirmar que estén bien los
combinados como se establece en la ficha técnica, medidas y que en si el producto

este acorde la ficha técnica que fue entregada al centro de trabajo

=555 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ﬁ I
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA

FACULTAD
DE DISENO Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO TEXTIL E INDUMENTARIA

Matriz de Entrevista Semiestructurada
N°1 Entrevistado: Mayra Segura
Ocupacioén: jefe de area de Disefio
Investigador: Erika Cayambe

Lugar: Corporacion Impactex Fecha: Noviembre 2023
Objetivo: Recabar informacion sobre la utilizacidn y funcionamiento de las fichas
técnicas de los diferentes departamentos de la empresa Impactex.

1. ¢Queé funcion tiene una ficha técnica dentro de su departamento?

Dentro del area de disefio es de suma importancia, ya que debemos entregar esta
ficha técnica junto con la muestra fisica. La ficha técnica consta del detalle de
materia prima, insumos, proveedores, también tiene el area de dibujo plano, mapa
de corte el detalle de medidas terminadas, entonces dentro de nuestro departamento
es un rol importante ya que en base a esto las maquilas o la planta de produccion
puede confeccionar el producto con ciertas especificaciones.

2. ¢De los parametros que consta la ficha técnica en su opinion
considera que es funcional? ¢ Qué lo afiadiria o que lo eliminaria?

Cada producto tiene una ficha técnica de acuerdo con lo especificado, de

acuerdo con el modelo de disefio. Entonces, estan partes son fundamentales para
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cada &rea. No le eliminaria nada, tampoco le afiadiria porque ya seria mas

informacion que a veces puede entorpecer el proceso.
3. ¢Laficha técnica por quién es aprobada?

La ficha técnica es aprobada por el jefe de disefio de modas

4. ¢De queé forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al
producto de disefio?
Antes de entregar la ficha técnica al rea que corresponde se devisa y se coteja
con la prenda fisica entonces se puede designar si la ficha esta acorde al Disefio o
cuando no lo esta se realiza ciertas modificaciones.

5. ¢Con que personal interactua la ficha técnica en su departamento
para la ejecucion del producto?
Nosotros dependemos también de otras areas el de Disefio grafico, materia

prima e insumos y planificacion.

6. ¢Silaficha técnica es enviada a una maquila quién da seguimiento?
En este caso la ficha técnica le da seguimiento la persona encargada de

produccién, ella emite la ficha técnica juntamente con la muestra y envia a
maquilas y magquilas tienen un proceso de realizar el primer prototipo bajo las
especificaciones de la ficha en este caso viene a ser aprobada por Disefio y de ahi

puede ejecutar toda la produccién

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ﬁh
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA xcuiman

DE DISENO Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO TEXTIL E INDUMENTARIA

Matriz de Entrevista Semiestructurada
N°1 Entrevistado: Cesar Cunalata
Ocupacion: jefe de area de Materia Prima e Insumos
Investigador: Erika Cayambe

Lugar: Corporacion Impactex Fecha: Noviembre 2023

Objetivo: Recabar informacion sobre la utilizacién y funcionamiento de las fichas

técnicas de los diferentes departamentos de la empresa Impactex.

123



1. ¢Queé funcion tiene una ficha técnica dentro de su departamento?
Para revisar los combinados

2. ¢De los pardmetros que consta la ficha técnica en su opinion
considera que es funcional? ¢ Qué lo afiadiria o que lo eliminaria?
En si no lo eliminaria nada porque ahi viene el detalle de todo lo va ir en el
producto.

3. ¢Laficha técnica por quién es aprobada?
Es aprobada por disefio

4. ¢De queé forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al
producto de disefio?
Porque nosotros revisamos las combinaciones de los elasticos, revisamos lo que
es la telay el combinado que es el elastico

5. ¢Con que personal interactua la ficha técnica en su departamento
para la ejecucion del producto?
Con Disefio

6. ¢Silaficha técnica es enviada a una maquila quién da seguimiento?
Dentro de este departamento los materiales se envian de igual forma basandome

en la ficha técnica y van juntamente con las piezas que son enviadas a corte

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO f(h
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA o aF

DE DISENO Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE DISENO TEXTIL E INDUMENTARIA

Matriz de Entrevista Semiestructurada
N°1 Entrevistado: Silvana Tonato
Ocupacién: jefe de area de Produccion
Investigador: Erika Cayambe

Lugar: Corporacion Impactex Fecha: Noviembre 2023
Objetivo: Recabar informacion sobre la utilizacion y funcionamiento de las fichas
técnicas de los diferentes departamentos de la empresa Impactex.

1. ¢Qué funcion tiene una ficha técnica dentro de su departamento?

Dentro de la planta de produccion en si, tiene toda la informacion que tiene la
prenda para procesar, obviamente va de la mano con la muestra fisica en la que
también nos basamos, especificamente la ficha técnica esta detallada la
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combinaciones de colores para cortar los elasticos, y darle al chico que corte por
tallas, las medidas de las cinturas, las tolerancias que se establece +- 0.5 que eso si
nos ayudaria porque por mas que la maquina corte las piezas no van a ser perfecto
entonces siempre nos manejamos con una tolerancia de igual manera el mapa de
corte sirve para la persona que separa las piezas porque revisa el nimero de piezas
que intervienen, cuantas son las que van a marmotear, en si nos sirve totalmente la
ficha, esta especificado la informacion de las etiquetas porque cada producto se
maneja con diferente composicion igual el ancho del eléstico, toda informacién
viene detallada en la ficha técnica.

2. ¢De los pardmetros que consta la ficha técnica en su opinion
considera que es funcional? ¢Qué lo afiadiria o que lo eliminaria?

Nosotros debemos regirnos a lo que nos dice la ficha 6sea algin cambio que se
realice eso ya lo hacen desde arriba desde la aprobacidn porque nosotros solo nos
regimos especificamente en lo que nos manda aqui, de pronto alguna cosa que por
ejemplo vino el elastico con un combinado que no concuerde, Nosotros avisamos
y si nos dan paso seguimos como esta tal en las fichas 6sea la ficha nos dice todo
y €s0 ya estd aprobada por otros departamentos nosotros no regimos a lo que dice
aqui y si algun cambio se dan o de pronto la ficha estuvo mal especificada alguna
informacion nosotros avisamos al departamento de disefio que esto esta asi y si
ellos nos aprueban nos dan paso o cambian o renuevan la ficha.

3. ¢Laficha técnica por quién es aprobada?

Por disefio es el que aprueba la ficha técnica con todo lo que es mapa de corte,
los planos técnicos ya que ellos son los que crean el producto va especificado toda
la informacion que tiene la prenda.

4. ¢De qué forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al
producto de disefio?

Porque en si cuando me dan una ficha técnica yo igual pido una muestra fisica
entonces para poder revisar las especificacion tal como estan en las fichas, porque
hay veces que la ficha dice una cosa y la prenda dice otra cosa eso especificamente
en productos nuevos pasa eso porgue de pronto el proceso necesita realizar de otra
manera, especificamente en el mapa de procesos o0 las operaciones pero de ahi todo
esta especificamente en la ficha entonces si algo de pronto viene el elastico es de
una medida y la ficha viene con otra medida entonces ahi se compara con la ficha
técnica con la muestra fisica para que de ahi alguna novedad se informa a disefio
para que nos corrijan, lo que dice en la ficha técnica tiene que estar plasmada en la
muestra fisica, en caso que sea la prenda antigua eso ya se sabe porque siempre se
ha manejado de la misma forma y se sabe que procesos son y nos sabemos de
memoria los cddigos antiguos entonces ya no hay tanto inconveniente eso solo hay
cuando son productos nuevos y son mas procesos o de pronto un producto antiguo
no pega por el elastico cambian el elastico pero esos cambios hacen ya desde los
altos mandos y se da la orden a disefio y disefio cambia los colores y manda a
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produccion pero son casos raros no pasan comunmente porque si usted ya crea una
ficha asi debe seguir hasta que el producto deje de venderse.

5. ¢Con que personal interactua la ficha técnica en su departamento

para la ejecucion del producto?

Especificamente con el chico que corta el elastico porque revisa los combinados
de los elasticos y las telas , entonces él dice a ver el blanco va con gris entonces yo
corto el elastico gris para este color, las cantidades, el chico de marmoteo para
saber el numero de piezas que interviene en el producto y yo igual reviso la
composicion de la tela en las maquillas porque cada producto tiene su
composicion, tiene su etiqueta en tamafio que no son las mismas para todas,
entonces hay que ir revisando y los patinadores que pasan el trabajo para las
operarios.

6. ¢Silaficha técnica es enviada a una maquila quién da seguimiento?

Me imagino que son los de Disefio porque ellos son los que mandan, es como
aqui ellos me mandan el producto yo igual cuando el producto ya esté terminado,
obviamente mando la ficha técnica a calidad juntamente con la muestra fisica
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Matriz de Entrevista Semiestructurada
N°1 Entrevistado: Christian Segura
Ocupacion: jefe de area de Calidad
Investigador: Erika Cayambe

Lugar: Corporacion Impactex Fecha: Noviembre 2023
Objetivo: Recabar informacion sobre la utilizacién y funcionamiento de las fichas
técnicas de los diferentes departamentos de la empresa Impactex.

1. ¢Qué funcion tiene una ficha técnica dentro de su departamento?

En primer lugar, el departamento de control de calidad se encarga de revision y
empague del producto terminado una vez que todo este sumamente confeccionado,
solamente ingresa el producto a calidad. Una ficha técnica tiene como funcién aqui
es gque se puede medir por ejemplo el ancho que este dentro del reglamento de la
ficha técnica con 0.5 de tolerancia, igual el resto de las partes de la prenda y
debemos regirnos a las medidas que tiene la ficha técnica.
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2. ¢De los pardmetros que consta la ficha técnica en su opinion
considera que es funcional? ¢Qué lo afiadiria o que lo eliminaria?
En si la ficha técnica esta basa en las Iso 9001 para que la prenda tenga una
mayor calidad, entonces no le afiadiria tampoco lo eliminaria nada ya que
considero que es una ficha super completa.

3. ¢Laficha técnica por quién es aprobada?
La ficha técnica es aprobada por el departamento de Disefio

4. ¢De queé forma usted se asegura que la ficha técnica este acorde al
producto de disefio?

Mediante mediciones, por lo que se hace un muestreo de las prendas del
producto ya que es una produccién masiva entonces se debe de hacer muestro, por
ejemplo cada 10 und se hace un muestreo se mide tanto cintura, basta, largo, y ahi
nos damos cuenta si estd acorde a la prenda y si no lo esta se manda a realizar un
reproceso y simplemente la prenda quedaria como falla y no dariamos paso, y si
tiene arreglo se mandaria a produccion pero si no se iria al descuento o al producto
de saldos

5. ¢Con que personal interactua la ficha técnica en su departamento
para la ejecucion del producto?

La ficha técnica tiene las mediciones lo cuales sirven para las revisiones, en este
caso la ficha técnica interactta con los revisadores gque estan encargados de cotejar
la prenda una por una y también la ficha tiene los parametros de empaque por lo
que también interactta con los empacadores.

6. ¢Silaficha técnica es enviada a una maquila quién da seguimiento?

En mi caso todo el producto que es enviada a maquila llega a este centro de

calidad para el control por lo que solo este departamento seria el responsable si

pasa algo.

Anexo4.- Fotografia Entrevista en Coorporacion Impactex

Imagen 44: Entrevista, Mayra Segura
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Imagen 46: Entrevista, Cesar Cunalata, Geovanny Bafio
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Imagen 47:Entrevista, Christian Segura, Silvana Tonato
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