UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto Integrador, previo a la obtencién del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria

Tema:

“Sistema de control interno para la Compafia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.”

Autora: Nufiez Llerena, Kassandra Lizbeth

Tutor: Dr. Tobar Vasco, Guido Hernan

Ambato — Ecuador

2024



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dr. Guido Hernan Tobar Vasco, con cédula de ciudadania No. 180144999-0, en mi
calidad de Tutor del proyecto integrador sobre el tema: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA COMPANIA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA QMAY
& ASOCIADOS ALFAQ S. A.”, desarrollado por Kassandra Lizbeth Nuiiez Llerena, de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria, modalidad presencial, considero que dicho
informe investigativo reune los requisitos, tanto técnicos como cientificos y cdﬂesponde
a las normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de Pregrado, de la Universidad
Técnica de Ambato y en el normativo para presentacion de Trabajos de Graduacion de la

Facultad de Contabilidad y Auditoria.
Por lo tanto, autorizo la presentacién del mismo ante el organismo pertinente, para que

sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el H. Consejo

Directivo de la Facultad.

Ambato, Febrero 2024

// (

/ C.C.180144999-0



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Kassandra Lizbeth Nuiiez Llerena con cédula de ciudadania No. 180550193-7, tengo
a bien indicar que los criterios emitidos en el proyecto integrador, bajo el tema:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA QMAY & ASOCIADOS ALFAQ S. A.”, asi
como también los contenidos presentados, ideas, analisis, sintesis de datos, conclusiones,

son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autora de este proyector integrador.

Ambato, Febrero 2024

AUTORA

Kassandra Lizbeth Nuiiez Llerena

C.C. 180550193-7



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este proyecto integrador

un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto integrador, con fines de difusion
publica; ademas apruebo la reproduccién de este proyecto integrador, dentro de las
regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una

ganancia econdmica potencial; y se realice respetando mis derechos de autora.

Ambato, Febrero 2024

AUTORA

Kassandra Lizbeth Nuiiez Llerena

C.C. 180550193-7



_APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Ll Tribunal de Grado, aprueba el proyecto integrador, sobre el tema: “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIiA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA QMAY & ASOCIADOS ALFAQ S. A.”, claborado por Kassandra
Lizbeth Nuiiez Llerena, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa, el mismo
que guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Febrero 2024

Dra. Tatiana Valle Ph. D.

PRESIDENTE
‘/ 7 // ) ¢ . h ."'// '//«7‘ (172 ,4"(71
,,/ ./,[ A Lt id N ;\\\——,’-——A:;:,:v_‘
Dra. Patricia Jiménez Ing. Paulina Pico
MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

El presente proyecto integrador se lo dedico a mis
padres Hugo y Mayra quienes han sido mi pilar
fundamental durante mi etapa universitaria, quienes
siempre me han apoyado en todo momento y
creyeron en mi, me ayudaron a nuca rendirme siendo

una fuente de inspiracion y motivacion dia a dia.

A mis abuelitos que estan en el cielo que siempre
creyeron que lo lograria, espero que desde donde se
encuentren se sientan orgullosos de esta meta

alcanzada.

A mi mayor fuente de inspiracién mi pequefia hija
Danna Valentina que ha sido mi apoyo fundamental
durante este gran proceso maravilloso, a Christian
por siempre estar conmigo tenerme paciencia y

darme consejos para nunca rendirme.

A mi hermano Leandro por estar siempre
apoyandome en este proceso gque penseé que no lo
lograria, a toda mi familia por su apoyo moral, por
darme consejos para no rendirme y asi llegar a
cumplir este gran sueiio que lo he venido

desarrollando en cada semestre.

Kassandra Lizbeth Nufez Llerena

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, doy gracias a DIOS por haber hecho
posible tan anhelado suefio, por protegerme en todo
momento ya que sin su proteccion no hubiese podido

alcanzar esta meta propuesta. adl.romo@uta.edu.ec

Mi mas profundo agradecimiento y gratitud a la
Universidad Técnica de Ambato en especial a la
Facultad de Contabilidad y Auditoria por abrirme
sus puertas, permitiéndome mi formacion

profesional en sus aulas.

A mi Tutor el Dr. Guido Tobar por ser la pieza
fundamental en el desarrollo del presente trabajo,
quien supo guiarme 'y apoyarme con Sus
conocimientos para la culminacién del presente

proyecto integrador.

El més sincero agradecimiento al Ing. Alfredo
Quinga gerente de la Compafila Constructora y
Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. por
haberme permitido realizar el presente proyecto

integrador.

A mis familia y amigos que he conocido a lo largo
de este proceso maravilloso, estoy seguro que ellos
estan orgullosos de este logro porque es el resultado
del esfuerzo, para ustedes mi profundo respeto,

admiracion y carifio.

Kassandra Lizbeth Nuiez Llerena

vii



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS
CONTENIDO PAGINA

A. PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA ......ooovoteeeee e eeseee st se s s s s an s ansessnees i
APROBACION DEL TUTOR.......ovuevirreeeeeeeeseesieseesseessesesssesssesasssessesss s ssansnnsnsens i
AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION .....coovvirreeeeeieieeeeses e iii
DERECHOS DE AUTOR .......ovuiemiiecieseseseeeesseessssses s sesssssssssssssssseass s sessssassssseansons iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........covivieieeeeeeeeieeeeesessiessessessssseeneens v
DEDICATORIA ..ot ses s es st s s ssnssaniens Vi
AGRADECIMIENTO......ovuivieviereeeissiee et sesssessesss s ssas s ssses s snnes vii
INDICE GENERAL DE CONTENIDOS.........oooiveeiieeisieesseseessessesseessenssesseessesssesseons vii
INDICE DE TABLAS ...ttt ee et enas sttt s xiii
INDICE DE ILUSTRACIONES........ooiieeeeeieriseessesseessessssseessesssssesssesssssesssesnsenseos Xiv
INDICE DE GRAFICOS ..ottt asas s XV
RESUMEN EJECUTIVO .....oovieieveeieeeeseeeeeesies s sss s seessnsssssssssessssssassssssnssasssnssnees Xvi
ABSTRACT ..ottt XVii

B. CONTENIDOS

CAPTTULO oottt 1
MARCO TEORICO ...t seee sttt nas st sn et tas e 1
1.1 INEFOAUCCION ..ottt 1
1.1.1 Antecedentes del proyecto INtEGrador...........coovreririeieiienese e 1
1.1.1.1 Historia de 12 @MPreSa.......ccuciuiiieiieiecie ettt 1
1.1.1.2 Detalles de OPEraCiON .........cccciuviieiieieiie e e et ste et ste e e e eenree s 1
1.1.1.3 Detalles 18QAIES.......ccueeeeeeeeieeeee e e e 2

viii



000 O I o [0 LRSI 2

1.1.1.5 UBICACION ...t 3
1.1.2 DesSCripCion del €NEOMNO .......c.eveuiiieieiriesiee et 4
1.1.2.1 Contexto del sector de la construccion en ECuador ..........c.ccocooeieriininennicnenienn. 4
1.1.2.2 Contexto del sector de la construccion en la provincia de Tungurahua................. 5
1.1.2.3 Contexto del sector de la construccion en la ciudad de Pelileo ..............cccoeennee 6
1,203 JUSEIFICACION. ...t bbb 7
I R O o] =] (0L SO PPPR 8
1.1.4.1 ODJEtiVO gENETAL .......eciece e 8
1.1.4.2 Objetivos eSPECITICOS: ......eiieieiirieiieiries e 8
1.2 ReViSiON de 1a [IEEIratura .........coeoieiiieieisese e 9
1.2.1 CONION INEEINO ...ttt 9
1.2.2 Perspectiva del CONtrol INTEINO.........cooviiiieiiiesireeee e 9
1.2.3 Relevancia del control iNterNO ..........cceviiiiiiiiiicee e 10
1.2.4 Desarrollo del control INTEIMO .........ccueiiiiiiiiiie e 11
1.2.4.1 Primera geNEIACION. .......cccueiiesieeiecieseesieete e e ste e steeste et esraesteeaesneesreeeeaneenneenns 11
1.2.4.2 SeguNda GENEIACION ....c.ciuiiiieiiieeieieeie sttt nee e 11
I B T (o= = W0 0T = Tod o SRS 11
1.2.5 Métodos de evaluacion del sistema de control iNterno ...........cccocveviiininciiiiienns 11
1.2.5.1 MELOAO UESCIIPLIVO. .....cuevieeiieiiieeieiesiee ettt 12
1.2.5.2 FIUJOGIAMAS. ....cteiiiieeiee ettt sttt ettt et e e e et e e sna e e sba e anbeenneas 12
1.2.6 Cuestionario de CONLIOl INTEIMO.........ccuiiireiiiieieere e 12
1.2.7 INFOIME COSO ...ttt 13
1.2.8 MOUEIO COSO ...ttt bbbt 13
1.2.9Ventajas del COSO ... ..ottt 14



1.2.10 EIeMENTOS I COSO ... eeeeseeeeeeeeeesennennnennnnnnennnnns 14

1.2.11 PrinCipios COSO .....cciiiieieiie ittt sttt te e beeteaneenaeenns 15
1.2, 12 PIOCESO ...ttt s 16
1.2.13 MAPA 8 PIOCESOS ......eeueereerertestesieeieeseete b ettt sttt b bbbt e st et e bbb e 18
1.2.14 TIPO 0E PrOCESOS ....veveeeeeneesieeiteasteateesteesteeseesteetesseesbeesteeseesseesbeensesseesteeneeaneesaeeneas 19
CAPTTULO ittt 20
METODOLOGIA ..ottt 20
2.1. Descripcion de 1a Metodologia. .. ....cvrereieereieeeese e s 20
2.1.2Unidad de @NALISIS .....c.ceviuiiieiiiiiieeesie e 20
2.1.2.1 Fuentes de informacion Primaria ...........ccoovevveieeieiie e se e 21
2.1.2.2 Fuentes de informacion SECUNTAIIAS ...........c.ccueieerrieienieiescse e 23
2. 1.3 FBSES ...ttt 24
CAPTTULO T oottt 25
DESARROLLO ...ttt 25
Bl RESUITAAOS ... s 25
3.2 DIagnOStICO INICIAL .......oviiiieiiieiiciece e 26
3.2.1 Cuestionario de CONtrol INTEIMO..........ociiiiiiiiieie e 29
3.3 Disefio del sistema de control interno — COSO 2013 .........ccoereiiiereninineieeeseeenes 36
3. 3.1 ENtOrno de CONIOL........ccociiiiiiiiiee s 37
B.BL L1 IMIISION ettt bbbt 37
TR T8 Y 1] T o USRS UPTPPRRN 38
3.3. 1.3 ANALISIS FODA ..ottt 39
3.3.1.4 EStrategias FODA ..ottt 40
3.3.1.5 ObjJetiVOS BSLFALEICOS .. .veveereirieiiieiectie e sie et este e s sre e sre e re e e sneesaeeaeenee e 42
3.3.1.6 Principios Y valores COrporatiVos ..........ccuiiririeieienienie e 43



3.3.1.7 Organigrama eStrUCTUIal............cooiiiiii i 44

3.3.2 EVAlUACION B FIESYOS. .. .ecvveveeieetiesieeteette st e ste e st e et s et e et esbeenaeaneenaeeneeenee e 45
3.3.2.1 Identificacion de objetivos de los departamentos CritiCoS..........ccccvvererercriennnnn 46
3.3.2.2 Manual de refereNCIAS ..........cueveieiiiiiieitise e 46
KT e B\ = o= W (o | o] SR URR 48
3.3.2.4 Resumen de evaluaCion de FESH0S. ......cuuueruiririrerieieesie et 52
3.3.3 ACtiVIdades A CONTIOL.........cuiiiiiiieiee e 53
3.3.3.1 Manual de FUNCIONES ........ccuiiiiiieicei e 53
3.3.3.1.1 Funciones para el jefe fINanCIEro .........cccccveveiiiie i 54
3.3.3.1.2 Funciones jefe tECNICO Y e ODIa.......cooeiiiiiiiiieeee s 55
3.3.3.1.3 Funciones jefe de planeacion y proyectos.........ccccveieeieeiieieesieeie e 56
3.3.3.2 Manual de politicas y proCedimientoS...........cccevvereerieiieeneeieseese e se e 57
3.3.3.2.1 Manual de politicas y procedimientos del departamento de finanzas............... 57
3.3.3.2.2 Manual de politicas y procedimientos del departamento técnico y de obra .....67
3.3.3.2.3 Manual de politicas y procedimientos del departamento de proyectos............. 74
3.3.4 Informacion Y COMUNICACION. .......cveuiieiieieiisie e 80
3.3.4.1 Matriz de comunicacion del departamento de finanzas .........c.ccoceevevvenevnennnee 81
3.3.4.2 Matriz de comunicacion del departamento técnico y de obra...........ccccccveveneene. 83
3.3.4.3 Matriz de comunicacion del departamento de planificacion y proyectos............ 84
3.3.5 SUPBIVISION......uiiiiiiieieieste ettt bbbt nb et en s 85
3.3.5.1 Lista de VErifiCACION ..........coviiiiiiiirieieeeere e 85
CAPTTULO IV oottt 90
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooi e 90
4.1 CONCIUSTONES ...ttt bbbttt ettt e e bbbt 90
4.2 RECOMENUACIONES. .....cuviueiteteste sttt etttk b bbb e e bbb b b 91

xi



C. MATERIAL DE REFERENCIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

xii



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1 PrinCipales CHENTES ........coiiiiiirie ettt 7
Tabla 2 PrinCipios del COSO .....ocuuiiiiieieceeseeeeeett ettt e be e e nreenes 16
Tabla 3 PErsonas ENCUESLAUAS. ........coverieierieriirteierie sttt sttt sttt sbe s e teseesbesaee e enae e 21
Tabla 4 Preguntas de 18 ENtrEVISTA ........ccceeeciiecie et et seae e ere e 21
Tabla 5 Preguntas del cuestionario y €SCalas..........ceeeevererinerienieneneeeeieseee e 22
Tabla 6 Componentes del COSO 2013........ooiiiiiiiririeeieierieereee et 24
Tabla 7 Cuestionario de control interno en el departamento de finanzas...........c.ccoceveeeecveenennee. 30
Tabla 8 Cuestionario de control interno en el departamento técnico y de obra..........cccccevveneneee. 32
Tabla 9 Cuestionario de control interno en el departamento de proyectos ..........cceeceeveerveennnee. 34
Tabla 10 Interrogantes para 1a MISION ..........coevueieeririerieieeseree e e 38
Tabla 11 Interrogantes para 1a VISION ..........ccoceeiieiieiierieecece et 39

Tabla 12 Matriz FODA estratégica de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay &

ASOCIAAOS AITAG S. A e te et e e e e be e s be e ete e e baeebe e e teeebaeereeens 41
Tabla 13 Objetivos estratégicos de la Comparfiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados

F A | =10 S TR PSS 43
Tabla 14 Detalle de objetivos estratégicos por departamento..........cccccuevvereereereeseeneenieeseeene 46
Tabla 15 Detalle de objetivos estratégicos por departamento..........cccccueeeeeeerreeneeseeseesreeseeene. 47
Tabla 16 MapPa 08 CAIOT.......cceieeeeie ettt st e st e et e se e teebeenseenseeneas 49
Tabla 17 MatrizZ 08 FIESGOS ..uveeveeeieeeieeeeseeseesteesteesteesteeteeseesseeseesssesssesssesseesseesseesseessesseensennses 50
Tabla 18 Perfil de puesto para el jefe fINanCIero .........ccecveceeiieiicce e, 54
Tabla 19 Perfil de puesto para el jefe técnico Yy de Obra ........cccveveeceeiiesieceecee e, 55
Tabla 20 Perfil de puesto para el jefe de planeacion y proyectos ........c.coceceeevereneereneneneennas 56

xiii



INDICE DE ILUSTRACIONES

CONTENIDO PAGINA

Hustracion 1 Objetivos del control INtErNO .........cocuveieiieieee e 9
lustracion 2 Componentes CONtrol INTEINO .........cccocveiieie i 10
lHustracion 3 Relevancia del control iNtErNO..........ccocvviiieieieie e 10
Hustracion 4 Ventajas del COSO.......ccuiiiiiiiiiieiieriees e 14
Hustracion 5 Elementos del COSO.......coiiiiiiieiiie e 15
HTUSEFACION B PrOCESOS ... .cvvevierieiesiesie st eieeiie ettt sttt et e st beere s e e e stesaesneareas 17
HUStracion 7 Mapa d€ PrOCESOS ........ecvveiveeieiieeiteeieete e se e steeste e sreesteensessaesbeeeennee s 18
HUSEracion 8 TiP0O & PrOCESOS......ecveieeieeriesieesieeteeeesteesteeseesreesteaneesreesseanaesseesreeneesree e 19
lHustracion 9 Fases de disefio del sistema de control interno............ccoceceveevieneieenene 26
lHustracion 10 Fases de disefio del sistema de control interno...........c.ccoeeeiieiciincnnnee 37

llustracion 11 Matriz FODA de la Compafia Constructora y Consultora Qmay &

ASOCIAA0S AITAG S. A oo e a e 40
llustracion 12 Organigrama estructural de la Compariia Constructora y Consultora Qmay
& ASOCIAU0S AITAG S. A .o 45

Xiv



INDICE DE GRAFICOS
CONTENIDO PAGINA

Gréfico 1 Logo de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq

XV



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA
CONSTRUCTORA'Y CONSULTORA QMAY & ASOCIADOS ALFAQ S.A

AUTORA: Kassandra Lizbeth Nufiez Llerena
TUTOR: Dr. Guido Hernan Tobar Vasco
FECHA: Febrero 2024

RESUMEN EJECUTIVO

La Compaifiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A. se dedica a la
prestacion de servicios de ingenieria, consultoria de gestion administrativa y general.
Actualmente no cuenta con un sistema de control interno que garantice la calidad de los
procesos internos, de manera que se plantea disefiar un sistema de control interno para el
mejoramiento de la eficiencia y eficacia de sus operaciones y cumplimiento de
normativas. Se realizo un diagndstico situacional que determino los riesgos e impactos
que resultan de la ausencia de un sistema de control interno adecuado, para lo cual se
empled los 17 principios en los cinco componentes de la metodologia COSO 2023. El
sistema de control interno planteo la planificacion estratégica, formulando la mision,
vision, objetivos estratégicos, principios y valores, desarrollo de matrices de evaluacion
de riesgos con mapas de calor, implementados a través de manuales de politicas y
procedimientos dindmicos con flujogramas, que ademas cuentan con canales de
comunicacion y listas de verificacion. El modelo COSO 2013, permite realizar un sistema
de control interno que mejora de manera significativa la calidad de la prestacion de
servicios. Facilita contar con herramientas de control interno utilizados por la alta
direccién, para garantizar el cumplimiento de politicas y objetivos empresariales,
asignando funciones y responsabilidades en base a un manual que contiene los detalles de

la compaifiia.
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ABSTRACT

The Construction and Consulting Company Qmay & Asociados Alfag S. A is dedicated
to the provision of engineering, administrative and general management consulting
services. Currently, it does not have an internal control system that guarantees the quality
of internal processes, so it is proposed to design an internal control system to improve the
efficiency and effectiveness of its operations and compliance with regulations. A
situational diagnosis was carried out to determine the risks and impacts resulting from the
absence of an adequate internal control system, for which the 17 principles were used in
the five components of the COSO 2013 methodology (I11). The internal control system
proposed strategic planning, formulating the mission, vision, strategic objectives,
principles and values, developing risk assessment matrices with heat maps, implemented
through dynamic policy and procedure manuals with flowcharts, which also have
communication channels and checklists. The COSO 2013 methodology allows for an
internal control system that significantly improves the quality of service provision. It
facilitates having internal control tools used by senior management to ensure compliance
with business policies and objectives, assigning roles and responsibilities based on a

manual that contains the details of the company.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1 Historia de la empresa

Seguln la Compariia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. (2023) se
constituy6 en el canton San Pedro de Pelileo, provincia de Tungurahua mediante escritura
publica el dia viernes 2 de agosto del 2019, siendo sus fundadores principales el Ing.
Alfredo Quinga y el Ing. Christian Quinga, quien con muchas ganas de salir adelante
optaron con la idea de iniciar su propio negocio logrando asi que la empresa hoy en dia
sea muy reconocida a nivel nacional por sus propuestas y logros alcanzados en la

actualidad.

Su actividad principal es ofrecer servicios de Ingenieria, y servicios de consultoria de
gestion administrativa y general, en la actualidad la empresa cuenta con 7 trabajadores
entre ellos esta Gerente General, presidente, la Contadora, 2 Ingenieros, una arquitecta y

un abogado.

La compafiia actualmente cuenta con 2 accionistas mas Sr. Galo Nufiez y el Sr. Jorge Pico
cada uno aporto un capital de 266.000. dolares de los Estados Unidos, su oficina principal
se encuentra ubicada en la ciudad de Pelileo en la calle 22 de Julio frente a la Iglesia Matriz

del Canton.
1.1.1.2 Detalles de operacion

La Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. ofrece los

siguientes servicios.

¢+ Levantamiento topografico
+« Planimetrias

+«+ Disefios arquitectonicos y estructurales

1



+¢+ Elaboracién y aprobacion de planos estructurales, sanitarios, eléctricos
+¢+ Construccion de viviendas residenciales y conjuntos habitacionales

+ Remodelacion y ampliacion de viviendas

¢+ Elaboracién de presupuestos

¢+ Consultorias y trdmites municipales
Todos estos servicios pueden ser adquiridos mediante un contrato con la empresa.
1.1.1.3 Detalles legales

En la Ley de Compafiias cuando dos personas 0 mas personas suscriben su capital o
empresas de forma conjunta para desarrollar negocios mercantiles y participar de sus

utilidades.

En el Codigo del Trabajo por la regulacion en las prestaciones laborales entre empleadores

y empleados, aplicadas a las distintas modalidades y condiciones de trabajo.

La Ley de Seguridad Social por regular los procesos en registros patronales y la afiliacion

obligatoria de los trabajadores, el control de recaudacion y pagos de obligaciones al IESS.

Ley del Medio Ambiente controla, regulay promueve la conservacién del entorno natural
0 medio ambiente, y la garantia del uso sostenible de los recursos naturales, regidos al
interés social, sustente patrimonial, natural y ecolégico de pais, velando por la proteccién
y revitalizacion de la biodiversidad bioldgica, garantizando la permanencia de los

ecosistemas.
1.1.1.4 Logo

La Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. cuenta con

un logo disefiado por la Arg. Genesis Quinga.



Gréfico 1 Logo de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq
S. A

Desigred l? gt

Nota. En el gréfico 1 se muestra la simbologia distintiva de la compafiia. Fuente: Compafiia Constructora
y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. (2023)

1.1.1.5 Ubicacion
La Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. esta ubicada en
la provincia de Tungurahua, canton Pelileo barrio el Tambo en la Via La Confraternidad

y su oficina principal se ubica en la calle 22 de Julio.

Gréfico 2 Localizacion de la empresa

Nota. En el grafico 2 se muestra la localizacion de la empresa. Fuente: Google Maps (2023)



1.1.2 Descripcién del entorno

1.1.2.1 Contexto del sector de la construccion en Ecuador

El sector de la construccion en Ecuador abarca una diversidad de actividades que estan
relacionadas con el sector primario como la ingenieria civil, extraccion de materiales y
disefio de edificaciones. Las empresas que comprenden este sector buscan implementar

un sistema de gestion para su mercado.

Segun la Superintendencia de Bancos (2022) detalla que el PIB en el sector de
construccion tiene un comportamiento cambiante, logrando reflejar en su nivel mas bajo
en junio del 2020 con una tasa reducida de -11%, resultado del decreto obligatorio
impuesto por el gobierno nacional en diciembre del 2021 al confinamiento; logro crecer
en 0,1% debido a la flexibilidad de las medidas de confinamiento sin embargo el PIB
registro una tasa de decrecimiento superior al afio 2021 y para el afio 2022 del 2022 creci6
en 0,7%, tendra un crecimiento en niveles ligeramente superiores a la tasa de

decrecimiento de la economias segun el Banco Central del Ecuador.

La emergencia causada por la pandemia afecto al sector de construccion en Ecuador, las
medidas y protocolos de distanciamiento fisico fueron las causantes para que varias
personas se quedaran sin trabajo y al borde del desempleo sabiendo que esta industria es
una actividad dinamica en las instituciones manufactureras del pais. Sin embargo, la
Organizacion Mundial del Trabajo confié que el sector de la construccidn se reactivara y
podré ser la clave de la recuperacion y que varias familias nuevamente cuenten con empleo
y el Ecuador se reactive ya que la economia fue fuertemente golpeada por la crisis de la
pandemia (Grupo FARO , 2020).

Segun Montalvo (2018 ) el Ecuador aun siente una fuerte presion econdémica hace tres
afos debido al falta de liquidez y desarrollo econdémico. El sector de construccion tiene
una decadencia desde el afio 2015 y tras el paso de los afios lo que provoca que aumente
el desempleo. Varias empresas de la construccién en el Ecuador estiman que la
recuperacion de este sector llevaria entre 5 a 10 afios lo cual llevaria mucho tiempo para
que varias familias recuperen su economia, el sector de construccién tiene gran

dependencia de la inversion publica.



El Ecuador tiene con el paso de los afios un crecimiento econémico sostenible uno de los
principales sectores es el de la construccion ya que dinamiza la economia de varias
familias y del pais, este sector ha impactado y ha generado una mayor importancia después
del periodo post dolarizacion y boom petrolero. El sector de la construccién es muy
heterogéneo ya que es una combinacion de varias necesidades, varios oficios, servicios
que a su vez es la integracion para que varias familias ayuden a contribuir en el sector

econdmico del pais (Yagual , Lopez , & Narvaez , 2018).

Segun la Revista Gestion (2020) el sector inmobiliario abarca la construccién de locales,
viviendas, industrias y edificios estos datos fueron recaudados mediante una encuesta
realizada por el INEC. En el afio 2018 $ 1.900 millones fueron entregados para la industria
de la construccion mediante prestamos obtenidos en diferente empresa, el 56% se obtuvo

de bancos privados y el 32% de entidades financieras y el 2% de cooperativas.
1.1.2.2 Contexto del sector de la construccion en la provincia de Tungurahua

Segun el Censo Nacional Econémico (2010) la provincia de Tungurahua cuenta 698
compafiias dedicadas a la industria inmobiliaria y de construccién ubicAndose como la
sexta provincia que posee mayor numero de empresas, en las actividades de construccion
de inmuebles como obras civiles, condominios, puentes, carreteas, edificios, casas, todo

tipo de proyectos de ingenieria.

Segln Alcivar &Navarro (2018) la actividad econdémica de la construccién que son
realizadas por personas naturales es de vital importancia ya que es generadora de empleo
ya sea de manera directa e indirecta, pero a la vez esta perjudicada por grandes
inversiones, altas tasas de interés bancarias provocando perdidas y en varias ocasiones
iliquidez en los diferentes profesionales de la construccion que a su vez estos profesionales
prefieren desenvolverse en otros oficios ya que no les garantiza un apoyo por parte del

gobierno.

Los precios de la construccién en Tungurahua alcanzaron un promedio de 242.93 inferior

al indice nacional en abril del afio 2020 que fue de 22,05, los materiales que tuvieron



mayor indice en el afio 2020 fueron los tubos de hormigén, bloques, adoquines y los de
menor indice fueron los ladrillos y materiales pétreos (Sanchez, Vayas , Mayorga , &
Freire, 2020).

Como menciona Banda Ortiz (2021) en su tesis el sector de la construccién comprende un
gran namero de operaciones, estos van desde los relacionados con la industria primaria
como la extraccion de materiales. Arquitectura, Ingenieria civil conforman esta industria,
las diferentes organizaciones buscan aumentar diferentes sistemas de gestion y asi poder
generar directrices para mejorar y contribuir el mercado ademas varias empresas en el
sector de la construccion ya utilizan las normas ISO que es beneficio para obtener una

certificacion y asi poder trabajar para la sociedad
1.1.2.3 Contexto del sector de la construccion en la ciudad de Pelileo

San Pedro de Pelileo es la tercera urbe mas poblada y de mayor area de ocupacion de la
provincia de Tungurahua. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda (2010) alrededor de
27.657 habitantes son econdmicamente activos, dividas principalmente en el sector
agricola 'y ganadero en 40%, manufactura 25%, comercio 9%, transporte 4%, construccién
4%, y otros 15%.

El canton Pelileo cuenta con 5 empresas dedicadas al sector de la construccion detalladas

a continuacion:

«» Morales Viteri Cia. Ltda.

o

Industrias Sanches y Fiser Sicher Cia. Ltda.

X/
°

SSOMO Ingenieria y servicios Asesoria Consultoria capacitacion y monitoreo
CIA
+» Diseplacc CIA. Ltda.

La Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. se localiza en el
sector de construccién y obra civil, siendo uno de los mas importantes econmicamente

en el cantén San Pedro de Pelileo.



Tabla 1 Principales clientes

CLIENTES

GAD Municipal del cantdn Pelileo

GAD Parroquial Garcia Moreno

Distribuidora Amada

Fabrica OSVAM Jeans
Nota. En esta tala se muestra los principales clientes de la empresa. Fuente: Compafiia Constructora'y
Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A.
Elaborado por: Nufiez (2023)

La Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. no cuenta con
el disefio de un Sistema de Control Interno, por lo que podemos observar que las
actividades no se realizan de manera correcta y que existe debilidades en los procesos que

realiza la empresa, las cuales se detallan a continuacion:

“+ No existe planificacion estrategia: mision, vision, objetivos, estrategias, valores
corporativos.

+«+ Desconocimiento de cargos y funciones, responsabilidades y actividades que debe
desarrollar el personal.

++ Ausencia de un manual de politicas y procedimientos que guie las actividades.

+«» Escaso monitoreo en las actividades principales.

1.1.3 Justificacion

El actual proyecto integrador tiene como finalidad proponer la mejora de los procesos
internos de la empresa, el control interno es una herramienta indispensable en las
organizaciones para el cumplimiento de metas y objetivos disminuyendo asi el riesgo en

la empresa.

El control interno ayuda a conocer la situacion actual de la empresa, da seguimiento a
todas las actividades, permite la adecuada administracion y logro de la eficiencia y eficacia
de las operaciones que se realizan, como el cumplimiento de las normas, leyes y
regulaciones aplicables (Ramon Ruffner 2004). El control interno incluye el plan de

organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una



empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas (Castillo Alcarraz y Davila Bravo 2015).

El Disefio del Sistema de Control Interno en la compafia Constructora y Consultora
QMAY & Asociados ALFAQ S.A permitira el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados. Es imprescindible contar con un sistema de control interno para cumplir con
los objetivos que estan relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera para
mejorar la productividad de las operaciones en el marco del cumplimiento legislativo al

cual se rige.

Dentro del proyecto integrador se disefiara un sistema de control interno adecuado para la
compafiia Constructora y Consultora QMAY & Asociados ALFAQ S.A que permita el
fortalecimiento de las actividades, mejorar sus procesos, y fortalecer las operaciones

garantizando una informacion confiable para una adecuada toma de decisiones.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general:

+ Disefiar un sistema de control interno para la Compafiia Constructora y Consultora
Qmay & Asociados Alfag S. A. para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de

sus operaciones y cumplimiento de normativas.

1.1.4.2 Objetivos especificos:

++ Diagnosticar la situacion actual de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay
& Asociados Alfaq S. A. para la identificacion vulnerabilidades y riesgos.

¢+ Desarrollar el sistema de control interno a la Compafiia Constructora y Consultora
Qmay & Asociados Alfag S. A.



1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Control interno

El control interno son acciones tomadas por la administracion de la empresa para
organizar, planear, y dirigir las acciones, provee seguridad razonable para que se logre los

siguientes objetivos:

lustracion 1 Objetivos del control interno

Cumplir con los
objetivos y metas

e N

Cumplimiento Economizar los
legislativo, politicas recursos

y procedimientos

Informacion Salvaguardar los
confiable activos

Nota. Objetivos del control interno. Fuente: (Mantilla 2013)
Elaborado por: Nufiez (2023)

1.2.2 Perspectiva del control interno

En el afio 1949 se conocieron los primeros estudios sobre el control interno por American
Institute of Ceertified Public Accountants (AICPA) donde se dividio al control interno en

dos componentes administrativo y contable.



llustracion 2 Componentes control interno

Control Admnistrativo Control Contable

Consiste en la valoracion de los
procesos internos y desempefio
empresarial, estos controles son
implementados para garantizar
la productividad y controlar los
procesos que ejecuta la
empresa.

Son el conjunto de planes
organizacionales, procesos Yy
actividades  contables para
salvaguardas los activos, su
finalidad es proveer seguridad
razonable en las transacciones.

Nota. Componentes del control interno. Fuente: (Mantilla 2013)
Elaborado por: Nufiez (2023)

1.2.3 Relevancia del control interno

La importancia del Control interno en las empresas radica en la contribucion a la seguridad
de los activos, asegura la informacion financiera logrando asi tener garantia dentro de la

compafiia, evitando fraudes. Beneficios del control interno:

llustracion 3 Relevancia del control interno

—1 Mejora el rendimiento y actividades

—1 Evita la corrupcion

Ayuda a conseguir metas y previene la
=1 perdida de recursos e informacion de la
empresa

=1 Garantiza el cumplimiento de leyes

Nota. Relevancia del control interno. Fuente: (Mendoza , y otros 2018)
Elaborado por: Nufiez (2023)
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1.2.4 Desarrollo del control interno

El control interno segin Mantilla (2013) ha tenido una evoluacion significativas en la

relevancia para una empresa.

1.2.4.1 Primera generacion

Esta generacion surgio a comienzos del siglo veinte ofreciendo modelos simples y poco
funcionales, se basa en actividades basadas en la experiencia, a partir de ensayos y errores.
La epoca estaba ligada a los controles financieros y administrativos evitando asi la
presencia de incorreciones, inconsistencias y fraudes que perjudiquen a la empresa en sus

informes financieros.

1.2.4.2 Segunda generacion

Presencia de estrcuturas y practicas de control interno en el sector publico, esta generacion
diferencia los roles de ejecucion y de evaluacion. La administracion cumplia el rol de
ejecucion y el de evaluacion por los auditores externos, estos determianan los procesos de
auditoria y es ejercido por los auditores internos, se logro colocar al control interno en un
nivel tactico. Esta geenracion tambien comprende el plan de organizacion y conjunto de
metodos que aseguran que los activos de la empresa esten protegidos y que se desarrollen

eficazmente las activiades de la empresa

1.2.4.3 Tercera generacion

La eficiencia del control interno esta garantizada por los niveles directivos y estratégicos.
Surge en los afios 90 una generacion por los esfuerzos del COSO. El impacto actual del
COSO ha generado un mejor entendimiento sobre el control interno y su posicionamiento

en el nivel directivo para que la empresa logre tener control de sus actividades.

1.2.5 Métodos de evaluacion del sistema de control interno

Los métodos de evaluacion mas utilizados para calificar el control interno de una

compafiia son, descriptivo, flujograma y cuestionario:
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1.2.5.1 Método descriptivo

Es aquella que consiste en la caracterizacion de fendmenos, individuos o un hecho con el
fin de establecer la estructura, este tipo de investigacion da un resultado de nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de sus conocimientos se refiere (Arias , 2012). La
investigacion descriptiva ayudara analizar y describir el proceso del control interno que
Ileva la empresa para salvaguardar sus activos. Dicha investigacion ayudara a definir los

procesos que puedan causar debilidades o falencias en la administracion de la empresa.

1.2.5.2 Flujogramas

El diagrama de flujo es un instrumento facil de crear e implementar, es por lo que es una
herramienta muy tradicional para poder detallar los pasos de un procedimiento. Los
diagramas de flujo utilizan simbolos y son conectados mediante flechas y sus significados
son especiales, también ayuda a entender de mejor manera un procedimiento ya que estos
se muestran secuencialmente. Los diagramas de flujo proporcionan informacion ordenada,

clara 'y concisa de los pasos a seguir (Cantén Mayo, 2010).

1.2.6 Cuestionario de control interno

El cuestionario es aquel que consta de un conjunto de preguntas claramente disefiadas para
recolectar los datos necesarios, para alcanzar los objetivos del proyecto integrador. Para
el disefio del cuestionario se debe tener claro lo objetivos y se debe de estructura
correctamente para obtener informacion que sea necesaria y evitar informacion
innecesaria y poco confiable (Bernal , 2010). En el presente trabajo se aplica un
cuestionario de control interno que sera aplicado al encargado de area de compra de la
empresa para verificar las falencias que se registran en dicho departamento, el cuestionario
se basara en los componentes principales del COSO 2013, en el que cada componente

constara de 2 preguntas cerrada con sus respectivas respuestas de Sl 'y No.
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1.2.7 Informe COSO

Es un documento que contiene lineamentos y directrices para desarrollar e implantar el
sistema de control interno en una empresa, siendo el objetivo mejorar el control en las
actividades de la empresa, la implementacion del informe COSO en la empresa ayuda a
desarrollar una buena gestion y que se cumpla con las metas y los objetivos trazados
(Coloma & Costa, 2014).

1.2.8 Modelo COSO

COSO o Committe of Sponsoing Organizations of the Treadway son técnicas de control
interno para la eficiente gestion de la empresa. EI COSO plantea que el control interno sea
un proceso integrado que forme parte de los procesos de los negocios. EI COSO tiene
como finalidad detallar un sistema de control interno para la presentacion de la
informacion financiera (Santa Cruz Marin , 2014).
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1.2.9 Ventajas del COSO
llustracion 4 Ventajas del COSO

Permite tener una vision global de los riesgos y ejecucion de los planes para
una gestién adecuada por parte de la direccion.

Prioriza los objetivos, riesgos de alto impacto en el negocio y
controles ejecutados, facilitando una gestion eficiente que favoresca la
toma de decisiones y asigancion del capital.

)

alineados a la planificacion estratégica de la empresa, riesgos y

) Las unidades de negocio o departamentos, tienen sus objetivos
controles.

) Soporta la planificacion estrategica y control interno.

Facilita el cumplimiento de la legislacion y exige la adaptabilidad ante
nuevas practicas de gobierno corporativo.

)

Fometar la cultura organizacional ante la gestion de riesgos.

Nota. Ventajas del control interno. Fuente: (Bernal 2010)
Elaborado por: Nufiez (2023)

1.2.10 Elementos del COSO

Segun Committe of Sponsoing Organizations of the Treadway (2013) el COSO cuenta

con cinco componentes que funcionan integramente para reducir los riesgos a un nivel

maximo aceptable en caso de no cumplir sus objetivos, estos componentes son

dependientes uno del otro, como se puede observar en la ilustracion 5 se detalla cada uno

de los elementos del COSO:
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llustracién 5 Elementos del COSO

e

1.- Ambiente de Control

-

2.- Evaluacion de riesgos

.
"/7_

3.- Actividades de
Control

.
"/7_

4.- Informacion y
Comunicacion

.

ﬂ/- i

5.- Monitoreo

.

\\

« Actividades, acciones, politicas y procedimientos que detallan
las actitudes generales de los altos niveles de la administracion.

« Describir procesos co los que se identifican los ejecutivos,
tambien analiza e identifica los riesgo que puede presentar el
negocio.

«Politicas y procedimentos que garantizan que se esta manejand
correctametne la administracion.

0

» Es muy importante dentro del control interno, por lo que
identifica, reune, clasifica, registra e informa las operaciones d
la empresa.

e

+ Es una evaluacion contunia o periodica del control interno,
donde se determina que los controles opoeren de acuerdo a lo
establecido.

VAV VNV

Nota. Elementos del COSO 2013. Fuente: (Committe of Sponsoing Organizations od the Tradewa 2013)
Elaborado por: Nufiez (2023)

1.2.11 Principios COSO

Las organizaciones estan en la obligacion de implementar un sistema de control interno

eficiente que permita enfrentarse a los cambios, este debe ser responsabilidad de los

directivos empresariales asi pueden desarrollar un sistema que les garantice el

cumplimiento de los objetivos, un sistema de control interno adecuado en la empresa

reduce el riesgo de no alcanzar los objetivos de la empresa (Auditool 2016). Es por lo que
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en la tabla 2 podemos observar que el modelo COSO cuenta con cinco componentesy 17

principios.

Tabla 2 Principios del COSO

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Ambiente de control  Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Evaluacion de riesgos  Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: EvalUa el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
control Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante
Sistemas de Principio 14: Comunica internamente
informacion Principio 15: Comunica externamente
Supervision y Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o independientes
Monitoreo Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

Nota. Principios del COSO. Fuente: (Auditool 2016)
Elaborado por: Nufiez (2023)

1.2.12 Proceso

Segun la Norma Internacional 1SO 9001 (2015) un proceso es un conjunto de actividades

que tienen relacion entre si e interacttan para transformar elementos de entrada y salida.
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En un proceso puede intervenir partes internas y externas, asi como el cliente. Requisitos

de los procesos.

llustracion 6 Procesos

Se debe contar con entradas y
salida de procesos anteriores.

/! \

( )

El  proceso debe  ser

mejorado  constantemente Los  procesos ~deben  ser
por el responsable ordenados secuencialmente

\ J

N v
( h La empresa debera asignar los
Todos los procesos llevan a recursos necesarios para que se
oportunidad y riesgos cumpla  con los  procesos
establecidos

\ J

A <

Es necesario tener varios
responsables en los procesos

Nota. Proceso. Fuente: (Alonso 2020)
Elaborado por: Nufiez (2023)
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1.2.13 Mapa de procesos
llustracion 7 Mapa de procesos

4 )

El mapa de procesos es una
herramienta indispensable
dentro las empresas ya que
estan dirigidos al proceso
empresarial 'y a la
produccion, es un diagrama
de valor que representa los
procesos de una
organizacion

\_ J

Nota. Mapa de procesos. Fuente: (Alonso 2020).
Elaborado por: Nufiez (2023)

/Es aquel  recoge D

informaciébn de  manera
interrelacionada de cada
uno de los procesos que se
encuentran establecidos
dentro de la empresa, es
muy importante porque
ayuda a mitigar posibles
riesgos, y ayuda a que se
cumplan con los objetivos

@ la empresa /
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1.2.14 Tipo de procesos
Segln Norma Internacional ISOO 9001 (2015) existen 3 tipos de procesos que se detalla
a continuacion:

llustracion 8 Tipo de procesos

-

» Son procesos que estan dirigidos a controlar

Procesos las metas, politicas y estrategias de la empresa,
estratégicos se relaciona directamente con la mision y
visién de la empresa y se involucra con el
nivel gerencial de la empresa.

.
-

»Son procesos que permiten tener una relacion
Procesos entre la empresa y los clientes logrando asi
operativos cumplir con las necesidades. Estos procesos
componen la cadena de valor de la empresa.

«También conocido como procesos de apoyo
Procesos de son aquellos que apoyan a los procesos
soporte misionales y estratégicos. Son actividades

planificada de forma estratégica para ofrecer
soporte en el area de TI.

.

Nota. Tipo de procesos. Fuente: (Norma Internacional 1SO 9001 2015)
Elaborado por: Nufiez (2023)
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

La metodologia COSO 2013 o COSO IlI se utilizara en el actual proyecto integrador
utilizando los cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacidn y comunicacion, y monitoreo. También se aplic los 17 principios
del control interno segin el COSO 2013 los mismo que permiten evaluar la efectividad e

identificar los posibles riesgos de una empresa.

2.1.1 Unidad de analisis

Como unidad de analisis el actual proyecto integrador tiene los procesos misionales de la
Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfagq S. A. quien se dedica a la
construccion en la ciudad de Pelileo con mas de 2 afios en el mercado. La empresa ofrece
servicios de levantamiento topografico, planimetrias, disefios arquitectonicos entre otros.
Dentro de una empresa los procesos misionales son necesarios para el crecimiento de esta.
Es por lo que los procesos de compra y venta en una empresa son importantes porque
ayuda que los clientes tengan un producto de calidad que satisfaga sus necesidades.

La falta de un sistema control interno en los procesos misionales de la Constructora y
Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A. que se encuentra a cargo de la Ing., Lizbeth
Andaluz hace que exista retraso en las actividades debido a la ausencia de un adecuado
sistema de control interno al momento de adquirir los materiales necesarios para una
construccion haciendo que las actividades se retrasen y genere molestia en los clientes.
Por lo cual se va a realizar el disefio de un sistema de control interno para un correcto
funcionamiento en las areas misionales de la empresa para que tengan un adecuado control

y se pueda mitigar posibles riesgos.

. 2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
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2.1.2.1 Fuentes de informacién primaria

Las fuentes primarias constituyen toda aquella informacion de primera mano o del
lugar de los hechos. Estas fuentes de informacion pueden ser directa, cuando el
investigador obtiene datos directos de la poblacion sin necesidad de entrevistas ni
cuestionarios y la indirecta hace referencia cuando se obtiene los datos mediante

cuestionario u otros.

Las fuentes primarias que se utilizaron en este proyecto son entrevista, guia de
entrevista y cuestionario ya que se mantuvo contacto directo con las personas que

laboran en la empresa.
Entrevista

La entrevista sera aplicada el viernes 9 de noviembre a las 19:00 pm al gerente general de
forma presencial en las cede principal de la empresa para obtener méas informacion sobre

el control interno.

Tabla 3 Personas encuestadas

NOMBRES CARGO DEPARTAMENTO
Ing. Alfredo Quinga Gerente General Gerencia

Ing. Nancy Tiban Contadora General Financiero

Ing. Christian Quinga Jefe Obra Técnico

Ing. Lizbeth Andaluz Planeacién Proyectos

Nota. Listado de personas entrevistadas. Elaborado por: Nufez (2023)

Guion de entrevista

Para la obtencion de la informacion se realizd una entrevista que constaba de 8 preguntas

con una duracion de 2 minutos por pregunta a gerente general.

Tabla 4 Preguntas de la entrevista

N.° PREGUNTAS
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¢Qué significa el control interno para usted?

¢Conoce usted acerca de la metodologia COSO?

¢Porque cree que el control interno dentro de una empresa es importante?

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno? Explique él porque

¢Le gustaria implementar un sistema de control interno en su empresa?

¢Cuéles son los procesos misionales en la empresa?

~N o O A W N

La empresa cuenta con politicas y procedimientos de control interno para los procesos misionales. ¢De

ser Si su respuesta, indique cuales son?

8

¢Cudles son las actividades que la empresa realiza para evitar que exista algun riesgo?

Nota. Preguntas para la entrevista. Elaborado por: Nufiez (2023)

Encuesta

La encuesta se aplico en noviembre 13 del 2023 a las 17:00 pm de manera presencial en

las instalaciones de la empresa para poder obtener informacion acerca del control interno
en la Compafiia Constructora y Consultora QMAY & Asociados ALFAQ S.A.

Cuestionario

Se aplico el cuestionario de control interno por cada uno de los componentes del

COSO 2013 con una escala de SI 'y NO este cuestionario se aplico a la contadora

general de la empresa.

Tabla 5 Preguntas del cuestionario y escalas

N.° Componente Preguntas Escala
1 ¢ Tiene la empresa compromiso ante integridad y los 1.-SI
valores éticos? 2.-NO
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2 ¢Los jefes de cada departamento tienen independencia de 1.- Sl

la administracién, ejerciendo supervision del rendimiento  2.- NO
Ambiente de _ del control interno? i

3 control ¢La empresa establece las estructuras, lineas de 1.- Sl
autoridades y responsabilidades apropiadas en la 2.-NO
consecucion de objetivos?

4 ¢La empresa atrae, desarrollo y retiene personal 1.-SI
competente alineado con los objetivos? 2.-NO

5 ¢El control interno esta respaldado por individuos 1.- Sl
comprometidos en la busqueda de objetivos? 2.-NO

6 ¢La empresa especifica objetivos y riesgos claramente con  1.- SI
suficiente? 2.-NO

7 ¢La empresa identifica los riesgos sobre el cumplimiento 1.- Sl

Evaluacion de de los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos ~ 2.- NO
. para determinar como esos riesgos deben de
resgo administrarse?

8 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la 1.- Sl
evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos? 2.-NO

9 ¢La empresa identifica y evalla cambios que pueden 1.-SI
impactar significativamente al sistema de control interno?  2.- NO

10 ¢La empresa desarrolla controles para mitigar riesgos y 1.-SI

Actividades de  fomentar el logro de objetivos? 2.-NO

11 control ¢La empresa desarrolla actividades de control sobre la 1.-SI
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos? 2.-NO

12 ¢La empresa desarrolla actividades de control mediante 1.- Sl
politicas y medios de accién? 2.-NO

13 ¢La empresa utiliza informacién necesaria para apoyar el 1.-SI
funcionamiento del control interno como objetivos de 2.-NO

Informacion y responsabilidad?

14 comunicacin  ¢L-a eémpresa comunica informacion necesaria para apoyar  1.- Sl
el funcionamiento del control interno como objetivos y 2.-NO
responsabilidades?

15 ¢La empresa comunica situaciones que afectan el control 1.- Sl
interno a grupos externos 2.-NO

16 ¢La empresa desarrolla, y realiza evaluaciones periédicas 1.- Sl

Actividades de  para comprobar el funcionamiento de los componentes de  2.- NO
monitoreo control mter.no? _ _

17 Las evaluaciones de control interno se comunican 1.-SI
adecuadamente a los responsables de rectificacion, 2.-NO

incluyendo la Alta Direccién y el Consejo de
Administracion, ¢segln sea apropiado?

Nota. Preguntas del cuestionario y escala. Elaborado por: Nufiez (2023)

2.1.2.2 Fuentes de informacién secundarias

Las fuentes de informacion secundarias corresponden a medios bibliograficos que

refieren el tema de investigacion vigente, pero no tienen relacion con los medios
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originales, son estudios realizados en el mismo campo. Se denomina a los medios de

informacion como revistas, libros, cartas, documentos escritos y escritos sustentados,

fuentes de informacion secundarias (Bernal , 2010).

2.1.3 Fases

El sistema de control interno esta basado en la metodologia COSO 2013, sus fases,

actividades y productos estan descritos en la tabla 6.

Tabla 6 Componentes del COSO 2013

Fase Actividad Producto
Entrevista: Al gerente general Obtener respuestas
Fase 1 Diagndstico  Encuesta: A los encargados de los tabuladas para emitir
procesos misionales conclusiones y
recomendaciones
Se desarrollan todas las actividades
de la empresa bajo la gestion de la
administracion, es influenciado por Crear mision, vision,
Ambiente de  factores internos y externos. manual de funciones e
control Comprende normas procedimientos induccion del personal
y estructuras que constituyen la base
para desarrollar el Cl de la empresa.
Ease 2 Identifica los posibles riesgos que Identificar riesgos
Sistema  Eyaluacion  estén asociados con el cumplimiento  Ponderar los riesgos
de de riesgos de los objetivos de la empresa. Mapa de calor
control
interno
Se deben ejecutar con razonabilidad Manual de politicas,
Actividades  procedimientos para enfrentar de procedimientosy
de control forma eficaz los riesgos, en base de flujogramas
normas y politicas.
Se basa en las areas operativas, Matriz de informacion y
Informaciéon  administrativas, intercambian comunicacion
y informacion para que se difunda
comunicacion dentro de la empresa.
Supervision  Los componentes y principios estan  Check list

evaluados y presentes en la
institucion.

Nota. Componentes del Coso Elaborado por: Nufiez (2023).
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CAPITULO HI

DESARROLLO
3.1 Resultados
El desarrollo de un sistema de control interno en la empresa “Constructora y Consultora
Qmay & Asociados Alfag S. A.” se plante6 una propuesta con base en la metodologia
COSO 2013. Iniciando con el diagnostico situacional con relacion al control interno que
involucro las politicas y procedimientos empresariales, para lo cual se emple6 técnicas de
recoleccion de informacion mediante fuentes primarias, detalladas en encuestas,
cuestionarios y entrevistas; ademas el empleo de medios subjetivos como la observacion
y toma de notas. Mediante el diagnostico se reconocieron cuales son las acciones a
implementar en la empresa, comenzando con politicas mas rigurosas y procesos detallados
en la metodologia. Posterior al diagnostico y una vez planteado el panorama inicial, se

procedid a la ejecucidn de los componentes del modelo COSO.

Segun Carrion & Anton (2021) el primer componente del COSO 2013, permite el
desarrollo de una planificacion estratégica mas acorde al giro del negocio y que concuerde
con el analisis FODA. De esta manera se propuso la planificacion estratégica y un manual
de politicas y procedimientos, pues la compafia no cuenta con una planificacion
estratégica y manuales que guien las operaciones. El segundo componente se refleja en
una matriz de riesgo, con su respectivo mapa de calor de impacto y probabilidad. El tercer
componente de actividades de control, esta incorporado en el manual de politicas y
procedimientos para la entidad, de manera que la comunicacion sea bidireccional con
capacidad de retroalimentacion. EI componente final de supervisién y monitoreo tiene un

documento de evaluacién al cumplimiento y calidad de los servicios.

El disefio del sistema de control interno para la Compafia Constructora y Consultora
QMAY & Asociados ALFAQ S.A, se presentd al Gerente General para incorporar
procesos y detallar con mayor exactitud los requerimientos en cada uno de estos, de esta
manera el sistema aporta normativas y acciones que permiten ejecutar las actividades con

mayor eficiencia y productividad.
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llustracion 9 Fases de disefio del sistema de control interno

« Entrevista
* Encuestas
Diagnéstico « Cuestionario de Control Interno
, )
* Ambiente de Control
\/ +Evaluacion de Riesgos
« Actividades de Control
Disefio « Informacién y Comunicacion
« Supervision y Monitoreo
J
)
«Presentacion del Sistema de Control Interno
Propuesta
J

Nota. Se presenta las actividades a realizar en cada elemento del COSO 2013. Elaborado por: Nufiez

(2023)

3.2 Diagnostico inicial

El primer paso consistié en un acercamiento directo a la entidad para previsualizar de
manera subjetiva la situacion actual de los departamentos de la Constructora y Consultora
Qmay & Asociados Alfaq S. A. y posterior a ello disefiar cuestionarios (17 preguntas) y

entrevistas (8 preguntas) con interrogantes de diferente nivel operacional, con el fin de

recopilar informacion especifica del control interno.

3.2.1 Entrevista

Se realizo un guion de entrevistas con ocho interrogantes abiertas, desefiadas en base al
modelo COSO 2013 y determinar los métodos de control interno que maneja la alta
direccion en las areas empresariales. La entrevista fue dirigida al gerente general el Ing.

Alfredo Quinga, quien es el responsable de dirigir la empresa y responsable del control
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interno que se ejecuta en los procesos organizacionales. En base a esto, se presenta la

entrevista y analisis respectivo de las preguntas proporcionadas
Entrevista

1. ¢Qué significa el control interno para usted?
Es un conjunto de normas y politicas que la empresa debe tener para poder evitar riesgos,
también el control interno me permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones

de la empresa.

Comentario: El gerente afirma que el control interno es el conjunto de politicas y normas
que permiten observar la eficiencia y eficacia de las operaciones, pero no se ha planteado

un método que materialice los conceptos que maneja de forma practica.

2. ¢Conoce usted acerca de la metodologia COSO?
La metodologia COSO nos ayuda a desarrollar un sistema de control interno, ademas

cuenta con componentes principales que tienen relacion con los objetivos.

Comentario: El gerente tiene pleno conocimiento de la metodologia COSO y cuél es su
enfoque al ser aplicado en una empresa, ademas sabe cuél es la base en la que se asienta

la metodologia para tener concordancia con las metas empresariales.

3. ¢Por qué cree que es importante el control interno dentro de una empresa?
Porque permite que las actividades se ejecuten correctamente para que se cumpla con los

objetivos establecidos.

Comentario: La gerencia reconoce el valor de este sistema y se ratifica los indispensable
que es el control interno, pero no existe un documento que socialice la informacién de este

para estandarizar acciones comunes.

4. ¢Laempresa cuenta con un sistema de control interno? Explique el por qué.
No cuenta con un sistema de control interno en la empresa, pero en cada departamento

existe un responsable que verifica si se cumple o0 no con las actividades.
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Comentario: Existe personal encargado de garantizar el cumplimiento de las actividades
en base a los requerimientos de la gerencia, pero sus conceptos no son aplicados por todo

el personal y no tienen una guia practica a la cual regirse.

5. ¢Considera importante implementar un sistema de control interno?
Si me gustaria que la empresa cuente con un sistema de control interno porque es
importante para el crecimiento de esta, ademas permitird que cada proceso cuente con

actividades especificas para que se cumplan con los objetivos establecidos.

Comentario: EIl gerente esta de acuerdo con el desarrollo de un sistema de control, pues
lo ve necesario para el cumplimiento de los objetivos empresariales. De igual manera, se

plantea el desarrollo de politicas y procedimientos en los departamentos operativos.

6. ¢Cuales son los procesos misionales de la empresa?
El area comercial, la construccion y la gestion de proyectos son los encargados de ejecutar

los procesos misionales.

Comentario: El gerente especifica los departamentos de mas importancia, es por lo que
el desarrollo del sistema de control cuenta con la propuesta de un manual de politicas
empresariales para determinar el rumbo general de los procedimientos y detalla los
departamentos que requieren prioridad.

7. La empresa cuenta con politicas y procedimientos de control interno para los
proceso misionales. ¢De ser Si su respuesta, indique cuales son?

No existe procedimientos ni politicas de control interno para los procesos misionales.

Comentario: Las politicas empresariales, unicamente estan registradas en el acta de
constitucion de la empresa y son de carécter general, no se socializan a los integrantes
corporativos. EI manual desarrollado contiene politicas disefiadas en funcién de los

objetivos estratégicos planteados para un buen desarrollo de actividades.

8. ¢Cuéles son las actividades que la empresa realiza para evitar que exista algun

riesgo?
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Las diferentes areas cuentan con un responsable quien se encarga de realizar un control

adecuado en las actividades.

Comentario: Se ratifica la necesidad de un manual de politicas y procedimientos que se

rijan a la planificacion estratégica, de manera que los trabajadores tengan una guia.

Comentario General: El Ing. Alfredo Quinga gerente general de la Constructora y
Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. reconoce la importancia de un sistema de
control interno en los departamentos financiero, construccion y gestion de proyectos. En
la empresa unicamente el gerente y los responsables de cada departamento manejan
parametros de control de calidad, siendo que los empleados tengan nociones de los
requerimientos que plantea la institucion frente a sus actividades productivas, esto genera
un limitante considerable pues no existe conocimiento de procedimientos y politicas para
el buen desempefio laboral. La entrevista al gerente ratifica la apertura ante la propuesta
de un sistema de control interno, con alta posibilidad de ponerlo en marcha y observar las
actividades que no se han podido verificar de manera oportuna. EI modelo COSO, es una
metodologia muy conocida que se ha implementado en otras empresas de diferentes
sectores econdmicos, por lo cual es factible proponer un modelo oportuno para verificar

cudl es su factibilidad en este entorno.

3.2.1 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno tiene el proposito de analizar los principios de la
metodologia COSO 2013 y sus componentes, donde esta compuesto por 17 interrogantes
cerradas de si 0 no, estas seran respondidas en base al conocimiento de los responsables
de cada area. El cuestionario detecta los puntos méas vulnerables que carecen de control
entre los encargados de cada departamento y los trabajadores conforme sus actividades a
desarrollar, aqui se plantean los aspectos mas relevantes a implementar, de manera que se

pueda mejorar los procesos de control interno que requieren ser evaluados.

A continuacion, en las tablas 7, 8 y 9 se presentan los cuestionarios realizados a los
encargados directos del control en el departamento financiero, construccion y gestion de

proyectos, con base a la metodologia COSO 2013.
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Tabla 7 Cuestionario de control interno en el departamento de finanzas

Cuestionario

Departamento de Finanzas

N. Preguntas SI NO CT PT

(o]

Ambiente de control

1 ¢Tiene la empresa compromiso ante integridad y los valores éticos? X 0 1

2 ¢Los jefes de cada departamento tienen independencia de la X 1 1
administracion, ejerciendo supervision del rendimiento del control
interno?

3 ¢La empresa establece las estructuras, lineas de autoridades y X 0 1
responsabilidades apropiadas en la consecucion de objetivos?

4 ¢La empresa atrae, desarrolla y retiene personal competente alineado con X 1 1
los objetivos?

5 ¢El control interno esta respaldado por individuos comprometidos en la X 1 1
blsqueda de objetivos?

Evaluacion de riesgo

6 ¢La empresa especifica objetivos y riesgos claramente con suficiente X 1 1
claridad?

7 ¢La empresa identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos X 1 1
a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cdémo esos
riesgos deben de administrarse?

8 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de X 1 1
riesgos para el logro de los objetivos?

9 ¢La empresa identifica y evalla cambios que pueden impactar X 0 1
significativamente al sistema de control interno?

Actividades de control

10 ;Laempresa desarrolla controles para mitigar riesgos y fomentar el logro X 1 1
de objetivos?

11  ;Laempresa desarrolla actividades de control sobre la tecnologia para X 0 1
apoyar el cumplimiento de objetivos?

12 ;Laempresa desarrolla actividades de control mediante politicas y X 1 1
medios de accion?

Informacidn y comunicacion

13  ;Laempresa utiliza informacion relevante de calidad para sustentar el X 1 1
funcionamiento del control interno?

14 ;Laempresa comunica informacidn necesaria para apoyar el X 1 1
funcionamiento del control interno como objetivos y responsabilidades?

15 ¢Laempresa comunica situaciones que afectan el control interno a grupos X 1 1
externos?

Actividades de monitoreo

16 ;Laempresa desarrolla, y realiza evaluaciones periodicas para comprobar X 1 1

el funcionamiento de los componentes de control interno?
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17  Las evaluaciones de control interno se comunican adecuadamente a los X 1
responsables de rectificacion

Calificacion Total =CT 13

Ponderacion Total = PT 17

Nota. Cuestionario de Control Interno departamento de Finanzas. Elaborado por: Nufiez (2023)

Ambiente de Control
o L Nivel de . . Semaforizacion
Calificacion Ponderacion . Nivel de Riesgo .
Confianza (N.C o del nivel de
Total (CT) Total (PT) %) (N.R %) confianza
13 17 76,47% 23,52% 9
NC_(CT*lOO) N.R=100%— NC
T
N.R =100% — 76,479
(13 * 100) % &
N'CZT N.R = 23,52%
N.C=7647%
Nivel de Confianza
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% ‘ i 76% - 95%
O 95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Elaborado por: Nufiez (2013)

Andlisis: El nivel de confianza es de 76,47% y el nivel de riesgo es 23,52% calificAndose
como bajo, este resultado se debe a que existen algunas falencias en el control interno por
falta de comunicacién, pero los responsables siguen politicas de calidad en base al
segmento de mercado, pues el manejo financiero de la institucion sigue un camino
detallado en funcion de los requerimientos econémicos y la contabilidad, se maneja

sisteméaticamente conforme las normativas financieras nacionales e internacionales.

El cuestionario refleja incumplimientos en los principios del COSO 2013: En el ambiente
de control no existe un cédigo de etica que rija las actividades, desconocido por el
personal. El organigrama de la empresa es un modelo funcional, pero no establece las
lineas de comunicacion, lo que imposibilita la consecucidn de objetivos. En la evaluacion
de riesgos la empresa no tiene un plan de contingencia frente a los cambios, de manera

que no se puede tomar medidas preventivas. En las actividades de control el uso de las
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tecnologias Unicamente es para desarrollar actividades de gestion administrativas, pero no

se destacan incorporaciones recientes a la infraestructura tecnoldgica.

Propuesta: Disefiar un manual de politicas y procedimientos, que contenga la

planificacidn estratégica, plan de contingencia, valores, perfiles, funciones y actividades.

Tabla 8 Cuestionario de control interno en el departamento técnico y de obra

Cuestionario

Departamento Técnico y de Obra

N.°  Preguntas SI NO CT PT

Ambiente de control

1 ¢Tiene la empresa compromiso ante integridad y los valores éticos? X 1 1

2 ¢Los jefes de cada departamento tienen independencia de la X 1 1
administracién, ejerciendo supervision del rendimiento del control
interno?

3 ¢La empresa establece las estructuras, lineas de autoridades y X 0 1
responsabilidades apropiadas en la consecucién de objetivos?

4 ¢La empresa atrae, desarrolla y retiene personal competente alineado con X 0 1
los objetivos?

5 ¢El control interno esta respaldado por individuos comprometidos en la X 1 1

busqueda de objetivos?

Evaluacion de riesgo

6 ¢La empresa especifica objetivos y riesgos claramente con suficiente X 1 1
claridad?
7 ¢La empresa identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos X 1 1

a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cémo esos
riesgos deben de administrarse?

8 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la evaluacidn de riesgos X 1 1
para el logro de los objetivos?
9 ¢La empresa identifica y evaliia cambios que pueden impactar X 0 1

significativamente al sistema de control interno?

Actividades de control

10 ¢La empresa desarrolla controles para mitigar riesgos y fomentar el logro X 1 1
de objetivos?

11 ¢La empresa desarrolla actividades de control sobre la tecnologia para X 0 1
apoyar el cumplimiento de objetivos?

12 ¢La empresa desarrolla actividades de control mediante politicas y medios X 1 1
de accion?

Informacién y comunicacion

13 ¢La empresa utiliza informacion relevante de calidad para sustentar el X 1 1
funcionamiento del control interno?

14 ¢La empresa comunica informacion necesaria para apoyar el X 1 1
funcionamiento del control interno como objetivos y responsabilidades?

15 ¢La empresa comunica situaciones que afectan el control interno a grupos X 1 1
externos?

Actividades de monitoreo
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16 ¢La empresa desarrolla, y realiza evaluaciones periddicas para comprobar X 0 0
el funcionamiento de los componentes de control interno?

17 Las evaluaciones de control interno se comunican adecuadamente a los X 1 1
responsables de rectificacion.

Calificacion Total =CT 12

Ponderacion Total = PT 17

Nota. Cuestionario de Control Interno en el Departamento Técnico y de Obra. Elaborado por: Nufiez
(2023)

Ambiente de Control

Calificacion Ponderacion Nivel de Nivel de Riesgo Semaforizacion
Total (CT) Total (PT) Confianza (N.C (N.R %) del nivel de
%) confianza
12 17 70,58% 29,41%
C_(CT*lOO) N.R=100% — NC
PT N.R = 100% — 70,58%
¢ = 12*100) N.R =29,41%
17
N.C =70,58%
Nivel de Confianza
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% 9 76% - 95%
Q 95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo \

Elaborado por: Nufiez (2013)

Analisis: El nivel de confianza es de 70,58% Yy nivel de riesgo de 29,41% que lo califica
como moderado, este resultado tiene concordancia con el desempefio de los operadores
técnicos, que, pese a que no disponen de un manual de politicas y procedimientos, por su
experiencia y capacitacion profesional, desempefian sus actividades con eficiencia de

manera que compensan la falta de comunicacion.

El cuestionario detalla falencias en los principios del COSO 2013: En el ambiente de
control la estructura organizacional del departamento técnico tiene una comunicacién
unidireccional, sin retroalimentacion. El personal que lleva trabajando bastante tiempo en
la entidad, no tienen incentivos o reconocimientos por los servicios prestados. En la
evaluacion de riesgos no se presenta un plan de contingencias frente a eventos
extraordinarios. En las actividades de control frente a la estructura tecnolégica, no tiene

especialistas que potencien la infraestructura software que permita tener un aplicativo
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empresarial que facilite el desarrollo de las actividades. Dentro de las actividades de
monitoreo no se presentan controles de calidad, pues no existen politicas especificas para

cada departamento, Unicamente se presenta un marco general de calidad en el servicio.

Propuesta: Desarrollar dentro del manual de politicas y procedimientos planteado un
segmento de politicas de calidad junto con las normativas planteadas para la empresa y

cada departamento que precisa de control inmediato.

Tabla 9 Cuestionario de control interno en el departamento de proyectos

CUESTIONARIO
Departamento de Proyectos
N.° Preguntas Sl NO CT PT
Ambiente de control

1 ¢ Tiene la empresa compromiso ante integridad y los valores éticos? X 1 1

2 ¢Los jefes de cada departamento tienen independencia de la X 1 1
administracion, ejerciendo supervision del rendimiento del control
interno?

3 ¢La empresa establece las estructuras, lineas de autoridades y X 0 1
responsabilidades apropiadas en la consecucién de objetivos?

4 ¢La empresa atrae, desarrolla y retiene personal competente X 0 1
alineado con los objetivos?

5 ¢El control interno esta respaldado por individuos comprometidos X 1 1

en la busqueda de objetivos?
Evaluacion de riesgo

6 ¢La empresa especifica objetivos y riesgos claramente con X 1 1
suficiente claridad?
7 ¢La empresa identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los X 0 1

objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar
cOmo esos riesgos deben de administrarse?

8 ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de X 1 1
riesgos para el logro de los objetivos?
9 ¢La empresa identifica y evalla cambios que pueden impactar X 0 1

significativamente al sistema de control interno?
Actividades de control

10 ;Laempresa desarrolla controles para mitigar riesgos y fomentarel X 1 1
logro de objetivos?

11  ;Laempresa desarrolla actividades de control sobre la tecnologia X 0 1
para apoyar el cumplimiento de objetivos?

12 ¢Laempresa desarrolla actividades de control mediante politicas y X 1 1

medios de accion?
Informacién y comunicacion

13 ;Laempresa utiliza informacidn relevante de calidad para sustentar X 0 0
el funcionamiento del control interno?
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14 ;Laempresa comunica informacién necesaria para apoyar el X 1 1
funcionamiento del control interno como objetivos y
responsabilidades?

15 ;Laempresa comunica situaciones que afectan el control interno a X 1 1
grupos externos?

Actividades de monitoreo

16  ;Laempresa desarrolla, y realiza evaluaciones periodicas para X 0 0
comprobar el funcionamiento de los componentes de control
interno?

17  Las evaluaciones de control interno se comunican adecuadamente a X 0 0

los responsables de rectificacion.

Calificacion Total =CT

9

Ponderacion Total = PT

17

Nota. Cuestionario de Control Interno en el Departamento de proyectos. Elaborado por: Nufiez (2023).

Ambiente de Control
Calificacion Ponderacion gg\ffli::za (N.C Nivel de Riesgo Zz:nnai:"/c;rllzaeuon
° 0,
Total (CT) Total (PT) %) (N.R %) confianza
9 17 52,94% 47,05%
NC_(CT*lOO) N.R =100% — NC
e PT N.R =100% — 52,94%
_ (9 *100) N.R = 47,05%
17
N.C =52,94%
Nivel de Confianza
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% O 51% - 75% 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5% G
ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo ‘

Elaborado por: Nufiez (2013)

Analisis: El nivel de confianza es de 52,94% y el nivel de riesgo de 47,05% calificandose

como moderado, motivo por el cual el departamento no tiene autonomia para dirigir

estratégicamente el planteamiento y captacion de nuevos proyectos de construccion,

ademas se han desarrollado proyectos de alto valor Unicamente por la experiencia

profesional con la que cuentan los encargados de este departamento.

El cuestionario determina errores en los principios del COSO 2013: En el ambiente de

control, se presenta un organigrama general que no detalla funciones, ademas no se

considera el perfil profesional, esto desencadena que los empleados de mayor tiempo
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puedan ejercer el cargo con un nivel de calidad aceptable en proyectos. En la evaluacion
de riesgos se presentan fallos considerables, pues no se considera el impacto de disefiar
proyectos sin un plan y direccionamiento apropiado, por lo cual al presentarse un
problema se destinan mas recursos de los necesarios. En las actividades de control, la
empresa no posee controles dentro de la infraestructura tecnologica, por lo cual no existe
un aplicativo que gestione proyectos apropiadamente y el actual inicamente es manejado
por los ingenieros técnicos. Dentro de la informacion y comunicacién, unicamente tiene
un sentido lineal que no permite la retroalimentacion y aprobacion de proyectos. En las

actividades de monitoreo, no se cuenta con un plan de evaluacién de calidad.

Propuesta: Disefiar en el manual de politicas y procedimientos estrategias para evaluar
la calidad de los proyectos de manera que pueda emitir un plan de contingencia en base a
una matriz de riesgos, siendo asi que se pueda evaluar la factibilidad de los proyectos

disefiados y aceptados por la entidad.

3.3 Disefio del sistema de control interno — COSO 2013
Disefiar un sistema de control interno para la Constructora y Consultora Qmay &

Asociados Alfag S. A. tiene como objetivo mejorar la gestion empresarial de procesos,
riesgos, funciones, procesos y actividades en los departamentos estratégicos de finanzas,
técnicos y direccidn de proyectos. La propuesta se plantea en base a la metodologia COSO
2013, basada en cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo, empleando los
respectivos principios para diagnosticar los puntos criticos que generan riesgo empresarial
dentro de los departamentos mencionados, que permitiran disefiar acciones eficientes para

mejorar la gestion administrativa, financiera y operativa.

En la siguiente ilustracion de describe los componentes empleados para disefiar el sistema
de control interno y los resultados en base a los principios de la metodologia COSO 2013,

ejecutados de manera sistematica.
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llustracion 10 Fases de disefio del sistema de control interno.

, *Mision )
*Visién
Entorno de Control +FODA
L * Objetivos Estratégicos
«Principios y Valores éticos )

» Matriz de riesgo

Evaluacion de Riesgos «Mapa de calor

*Manual de politicas y procedimientos

Actividades de Control .
*Flujogramas

Informacion y Comunicacion »Matriz de informacién y comunicacion

Supervision «Lista de verificacion o Check List

\
Nota. Fase de disefio del Sistema de Control Interno. Fuente: COSO (2013)
Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.1 Entorno de control
El ambiente de control son el conjunto de estrategias, normas, procesos y politicas que

son el pilar fundamental para desarrollar el control interno de la organizacion, aqui se
reflejan los valores instituciones, con la integridad personal y profesional a los que se
regiran todos los integrantes de la empresa. Dentro de este componente es determinante
la correcta estructuracion de funciones del humano, de manera que la ejecucion del resto

de procedimientos sea organizada.
Propuesta:

e Elaborar la Misién y Vision empresarial, planteamiento del FODA, objetivos
estratégicos, principios y valores éticos.

o Disefar el organigrama estructural y perfiles de puestos de trabajo.

3.3.1.1 Misién
La mision describe el proposito de la organizacion, su razén de ser, que hace, en que

negocios participara, mercado objetivo, apoyando el logro de la vision (Ramirez M. ,
2020). En la siguiente tabla se presentan las principales interrogantes que debe responder

la mision empresarial para un correcto planteamiento.
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Tabla 10 Interrogantes para la mision

Mision
Interrogante Respuesta
¢ Quiénes somos? Empresa constructora y consultora
¢A que nos dedicamos? Disefio y construccion de proyectos inmobiliarios
¢Cémo los hacemos? Implementando nuevos modelos de tendencia inmobiliaria del

mercado
¢En qué nos diferenciamos? Construccion inmobiliaria de nueva generacion, sostenible y
sustentable en el tiempo

¢Para quién lo hacemos? Empresas publicas y privadas, y publico interesado de
Tungurahua

¢Por qué lo hacemos? Para brindar servicios de excelente calidad y satisfacer la demanda
del mercado

Nota. Interrogantes para la mision. Fuente: Ramirez (2020)
Elaborado por: Nufiez (2023)

Se plantea la siguiente misién para la Constructora'y Consultora Qmay & Asociados Alfaq
S. A

“Somos una Compafiia Constructora y Consultora dedicada a al disefio y construccion de
proyectos inmobiliarios de nueva generacién, sostenible y sustentable en el tiempo,
implementado nuevos modelos de tendencia y tecnologia de alta calidad, brindando un
servicio de excelencia que satisfaga la demanda de nuestros clientes en la provincia de

Tungurahua”

3.3.1.2 Vision
La vision es la proyeccion a futuro de la empresa que permite trazar una ruta a seguir para

cumplir metas a largo plazo (Navarrete Pilacuan et al., (2023). En la siguiente tabla se

presentan las principales interrogantes que debe responder la vision.
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Tabla 11 Interrogantes para la vision

Vision
Interrogante Respuesta
¢A qué tiempo? Al 2028
¢En qué nos convertiremos?  Compafiia lider en disefio y construccion de proyectos
inmobiliarios

¢Para quién trabajaremos? Para todo el Ecuador

¢En qué nos diferenciamos? Construccion inmobiliaria de nueva generacion, sostenible y
sustentable en el tiempo
¢ Qué valores respetamos? Responsabilidad, puntualidad, trabajo en equipo y productividad

¢Coémo lo lograremos? Con el desarrollo de recursos empresariales de nueva generacién

Nota. Interrogantes para la vision. Fuente: Ramirez (2020)
Elaborado por: Nufiez (2023)

Se plantea la siguiente misién para la Constructora'y Consultora Qmay & Asociados Alfaq
S. A

“Ser una Compafiia Constructora y Consultora lider en disefio y construccion de proyectos
inmobiliarios en el sector publico y privado, haciéndonos presente en todo el Ecuador,
desarrollando nuevas tecnologias estructurales capaces de auto sustentarse en el tiempo y
adaptarse a las nuevas tendencias generacionales, respetando nuestros valores de

puntualidad, trabajo en equipo y productividad.”

3.3.1.3 Analisis FODA

El analisis FODA segun Gonzalez Herrera,et al. (2021) es una herramienta de analisis
situacional que evalta el entorno interno (fortalezas y debilidades), entorno externo
(oportunidades y debilidades), aportando ideas fundamentales para el desarrollo de

estrategias en funcion de la mision y vision empresarial.
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llustracion 11 Matriz FODA de la Compafia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.

Fortalezas

1. Equipo de profesionales
capacitado en cada area.

2. Servicios completos de
excelente calidad.

3. Proyectos de disefio y
construccion de alta calidad.

4. Infraestructura, equipos y
maquinaria de alta gama en el
mercado.

Y4

5. Excelente promocion
ublicitaria, de amplio alcance.

Oportunidades

1. Proveedores competitivos de
buena calidad en el mercado.

2. Inversionistas extranjeros que
realizan proyectos en todo el
Ecuador.

3. Concursos inmobiliarios de
merito al mejor proyecto.

4. Presencia de terrenos
lotizados para construccion.

Debilidades

1. No cuentan con un
planificacion estratégica.

2. La comunicacidn y direccion
es unidireccional.

3. No existe un manual de
politicas y procedimientos.

4. Insuficientes equipos
empresariales.

5. Incentivos tributarios en el
sector de la construccion.

5. Empresa casi desconocida en
el sector inmobiliario.

Amenzas

1. Delincuencia organizada en
el territorio nacional.

2. Los costos de insumos y
materiales van en aumento.

3. Elevada competencia en el
mercado inmobiliario.

4. Alto nivel de informalidad en

5. Riesgos de contratacion

los contratos de construccion.

Qudulenta.

Nota. Matriz FODA de la empresa. Fuente: Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados
Alfag S. A. (2023)
Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.1.4 Estrategias FODA
Una vez que se ha determinado los componentes de la matriz FODA, planteado las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Constructora y Consultora Qmay
& Asociados Alfag S. A. se procede al disefio de estrategias evaluando la interrelacion
que existen entre los componentes: FO utiliza las fortalezas para aprovechar
oportunidades; DO minimiza debilidades para aprovechar oportunidades; FA utiliza las
fortalezas para reducir el impacto de las amenazas; y DA minimiza las debilidades y evita

las amenazas.
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Tabla 12 Matriz FODA estratégica de la Compariia Constructora y Consultora Qmay &

Asociados Alfag S. A.

Compafia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A.

Estrategias FODA

Externo Interno

Fortalezas

F1. Equipo de
capacitado en cada area.
F2. Servicios completos de excelente
calidad.

profesionales

F3. Proyectos de disefio y
construccién de alta calidad.
F4. Infraestructura, equipos Yy

maquinaria de alta gama en el
mercado.

F5. Excelente promocidn publicitaria,
de amplio alcance.

Debilidades

D1. No cuentan con una planificacion
estratégica.

D2. La comunicacion y direccién es
unidireccional.

D3. No existe un manual de politicas y
procedimientos.

D4. Insuficientes equipos empresariales.
D5. Empresa casi desconocida en el sector
inmobiliario.

Oportunidades

O1. Proveedores
competitivos de buena
calidad en el mercado.
02. Inversionistas
extranjeros que
realizan proyectos en
todo el Ecuador.

0s3. Concursos
inmobiliarios de mérito
al mejor proyecto.

0O4. Presencia de
terrenos lotizados para
construccion.

05. Incentivos
tributarios en el sector
de la construccion.

Estrategia FO

1. Disefiar nuevos proyectos de
construccién,  incursionando  en
nuevos mercados nacionales,
prestando servicios distintivos de alta
calidad y sustentables. (F1-3; O2-5)
2. Establecer contratos favorables a
largo plazo con los proveedores,
reduciendo costos y aumentando el
margen de rentabilidad, manteniendo
buena calidad. (F2; O1)

3. Desarrollar campafas publicitarias
que promocionen la calidad de los
servicios, que atraigan el interés de
nuevos compradores o inversionistas.
(F4-5; 03-4)

Estrategia DO

1. Diseflar un manual de politicas y
procedimientos que permita adaptar
nuevas tecnologias a la capacidad técnica
profesional. (D1-2-3; O1)

2. Incorporar nueva maquinaria operativa
que permita participar activamente en
concursos  inmobiliarios  para  dar
continuidad a las operaciones. (D4; 03-4)
3. Disefiar estrategias de posicionamiento
en el mercado nacional, tornando
competitiva a la empresa y atrayendo
inversionistas que permitan incrementar el
margen de rentabilidad neta. (D1-5; 02-5)

Amenazas

Al. Delincuencia
organizada en el
territorio nacional.

A2. Los costos de
insumos y materiales
van en aumento.

A3. Elevada
competencia en el
mercado inmobiliario.

A4. Alto nivel de
informalidad en los
contratos de

construccion.

Ab. Riesgos de
contratacion
fraudulenta.

Estrategia FA

1. Certificar los servicios y disefios
con estandares internacional, para
agregar valor y fiabilidad al producto.
(F1-3; A3-4)

2. Establecer contratos a largo plazo
con los proveedores, garantizando la
calidad y precio, optimizando el
control de recursos empresariales.

(F2-5; A2)
3. Desarrollar procedimientos de
control interno y un plan de

contingencia que resguarde el valor de
los activos empresariales y los
preserve en buen estado en caso de
emergencia. (F4; A1-5)

Estrategia DA

1. Desarrollar una planificacion estratégica
competitiva que abarque el potencial
productivo y técnico en nuevos proyectos
inmobiliarios. (D1; A2-3)

2. Incorporar modelos organizacionales
que instruyan al personal a mejorar su
cultura organizacional, de manera que toda
accion operativa se formalice. (D2-3; A4)
3. Adquirir  nuevos equipos de
construccién bajo contrataciones formales
y control interno, de manera que se oferte
servicios que satisfagan las necesidades de
los clientes. (D4-5; Al1-5)

Nota. Estrategias FODA.

Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.1.5 Objetivos estratégicos

Una vez que se tiene conocimiento del entorno general de la organizacién, en su entorno
interno y externo, se procede a plantear los objetivos estratégicos. Los objetivos
estratégicos son el conjunto de resultados especificos que se planea alcanzar, esto se
desarrolla de manera cuantitativa como un indicador, tomando en cuenta el tiempo de
realizacion (Mdinch, 2011). Los objetivos planteados para la organizacion tienen el
propdsito de cumplir las metas y a largo plazo posicionar la entidad conforme lo

establecido por la misién y vision.

Los objetivos estratégicos estan disefiados para los fines empresariales de la Constructora
y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A. con el conocimiento previo del mercado y
las necesidades de los clientes. Los objetivos estan vinculados con las acciones a
desempefiar para obtener los resultados deseados, por ello su planteamiento debe ser claro,

CoNciso y preciso, para que su aplicacion sea factible.

Para la adecuada formulacion de un objetivo estratégico, se deben tomar en consideracion

las siguientes requisitos e interrogantes:

e Verbo infinitivo
e (Qué se pretende?
e De que o quién?

e (Paraqué?

El planteamiento de los objetivos estratégicos se materializa en un mapa estratégico, de
manera que es facil de visualizar e interpretar, en forma relacional de causa y efecto, para

ello nos valdremos de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard que son:

1. Financiera: Manejo y procesamiento de informacion financiera.
2. Cliente: Propuesta de valor para los clientes.

3. Procesos: La cadena de valor en los procesos criticos.

4. Aprendizaje y Crecimiento: Desarrollo empresarial.
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Tabla 13 Objetivos estratégicos de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.

Objetivos y mapa estratégico Ejecucion
Perspectiva Financiera
Crecimiento Rentabilidad EVA Objetivo Estratégico
(F4-5; 03-4) (D1-5; 02-5) (F1-3; A3-4) Incrementar el monto de nivel de
Incrementar el Generar utilidady  Generar valor en ingresos, mejorando la generacion de
monto de los reducir el tiempo utilidades y reduciendo el
ingresos endeudamiento endeudamiento, incorporando valor en el

tiempo en la calidad de servicio a través
de la captacion de interés de potenciales
inversionistas.

Perspectiva Cliente

Promesa de Experiencia Mercado Objetivo Estratégico

Valor

(D4; 03-4) (D4-5; Al-5) (F2; 0O1) Implementar mejoras a los procesos
Mejorar la Incrementar el Incursionar los operativos y técnicos entregados al
continuidad namero de clientes nuevos mercados cliente, captando nuevos contratos de
operacional satisfechos proyectos inmobiliarios en diferentes

sectores para la apertura de nuevos
mercados en todo el territorio nacional.
Perspectiva Procesos

Financieros Técnicos Proyectos Obijetivo Estratégico

(F4; A1-5) (F2-5; A2) (D1; A2-3) Optimizar la utilizacion de recursos,
Disefiar Optimizar el Gestionar nuevas reduciendo costos y gastos, mediante la
procesos de manejo de iniciativas generacion de planes estratégicos
control recursos inmobiliarias orientados a controlar y mitigar posibles
monetario empresariales riesgos, gestionando la capacidad

productiva al desarrollo de iniciativas
inmobiliarias de tendencias actuales.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Humano Informacién Estructural Objetivo Estratégico
(F1-3; 02-5) (D1-2-3; 01) (D2-3; A4) Potenciar la infraestructura tecnoldgica
Capacitar al Incorporar nueva  Plantear unmodelo de manera que el personal disponga de
personal técnico  infraestructura de cultura equipamiento de alta gama que formalice
tecnolégica organizacional los procesos internos, haciendo posible la

captacion de nuevos contratos de
construccion en mercado nacional.

Nota. Objetivos estratégicos de la Compafiia y Consultora QMY &Asociados ALFAQ S.A

Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.1.6 Principios y valores corporativos
Con el conjunto de conceptos y creencia que la organizacion respeta, practica y observa,

estando por encima de la practicas cotidianas, que se orientan a las ganancias al corto
plazo.(Chiavenato & Sapiro, 2023). Los valores organizaciones son todos los atributos y
virtudes que destacan por su cumplimiento con el entorno, siendo atributo de los principios

pues estos son inmutables como la ética profesional y honestidad.
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La propuesta para la Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. en
relacion con sus principios y valores organizacionales generales consta de siete principios

y valores detallados a continuacion:

e Respeto: Actuar de manera apropiada con los clientes, proveedores y demas
miembros empresariales.

e Integridad: Ser transparentes y honestos con los empleados y clientes.

e Compromiso: Entregar un servicio de calidad en todas las operaciones.

e Honestidad: Actuar con honradez y transparencia, sin perjudicar a la sociedad.

e Trabajo en Equipo: Cooperar y participar activamente en el desarrollo de
actividades.

e Calidad: Ofrecer el mejor desempefio que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Responsabilidad: Garantizar el cumplimiento de las policitas y reglamentos en las

operaciones empresariales.

3.3.1.7 Organigrama estructural
Un organigrama estructural es una representacion grafica de la estructura organica de una

entidad, donde se refleja la jerarquia por niveles, areas y lineas de autoridad (Franklin
Fincoesky, 2022). Por ello un organigrama correctamente estructurado ayuda a la
organizacion a que sus empleados conozcan cual es su departamento de accion y a quien

deben responder en su linea de autoridad.

En la siguiente ilustracion se muestra un modelo de organigrama estructural para la
Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaqg S. A. identifique cual es su instancia

laboral y responsabilidad personal.
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lHustracion 12 Organigrama estructural de la Compafiia Constructora y Consultora
Qmay & Asociados Alfag S. A.

Gerente
General
Asesor legal - =
1 1 T 1
Anpi Jefe Jefe de Jefe de
Fin;(re]]::eiero Jef%;'%cg:go Administrativ] [Planeaciony Recursos
y 0 Proyectos Humanos

I—Almacenista

Nota. Organigrama estructural de la compafiia. Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.2 Evaluacion de riesgos

Conforme a la metodologia COSO 2013, la evaluacion de riesgos es la posibilidad de que
un acontecimiento se materialice y afecte negativamente al logro de objetivos, esto
implica un proceso dinamico e interactivo que cuantifica los riesgos con base en los
objetivos (COSO, 2013). Para analizar los riesgos se debe plantear los objetivos asociados

a los niveles organizacionales de los departamentos mas criticos.

Los riesgos estan estrechamente relacionados con la consecucion de objetivos, pues
debido a estos cabe la posibilidad que no se lleven a cabo de manera exitosa, 6sea la
probabilidad de éxito, generalmente ocurre cuando se realizan cambios, orientados a
mitigar riesgos en los departamentos. Los riesgos se deben exponer y minimizar al

minimo, de manera que se pueda conseguir los objetivos plateados.
Propuesta:

¢ Identificacion de objetivos y evaluacién de riesgos.
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e Realizar un mapa de calor y proponer acciones correctivas.

3.3.2.1 Identificacidn de objetivos de los departamentos criticos

Conforme a los cuestionarios de control interno realizados al Gerente General el Ing.
Alfredo Quinga, considera que el Departamento Financiero, Técnico y de Obra; y
Proyectos, son cruciales en las operaciones, pues en ellos se ejecutan todas las acciones
de prestacion de servicios, disefio y planificacién de proyectos inmobiliarios. Se detallaron
los objetivos de los departamentos principales, que requieren una atencion prioritaria para
mejorar la productividad empresarial, aqui esta el departamento de finanzas, departamento

técnico y de obra y el departamento de direccion de proyectos.

Tabla 14 Detalle de objetivos estratégicos por departamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Departamento  de Diversificar las fuentes de ingresos, captando inversiones de terceros para
Finanzas mejorar la capacidad operativa.
Garantizar la sostenibilidad financiera, disefiando mecanismos de control
para aumentar el retorno de efectivo.
Departamento Aumentar la eficiencia de disefio y construccion de las obras contratadas,
técnico y de obra incorporando recursos de alta gama para fortalecer la competitividad.
Optimizar los costos operativos, contratando proveedores de alta calidad
para mantener el prestigio de los servicios.
Departamento  de Gestionar procesos de planificacion, disefiando controles oportunos que
proyectos garanticen la calidad del producto final.
Invertir en nuevos proyectos inmobiliarios mediante la incursidn en el sector
publico y privado para diversificar el mercado objetivo.
Nota. Detalle de objetivos estratégicos por departamento. Fuente. Compafiia Constructora y Consultora
Qmay Asociados Alfag S. A. (2023)
Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.2.2 Manual de referencias
Es un instrumento que detalla en forma grafica el proceso de evaluacion de riesgos,

ponderando probabilidades e impacto, en las actividades y por consecuencia en los
objetivos (Auditool, 2016). EI manual de referencia relaciona objetivos por niveles,

analiza riesgos y termina decisiones correctivas.

En la siguiente tabla se detalla los objetivos por departamento, los riesgos detectados y la

propuesta para mitigarlo.
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Tabla 15 Detalle de objetivos estratégicos por departamento

Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A.
Manual de referencia

Dpto. Objetivos Tipo de Riesgo Actividad de control
estratégicos objetivo
Diversificar las fuentes No existen medios de Disefiar proyectos de
de ingresos, captando captacion de recursos. inversion atractivos.
inversiones de terceros No existe un plan de Desarrollar un plan de
para mejorar la contingencia ante riesgos gestion  de  riesgos
capacidad operativa. Financiero financieros. financieros.

) No realiza planes Realizar un plan de

2 estratégicos para mejoramiento continuo.

= incorpor_ar cambios

= €CcoNnomiIcCos.

- Garantizar la No existe un cddigo de Gestionar  planes de
sostenibilidad ética que ratifique el inversion y desarrollo,
financiera, disefiando Operativo manejo adecuado de los con alta factibilidad.
mecanismos de control recursos financieros.
para  aumentar el
retorno de efectivo.

Aumentar la eficiencia La deficiente Establecer un canal de
de disefio y comunicacion limita la comunicacion de red
construccion de las organizacion de para la entidad.

obras contratadas, Operativo informacion.

incorporando recursos El personal en némina es Incorporar personal
de alta gama para insuficiente para realizar capacitado que ejecute

o fortalecer la las obras. los proyectos.

6 competitividad.

3 Optimizar los costos Las operaciones estdn Consolidar contratos con

> operativos, expuestas a entornos sin proveedores a largo

8 contratando control. plazo.

S proveedores de alta No existen mecanismos de  Disefiar indicadores

s calidad para mantener control y financieros para evaluar
el prestigio de los Financiero retroalimentacion. del rendimiento
Servicios. financiero.

La gestion de calidad es Incorporar presupuestos
empirica, sin base que contemplen calidad
normativa de y precio.
productividad.
Gestionar procesos de Operativo Los proyectos no se Disefiar medios de
planificacion, transparentan a todo el comunicacion de
diseflando  controles personal. informacion relevante.
oportunos que El personal de disefio es Contratar personal

” garanticen la calidad limitado y con sobrecarga. experto en el disefio de

g del producto final. Nuevos proyectos.

L No existe una evaluacion Desarrollar procesos

QE_ de riesgos en proyectos. para evaluar la

factibilidad de un
proyecto.
Los proyectos no tienen Disefiar estrategias para
planes de contingencia mitigar  riesgos  en

ante posibles cambios.

nuevos proyectos.
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Invertir en nuevos
proyectos

inmobiliarios mediante
la incursién en el
sector  publico vy
privado para
diversificar el mercado
objetivo.

Financiero La

infraestructura
tecnolégica no tiene
direccién administrativa.
La generacion de
informacion financiera no
es transparente.

Capacitar al personal en
herramientas
informaticas.

Incorporar mecanismos
para transparentar los
informes financieros.

No existe un plan de
control interno para las
nuevas inversiones.

Los recursos financieros
no se ordenan conforme
los cargos y funciones.

Incorporar medios de
verificacion financiera
para nuevos
inversionistas.

Sistematizar la némina,
distinguiendo la
remuneracion por cargo.

Nota. Objetivos estratégicos por departamentos. Fuente: Compafiia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A. (2023)
Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.2.3 Mapa de calor
Es una herramienta intuitiva y dinamica que pondera la probabilidad e impacto mediante

una secuencia de colores que generalmente se conocen como semaforizaciones y
conforme sea el nivel de riesgo se adoptara un color especifico, previamente definido cual
es su relevancia. ElI mapa de calor califica dos segmentos, el primero es la probabilidad
de ocurrenciay el segundo el nivel de impacto que se le asigna valores del 1 al 5, conforme

sea la calificacion que se asigne al riesgo.

48



Tabla 16 Mapa de calor

IMPACTO
PONDERACIONES MUY BAJO |BAJO MEDIO ALTO XIIEJTYO
MUY
% ALTA
; ALTA
2 MEDIA
)
o) BAJA
g MUY
BAJA
Valoracion de riesgos
- Riesgo muy grave: Requiere medidas preventivas urgentes.
[ Riesgo importante: Medidas preventivas urgentes.
(I Riesgo apreciable: Introducir medidas preventivas.
1] Riesgo marginal: Controlar las variables.
- Riesgo no significativo: No requiere medidas, pero si control.
Valor Riesgo Mapa
20-25 Muy grave
13-16 Importante
9-12 Apreciable
4-8 Marginal
1-3 No significativo

Nota. Mapa de calor. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Tabla 17 Matriz de riesgos

50

Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S.A
Valoracién de riesgos
N. N. Riesg .
Dipi N° | Riesgo Probabilida | Impact | o N.'VEI de Control NEspametal
. Riesgo e
d 0 Total
No existen Disefiar Jefe
R1 med|o§’de 4 5 20 proyectos de | financiero
captacion de inversion
recursos. atractivos.
No existe un Desarrollar Jefe
plan de un plan de financiero
R2 | contingencia 5 5 25 gestion de
ante riesgos riesgos
g financieros. financieros.
'S No realiza planes Realizar un Jefe
s estratégicos para lan de financiero
i R3 | incorporar 3 5 15 plar .
" mejoramient
cambios -
P 0 continuo.
econdémicos.
No existe un Gestionar Jefe
cadigo de ética planes de financiero
Ra | Gue rzimflque el 4 2 8 Marginal inversion y
manejo adecuado desarrollo,
de los recursos con alta
financieros. factibilidad.
La deficiente Establecer un | Jeje técnico
comunicacién canal de y de Obra
R5 | limitala 3 2 6 Marginal comunicacio
organizacion de n de red para
informacion. la entidad.
Incorporar Jeje técnico
El personal en
o personal y de Obra
nomina es capacitado
R6 | insuficiente para | 5 4 20 pact
- que ejecute
realizar las |
0s
obras.
© proyectos.
_g Las operaciones Consolidar Jeje técnico
2 R7 estan expuestas a 4 3 12 Apreciable contratos con | y de Obra
3 entornos sin proveedores
9 control. a largo plazo.
S Disefiar Jeje técnico
2 No existen indicadores y de Obra
mecanismos de financieros
R8 | controly 4 2 8 Marginal para evaluar
retroalimentacio del
n. rendimiento
financiero.
oo | Yoo
calidad es pue P y
R9 empirica, sin 4 4 16 q
h contemplen
base normativa calidad
de productividad. ady
precio.
a Los proyectos no Disefiar Jefe de
S | Rl | setransparentan medios de Direccion y
< 2 2 4 T
) 0 atodo el comunicacié | Proyecto
o personal. n de




informacion
relevante.
Contratar Jefe de
El personal de personal Direccién y
R1 | disefio es expertoenel | Proyecto
o 20 T
1 limitado y con disefio de
sobrecarga. nuevos
proyectos.
Desarrollar Jefe de
No existe una procesos para | Direcciony
R1 | evaluacion de 25 evaluar la Proyecto
2 riesgos en factibilidad
proyectos. de un
proyecto.
Los provectos no Disefiar Jefe de
-0S proy’ estrategias Direccién y
tienen planes de 2
R1 - . . para mitigar Proyecto
3 contingencia 9 Apreciable -
. riesgos en
ante posibles NUEVOS
gambios. proyectos.
La Capacitar al Jefe de
infraestructura P Direccion y
R1 L . personal en
tecnoldgica no 8 Marginal - Proyecto
4 : . L herramientas
tiene direccion - e
L . informaticas.
administrativa.
Incorporar Jefe de
La generacion de mecanismos | Direcciony
R1 | informacion . para Proyecto
. . 6 Marginal
5 financiera no es transparentar
transparente. los informes
financieros.
Incorporar Jefe de
No existe un medios de Direccién y
plan de control verificacion Proyecto
R1 | : . A
6 interno para las 20 financiera
nuevas para nuevos
inversiones. inversionistas
Los recursos Sistematizar | Jefe de
financieros no se la némina, Direcciony
R1 | ordenan 4 distinguiendo | Proyecto
7 conforme los la
cargos y remuneracion
funciones. por cargo.

Nota. Matriz de riesgos. Fuente: Comparfiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A.
Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.2.4 Resumen de evaluacién de riesgos
La evaluacion de riesgos arroja un resultado considerable en donde los riesgos criticos

presentes en cada departamento son considerables, pues estan comprometidos mas de un

proceso en cada uno de estos, lo que puede desembocar en consecuencias graves, por el

hecho de que en estas instancias se desarrollan las operaciones normales que dan razon al

giro del negocio empresarial.

En la siguiente tabla se detallan los mecanismos de control a implementar en cada

departamento y el responsable que debe ejecutar dicho correctivo, de manera que se

propone disefiar o mejorar los procesos que generen riesgos y presenten mayor incidencia

en el desempefio laboral, por tal manera se toma en consideracion para el desarrollo del

manual de politicas, procesos y procedimientos.

Dpto. N°
o
ko R1
(&)
5
= R2
©
8 R6
3
>
3
= R9
3
|_

R11
8
g R12
o
[a

R16

Riesgo

No existen medios de
captacion de recursos.

No existe un plan de
contingencia ante riesgos
financieros.

El personal en némina es
insuficiente para realizar
las obras.

La gestion de calidad es
empirica, sin  base
normativa de
productividad.

El personal de disefio es
limitado y con
sobrecarga.

No existe una evaluacién
de riesgos en proyectos.

No existe un plan de
control interno para las
nuevas inversiones.

Nivel de
Riesgo
Muy grave

Muy grave

Muy grave

Importante

Muy grave

Muy grave

Muy grave

Control

Disefiar  proyectos de
inversion atractivos.

Desarrollar un plan de

gestion de riesgos
financieros.
Incorporar personal

capacitado que ejecute los
proyectos.

Incorporar  presupuestos
que contemplen calidad y
precio.

Contratar personal experto
en el disefio de nuevos
proyectos.

Desarrollar procesos para
evaluar la factibilidad de
un proyecto.

Incorporar  medios de
verificacion financiera
para nuevos inversionistas.

Responsable

Jefe financiero

Jefe financiero

Jeje técnico y
de Obra

Jeje técnico y

de Obra

Jefe de
Direccion vy
Proyecto

Jefe de
Direccion vy
Proyecto

Jefe de
Direccion vy
Proyecto

Nota. Resumen de la evaluacion de riesgos. Fuente: Compafiia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.
Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.3 Actividades de control

El sistema de control requiere fundamentalmente que se disefie un manual de funciones,
politicas y procedimientos, donde consten detalladamente en primera instancia el cargo,
la descripcion, perfil o formacion académica que requiere el cargo, competencias
intrinsecas y funciones a ejecutar. Posterior a ello es necesario que cada departamento
maneje politicas alineadas entre si que garanticen la calidad de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos pertinentes por cada departamento, que a su vez estan
orientados a obtener un resultado positivo en los objetivos estratégicos.

3.3.3.1 Manual de funciones

A través del manual de funciones es factible proporcionar las especificaciones y
requerimientos minimos que debe cumplir un empleado para desempefiar sus actividades
con el mayor de los desempefios y capacidad profesional, de manera que no se generen

perdidas en la capacidad operativa de cada individuo (Dobronich 2012).
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3.3.3.1.1 Funciones para el jefe financiero

Tabla 18 Perfil de puesto para el jefe financiero

Jefe Financiero

Proposito general Mantener la informacién financiera actualizada en el aspecto

contable, tributario, presupuestarios y rendicion de cuentas.
Supervisar el giro financiero de la empresa para comunicar
valores reales en las cuentas contables.

Perfil del cargo

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria o afines
Experiencia en el cargo: De 3 a 5 afios en cargos similares

Contables y Financieros
Recursos humanos

Conocimientos: Sistemas contables
Informaética
Legislacion laboral
Dependencia jerarquica: Gerente General
Sl NO

Personal a cargo:

Competencias

Liderazgo
Independiente
Creatividad
Trabajo en equipo
Capacidad de solucién de problemas
Gestion financiera
Inteligencia emocional
Comunicacion
Organizacion y Planificacion

Funciones y Responsabilidades
Analizar y articular las tendencias comerciales a ser presentadas a los accionistas.
Asistir en la administracion de los activos y en la estimacion de posibles ganancias.
Elaborar documentos e informes legales a ser remitidos a la entidad regulatoria de
operaciones financieras correspondiente.
Evaluar periédicamente los procedimientos financieros y dar las recomendaciones
correspondientes o sugerir posibles mejoras.
Monitorear las tendencias que afecten el estado financiero de la empresa y planificar nuevas
estrategias.
Realizar labores gerenciales, manejar informacion financiera, documentar y levantar
informes, analizar tendencias y evaluar el desempefio de la empresa.
Revisar y desarrollar politicas para regular las opciones financieras de la empresa.
Supervisar las operaciones y desarrollo de los departamentos de finanzas de la empresa.

Nota. Perfil de puesto para el jefe Financiero. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.3.1.2 Funciones jefe técnico y de obra
Tabla 19 Perfil de puesto para el jefe técnico y de obra

Jefe técnico y de obra

Propésito general Analizar y supervisar la construccion de las diferentes

infraestructuras destinadas al cumplimiento de los contratos de
proyectos de construccion inmobiliaria del sector publico y
privado.

Perfil del cargo

Formacién académica: Titulo de tercer nivel en ingenieria civil, arquitectura o afines

Experiencia en el cargo: De 3 a 5 afios en cargos similares

Conocimientos: Diserfio estructural

Mecanica de materiales
Hidraulica

Gestion de proyectos
Topografia

Geotecnia

Normativas legales
Informatica

Dependencia jerarquica: Gerente General

Personal a cargo: Si NO

Competencias

Resolucién de problemas
Comunicacion abierta
Liderazgo
Independiente
Pensamiento critico
Trabajo en equipo
Organizacion y Planificacion
Organizacion de tiempos
Inteligencia emocional

Funciones y Responsabilidades
Disefiar los procedimientos de construccion.
Trabajar en conjunto con el Jefe de Planeacién y Proyectos para evaluar la capacidad
operativa en proyectos inmobiliarios.
Planificar la ejecucion de obra inmobiliarias como edificios, autopistas, condominios, casas,
estructuras ganaderas, sistemas de tratamiento de desechos, entre otros.
Analizar, interpretar, corregir y aprobar investigaciones de topografia o cualquier trabajo de
disefio inmobiliario.
Desarrollar estimaciones presupuestarias en costos de materiales y equipos.
Evaluar los tiempos requeridos para la ejecucién y terminacion de la obra.
Verificar la calidad de los materiales, insumos, maquinaria y mano de obra en los
procedimientos de construccion.
Determinar las condiciones de trabajo en base a su idoneidad en la ejecucion del proyecto o
necesidades correctivas.
Realizar reuniones con los clientes de los sectores contratantes para determinar la
factibilidad de ejecutar la obra.
Investigar las nuevas tendencias de construccion de obras civiles y su aprobacion ante la
legislacion nacional.

Nota. Perfil de puesto para el jefe Técnico y de Obra. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.3.1.3 Funciones jefe de planeacion y proyectos

Tabla 20 Perfil de puesto para el jefe de planeacion y proyectos

Jefe de planeacion y proyectos

Propdsito general Planificar, ejecutar, dirigir y monitorear los procesos de
construccién y obra en los proyectos contratados, ademas de
liderar en todo momento la ejecucidn y finalizacion de estos.

Perfil del cargo

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en ingenieria civil, arquitectura, gestién de
proyectos o afines

Experiencia en el cargo: De 3 a 5 afios en cargos similares

Conocimientos: Planificacion y control de procesos
Direccién y coordinacion de recursos
Hidraulica

Gestion de proyectos
Topografia y Geotecnia
Normativas legales

Informética

Toma de decisiones
Dependencia jerarquica: Gerente General
Personal a cargo: SI NO

Competencias

Liderazgo

Resolucion de problemas
Comunicacion abierta
Capacidad de superacion
Proactivo

Independiente
Pensamiento critico
Trabajo en equipo
Organizacidn y Planificacion
Organizacidn de tiempos
Inteligencia emocional

Funciones y Responsabilidades

e Disefiar un plan detallado de los proyectos que abarca el presupuesto, cronogramay recursos
de construccion.

e Trabajar en conjunto con el Jefe Técnico y de Obra para evaluar la capacidad operativa en
proyectos inmobiliarios.

o Planificar la ejecucion de obra inmobiliarias como edificios, autopistas, condominios, casas,
estructuras ganaderas, sistemas de tratamiento de desechos, entre otros.

e Asignar las funciones y responsabilidades de todo el personal, de manera que todo este
alineado al cumplimiento de metas.

e Verificar la capacidad completa de recursos suficientes y necesarios para finalizar la obra.

e Monitorear periddicamente al equipo de trabajo, contratantes, clientes y demas interesados
en desarrollar proyectos de construccion.

¢ Finiquitar los proyectos inmobiliarios, danto un cierre oportuno que ofrezca satisfaccion a
los contratantes e interesados.

e Realizar reuniones con los clientes de los sectores contratantes para determinar la
factibilidad de ejecutar la obra.

e Investigar las nuevas tendencias de construccién de obras civiles y su aprobacion ante
la legislacién nacional.
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Nota. Perfil de puesto para el jefe de planeacion y proyectos. Elaborado por: Nufiez (2023)

3.3.3.2 Manual de politicas y procedimientos

Introduccién

El manual de politicas y procedimientos esta desarrollado en base a las necesidades
empresariales y su capacidad operativa, el cual permitira que la empresa cumpla sus
objetivos planteados. Este manual tiene el propdsito de detallar los lineamientos, normas
0 politicas para los departamentos organizacionales que conforman la Compafiia
Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. Este manual abarca la
necesidad de cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia, siendo posible que se logre

el cumplimiento de metas.
Objetivo

Proporcionar lineamientos, normas y politicas para desarrollar las actividades en la
Comparia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A. mediante la

utilizacion de pertinente de dicho documento.

e Detallar politicas de calidad para los departamentos organizacionales.
e Describir los procedimientos en forma sencilla y completa.

e Proporcionar una herramienta de control interno oportuna.

3.3.3.2.1 Manual de politicas y procedimientos del departamento de finanzas

El manual de politicas y procedimientos para el departamento de Finanzas esta
desarrollado en base a la necesidad del &rea y su capacidad operativa, el cual permitira
que se cumplan los objetivos planteados. Este manual tiene el propdsito de detallar los
lineamientos, normas o politicas para el departamento de finanzas que conforma la
Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfag S. A. Este manual abarca
la necesidad de cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia, siendo posible que se

logre el cumplimiento de metas.
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Objetivo

Proporcionar lineamientos, normas y politicas para desarrollar las actividades en el
departamento de finanzas de la Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados

Alfaq S. A.mediante la utilizacion de pertinente de dicho documento.

o Detallar politicas de calidad para el departamento.
e Describir los procedimientos en forma sencilla y completa.

e Proporcionar una herramienta de control interno oportuna.
Descripcion

El departamento de finanzas es la instancia donde se registran todos los movimientos
financieros, econdmicos y contables que ejecuta la empresa. Tiene el objetivo de brindar
informacion financiera — contable real, actualizada y completa, para la toma de decisiones.
Estas politicas fueron desarrolladas para solventar las necesidades empresariales para

enfrentarse a los riesgos de control interno.
Alcance

Departamento de finanzas de la Compariia Constructora y Consultora Qmay & Asociados
Alfag S. A.

Responsable
Jefe Financiero
Politicas Generales

e Toda actividad empresarial desarrollada dentro y fuera de la institucién que tenga
relacion con el giro del negocio debe ser ejecutado con valores éticos.

e El departamento de finanzas tiene la potestad de verificar en todo momento las
transacciones realizadas por los colaboradores.

e Mantener actualizadas las bases de datos, donde consten a detalle todos los

movimientos financieros detallando sus componentes contables.
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e Presentar estados financieros fiables, completos y actualizados, con su respectivo
informe de cumplimiento u observaciones.

e El efectivo sera distribuido en una cuenta de caja chica y de empleo corrientes, siendo
el primero con un monto maximo de $200 ddlares americanos.

e La caja chica debe estar respaldada con documentos tributarios aprobados por los
movimientos para los cuales se ha destinado su utilizacion.

e El Jefe Financiero tiene la responsabilidad de vigilar la localizacion de los fondos y
custodiar las cuentas corrientes de la empresa.

e Los pagos en efectivo se mantendran maximo 3 dias en la cuenta caja chica, para su
posterior deposito en la cuenta corriente de la empresa.

e La conciliacién bancaria, se ejecutard mensualmente y cada movimiento debe estar

respaldado con documentacion valida, sin excepcion.
Politicas de ambiente de control y evaluacion de riesgos

e Cumplir plenamente los lineamientos de control interno presentados en esta manual,
garantizando la fiabilidad de la informacion financiera.

e Utilizar el sistema contable empresarial para registrar y realizar todas las operaciones
que se ejecuten.

e Establecer contrasefias de alta complejidad que estén cifradas por un sistema de red
VPN, unicamente disponibles para el personal autorizado.

¢ Losdocumentos financieros en blanco seran rechazados y esta estrictamente prohibido
autorizar la firma de estos.

e Los pagos deben ser realizados al momento de su ocurrencia y en caso de creditos,
estos se verificaran con la institucion financiera autorizada.

e La informacion financiera se manejara con estricta confidencialidad y Gnicamente
estard a disposicion del personal autorizado.

e Establecer mecanismos de control que garanticen que los registros financieros son
realizados exclusivamente por el responsable a cargo, el Jefe Financiero.

e Ejecutar la evaluacion de riesgos frente a inconsistencias monetarias.
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e Los riesgos seran comunicados a la gerencia general para la respectiva toma de

decisiones en acciones correctivas.
Politicas de informacion y comunicacion

e Lainformacion que presenta el departamento financiero a los demas departamentos es
Unicamente la autorizada por la alta gerencia.

e Los canales de comunicacion son internos y empleando los sistemas informaticos
empresariales.

e Proporcionar informacion suficiente al gerente general con la aportacion de una

retroalimentacion garantizando la comunicacion bidireccional.
e Cualquier documento solicitado al departamento de finanzas, debe ser autorizado por

el Jefe Financiero y el gerente general.
Politicas de supervision y monitoreo

e EIl Jefe Financiero tiene la obligacion de ejecutar evaluaciones periodicas a los
resultados financieros, con el fin de garantizar su confiabilidad.

e Supervisar los movimientos realizados en el sistema contable, en base a los
requerimientos de cada departamento y consolidar la informacion en informes
pertinentes que recaben cualquier incongruencia.

e Monitorear periodicamente el acceso al sistema contable, verificando que los accesos

sean actuales y no estén fuera de su ambito operacional.
Procedimientos financieros

¢ Planificar proyectos de rentabilidad y sustento monetario.
e Diseflar mecanismos de control financiero.

e Desarrollar proyectos de inversion.

o Evaluar riesgos financieros.

e Realizar negociaciones con potenciales inversionistas.

Procedimientos contables
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e Revisar las documentacion financiera fisica y digital como base de control interno.
e Realizar la conciliacion bancaria y arqueo de caja mensualmente.

e Organizar la documentacion financiera y sus recursos anexados.

e Registrar las transacciones realizadas en el sistema contable.

e Realizar la declaracion e impuestos.

e Presentar los anexos al Servicio de Rentas Internas.

e Presentar los estados financieros.

Registrar las transacciones realizadas en el sistema contable

Proceso: registrar las transacciones realizadas en el sistema contable

N° Actividad Responsable
1 Verificar la documentacion fuente que sustente las transacciones. Jefe Financiero
2 Registrar las transacciones en el sistema contable. Jefe Financiero
3 Emitir balances de comprobacién. Jefe Financiero
4 Verificar si la informacidn presenta inconsistencias. Jefe Financiero
5 Emitir los estados financieros (mensuales — anuales). Jefe Financiero
6 Revisar estados financieros (mensuales — anuales). Gerente General
7 Autorizar estados financieros (mensuales — anuales). Gerente General
8 Realizar el cierre de las operaciones y presentar informacién a los Jefe Financiero

entes de control.
9 Detallar el informe financiero para los accionistas. Jefe Financiero

10  Presentar los informes financieros a la junta de accionistas. Gerente General

Nota. Registro de las transacciones realizadas en el sistema contable. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Flujograma

Proceso: Registrar las transacciones realizadas en el sistema contable

Jefe Financiero Gerente General

Inicio

1. Verificar la
documentacion

fuente que  —

sustente las
transacciones.

2. Registrar las
transacciones en
el sistema
contable.

3. Emitir
balances de
comprobacion

4. Verificar si la
informacion
presenta
inconsistencias

2 Informacion
correcta?

Si

+

it 6. Revirar
5. Emitir estados
i estados
financieros. d
financieros
N 1 i6
correcta?
Si
8.Realizar el
cierre de las .
operaciones y 7. Autorizar
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Nota. Flujograma del registro de transacciones contables. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Desarrollar proyectos de inversién

Proceso: Desarrollar proyectos de inversion

N° Actividad

Responsable

1 ldentificar necesidades de financiamiento.

Jefe Financiero

2 Evaluar la capacidad de endeudamiento.

Jefe Financiero

3 Solicitar requerimientos minimos para proyectos

inmobiliarios.

Jefe Financiero

4 Determinar el volumen de recursos necesarios.

Jefe de Planificacion y

Proyectos

5 Evaluar la capacidad técnica de operacion.

Jefe de Planificacion y

Proyectos

6 Disefiar proformas presupuestarias.

Jefe de Planificacion y

Proyectos

7 Cotizar los valores inmobiliarios.

Jefe Financiero

8 Realizar la propuesta del proyecto de inversion.

Jefe Financiero

9 Verificar la factibilidad de ejecucion.

Jefe de Planificacion y

Proyectos

10 Aprobacion del proyecto de inversion.

Gerente General

Nota. Proyecto de inversion. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Flujograma

Proceso: Desarrollar proyectos de inversion
] . Jefe de Planificacion
Jefe Financiero y Gerente General
Proyectos
Inicio
1. Identificar
necesidades de
financiamiento.
2. Evaluar la
— capacidad de
endeudamiento.
s 4
& S(.)“(f'tar 4. Determinar el
requerimientos
e volumen de
minimos para
recursos
proyectos )
. o necesarios.
inmobiliarios.
5. Evaluar la
capacidad técnica
de operacion.
N ¢Capacidad
suficiente?
i
7. Cotizar valores G DIESE
1 Lo proformas
inmobiliarios. .
presupuestarias.
~
Sr;)RiaeI;:r dIZI 9. Verificar la
Prob factibilidad de
proyecto de N ”
; Py ejecucion.
inversion.
oo e 10. Aprobacién
N fac?i/ble? S del_proyce_tito de
inversion.
h 4
Fin
8
©
o

Nota. Flujograma para el desarrollo de proyectos de inversion. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Evaluar riesgos financieros

Proceso: Evaluar riesgos financieros

N° Actividad Responsable

1 Identificar riesgos financieros. Jefe Financiero

2 Evaluar el nivel del riesgo. Jefe Financiero

3 Definir las variables que lo generan. Jefe Financiero

4 Reconocer riesgos financieros en los proyectos. Jefe de Planificacion y
Proyectos

5 Identificar las variables causantes. Jefe de Planificacion y
Proyectos

6 Desarrollar un informe de riesgos financieros en proyectos. Jefe de Planificacion y
Proyectos

7 Consolidar y generar los informes financieros. Jefe Financiero

8 Evaluar el impacto de los resultados. Jefe Financiero

9 Desarrollar mecanismos de mitigacion y control. Gerente General

10 Incorporar al portafolio de riesgos. Gerente General

Nota. Evaluar riesgos operativos. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Flujograma

Proceso: Evaluar riesgos financieros
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Nota. Flujograma para evaluar riesgos financieros. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.3.2.2 Manual de politicas y procedimientos del departamento técnico y de obra

Introduccion

El manual de politicas y procedimientos para el departamento Técnico y de Obra esta
desarrollado en base a la necesidad del area y su capacidad operativa, el cual permitira
que se cumplan los objetivos planteados. Este manual tiene el propoésito de detallar los
lineamientos, normas o politicas para el departamento técnico y de obra que conforma la
Comparniia Constructora y Consultora QMAY & Asociados ALFAQ S.A. Este manual
abarca la necesidad de cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia, siendo posible

que se logre el cumplimiento de metas.
Objetivo

Proporcionar lineamientos, normas y politicas para desarrollar las actividades en el
departamento técnico y de obra de la Comparfiia Constructora y Consultora QMAY &

Asociados ALFAQ S.A., mediante la utilizacion de pertinente de dicho documento.

o Detallar politicas de calidad para el departamento.
e Describir los procedimientos en forma sencilla y completa.

e Proporcionar una herramienta de control interno oportuna.
Descripcion

El departamento técnico y de obra es la instancia donde se desarrollan las actividades
operativas que corresponden al giro de negocio de la empresa, aqui se ejecutan las
actividades de evaluacion, analisis, construccion y reparacion de proyectos inmobiliarios.
Tiene el objetivo brindar servicios de construccion inmobiliaria de alta calidad que
satisfaga las necesidades de los interesados, mediante las acciones profesionales en obra.
Estas politicas fueron desarrolladas para solventar las necesidades empresariales para

enfrentarse a los riesgos de control interno.

Alcance
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Departamento técnico y de obra de la Compafia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.

Responsable
Jefe Técnico y de Obra

Politicas generales

Todas las actividades operativas relacionadas con el giro del negocio se deben ejecutar

con ética profesional y valores morales.

e El departamento técnico y de obra esta en la obligacion de verificar en todo momento
el desarrollo de los proyectos de construccion.

e Generar informes de cumplimiento que estén acorde al avance de obra de manera que
se detallen todos los movimientos realizados en las operaciones.

e Presentar informes detallados de los recursos utilizados, solicitados, necesarios,
perdidos, deteriorados y robados, para verificacion de su veracidad.

e Laadquisicidn de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto de construccion
debe estar respaldada en una proforma presupuestaria aprobada por el jefe de
planeacion y proyectos, y el jefe financiero.

e Todas las adquisiciones deber ser canceladas por el jefe financiero, bajo la supervision
del jefe técnico y de obra.

e El jefe técnicoy de obra, debe estar presente en todo momento de la ejecucion de obra
y realizar las respectivas evaluaciones de cumplimiento.

e La contratacion de mano de obra estara bajo vigilancia del gerente general, jefe de
talento humano, el jefe técnico y de obra, y el jefe de planeacion y proyectos.

e Desarrollar los procedimientos de control respectivos que garanticen la correcta

ejecucion de la obra, considerando posibles imprevistos.
Politicas de ambiente de control y evaluacion de riesgos

e Cumplir plenamente los lineamientos de control interno presentados en esta manual,

garantizando la ejecucion de la obra.
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e Utilizar sistemas informéticos especializados que determinen el nivel de riesgo y
estado de las condiciones laborales.

e Establecer mecanismos de control que contribuyan a reducir al minimo los riesgos de
la evaluacion de las condiciones de trabajo.

e Los contratos, desembolsos, adquisiciones, desecho y recepcion de recursos, debe
estar respaldada por un original y copia.

e Establecer reuniones pertinentes con los contratantes para evaluar términos y
condiciones de trabajo, bajo estricta conciencia laboral.

e Determinar que las operaciones de los interesados contratantes van acorde a la

normativa legal aplicable por el pais.
Politicas de informacion y comunicacion

e Lacomunicacion de los avances de obra y demas novedades se realizaran abiertamente
a la empresa y posterior a ello a los contratantes.

e Los canales de comunicacion son Unicamente de uso oficial y tienen un acceso
limitado para los contratantes, para detallar situaciones especificas de interés.

e Los documentos, informes y demaés detalles de los proyectos, deben estar detallados
de manera que sean faciles de interpretar y no generen incognitas.

e Toda documentacién solicitada por los contratantes debe estar autorizada por el
departamento técnico y de obra, departamento de planificacion y proyectos, y el

gerente general para su socializacion.
Politicas de supervision y monitoreo

e El jefe técnico y de obra debe realizar evaluaciones constantes al avance de obra,
conforme el cronograma asignado y los requerimientos solicitados.

e Supervisar la ejecucion de las obras, tomando en consideracion los puntos criticos de
la infraestructura de los proyectos de construccion.

e Evaluar periddicamente la productividad del personal contratado, para determinar si
existen sobrecargas o tiempo ociosos en el desempefio laboral.
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e Efectuar revisiones diarias de los recursos iniciales, aquellos que son utilizados y los
finales, de manera que coincidan sus valores reportados.

¢ Realizar reuniones programadas con los contratantes de los proyectos, para afianzar la

confiabilidad de los avances estructurales en obras.
Procedimientos

e Planificar la ejecucidn de obras inmobiliarias.

o Verificar la calidad de los materiales.

e Analizar la topografia de las areas de construccion.

o Elaborar proformas presupuestarias de materiales.

¢ Investigar nuevas tendencias de construccion en obras.

e Disefar los procedimientos de construccion.

Procesos del departamento técnico y de obra

PROCESO: VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS MATERIALES

N° Actividad Responsable

1 Identificar los recursos adquiridos para iniciar el proyecto. Jefe Técnico y de Obra

2 Comparar el material adquirido y su ficha descriptiva. Jefe Técnico y de Obra

3 Solicitar el reporte narrativo de ingresos al recinto Jefe de Planificaciony
empresarial. Proyectos

4 Constatar fisicamente la procedencia de los materiales. Jefe Técnico y de Obra

5 Iniciar el muestreo para evaluar la calidad de los materiales.  Jefe Técnico y de Obra

6 Ejecutar pruebas de resistencia y durabilidad ante medios Jefe Técnico y de Obra
fisicos naturales.

7 Realizar el informe de la confiabilidad de los materiales. Jefe Técnico y de Obra

8 Elaborar el informe de control interno de la gestion de Jefe de Planificaciony
materiales. Proyectos

9 Revisar el cumplimiento de los mecanismos de control. Gerente General

10  Archivar informe aprobado. Jefe Técnico y de Obra

Nota. Proceso para verificar la calidad de los materiales. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Flujograma

Proceso: Verificar la calidad de los materiales
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Nota. Flujograma para verificar la calidad de materiales. Elaborado por: Nufiez (2023)

Procesos del Departamento de Talento Humano
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Contratar personal técnico y operativo para construccion

PROCESO: contratar personal técnico y operativo para construccion

N° Actividad Responsable

1 Definir los requerimientos técnicos para el nuevo personal. Jefe Técnico y de Obra

2 Solicitar la contratacion de nuevo personal. Jefe Técnico y de Obra

3 Determinar los procesos de seleccion. Jefe de Recursos Humanos
4 Receptar documentacion apropiada. Jefe de Recursos Humanos
5 Aprobar y filtrar a los postulantes idéneos. Jefe Técnico y de Obra

6 Citar y entrevistar a los postulantes aprobados. Jefe de Recursos Humanos
7 Solicitar documentacion adicional. Jefe de Recursos Humanos
8 Elaborar el informe con el detalle de posibles colaboradores.  Jefe de Recursos Humanos
9 Aprobar el ingreso del nuevo personal técnico. Gerente General

10 Incorporar al nuevo personal técnico. Jefe de Recursos Humanos

Nota. Proceso de contratar personal técnico y operativos para la construccion. Elaborado por: Nufiez
(2023)
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Flujograma

Proceso: Contratar personal técnico y operativo para construccion
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Nota. Flujograma para contratar personal técnico y operativo para construccion. Elaborado por: Nufiez
(2023)

3.3.3.2.3 Manual de politicas y procedimientos del departamento de proyectos

Introduccion

El manual de politicas y procedimientos para el departamento de Planificacidon y Proyectos
estd desarrollado en base a la necesidad del area y su capacidad operativa, el cual permitira
que se cumplan los objetivos planteados. Este manual tiene el propoésito de detallar los
lineamientos, normas o politicas para el departamento de planificacion y proyectos que
conforma la Compafiia Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A.Este
manual abarca la necesidad de cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia, siendo

posible que se logre el cumplimiento de metas.

Objetivo

Proporcionar lineamientos, normas y politicas para desarrollar las actividades en el
departamento de planificacion y proyectos de la Compafiia Constructora y Consultora

Qmay & Asociados Alfag S. A. mediante la utilizacion de pertinente de dicho documento.

e Detallar politicas de calidad para el departamento.
e Describir los procedimientos en forma sencilla y completa.

e Proporcionar una herramienta de control interno oportuna.
Descripcion

El departamento de planificacion y proyectos es la instancia donde se desarrollan las
actividades operativas y directivas que corresponden al disefio y captacion de proyectos
construccién inmobiliario y obra civil relacionados al giro de negocio de la empresa, aqui
se ejecutan las actividades de planificacion, organizacion, evaluacion, analisis y control
de estos proyectos inmobiliarios. Tiene el objetivo brindar servicios de disefio para

proyectos inmobiliarios de alta calidad que satisfagan las necesidades de los interesados,
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mediante las acciones profesionales en obra. Estas politicas fueron desarrolladas para

solventar las necesidades empresariales para enfrentarse a los riesgos de control interno.
Alcance

Departamento de proyectos de la Compafia Constructora y Consultora Qmay &
Asociados Alfag S. A.

Responsable
Jefe de Planificacion y Proyectos
Politicas generales

e Todas las actividades operativas relacionadas con el giro del negocio se deben ejecutar
con ética profesional y valores morales.

e Generar informacion pertinente que permita desarrollar nuevos proyectos de
construccion inmobiliaria y de obra civil en entornos favorables.

e El jefe de planificacion y proyectos tiene la obligacion de ejecutar investigaciones de
las propuestas de construccion para evaluar su factibilidad.

e Desarrollar informes de la gestion operativa, niveles de avance, cumplimiento
presupuestario, aprobacion legal de infraestructura y cumplimiento de los estandares
de calidad contratados por los interesados.

e Las proformas presupuestarias para el disefio de nuevos proyectos de construccion
estan a cargo del jefe de planificacion y proyectos, y el jefe técnico y de obra, esta sera
puesta en marcha unicamente con la aprobacion del gerente general.

e Laadquisicidn de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto de construccion
debe estar respaldada en una proforma presupuestaria aprobada por el jefe de
planeacion y proyectos, y el Jefe Financiero.

¢ Planificar el desarrollo de proyectos alineados a la informacion detallada por el jefe
técnico y de obra, pues sus evaluaciones seran punto base de partida que permite

ejecutar cualquier accion operativa.
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e Disefiar solicitudes de requerimientos para adquirir los materiales necesarios que sean
necesarios para ejecutar y finalizar la obra.

e El monitoreo de los equipos de trabajo sera ejecutado de manera regular en funcion de
una lista de comprobacion que permita garantizar la calidad de los servicios prestados.

e Las reuniones con los interesados contratantes seran detalladas en un informe que
recabe cual es la factibilidad que tiene el proyecto para ser ejecutado.

e Para el cierre de los proyectos inmobiliarios se requiere la presencia del gerente
general, jefe técnico y de obra, y jefe de planificacion y proyectos, ademas de los
interesados contratante, para fomentar la confiabilidad en los servicios.

e Desarrollar los procedimientos de control respectivos que garanticen la correcta

ejecucion de la obra, considerando posibles imprevistos.
Politicas de ambiente de control y evaluacion de riesgos

e Para garantizar el cumplimento de las operaciones y evitar el menor nimero de
incidentes, el jefe de planificacion y proyectos debe realizar estudios de la calidad de
los proyectos de construccion y cudl es su garantia en materia de seguridad.

e Los lineamientos de control de calidad seran efectuados periddicamente, conforme los
requerimientos del manual.

e La utilizacion de sistemas informaticos que ayuden a la planificacion y distribucion
de tiempos permitird que los disefios de obra y la ejecucion de esta, ratifiquen la
confiabilidad de los servicios ofertados.

o Disefiar mecanismos de control que prevean la posibilidad de presentar riesgos
laborales durante toda la ejecucion de la obra.

e Los plazos para contratar los servicios de disefio en obra e infraestructura seran
determinados por el jefe de planificacion y proyectos, y el gerente general, que
negociaran términos y condiciones con los contratantes interesados, en negocios que
impliquen alto riesgo por factores externos.

e Toda accion ejecutada en los proyectos de construccion debe estar respaldados por la
normativa legal aplicable, minimizando el riesgo de accidente laborales, al seguir
protocolos establecido por el pais.
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Politicas de informacion y comunicacion

La comunicacion en el desarrollo de los proyectos construccion es abierta y de uso
exclusivo de los interesados pertinentes que requieren conocer cual es el estado o
grado de desarrollo en el que se encuentran las obras.

Los canales de comunicacion se mantienen por una linea directa con las autoridades
a cargo, bajo un sistema de red cifrado y privado, de manera que los canales de
comunicacion y sus hechos queden registrados.

Los documentos, informes, presupuestos, proformas, cotizaciones y demas detalles de
los proyectos de construccion, deben estar detallados de manera que sean faciles de
interpretar y no generen incognitas, previamente aprobados por el gerente general y el
jefe de planificacion y proyectos.

Toda documentacién solicitada por los contratantes debe estar autorizada por el
departamento técnico y de obra, departamento de planificacion y proyectos, y el

gerente general para su socializacion.

Politicas de supervisién y monitoreo

Las evaluaciones deben ser periddicas y se deben ejecutar sistematicamente conforme
el avance del proyecto, haciendo necesario diferenciar cada proceso y requerimiento
conforme sea pertinente.

El jefe de planificacion y proyectos disefiara protocolos de monitoreo permanentes
que involucren al personal contratado y los deméas miembros directivos que participan
en el desarrollo de las obras.

La supervision de obra debe considerar el avance de obra en los puntos mas criticos
de la ejecucion, de manera que las evaluaciones entreguen informacion oportuna para
la correccion de errores 0 prever imprevistos.

Evaluar periodicamente la productividad del personal contratado, para determinar si
existen sobrecargas o tiempo ociosos en el desempefio laboral.

Los consumos en materia de recursos deben estar de acuerdo con los rangos de empleo,
conforme la planificacion y los requerimientos de trabajo, de manera que exista un

control permanente y mas eficiente.
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e Las reuniones con los contratantes deben ser debidamente documentadas y mantener
un respaldo de toda la informacidn que se realicen en estas, de forma que exista una

retroalimentacién de cada requerimiento solicitado.

Procedimientos

¢ Planificar el desarrollo de proyectos inmobiliarios.
o Desarrollar planes de contingencia en proyectos.

o Establecer criterios de calidad operativa.

o Elaborar proformas presupuestarias del proyecto.

e Disefiar proyectos con nuevas tendencias de construccion.
Procesos del departamento de proyectos

Evaluar la factibilidad de proyectos

Proceso: Evaluar la factibilidad de proyectos

N° Actividad Responsable

1 Identificar propuestas de mercado en construccion. Jefe de Planificacion y
Proyectos

2 Definir los proyectos mas atractivos. Jefe de Planificacion y
Proyectos

3 Evaluar la complejidad de la obra. Jefe Técnico y de Obra

4 Desarrollar el informe de andlisis de riesgos. Jefe Técnico y de Obra

5 Evaluar el costo beneficio del proyecto. Gerente General

6 Seleccionar proyectos con mayor beneficio. Gerente General

7 Descartar proyectos con alto costo y mayor riesgo. Jefe Técnico y de Obra

8 Seleccionar el proyecto mas factible. Jefe de Planificacion y
Proyectos

9 Elaborar la propuesta de proyectos. Jefe de Planificacion y
Proyectos

10  Aprobar las negociaciones para iniciar el nuevo proyecto. Gerente General

Nota. Evaluar la factibilidad de proyectos. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Flujograma

Proceso: Evaluar la factibilidad de proyectos
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Nota. Flujograma para evaluar la factibilidad de proyectos. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.4 Informacion y comunicacién

Este componente resulta fundamental e indispensable dentro de una organizacion, pues
todas las actividades operativas son desarrolladas en base a informacion generada en
hecho pasados, esta a su vez es comunicada a los miembros de la empresa en su respectivo
nivel de autorizacion. La organizacion de la entidad debe estar orientada a mantener una
estructura comunicativa fluida en ambas direcciones de manera que la informacion
generada pueda dar opcién a criterios de retroalimentacion, haciendo factible el

mejoramiento de los procesos de control interno.

Segun Pungitore (2006) la comunicacion favorece al optimo funcionamiento, que
garantiza la divulgacion efectiva, clara y confiable, permitiendo que los miembros de la
empresa estén en pleno conocimiento de los acontecimientos presentes en el negocio. Este
componente permite que todos los departamentos de la institucion tanto operativos,
administrativos y directivos comuniquen informacién pertinente y oportuna que en la

actualidad constituye un activo valioso dentro del mercado.
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3.3.4.1 Matriz de comunicacion del departamento de finanzas

Informacién y comunicacion

Proceso de desarrollo de proyectos de inversion

¢Qué comunica? ¢Quién A quién ¢Cuando Medio de
comunica? comunica? comunica? comunicacion
Identificar Jefe Gerente Cuando se detectala  Por correo
necesidades de Financiero General necesidad. electronico
financiamiento.
Evaluar la Jefe Gerente Al momento de Por correo
capacidad de Financiero General conocer la electronico
endeudamiento. capacidad.
Solicitar Jefe Jefe de Una vez que se Por correo
requerimientos Financiero Planificacion y conoce la capacidad electrénico
minimos para Proyectos para financiar
proyectos proyectos.
inmobiliarios.
Determinar el Jefe de Jefe Financiero Cuando se conoce Personalmente
volumen de recursos Planificacion los requerimientos
necesarios. y Proyectos necesarios.
Evaluar la Jefe de Jefe Financiero Al momento de Personalmente
capacidad técnica de Planificacion identificar la
operacion. y Proyectos capacidad técnica.
Disefiar proformas Jefe de Jefe Financiero Cuando se tiene Por correo
presupuestarias. Planificacion desarrollada la electrénico
y Proyectos propuesta.

Cotizar los valores Jefe Gerente Una vez detallado Por correo
inmobiliarios. Financiero General los valores. electronico
Realizar la Jefe Jefe de Al momento de Personalmente
propuesta del Financiero Planificacion y contar  con la

proyecto de Proyectos propuesta completa.

inversion.

Verificar la Jefe de Gerente Cuando se evalta la Por correo
factibilidad de Planificacion General factibilidad. electrénico
ejecucion. y Proyectos

Aprobacion del Gerente Jefe Financiero  Unavez aprobado el Por correo
proyecto de General proyecto. electrénico
inversion.

Nota. Matriz de comunicacion del departamento de finanzas. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Informacién y Comunicacion

Proceso de evaluacion de riesgos financieros

¢Qué comunica? ¢Quién ¢A quién ¢Cuando Medio de

comunica? comunica? comunica? comunicacion
Identificar Jefe Financiero Gerente Cuando se Por correo
riesgos General identifica el riesgo.  electronico
financieros.
Evaluar el nivel Jefe Financiero Gerente Al momento de Por correo
del riesgo. General determinar el nivel  electrénico

de riesgo.

Definir las Jefe Financiero Jefe de Una vez Por correo
variables que lo Planificaciony  determinadas las electrénico
generan. Proyectos causas.
Reconocer riesgos Jefe de Jefe Financiero  Cuando se detectan ~ Personalmente
financieros en los  Planificacién y los riesgos en
proyectos. Proyectos proyectos.
Identificar las Jefe de Jefe Financiero Al momento de Personalmente
variables Planificacion y identificar las
causantes. Proyectos causas.
Desarrollar un Jefe de Jefe Financiero  Cuando se tiene Por correo
informe de Planificacion y desarrollada el electronico
riesgos Proyectos informe.
financieros en
proyectos.
Consolidar y Jefe Financiero Gerente Una vez Por correo
generar los General desarrollados los electrénico
informes informes completos.
financieros.
Evaluar el Jefe Financiero Gerente Al momento de Personalmente
impacto de los General conocer el nivel de
resultados. impacto.
Desarrollar Gerente Jefe Financiero  Cuando se tenga Por correo
mecanismos de General propuesto el electrénico
mitigacién y mecanismo de
control. control.
Incorporar al Gerente Jefe Financiero  Una vez mitigado el  Por correo
portafolio de General riesgo. electrénico

riesgos.

Nota. Matriz de evaluacién de riesgos financieros. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.4.2 Matriz de comunicacion del departamento técnico y de obra

Informacién y Comunicacion

Proceso contratacion de personal técnico y operativo para construccion

¢Qué comunica? ¢Quién (A quién ¢Cuando Medio de
comunica? comunica? comunica? comunicacion

Definir los Jefe Técnico y Gerente Cuando se definan Por correo

requerimientos de Obra General competencias y electrénico

técnicos para el capacidades.

nuevo personal.

Solicitar la Jefe Técnicoy Jefe de Al momento de Por correo

contratacion de de Obra Recursos requerir la electronico

nuevo personal. Humanos contratacion.

Determinar los Jefe de Jefe Técnicoy  Unavez planteados  Por correo

procesos de Recursos de Obra los criterios. electronico

seleccion. Humanos

Receptar Jefe de Jefe Técnicoy  Cuando se recepte Personalmente

documentacién Recursos de Obra la documentacion.

apropiada. Humanos

Aprobar y filtrar  Jefe Técnicoy Jefe de Al momento de Personalmente

a los postulantes de Obra Recursos seleccionar a los

idoneos. Humanos candidatos.

Citary Jefe de Jefe Técnicoy  Cuando se definael  Por correo

entrevistar a los Recursos de Obra horario de electronico

postulantes Humanos entrevistas.

aprobados.

Solicitar Jefe de Jefe Técnicoy  Una vez aprobado Por correo

documentacién Recursos de Obra la entrevista. electronico

adicional. Humanos

Elaborar el Jefe de Gerente Al momento de Personalmente

informe con el Recursos General contar con el

detalle de Humanos informe completo.

posibles

colaboradores.

Aprobar el Gerente Jefe de Cuando se apruebe  Por correo

ingreso del nuevo General Recursos el ingreso del electronico

personal técnico. Humanos personal.

Incorporar al Jefe de Jefe Técnicoy  Una vez aprobado Por correo

nuevo personal Recursos de Obra el personal. electronico

técnico. Humanos

Nota. Matriz de comunicacion del departamento técnico y de obra. Elaborado por: Nufiez (2023)
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3.3.4.3 Matriz de comunicacién del departamento de planificacion y proyectos

Informacién y Comunicacion

Proceso contratacion de personal técnico y operativo para construccion

¢Qué comunica? ¢Quién (A quién ¢Cuando Medio de
comunica? comunica? comunica? comunicacion

Identificar Jefe de Gerente Cuando se Por correo

propuestas de Planificacion y General identifiquen los electrénico

mercado en Proyectos prospectos mas

construccion. adecuados.

Definir los Jefe de Jefe Técnicoy Al momento de Por correo

proyectos mas Planificacion y de Obra filtrar los proyectos. electronico

atractivos. Proyectos

Evaluar la Jefe Técnicoy Jefe de Una vez Por correo

complejidad de la de Obra Planificaciony  determinado la electrénico

obra. Proyectos capacidad.

Desarrollar el Jefe Técnicoy Gerente Cuando se cuente Personalmente

informe de de Obra General con el informe

analisis de detallado.

riesgos.

Evaluar el costo Gerente Jefe de Al momento de Personalmente

beneficio del General Planificaciony finalizar la

proyecto. Proyectos seleccion.

Seleccionar Gerente Jefe Técnicoy  Cuando se cuente Por correo

proyectos con General de Obra con una listade los  electrénico

mayor beneficio. proyectos.

Descartar Jefe Técnicoy Jefe de Una vez Por correo

proyectos con de Obra Planificaciony  determinado la electrénico

alto costo y Proyectos capacidad y riesgo.

mayor riesgo.

Seleccionar el Jefe de Gerente Al momento de Personalmente

proyecto més Planificacion y General identificar su

factible. Proyectos idoneidad.

Elaborar la Jefe de Gerente Cuando se cuente Por correo

propuesta de Planificacion y General con la propuesta. electronico

proyectos. Proyectos

Aprobar las Gerente Jefe de Una vez aprobado Por correo

negociaciones General Planificaciony el desarrollo del electrénico

para iniciar el Proyectos nuevo proyecto.

nuevo proyecto.

Nota. Matriz de comunicacion del departamento de planificacidn y proyectos. Elaborado por: Nufiez

(2023)
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3.3.5 Supervision

El componente de supervision estd centrado en evaluar la calidad de los procesos, con el
propdsito de generar sugerencias de mejora continua que aumenten la efectividad de estos,
aplicando medios de control y monitoreo permanente que ratifiquen que las actividades
se estan desarrollando con los niveles esperados de productividad y profesionalismo,

aportando un sistema de control completo.

La supervision segin Vera Loor (2020) permite que el control interno sea flexible
haciendo posible implementar cambios y adaptar medios de monitoreo para medir la
calidad y eficiencia de los procesos. De esta manera el sistema de control interno esta
completo, pues la supervision garantiza que los demas componentes estan siendo

ejecutados correctamente y en base a los requerimientos necesarios.

3.3.5.1 Lista de verificacion

La lista de verificacion o check list es una herramienta de control interno sumamente
importante, pues su utilizacion estd presente dentro de todas las instituciones que
mantienen procesos de calidad y se guian por estandares internacionales que ratifican la
confiabilidad en sus operaciones y giro de negocio. El check list consiste en un
cuestionario preciso que actta como mecanismo de control que monitorea las actividades
de la empresa (Santillana, 2015). Esta herramienta es detallada y precisa, pues al ser un

cuestionario de preguntas cerradas, su utilizacion es eficiente.
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3.3.5.1.1 Lista de verificacion para el departamento de finanzas

Lista de verificacion de Control Interno

Proceso de desarrollo de proyectos de inversion

No. Descripcion Si No  Observacion

1 ¢Las operaciones empresariales tienen la solvencia
financiera necesaria?

2 ¢Las necesidades detectadas estan acorde a los
requerimientos de la empresa?

3 ¢Las operaciones y los recursos empresariales estan
en capacidad de solventar las deudas adquiridas?

4 ¢Los requerimientos de financiamiento cubren los
valores necesarios para ejecutar los proyectos
inmobiliarios?

5 ¢La cantidad de recursos estan incluidos en el
presupuesto?

6 ¢El proyecto de inversion contempla las capacidades
técnicas para cubrir las deudas?

7 ¢Las proformas presupuestarias cotejan los montos
reales del mercado?

8 ¢Los presupuestos estan desarrollados en base a los
requerimientos del proyecto?

9 (Lo proveedores son empresas confiables que
sustenten sus operaciones mercantiles?

10 ¢Los valores propuestos por los proveedores estan de
acuerdo a los valores ofertados en el mercado?

11 ¢ Los contratos con proveedores tiene la debida firma
de autorizacion con el gerente general de ambas
partes?

12 ¢La propuesta contempla riesgos financieros e
impacto?

13 ¢Los andlisis de riesgos arrojan datos fiables de su
idoneidad?

14 ¢El nivel de factibilidad estd de acuerdo con los
estandares que maneja la empresa?

15 (El gerente general tiene pleno conocimiento de

manejo financiero?

Nota. Lista de verificacion para el departamento de finanzas. Elaborado por: Nufiez (2023)
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Presentacion del sistema de control interno
Carta de presentacion
Ambato, 05 de enero del 2024

Ing. Alfredo Quinga
Gerente de la Compafiia Constructora y Consultora QMAY & Asociados ALFAQ S.A.

Presente. —
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a su vez desearle muchos éxitos en su vida personal y
profesional, es un agrado para mi dirigirme a usted para brindar mi agradecimiento por
permitirme realizar mi proyecto de grado “Sistema de Control Interno para la Compafiia
Constructora y Consultora Qmay & Asociados Alfaq S. A. en su prestigiosa empresa y

proponer mejoras pertinentes.

El disefio de este proyecto tiene sus bases en modelos internacionales de sistemas control
interno aplicando la metodologia COSO 11l o COSO 2013 para las areas consideradas
como criticas o fundamentales para mantener el giro de negocio en marcha,
correspondientes a: departamento de finanzas, departamento técnico y de obra, y

departamento de proyectos.

A criterio personal, se recomienda que la empresa implemente estas propuestas en sus
operaciones en un futuro proximo. Esto le permitird generar mecanismos de control mas
efectivos, que sean intuitivos y faciles de ejecutar, para que el giro de negocio este siempre
respaldado por lineamientos de calidad que agreguen valor a los procesos empresariales,

de manera que la informacion y servicios sean fiables.

En la siguiente ilustracién se muestra en resumen las propuestas a elaborar para cada

componente de la entidad, dividido en los tres departamentos:
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) - Mision )
*Vision
Ambiente de Control *FODA
L * Objetivos Estratégicos
+Principios y Valores éticos )
,
Evaluacion de Riesgos *Matriz de riesgo
»Mapa de calor
Actividades de Control -Ma_nual de politicas y procedimientos
*Flujogramas
Informacion y Comunicacion +Matriz de informacion y comunicacion
Supervision «Lista de verificacién o Check List
\

Nota. Se puede observar las propuestas que fueron elaboradas para cada componente. Elaborado por:
Nufiez (2023)
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Matriz de seguimiento y monitoreo

Como Gerente General y representante de la empresa, tiene la potestad y derecho de
verificar el cumplimiento y efectividad del sistema de control interno mediante una matriz
de seguimiento y monitoria donde se establezcan las acciones que tomara para hacer
posible el cumplimiento de los objetivos del control interno.

Detalle Ambient
e de
control

Evaluacién | Actividades de | Informaciény

X N Supervision
de riesgos control comunicacion

¢ Qué se
hara?
¢Coémo se
hara?

¢Para qué se
hara?

;Cual es el
resultado?
¢Quién es el
responsable?
¢Quién
supervisa?
Recursos
asignados
Tiempo de
gjecucion
Atentamente:

Kassandra Nufiez

C.C. 180550193-7

Estudiante de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Ambato
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En la evaluacion diagnostica, se detectaron diferentes errores, inconsistencias y falencias
que perjudican el control de las operaciones en la empresa, evidenciando una clara falta
de interés por parte del personal operativo y miembros directivos en mejorar las calidad
de sus procesos y servicios ofertados al mercado, esto ha generado que las actividades se
desarrollen Unicamente bajo concepto y procedimientos empiricos, que no evallan o
categorizan su acciones conforme la necesidad operativa o los requerimientos de los

clientes en la ejecucién de proyectos inmobiliarios.

Al desarrollar una propuesta en base al modelo de gestién COSO |11 0 COSO 2013, da la
posibilidad de implementar este modelo en las operaciones empresariales, pues sus
diferentes componentes abordaron temas de relevancia que han generado inconsistencias
leves, es por ello que, la propuesta considera el disefio de una planificacion estratégica,
requerimientos del personal, actividades de control y una gestion adecuada de informacion

con capacidad de socializacion.

Finalmente, la propuesta para el sistema de control interno, se acopla a las necesidades
de cada departamento, pues tiene politicas y lineamientos que regulan el accionar del
personal en cada una de sus areas de trabajo, haciendo posible que la direccion controle
oportunamente y evalué los resultados en base a estandares de calidad, esto permite que
el personal disponga de un manual que detalle cuales son las responsabilidad y funciones
a desarrollar para que se cumplan los objetivos empresariales, ademas de presentar los

medios para verificar este cumplimiento.
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4.2 Recomendaciones

Es factible que la empresa una vez que tiene pleno conocimiento de sus falencias dentro
de sus operaciones y los riesgos que estas representan para el giro de negocio, ponga en
marcha una evaluacion interna por parte de todos los integrantes de manera que se
ratifique los hallazgos iniciales en los demas departamentos, para poder profundizar en
los requerimientos de mejora y la importancia de contar con un sistema de control interno

que abarque toda la organizacion.

Una vez que el sistema de control interno este en marcha su implementacion, es necesario
realizar una prueba piloto donde se adopte paulatinamente las propuestas de mejora, de
manera que no se presenten resistencias obvias a la mejora de la capacidad operativa, pues
las actividades anteriores se realizaban de manera empirica y no bajo un estandar que

define la correcta ejecucion de los procesos internos.

La compafiia debe realizar analisis e implementar evaluaciones al personal, los procesos,
riesgos y resultados, continuando con el desarrollo de la propuesta en todos los
departamentos, englobando las politicas de calidad a un cumplimiento de objetivos méas

eficiente y con mayor propdsito de realizacion corporativo.
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