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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de titulacion, aborda un tema de relevancia el cual es el bullying
en los colegios. Este problema se presenta en la mayoria de las instituciones
educativas, el dilema es que muchas de estas no buscan una manera eficaz para
evitarlo. Por eso es por lo que se ha planteado el siguiente trabajo, donde se incluye
una propuesta de campafia contra este gigante que es el bullying. De la misma manera
mediante la aplicacion de estrategias inclusivas como radioteatro, afiches, posts,
stories de Facebook y realizacion de merchandising se busca la prevencién de bullying
en los pre-adolesentes y adolescentes de la Unidad Educativa Gabriela Mistral de la

ciudad de Latacunga.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el desarrollo de una campariia
inclusiva contra el bullying, la cual sera orientada directamente a estudiantes de la
institucion y de manera indirecta a representantes legales y docentes. Luego de aplicar
la recoleccién de informacion, tabulacion y analisis de datos se concluye que para la
realizacion de una campafia inclusiva se requiere de la colaboracion y participacion de
todos los agentes internos y externos involucrados. Ademas, que se puede lograr un
cambio en el pensamiento de los estudiantes, lo que permite desechar la normalizacion
de problemas que ocurren en la sociedad como lo es el bullying. También inculcando
una nueva manera de pensar en los estudiantes de la institucién, con la colaboracion
de los docentes y representantes de estos, y la aplicacion de normativas correctas para

la solucidn de problemas.

Palabras clave: CAMPANA INCLUSIVA, INCLUCION, BULLYING
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ABSTRACT

The following graduation project addresses a relevant topic, which is bullying in
schools. This issue is prevalent in most educational institutions, and the dilemma is
that many of them do not seek an effective way to prevent it. Hence, the following
project has been proposed, including a campaign proposal against this giant issue of
bullying. Similarly, through the application of inclusive strategies such as radio drama,
posters, Facebook posts and stories, and the creation of merchandise, the prevention
of bullying among pre-adolescents and adolescents at the Gabriela Mistral Educational

Unit in the city of Latacunga is sought.

The primary objective of this project is the development of an inclusive campaign
against bullying, directly targeting students of the institution and indirectly reaching
legal representatives and teachers. After conducting data collection, tabulation, and
analysis, it is concluded that the implementation of an inclusive campaign requires the
collaboration and participation of all internal and external stakeholders. Furthermore,
it is emphasized that a change in students' thinking can be achieved, allowing the
rejection of the normalization of societal problems like bullying. This involves
instilling a new mindset in the students of the institution, with the collaboration of
teachers and their representatives, and the application of appropriate regulations for

problem resolution.

Keywords: CAMPAIGN, INCLUSIVE, BULLYING,
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion plantea el desarrollo de una campafia inclusiva contra
el bullying, tema muy controversial en la actualidad. Para la aplicacién de este se ha
requerido de la colaboracion de estudiantes, docentes y padres de familia de la Unidad
Educativa Gabriela Mistral. El uso de medios audiovisuales fue de suma importancia

en este proyecto.

En el primer capitulo se aborda la problemaética principal la cual es el bullying en
las instituciones educativas, al igual que se justifica el proyecto, detallando asi los
beneficios para los agentes internos y externos. Como ultimo, se detallan los objetivos

generales y especificos.

El marco referencial que sustenta el presente trabajo se encuentra detallado en el
capitulo dos y comprende la descripcidén pormenorizada de las variables de estudio las
cuales son la campafia inclusiva y el bullying. Por otro lado, también se detallan varias

estrategias de marketing aplicadas a la hora de realizar una campafa publicitaria.

Con la finalidad de conocer el escenario en el cual se desarrolla el estudio se
requiere de la investigacion de mercado, donde se realiza el anélisis interno y externo
y se establece el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la

institucion educativa, las cuales se encuentran comprendidas en el capitulo tres.

En el capitulo cuatro se encuentra en la metodologia que es la base de todo trabajo
de investigacion, donde se detallan el enfoque, la modalidad y el tipo de investigacion,
asi como se determina la poblacion y muestra e instrumentos de recoleccion de

informacion.

El resultado final es la propuesta de la campafia inclusiva, que se detalla en el
capitulo cinco y que incluye, la descripcion general del proyecto, la descripcion técnica

del producto y el detalle de las etapas para la creacion del prototipo.

Finalmente, en el capitulo seis, se describen las principales conclusiones con sus

respectivas recomendaciones.



CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1.Tema

Campania inclusiva para la prevencion del bullying en la Unidad Educativa Gabriela
Mistral.

1.2.Planteamiento del problema

El bullying es una problematica la cual se ha estado desarrollando mediante ataques
fisicos o verbales hacia alguien, asi como también a través del uso de las TIC. Este
término “bullying” fue acufiado de esta manera por el psicologo noruego Dan Olweus
en el afio 1970. Olweus definid bullying como un comportamiento agresivo y
repetitivo, el cual se produce en un contexto de relacion desigual de poder, en la que
una o varias personas ejercen su poder sobre otra persona o grupo de personas. El
bullying puede tener graves consecuencias para la salud mental o fisica de las personas
afectadas, las cuales incluyen: ansiedad, depresion, baja autoestima, trastornos
mentales o alimentarios, entre otros. Es importante tomar medidas para prevenir y
abordar el bullying, las cuales incluyen educar sobre este tema, promover la inclusion
y respetar a la diversidad, asi como la implementacion de politicas y protocolos los
cuales puedan abordar el bullying escolar y cibernético (Gonzalez, Maria Del Mar &
Jurado, 2022).

En este tiempo, el bullying o acoso escolar es una problematica que existe en la
sociedad actual, Rodicio Garcia & Iglesias Cortizas en 2011 hace referencia a que el
acoso es 0 son situaciones de grupo en las cuales uno o varios estudiantes son
sometidos a un agravio, persecucion o algun tipo de presion psicolégica por uno o
varios estudiantes de la institucion, este actuar vendria siendo constante al punto de
Ilegar a un punto grave, en los Gltimos afios se han realizado varios proyectos para dar
fin o intentar minimizar el bullying o acoso escolar. Alvarez Hincapié, 2019 comenta
que las instituciones educativas deberian ser un lugar donde el nifio 0 adolescente debia
sentirse seguro y no tener ningun tipo de vulnerabilidad, y que de esta manera en un
futuro logren ser personas naturales. EI Ministerio de Educacion en el Ecuador se
opone rotundamente al bullying escolar o violencia. Se han realizado diferentes tipos
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de planes y protocolos para lograr una solucion a los afectados, y denunciar dichos

actos violentos en Unidades Educativas en el pais.

En el afio 2017, el Ministerio de Educacion implementd algunas acciones con el
fin de disminuir el bullying o acoso escolar, creando sitios de confianza para los
estudiantes. Con el fin de proteger la salud fisica y psicoldgica de los estudiantes en
las distintas Unidades Educativas, se empezd a dar conocimiento sobre esta
problematica y que de esta manera el personal administrativo pueda crear lugares
seguros para los estudiantes, todo esto tomando en cuenta las acciones tomadas por el

Ministerio de Educacioén.

El Ministerio de Educacion afirmé en el 2015 que el ambito social de los

estudiantes afectados fue:

En referencia a la relacion que tenian con sus familias los estudiantes afectados,
tiene una clasificacion positiva, el 82,2% valoro como “muy buenas” o “buenas”. Del
grupo que se tomo esta muestra, la menor evaluacion positiva que se registro fue a los
jovenes de 15 a 18 anos (77.6%). Con estos datos el 43.6% afirmo que “pocas veces”,
“rara vez” o “nunca’ se les preguntaba sobre el estado de &nimo que tenian. Entre las
mujeres (46,8%) y el grupo de estudiantes de entre 15 y 18 afios (48,3%), en este grupo
se logré determinar que eran el grupo que recibia poca atencion o nula atencion de los

padres o profesores.

Dicho estudio reveld que, pese a la buena relacion de los estudiantes con sus
familias, existe la falta de confianza al hablar sobre los problemas o sentimientos de
estos estudiantes con sus familias, de la manera que no se puede hacer nada contra con

el acoso o bullian que estan sufriendo dentro o fuera del lugar de estudio.

Con el internet y teniendo en cuenta que la tecnologia cada vez avanza mas y
mas, existe un riesgo mayor de que se incremente el ciberbullying y que este no solo
se quede en el lugar de estudio, sino que también crezca a nivel general, llevando ese
acoso a sus casas, y por el motivo de que se tiene falta de confianza con las familias

como se demostré anteriormente, puedan ocasionar mayores problemas a futuro.
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Mediante datos recogidos por el Ministerio de Educacion con el apoyo de Vision
Mundial y Unicef en el 2015:

Se logro denotar que tan solo el 1,7% son mensajes amenazantes o insultantes
dentro del total de la poblacién a la cual se realizo el estudio. Si embargo, tomando
como referencia general el promedio nacional, se puede decir que las personas mas

afectadas son los estudiantes de entre 15 a 18 afios en las regiones: Sierray Amazonia.

Si bien no es un grupo o porcentaje elevado, este problema podria incrementarse
con el tiempo en dicho grupo vulnerable que pasan por ciberbullying en las

instituciones ya sea privadas o publicas.

En el Ecuador existen varias sociedades que se han encargado en realizar o
impulsar campanas, una de esas sociedades es el Plan Internacional por los nifios en
Ecuador, esta y mas sociedades lanzaron una campaiia llamada “Pasos sin compatfiia”.
El objetivo principal era promover los cambios y que de esta menara se pueda mejorar
la proteccion y el cumplimiento de los derechos de los nifios, especialmente de lo que
no tenian compafiia alguna de sus familiares, En el afio 2022, Carrion explica que una
de las mejores formas para afrontar los problemas del bullying o acoso escolar es la
realizacion de campafias sociales las cuales velan por la seguridad y el cuidado de los

jovenes en el Ecuador.

Segln un estudio realizado por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
en el afio 2011, titulado "Estudio de la incidencia y caracteristicas generales del acoso
escolar entre pares en la Educacion Bésica, de 2° a 10° afio, en colegios fiscales de la

ciudad de Quito™. El cual también fue estudiado en Cotopaxi se logré identificar que:

Segun el estudio, el porcentaje de acoso escolar aumenta a medida que los
estudiantes crecen. El 35% de los nifios de 6 afos reportaron haber sufrido acoso
escolar, mientras que el porcentaje aumentd al 70% para los estudiantes de 13 y 14

afios, y al 80% para los estudiantes de 15y 16 afios.

El estudio también encontr6 que la mayoria de los acosadores son nifios. El 57%
de los nifios se auto declararon acosadores, mientras que el porcentaje fue del 45%
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para las nifias. En cuanto a las razones por las que los nifios acosan a otros nifios, el
27,9% de los nifios manifestaron que lo hacian como reaccion a una provocacion, el
11,2% lo hacian por molestar sin tener ninguna razon, el 4,7% lo hacian por hacer una

bromay el 3,6% lo hacian por otras razones.

En el presente afio se realizé un estudio a una Unidad Educativa, en la cual se
pudo observar la cantidad de bullying que existia en esta, en la cual se pudo observar
que existian un alto indicie de este problema. Por lo que se ha empezado a realizar

campafias para lograr evitar que esto siga sucediendo.

Una investigacion realizada en la Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus,
ubicada en la ciudad de Latacunga. La finalidad de dicha investigacion fue identificar
si dentro de los curos de tercero de bachillerato se realizaba ciberbullying, en que
cantidad o las maneras en las cuales se cometia este problema, o si existian casos
extremos. Para la recoleccion de datos se usaron distintos metodos como: encuestas,

grupos focales, entrevistas y entrevistas o charlas con profesionales.

Los resultados que se obtuvieron se presentaron de manera detallada en al cual se
menciona que el 28% de la poblacion de este proyecto fue victima de filtraciones de
su informacion en internet y estdn conscientes de los problemas que esto trajo a los
estudiantes, como problemas de ansiedad, depresion, asilamiento social y en caso
extremos la muerte. Ademas, se indicd que el 50% de las estudiantes de tercero de
bachillerato de la Unidad Educativa tienen conocimiento que dentro del entrono

educativo existe este problema del ciberbullying.

Se identifico que dentro de las aulas existe un 26% de estudiantes que han incurrido
en esta problematica, ya sea por medio de redes sociales con publicacién ofensivas,
videos, insultos o videos hacia alguna de sus comparieras. Se menciona que se
realizaron actividades las cuales ayuden a reforzar el conocimiento de estas en contra
de la problemaética del ciberbullying, y que, presentados los casos, se realicen grupos

donde las estudiantes puedan realizar estas actividades de difusion del problema.

El problema del bullying segln los estudios realizados se pudo llegar a la

conclusion que sigue persistiendo a pesar de camparfias realizadas, y que no solo se ha

-5-



mantenido sino que ha aumentado, es por esa la razon de realizacion del presente
proyecto el cual busca ayudar a los estudiantes de la Unidad Educativa Gabriela
Mistral, y sus docentes a que este problema sea prevenido y que de esta manera no
existan problemas mas graves dentro de la misma, por medio del disefio es que se
buscara prevenir dicha problematica para que todos en la institucidn se sientan seguros

y que puedan estar tranquilos.



1.3.Justificacién del proyecto

La importancia de este trabajo radica en proporcionar a la unidad educativa los
elementos necesarios que le permitan una adecuada comunicacion, orientada a mitigar
el bullying en la misma, considerando que en la actualidad se ha vuelto un problema
social frecuente en los &mbitos: familiar, laboral, educativo; siendo este Gltimo el mas
frecuente, lo cual ha ocasionado la toma de decisiones drasticas por parte del acosado,
el cual puede llevar al estudiante a tener complicaciones psicoldgicas las cuales pueden

interferir en el rendimiento académico.

El presente proyecto buscara proponer una campafia con la cual se pueda obtener
un cambio de pensamiento en los estudiantes que caen en la tentativa del bullying y
que de esta manera se logre dar a conocer las causas y consecuencias de la
problematica, los tipos de violencia que existen ya sea fisica o psicoldgica, y que de
esta manera los beneficiarios del presente proyecto sean: los estudiantes escolares y de
bachillerato de la unidad educativa Gabriela Mistral, sus padres, los maestros y

autoridades de la institucion.

El trabajo es factible, pues se cuenta con el apoyo de las autoridades de la
institucion, quienes apoyan el planteamiento, desarrollo, y ejecucion de todas y cada
una de las etapas necesarias. Ademas, se cuenta con el recurso humano, material, y

economico requerido para la consecucion del presente proyecto.



1.4.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo general.

Desarrollar una campafia inclusiva para la prevencion del bullying en la Unidad

Educativa Gabriela Mistral.

1.5.2. Objetivos especificos.

e Indagar las causas y consecuencias del bullying para lograr la compresién
sobre la afectacion que genera la problematica en la Unidad Educativa Gabriela
Mistral, mediante revision bibliografica y documental, entrevistas a los
profesionales de DECE y docentes de la Unidad Educativa.

e Realizar un andlisis comparativo de campafias para la prevencién del bullying,
que ayude a establecer estrategias precisas las cuales puedan ser aplicadas en
la propuesta.

e Proponer una campafia para la prevencion del bullying en los estudiantes de la
Unidad Educativa Gabriela Mistral.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1.Estado de la cuestién

En el afio 2019 un articulo llamado “Metaforas del rol docente en una
intervencion sobre acoso escolar” (Gonzales, 2019), propone cinco metaforas sobre el
rol del docente en proyectos de intervencion sobre temas relacionados con el acoso
escolar. Las metaforas son formas metodoldgicas que ayudan a conceptualizar y a
comprender el rol del docente en dichas experiencias. El estudio presenta una resefia
de la literatura relacionada con la prevencion del acoso escolar, asi como una cuestion
en las diversas formas de intervencion del acoso escolar y sus formas de comprension.
En la introduccién, se exhibe el inconveniente del acoso escolar y se destaca la
importancia de involucrar al docente en los proyectos de intervencion. Ademas, se
enfocan en las cinco metaforas propuestas para comprender el rol del docente en estos
proyectos: el docente como coordinador, el docente como espectador/publico, el
docente como lider, el docente como colaborador, y el docente como agente de cambio.
En el cuerpo del estudio, se desarrolla las diferentes meté&foras y se interrelaciona con
las formas de intervencién y los diversos modelos de comprensidn del acoso escolar.
Destacando de esta manera la importancia de la participacion del docente en el proceso
de intervencion y se cuestionan los posibles impedimentos para su participacion. En
esta misma linea, se estudia la importancia de involucrar al docente en cada uno de los
proyectos relacionados con el acoso escolar y se plantean diferentes estrategias para
mejorar el compromiso y su participacién en estos proyectos donde se deben incluir a
los estudiantes, autoridades de la institucion, los padres de familia y la comunidad
educativa. En general, el estudio relacionado con la contribucion del acoso escolar es
atil para desarrollar estrategias politicas y psicologicas para incluir el tema en cuestion

como un problema en las escuelas. (Calderén, G, 2020, p.2)

El informe de investigacion "Consecuencias que se generan en los adolescentes
victimas de bullying y ciberbullying” (Mogollén Rincon, Nifio Aguilar, Torres Parra ,
& Velasquez Alsina, 2020) presenta una resefia de la literatura sobre las causas y

consecuencias del bullying y ciberbullying en adolescentes, y describe el proceso de
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seleccion y analisis de los articulos incluidos en el estudio. EI documento referencial
concluye que el bullying y ciberbullying traen consecuencias negativas en la salud
mental, emocional y psicologia de los adolescentes, por lo que es imprescindible
continuar investigando para prevenir y evitar estos problemas. El informe inicia con
una introduccién en la que se define el ciberbullying y el bullying, donde se pone en
cuestion la importancia de indagar las consecuencias de estos problemas en los
adolescentes. Luego, se describe el proceso de seleccion y anélisis de los articulos
incluidos en el estudio, que se realizd mediante la seleccion de articulos que cumplen
con los parametros para la lectura de texto completo, los cuales fueron analizados para
construir un flujograma. Se construy6 una base de datos en Excel con la informacion
de los articulos seleccionados, incluyendo afio, revista, nombre del estudio, autores,
pais donde se realizo el estudio, instrumento, poblacion, muestra, resultados, objetivos,
conclusiones, recomendaciones y limitaciones. Donde se realizd un analisis
univariado, bivariado y multivariado para buscar comparaciones y divergencias entre

los articulos incluidos. (Ramirez, V., Hernandez, O., Nufiez, A., Garcia, J. 2007. P5)

El documento también pone en consideracion los aspectos éticos y la
clasificacion del riesgo de la investigacion, que se cataloga sin ningun riesgo ético
segun la normatividad de Colombia, puesto que se entabla una investigacion
documental retrospectiva que no lleva intervencion o modificacion intencionada de
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicologicas o sociales de las personas que

participan en dicho estudio.

En conclusion, el informe exhibe una revision de la literatura sobre las
consecuencias del bullying y ciberbullying en adolescentes, y describe el proceso de
seleccién y analisis de los articulos incluidos en el estudio. EI documento sobre el
ciberbullying y bullying poseen consecuencias negativas en la salud mental y
emocional de los adolescentes, y que es importante seguir investigando para prevenir

y abordar estos problemas.

En la revista Mentor en el afio 2023 se presenta “Efectos del Bullying en el bajo
rendimiento escolar en los estudiantes ecuatorianos: una revision documental” (Posso

Pacheco, Comité Cientifico, & Barba Miranda, 2023.), se exhibe una revision
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documental relacionada con los efectos del bullying en el bajo rendimiento escolar en
estudiantes ecuatorianos. El proposito principal de este enfoque es analizar de qué
manera este tipo de problemas sociales conllevan actitudes que afectan el desempefio

académico de las personas y que métodos se pueden llevar a cabo para prevenirlo.

El articulo se basa en una investigacion de tipo tedrico apoyado con una revision
documental. Se selecciond informacion bibliografica a través de la lectura de
documentos, libros, revistas, periddicos, bibliografias, etc. Se analizo la relacion entre
el bajo rendimiento escolar frente al bullying en estudiantes ecuatorianos, y se
identificaron las causas y consecuencias que se interrelacionan. Se manifesté que el
bullying es un problema de caracter social complejo que afecta a muchos estudiantes

a nivel mundial.

El acoso puede afectar negativamente el rendimiento académico y la salud mental
de los estudiantes. Los efectos secundarios del acoso incluyen ansiedad, depresion,
baja autoestima y otros problemas emocionales que pueden afectar su capacidad para
aprender y tener éxito en la escuela y la carrera. Ademas, existen varias estrategias que
se pueden utilizar para prevenir el acoso. Estas estrategias incluyen educar y
concienciar sobre el problema y promover valores como el respeto y la tolerancia,
desarrollar politicas y procedimientos especificos para combatir el acoso y monitorear
y apoyar a los estudiantes que sufren acoso.

En conclusion, la revisién documental realizada en esta inspeccion demuestra que
existe una relacion significativa entre el bullying y el bajo rendimiento escolar en
estudiantes ecuatorianos. Los factores causales que predominan del acoso escolar son
el escaso respeto por las diferencias culturales, tomar las actividades como burlescas,
situaciones de superioridad por rendimiento académico o apariencia fisica, asi como

la falta de valores y respetos que se involucran en el entorno familiar.

La intensidad de las burlas, amenazas, agresiones e incluso el ciberacoso
interfieren de manera negativa en el desarrollo de las personas, asi como en el
aprendizaje del estudiante, afectando de forma directa académicamente, en su entorno

profesional y vida personal, provocando inseguridad en la persona y generando
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personas aisladas y/o antisociales, que provocan diferentes manifestaciones

psicoldgicas: ansiedad y estrés.

En el afio 2021 en la Universidad Oberta de Catalunya se presenta el texto
“Estrategia de Marketing de Contenidos Inclusiva: accesibilidad de las campafas de
Marketing para personas con discapacidades sensoriales” (Ftah, 2021). El texto habla
sobre que la Estrategia de Marketing de Contenidos Inclusiva es una guia préactica para
las marcas que se enfocan en crear campafias de marketing que sean accesibles para
personas con discapacidades sensoriales. El objetivo del documento es proporcionar
informacion valiosa relacionadas con practicas Optimas para crear contenido que sea

accesible y genere campafias de marketing para prevenir dicho enfoque.

El cuerpo del texto se divide en varias secciones que abordan diferentes temas
referentes al marketing inclusivo. En primera instancia, se discuten la problematica
que ocasiona a las personas con discapacidades sensoriales el intercambiar contenido
en linea y cdmo se pueden tratar estas dificultades. En esta misma linea, se exhiben
practicas Optimas para generar contenido accesible, incluyendo el uso de multimedia
como iméagenes y/o videos, ademas de un lenguaje inclusivo que refleje y considere
las necesidades de accesibilidad y la inclusion de diversas perspectivas y experiencias
en la creacion de contenido. También se discuten las recursos y herramientas
disponibles para ayudar a las marcas a crear contenido accesible y proporcionar
ejemplos representativos de camparias de marketing inclusivas, las cuales han sido

exitosas para la cuestion.

En conclusion, el trabajo sobre la Estrategia de Marketing de Contenidos
Inclusiva es un documento Gtil para cualquier empresa que se encuentre enfocada en
crear campafas de marketing inclusivas y accesibles para todas las personas. El
marketing inclusivo es una practica imprescindible que busca llegar a una publico méas
amplio y diverso, que asegura que todas las personas se sientan representadas y

valoradas en las camparias de marketing.

El documento "Comunicaciones Integradas de Marketing para la

implementacién de una cultura inclusiva en la educacién universitaria™ es un trabajo
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colaborativo de expertos en neurociencia cognitiva, educacion, economia y marketing
(Vera-Reino, Cabrera Espinoza & Veléz, 2019). El objetivo del documento es
promover una cultura inclusiva en la educacion superior a traves de estrategias de

marketing efectivas.

El mismo se divide en tres unidades principales. En la primera seccién, se discute
la importancia de la inclusion en la educacion superior y se presentan los desafios que
enfrentan las personas con discapacidades (PD) en los centros de estudio. En la
segunda seccion, se presentan los resultados de un estudio cualitativo y cuantitativo
realizado en la Universidad del Azuay en Ecuador, donde se analizan las experiencias
de las PD en la universidad y las barreras que enfrentan. En la tercera seccion, se
presentan estrategias de marketing efectivas para promover una cultura inclusiva en la
educacion superior, incluyendo la importancia de la comunicacion integrada de

marketing y la aseguracion del éxito de los esfuerzos de inclusion.

El documento concluye que la inclusion en la educacion superior es esencial para
garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas, incluyendo aquellas
que presentan discapacidades. Se hace impetu en la comunicacion integrada de
marketing para suscitar una cultura inclusiva en la educacion superior y se ensefian
estrategias efectivas para lograr este objetivo. Se enfatiza la necesidad de medir el éxito
de los esfuerzos de inclusion para garantizar que se estén logrando los objetivos

deseados.

2.2.Enfoque social del disefio

El enfoque social del disefio grafico en la dificultad del bullying es esencial para
lograr crear conciencia, promover la empatia y fomentar un cambio cultural en las
personas. Los disefiadores tienen un papel fundamental y crucial al crear mensajes
poderosos, significativos y emotivos que pretenden Ilegan al publico en cuestion y de
esta manera sensibilicen y concienticen a la sociedad sobre las consecuencias que trae
el bullying. Ya sea por medio de imagenes impactantes o narrativas visuales, el disefio
puede transmitir historias las cuales pueden provocar emociones, y de esta manera

forjar una empatia en el espectador.

-13 -



Al usar colores, tipografias y composiciones las cuales son seleccionadas de manera
cuidadosa, el disefio podra establecer un tono que inspire a la tolerancia y solidaridad
de cada una de las personas. Asi mismo, el uso de redes sociales y plataformas en linea
son herramientas principales y efectivas para la difusion y transmisién de mensajes
disefiados para promover conciencia frente a la problematica del bullying y motivar a
tomar accion contra esto, previniendo mediante campafias a la comunidad. Las
infografias, videos animados y campafias visuales ayudan a explicar de mejor manera
la complejidad del bullying de manera y sencilla, llegando de esta manera a un publico

mas amplio y diverso.

Una de las formas en la que el disefio contribuye a las victimas es poder
empoderarlas y que de esta manera cuenten su historia y puedan expresar sus
emociones de una manera visualmente impresionante. Al crear campaias inclusivas
las cuales elogien la diversidad y ayuden a suscitar aceptacion, también el disefio
ocasiona la creacion de comunidades escolares y sociales més fuertes y comprensivas.
Como ultima instancia, el disefio socialmente consiste en un instrumento poderoso que
desafia actitudes y comportamientos errados o negativos, fundando de esta manera un

mundo donde el respeto y la inclusion sean los pilares esenciales en la sociedad.

2.3.Marco legal

En el Ecuador el Codigo Organico da a conocer acerca de los derechos de la
nifies y adolescencia (Asamblea Nacional el Ecuador, 2021), donde se menciona lo

siguiente:

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional
independiente. Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia,
la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia

religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos (pp. 15-16).

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia

identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
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culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones
culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los

derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les
correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su
autoria (p. 16)

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones
del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica pablica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo (pp. 17).

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad
de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construcciéon de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional (p. 17).

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,

permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad
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en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda
persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad
que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples
dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no
escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles,
y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive (pp. 17-18).
Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia
lengua y ambito cultural.

Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para
sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones
pedagogicas (p. 18).

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El
Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
autdbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo (p. 19).

Art. 39.- El Estado garantizaré los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones
Yy recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e
inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.
El Estado reconoceré a las jovenes y los jévenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara
su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocién de sus

habilidades de emprendimiento (p. 21).
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Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y
adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion
de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de
politicas intersectoriales nacionales y locales (p. 23).

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del
ser humano, ademas de los especificos de su edad. EIl Estado reconocera y
garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las
nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a
su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la
educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una
familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion
social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que
les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion
acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial
para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion,
el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y deméas formas
asociativas (p. 23).

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren
a las nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencidn a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacién
y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
economica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se
implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil. El

trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y no podra
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conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones nocivas o
peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y
respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su
formacion y a su desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan
discapacidad. ElI Estado garantizara su incorporacion en el sistema de
educacion regular y en la sociedad.

4. Proteccién y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales
situaciones. Las acciones y las penas por delitos contra la integridad sexual y
reproductiva cuyas victimas sean nifias, nifios y adolescentes seran
imprescriptibles.

5. Prevencién contra el uso de estupefacientes o psicotrépicos y el consumo de
bebidas alcohdlicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a
través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion
racial o de género. Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su
educacion y el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demés
especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para hacer
efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o
ambos, se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades
cronicas o degenerativas (p. 24).

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

3. El derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad fisica,
psiquica, moral y sexual. b) Una vida libre de violencia en el &ambito publico y
privado. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y

sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres,
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nifias, nifilos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad;
idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion
sexual. ¢) La prohibicién de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y

penas crueles, inhumanos o degradantes (p. 32).
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2.4.Marco conceptual

2.6.1. Variable independiente

2.6.1.1. Campafia inclusiva

Las camparias inclusivas son aquellas que buscan promover la inclusion de todas
las personas, independiente de su género, raza, orientacion sexual, religion,
discapacidades, entre otras (Sebastian-Morillas, Martin-Soladana, & Clemente-
Mediavilla, 2020). Estas camparias son importantes en estos ultimos tiempos ya que
fomentan la igualdad de oportunidades y el respeto de la diversidad, lo que contribuye
a la creacién de una sociedad més justa y equitativa. Algunas de las razones por las

gue las campafias inclusivas son importantes serian estas:

Promueven la inclusion y la diversidad: lo que dichas campafias buscan promover
es la diversidad y la inclusion, lo que va a contribuir a la creacion de una sociedad mas
justa y equitativa. Al promover estas caracteristicas se promovera el respeto de la

sociedad y de esta manera evitar la discriminacion.

Igualdad de oportunidades: Las campafias inclusivas buscan promover la igualdad
de las personas y oportunidades para todos, independientemente de su género, raza,
religion o demas caracteristicas personales, lo cual contribuye a que todos tengan
oportunidades por igual. Donde pueda desarrollarse una sociedad mas justa y

equitativa.

Fomenta la participacion ciudadana: motiva a la ciudadania a participar de manera
activa en las campafias, mejorando la relacion de estos y logrando una sociedad mas

justa y democratica.

Las campafias inclusivas son necesarias para llegar a una sociedad diversa e
inclusiva, de esta manera sensibilizando a las personas, contribuyendo a la igualdad de
oportunidades y fomentando la participacion ciudadana. Ademas, estas campafias
ayudan a la creacion de ambientes laborales o educativos més inclusivos y diverso, lo
que ayuda a mejorar la productividad y el bienestar de los empleados. Gracias a este
tipo de campanfias la publicidad ya no depende de una segmentacién de publico, sino

que busca que todos los espectadores se sientan identificados con estas.
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2.6.1.2. Publicidad

La publicidad es una forma de poder, al cual tiene el poder de movilizar a la gente
en una direccidn determinada, ya sea de manera comercial, politica o de un cierto
movimiento civico. Si bien la publicidad no es tan poderosa como se cree, si tiene la
potestad de mover influencias, conductas o conciencias. Ademas, el articulo menciona
que la existencia de una imagen publicitaria es la expresion de poder, no solo de nivel
economico, puesto que todas las instancias usan de una u otra manera la publicidad.
Por esta manera se debe tener en cuenta que la publicidad tiene el poder de influir en

la sociedad y cambiar las decisiones de las personas (Eguizabal Maza, 2021).

Para lograr una buena difusion se deben tomar en cuenta los aspectos mencionados
del poder que tiene la publicidad en el cambio de influencias o de pensamiento, dentro

de la cual existen 3 tipos de medio publicitarios:

A. ATL

Los medios ATL significan Above The Line, que se enfoca en la promocién de
productos o servicios los cuales usan los medios de comunicacion masiva, como la
TV, la radio, los periodicos y revistas. Estos medios son los encargados de buscar
Ilegar a una audiencia amplia y diversa, con la cual se buscara generar una conciencia
de marca y, de esta manera, aumentar la visibilidad del producto o servicio ofertado.
Este tipo de publicidad se basa principalmente en la creacion de anuncios publicitarios
que se transmiten dentro de los ya mencionados, con el objetivo de generar un impacto
a su audiencia y de esta manera generar una mayor exposicion al producto o servicio.
A diferencia de la publicidad Below The Line (BTL), el cual se enfoca principalmente
en estrategias de marketing méas personalizadas y que estan dirigidas a un publico
objetivo mas especifico, mientras que la publicidad ATL buscara una audiencia mas
amplia y general. Si bien la publicidad ATL ha sido bastante criticada por su falta de
interaccidn con el pablico, sigue siendo una estrategia fundamental e importante dentro
de las empresas que tiene como objetivo ser mas visibles y generar una conciencia de
marca a través de medio de comunicacion masiva (Weil, 2019). Dentro de los cuales

existen diferentes enfoques, como material impreso o publicidad interior.

-21-



i. Material impreso

Los medios o material impreso son aquellos que se utiliza la impresion de papel
para la difusion de informacidon. Entre estos medios estan: los periddicos, las revistas,
folletos, libros, entre otros. La diferencia entre los medios impresos y digitales es que
los impresos tienen una duracién limitada y su alcance es geografico tiene un limitante.
Pero una de sus ventajas es la portabilidad y accesibilidad en cualquier momento, lo
que hace gue sean ideales en lugares 0 momentos en los cuales no existe una conexién
a internet o electricidad. también suelen tener una mayor credibilidad y confianza por
parte de los lectores, ya que perciben el contenido como mas riguroso y objetivo. En
los dltimos tiempos, los medios impresos han debido adaptarse a la tecnologia y la
competencia de los medios electrénicos, por lo que han optado por ofrecer su

contenido en linea y en formato digital (Navarro & Martin, 2013).

ii. Publicidad Interior

Son medios los cuales pueden ser auditivos o visuales, los cuales se ubican dentro
de espacios donde las personas descansan, o pueden detenerse a observar la
informacidn que se quiere transmitir, también se lo muestra dentro del transporte
publico, estadios, centros comerciales, pantallas led, etc. Dentro de sus ventajas es su
precio, ya que es bastante méas barato que usar carteles o murales, y su desventaja mas
notable es que los resultados tardan al no ser rapidos y pueden ser confundidos con
otros (Thompson, 2006).

B. BTL

Los medios BTL son los cuales se enfocan en las estrategias de marketing
personalizadas y dirigidas a un publico especifico. Este medio incluye técnicas como
el marketing directo, la promocion de ventas, el patrocinio, el merchandasing y
marketing de eventos. La publicidad BTL busca principalmente llegar a un publico
mas especifico y personalizado, a través de técnicas que involucran una mayor
interaccion con el publico. A diferencia de la publicidad ATL, la cual se enfoca en una
audiencia mas amplia y diversa a través de medios de comunicacion masivos, la

publicidad BTL busca una conexién mas personal y directa con el publico objetivo, se
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ha vuelto cada vez méas popular en los Gltimos afios, ya que las empresas buscan una
manera de llagar a su publico objetivo de manera mas personal y de esta manera lograr
una mejor interaccion con estos. Algo negativo es que es costosa y se debe tener un
plan muy bien realizado para ponerlo en préactica, sin embargo, es una herramienta
muy afectiva para las empresas que buscan aumentar su visibilidad y generar una

mayor conexion con su publico (Weil, 2009).

I. Merchandising

Es una actividad que tiene como objetivo aumentar la rentabilidad en el area de
ventas mediante varias técnicas comerciales que permitan presentar al posible
consumidor el producto o servicio a ofrecer, en las mejores condiciones materiales y
psicoldgicas. En otras palabras, este tipo de publicidad BTL, es la parte que engloba
las técnicas comerciales en el marketing, de esta manera presentado el producto o
servicio de manera atractiva al cliente. Se puede usar en diferentes sectores como:
turismo, veterinaria, gestion cultural y museos. también puede ser usado como modelo

de negocio y no solo como una herramienta (Diaz & Vivar, 2009).

ii. Redes sociales.

La difusion en redes sociales ha sido algo muy atractivo en los ultimos afios, ya que
ha ayudado a atraer clientes de manera eficaz, siendo este un mercado bastante amplio
con el cual se pueden llegar a las personas de manera sencilla y rpida. Aunque se debe
tener en cuenta que existen diferentes redes sociales y que cada una tiene diferentes
objetivos, esto implicara ventajas yd desventajas de estas redes (Kirilova Zlatinova,
2020).

C. TTL

La publicidad TTL es una estrategia la cual combina actividades publicitarias
convencionales y es llevada a las redes sociales. Esta técnica fusiona actividades que
se desarrollan en las ATL y BTL con la finalidad de generar contenido a través de
espacios publicitarios. Este tipo de publicidad busca generar un mayor impacto en el

publico objetivo, ya que la combinacion de diferentes técnicas publicitarias y
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aprovechar las redes sociales llegan a un nimero mayor de personas. Este tipo de
publicidad TTL cada vez es méas usado en el mundo digital, donde las redes sociales

han influido de manera impresionante el mundo de la publicidad (Lema Leidy, 2022).

i. Ficcion sonora

La ficcidn sonora es un género que utiliza el sonido para contar historias y crear
ambientes. Se trata de una forma de narrativa que se basa en la utilizacion de efectos
de sonido, musica y dialogos para crear una experiencia auditiva inmersiva. La ficcion
sonora ha resurgido en Espafia en los ultimos afios gracias a la irrupcion de las
plataformas sonoras como Podium Podcast y la innovacién experimental sonora de la
emisora publica RNE con el Laboratorio de Innovacién Audiovisual de RTVE. La
musica es uno de los elementos mas importantes de la ficcion sonora, ya que puede

enriquecer los mensajes sonoros y aportar un valor afiadido (Sanchez Gomez 2022).

D. Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas las cuales se llevan a
cabo en medios digitales, como internet o dispositivos maviles, con el objetivo de
promocionar algin producto o servicio y de esta manera llegar a un pablico especifico.
Algunas de las técnicas mas comunes en el marketing digital son el SEO (optimizacion
de motores de busqueda), el SEM (marketing en motores de busqueda), el email
marketing, el marketing de contenidos, la publicidad en redes sociales y el marketing
de influencias (Curiel Iris et al. 2022). En los cuales se be tomar en cuenta 3 puntos

importantes que son: flujo, funcionalidad y fidelizacién.
i. Flujo

Es la manera en la que se logra la interaccion con el cliente que esta usando el sitio
web, ofreciéndole una manera fécil y agradable de la utilizacion de este y que el

usuario no pierda el interés de este (Selman, 2017).

ii. Funcionalidad
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El usuario debera usar de manera sencilla el sitio web, toda su construccion debera
ser planificada de manera meticulosa para que no existan confusiones al momento de
usarlo, y que de esta manera el usuario no pierda el interés en la pagina o el producto
digital a ofrecer (Selman, 2017).

iii. Fidelizacion

Mantener el sitio y los productos actualizados es fundamental, ya que el usuario,
aunque le llame la atencion algun producto digital, se cansara de ver lo mismo, es por
ello por lo que siempre se debe tener actualizado el sitio y que de esta manera no se
pierda el interés (Selman, 2017).

E. Figuras retoricas

Se las conoce como “palabras fingidas”, en el campo de la publicidad es una
exageracion la cual es voluntaria, la cual se entiende la verdad de la falsedad la cual
ha servido en las culturas para no perder su identidad, existen varios tipos de figuras

retoricas, pero las mas conocidas son:

La metéfora es una figura literaria que consiste en describir un objeto o idea
mediante la comparacién con otro objeto o idea que no tiene una relacién literal con el
primero. La meté&fora permite asociar cosas que en otro contexto resultaria imposible
relacionar y, por lo tanto, permite la transferencia de ciertas cualidades que en otro

contexto serian dificiles de trasladar (Smith, 2015).

La hipérbole es una figura literaria que consiste en exagerar una idea o situacién
para enfatizar su importancia o impacto. En los titulares de prensa, la hipérbole se
utiliza para Ilamar la atencion del lector y hacer que la noticia sea mas interesante o
impactante (Smith, 2015).

F. Publico objetivo

El publico objetivo es el grupo de personas a la que se dirigira una campafa de
marketing o publicidad. Se trata de un conjunto de individuos que comparten

caracteristicas como: interés, necesidades, genero, edad, ubicacion geografica, entre
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otras, los cuales son considerados como propensos a adquirir un producto o servicio.
Lograr identificar a un pablico objetivo es crucial para el éxito de una campafa de
marketing, ya que permitira adaptar el mensaje a dar y las estrategias y preferencias
de dicho grupo.(Curiel Jiménez et al. 2022)

i. Segmentacion Geografica

Es un método usado en el marketing, el cual consiste en dividir el mercado en
diferentes regiones geograficas y de esta manera adaptar los mensajes publicitarios a
las necesidades y caracteristicas de estas. Se utiliza para llegar al publico especifico en
una zona determinada y de esta manera mejorar la efectividad de las campafas
publicitarias. Un ejemplo de esta seria la publicidad de productos de playa en zonas

costeras o la publicidad para productos en climas de frio (Sandulli Saldafia, 2021)

ii. Estatus social y econémico

El estatus social y econdmico se refiere a la utilizacién de imagenes, mensajes y
productos que se asocian un poder adquisitivo alto o bajo, asi con también al estatus
de la persona, dependiendo de la zona de vivienda, como productos de lujo, joyeria,
viajes a lugares exclusivos o la utilizacion de celebridades, a diferencia del grupo
social de estatus mas bajo o poder adquisitivo mas bajo, donde se muestran productos
de bajo coste y mensajes que aportan al ahorro de dinero, amabas tratan de atraer a su
publico dependiendo de las caracteristicas mencionadas antes (Henriquez Maria,
2013).

2.6.1.3. Marketing social

El marketing social se lo conoce como un proceso de creacion controlado, el cual
tiene el fin de infundir algin tipo de influencia hacia las personas para obtener la
aceptacion una idea social, todo esto teniendo en cuenta las consideraciones relativas
como: conveniencia, costo, planificacion y la investigacion del marketing (Kotler &
Zaltman, 1971).

El mix social se lo podra relacionar con la siguiente explicacion:
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Tabla 1

Mix social del marketing.

Producto El marketing social lo conoce como una idea llevada a la realidad.

Precio Da a entender el costo monetario como no, el cual debera ser pagado

por el pablico para adquirir la idea.

Plaza Es el lugar o region donde sera presentada la camparia, asi como los

canales de distribucion.

Promocién | Es la manera en la que se promueve, y se propaga la aceptacion de la

idea hacia el pablico mostrando un mensaje claro.

Nota: adaptacion del grafico del mix social de Sanjeev Khanagar, 2011.
A. Marketing social interno

Este tipo de marketing se refiere a fomentar el desarrollo del cambio cultural en los
miembros responsables del proceso de comunicaciones, es decir los politicos, agentes
sociales, profesionales varios, educadores o docentes, intelectuales, los encargados de

medios de comunicacion masiva, entre otros (Vazquez, 2006).
B. Marketing social interactivo

El marketing social interno se refiere a el proceso de intervencion social, donde el
receptor no se percibe en ninglin momento como un agente pasivo. Por el contrario, se
supone a los diferentes individuos donde los individuos tienen una capacidad critica y
analitica para de esta manera formar relaciones de causa-efecto, mediante un proceso
I6gico-racional, en la presencia de diferentes valores, creencia y actitudes, para el

positivo desarrollo social (Vazquez, 2006).

C. Objetivos del marketing social
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i. Educar

Las campafas sociales pueden tener diferentes objetivos, como denunciar la
existencia de ciertos problemas, sensibilizar a la poblacion, informar sobre habitos
saludables, entre otros, las campafias pueden tener una intencion informativa o
persuasiva, dependiendo de su objetivo. Por lo tanto, el objetivo de la campafia

determinard qué busca ensefiar o transmitir a la poblacion (Alvarado Lopez, 2005).
ii. Sensibilizar

En el contexto de la publicidad social, sensibilizar se refiere a crear conciencia y
empatia en la poblacién sobre un tema especifico. La sensibilizacion busca involucrar
emocionalmente a las personas en un problema social o humanitario, para que se

sientan motivadas a tomar medidas para abordarlo (Alvarado Lépez, 2005).
iii. Mejorar

Mejorar se refiere a la busqueda de soluciones para problemas sociales o
humanitarios. La publicidad social puede buscar mejorar la calidad de vida de las
personas, promover la igualdad de oportunidades, fomentar la educacion, proteger el
medio ambiente, entre otros objetivos. Por ejemplo, una campafia publicitaria que
busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores puede promover la
importancia de la actividad fisica y mental, la alimentacion saludable y la socializacion
(Alvarado Lopez, 2005).

D. Estrategias del marketing social

i. Estrategia informativa

En el campo de la publicidad, la estrategia informativa se refiere al uso de mensajes
publicitarios que tienen como objetivo informar al publico sobre las caracteristicas y
ventajas de un bien o servicio. Esta tactica se enfoca en brindar informacion detallada
y precisa sobre productos o servicios para que los clientes tomen decisiones de compra
informadas. La calidad informativa de la publicidad es un factor crucial para evaluar

la eficacia de una campafia publicitaria porque puede afectar la forma en que el publico
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ve una marca o un producto. Una estrategia de publicidad informativa efectiva puede
crearse mediante la investigacion de mercado y el andlisis de datos (Marin-Arroyave,
2015).

ii. Estrategia de concientizacién

En el marketing social, se utilizan estrategias de concientizacion para informar y
sensibilizar al publico sobre un tema especifico con el objetivo de cambiar su
comportamiento o actitud. Estas tacticas se enfocan en brindar informacién detallada
y precisa sobre el tema en cuestién para que el pablico tome decisiones informadas y

conscientes (Manjarrez Pontén & Romero Rincon, 2022).

iii. Estrategia de Persuasion

Las técnicas utilizadas en el marketing y la publicidad se conocen como estrategias
de persuasion para influir en la decision de compra del consumidor. El uso de mensajes
emocionales, imagenes atractivas y testimonios de clientes satisfechos son algunos
ejemplos de estas tacticas. La persuasion es una herramienta crucial en la publicidad y
el marketing porque puede cambiar la forma en que el pablico ve una marca o un

producto (Moral Jiménez & Gonzélez Carrefio, 2023).

iv. Estrategia de reconocimiento

En el marketing o la publicidad, las estrategias de reconocimiento no son un término
comun. Sin embargo, también se puede interpretar como una tactica que busca que los
consumidores identifiquen una marca o un producto a través de la repeticién de
mensajes publicitarios o la utilizacion de elementos visuales distintivos. Esta estrategia
se enfoca en crear una imagen de marca solida y reconocible para que los clientes la

identifiquen y la recuerden (Mora, Merino, y Lucas, 2019).

e Branding

El proceso de creaciéon y gestion de una marca de cara al publico tiene como
objetivo establecer una imagen soélida y reconocible. Es lo que se conoce como
branding. En pocas palabras, el branding es la creacion de una identidad Unica y

cohesionada para una marca, que la diferencie de la competencia y permita generar
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una conexién emocional con el publico. En el branding se incluyen elementos como
el disefio del logotipo, la seleccidén de colores y tipos de letra, la elaboracion de
comunicaciones publicitarias y la gestion de la reputacion de la marca en el mercado.
Una herramienta crucial del marketing y la publicidad es el branding, que puede afectar
a la percepcion que el publico tiene de la marca o el producto (Catalina Pitre et al.
2020).

2.6.1.4. Marketing

Se denomina marketing al conjunto de estrategias y tacticas utilizadas para
comercializar y vender bienes y servicios. El objetivo del marketing es determinar las
necesidades y deseos del publico objetivo y desarrollar bienes y servicios que
satisfagan esas necesidades y deseos. Entre los aspectos del marketing se incluyen
aspectos como la investigacion de mercado, la segmentacion del mercado, la creacion
de mensajes publicitarios, la gestion de marcas y la fidelizacion de clientes (Catalina
Pitre et al. 2020).

A. Analisis interno

Para evaluar los recursos, capacidades y fortalezas de una empresa, se utiliza una
técnica llamada analisis interno. Esta estrategia se enfoca en analizar los aspectos
internos de la empresa, como la estructura organizativa, los procesos productivos, los
recursos humanos y financieros, con el objetivo de identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento. El analisis interno ayuda a los gerentes y directivos a
tomar decisiones porque les da una vision clara de las capacidades y recursos de la
empresa y como usarlos para alcanzar los objetivos estratégicos. El analisis FODA
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) es uno de los métodos utilizados

en el analisis interno (lzquierdo, 2021).

2.6.2. Variable dependiente

2.6.2.1. Bullying

El bullying es una manera de intimidacion y/o maltrato entre nifios, adolescentes e
iguales que se caracterizan por presentar actitudes agresivas que se llevan a cabo con

intencion y que persisten durante gran periodo de tiempo contra una misma persona o
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diferentes victimas. El término hace referencia a una gran amplitud de conductas
negativas en las que se observa un desequilibrio de poder o fuerza, real o percibida,
entre la victima y agresor/a. El bullying puede ser directo o indirecto, activo o pasivo,
y suele tomar tres formas: verbal, fisico y psicoldgico. El bullying conlleva grandes
consecuencias para la salud fisica y psicologica de la persona que es victimaria,
incluyendo depresion, ansiedad, trastornos alimentarios, problemas de suefio, bajo
rendimiento escolar, entre otros. Es imprescindible que las escuelas o universidades
creen programas efectivos para prevenir y evitar el bullying, asi mismo que las familias
y el conjunto de individuos que participan en la dindmica del centro participen en la
prevencion del bullying, puesto que, es una tarea de todos y todas, y es fundamental
para garantizar un ambiente sano, seguro y saludable en el ambito escolar como

profesional para cada una de las personas (Socias Carmen, 2006).

A. Violencia

La violencia es un comportamiento 0 una accion que trae como consecuencia dafio,
dolor o sufrimiento a otra persona o grupo de personas. Esta se da manera fisica,
psicolégica o emocional, y puede presentarse de diversas formas, como el acoso, la
discriminacion, la agresion, la intimidacion, la violencia doméstica, la violencia
sexual, entre otras. Esta conducta puede tener graves consecuencias en la salud fisica
y psicoldgica de las personas afectadas, asi como en su calidad de vida y su bienestar
emocional. Es importante e imprescindible trabajar en la prevencion de la violencia y
en la promocién de una cultura de paz y respeto hacia las demas personas, para
garantizar una convivencia pacifica y armoniosa a nivel mundial (Socias Carmen,
2006).

B. Tipos de Violencia
i. Fisica

La violencia lleva consigo una actitud que puede generar diversas formas que es
caracterizada por el uso de la intimidacion o la fuerza para causar dafio, sufrimiento,
dolor o incluso la muerte a otra persona. En el contexto del bullying, la violencia puede

manifestarse de manera fisica o verbal y puede generar graves consecuencias tanto

-31-



para la salud mental como fisica de las victimas. Puesto que, es importante prevenir y
abordar la violencia en todos sus aspectos para garantizar el bienestar y la seguridad

de todas las personas (Dominguez Fabiola & Manzo Maria, 2011).

ii. Emocional

La violencia emocional, en el contexto del bullying, se puede comprender como
una manera de violencia que se presenta a través de la humillacion, la manipulacién,
la exclusion social, la difamacion, la ridiculizacién y otras formas de agresion
psicoldgica. Este tipo de violencia trae graves consecuencias tanto para la salud mental
y emocional de las victimas, y puede ser igual de perjudicial que la violencia fisica
(Dominguez Fabiola & Manzo Maria, 2011).

iii. Sexual

El bullying fisico ha generado una miscelanea con diversas maneras de abuso
sexual en los dltimos afios. En el contexto del bullying, la violencia sexual hace
referencia a alguna forma de acoso, abuso o agresion sexual que se caracteriza por
intimidar, humillar o controlar a otra persona. Esto puede presentar tocamientos no
deseados, exhibicionismo, comentarios sexuales inapropiados, acoso sexual en linea,
violacion y otras formas de agresion sexual. La violencia sexual es una manera grave
de violencia que trae consigo consecuencias negativas a corto o largo plazo en la salud

fisica y mental de las victimas (Dominguez Fabiola & Manzo Maria, 2011).
C. Tipologia
i. Lavictima activa o provocativa

Una victima proactiva seria semejante a una victima activa, debido a que participa
de forma activa en el desarrollo de la solucién del problema. Es importante destacar
que, en esta linea del bullying, la gran parte de las victimas exhiben comportamientos

pasivos Yy no requieren de ayuda para solucionar el problema (Etkin et al. 2020)

ii. La victima pasiva
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Una victima pasiva es aquella que demuestra sumision y pasividad ante su agresor,
es decir, presenta retraimiento ante la situacion de violencia del agresor. Este tipo de
victima no actla a la agresion y no se preocupa por buscar ayuda para solucionar el
problema. La mayoria de las victimas de bullying presentan este comportamiento.
Adicional, la investigacidon ha demostrado otro tipo de victimas que generan tendencia
a tener comportamientos hostiles combinados con victimizacion de otras personas.
Este subgrupo de victimas ha recibido distintos nombres y exhiben una combinacion

de comportamientos agresivos y pasivos (Gonzéalez Sergio, 2015)

iii. Agresor activo y directo

El agresor va directo a atracar a una persona en especifico, teniendo asi relaciones
directas con su victimario (Musri, 2012). Un agresor directo es aquel que ejerce la
conducta malintencionada e intimidatoria hacia su victima con la intencion de
provocarle dafio fisico y psicologico. Este tipo de persona es el representante principal
en el triangulo del bullying, conformado por el agresor, la victima y los espectadores.
El agresor directo es quien, irrespeta las reglas de convivencia social y realiza actos

despreciables hacia su victimario (Gonzalez Sergio, 2015)

iv. Agresor social-indirecto

Un agresor social-indirectos es aquel individuo que no presenta contacto con la
victima, pero los amigos o conocidos de este son los abusadores de la victima, siendo

estos los agresores responsables (Musri, 2012).

v. Agresores pasivos

Son aquellas personas que se encargan de la planificar la agresion hacia algun
estudiante, puesto que no son los abusadores, sin embargo, son los que motivan a los

agresores (Musri, 2012).

D. Trastornos

Los trastornos son las causas-consecuencias psicosociales y psicoldgicas que llegan

a sufrir las victimas de acoso escolar, como resultado del bullying. Algunos de los
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trastornos que se han evidenciado en las victimas de bullying son los siguientes:
conducta pasiva, dolor de cabeza, nauseas, miedo ante la violencia, insomnio, alta
ansiedad e inseguridad, baja autoestima, culpa, dolor profundo, deseos de venganzay
problemas gastricos. Ademas, se ha investigado que las victimas de bullying pueden
sufrir consecuencias psicosociales como la desercion escolar, la tension, la autoestima
baja, el pesimismo, la tristeza y la aversion al ambiente en el que se encuentran. Por lo
tanto, es importante destacar que el bullying tiene un gran impacto negativo en la salud
mental y emocional de las victimas, demostrando de esta manera que es fundamental

prevenir y solucionar este problema (Albores-Gallo et al. 2011).

i. Trastorno de conducta

Un trastorno de conducta es un modelo perseverante de comportamiento que
infringe las normas sociales y los derechos de los demés afectando de forma
negativamente el funcionamiento social de la persona, asi como en el ambito
académico o laboral de la victima. Los trastornos de comportamiento se manifiestan
en diversos ambitos, como el escolar, el familiar, el social y el profesional, y pueden
tener consecuencias graves para la salud mental y emocional de la persona llegando a
provocar en muchos de los casos el suicidio. Algunos ejemplos de trastornos de
conducta son el trastorno de conducta alimentaria, el trastorno hipersexual y el
trastorno de déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) (Villanueva Cristian & Rios
Angela, 2018).

ii. Trastorno obsesivo compulsivo

El trastorno obsesivo compulsivo (TOC) es un trastorno de ansiedad que se
identifica por la presencia de obsesiones y/o compulsiones que generan incomodidad
y afectan en la vida cotidiana de la persona. Las obsesiones son pensamientos,
imagenes o impulsos recurrentes e intrusivos que crean ansiedad, mientras que las
compulsiones son conductas iterativas que se realizan para reducir la ansiedad creada
por las obsesiones. Es imprescindible destacar que el TOC puede ser tratado con

terapia psicoldgica y, en algunos casos, con medicacion (Albores-Gallo et al. 2011).
iii. Fobias
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Las fobias son un tipo de trastorno de ansiedad que conlleva afectacion tanto a las
victimas como a los agresores de bullying. Las fobias se caracterizan por un miedo
intenso y tenaz a un objeto o situacién en concreto, que generan una respuesta de
substraccién o ansiedad en la persona. En el contexto del bullying, un agresor que sufre
de fobias puede tener miedo a ciertas situaciones o personas, lo que puede influir en
su comportamiento agresivo. Por ejemplo, un agresor que sufre de fobia social puede
sentir miedo a la interaccion social y utilizar el bullying como una forma de controlar

a sus compafieros (Salinas Goodier et al., 2022).
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CAPITULO 11l
INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.Analisis externo

3.1.1. Andlisis PEST

3.1.1.1.  Andlisis politico

El gobierno del Ecuador se ha comprometido a proteger los derechos de los nifios,
tanto a nivel internacional mediante tratados que buscan su proteccion en todo el
mundo, como a nivel interno a través de politicas que apoyan su cuidado y proteccion.
A pesar de los esfuerzos realizados, aun existen muchos problemas que deben ser
abordados, como el trabajo infantil, el acoso en las instituciones y las malas
condiciones sanitarias. En Ecuador, se han establecido convenios y tratados que
legislan especialmente sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y se han
creado organismos internacionales que velan por su bienestar y desarrollo. Ademas, el
pais cuenta con la Constitucion del Estado, que, en su Capitulo tercero, seccion quinta,
establece los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y el Codigo Orgéanico de la
Nifiez y Adolescencia, que es la Ley Integral que tipifica todo lo relacionado con la
proteccion de este sector. Asimismo, se ha establecido una estructura administrativa
encargada de los diferentes procesos y la solucién de problemas en cumplimiento de

laley.

Las naciones unidas presento un informe (Naciones Unidas Asamblea General,
2005) en donde se explico sobre las incidencias acerca de los tipos de violencia que
llegan a sufrir los nifios dentro de instituciones, ya que es necesario obtener
informacidn valida de las politicas que esta manejando las naciones unidas acerca de

este problema.

En el informe presentado se menciona en el articulo 48, que las escuelas o colegios
donde los estudiantes pasan méas tiempo dentro de estas, la funcion principal de las
mismas es cuidar de estos y hacer que se sientan protegidos, los adultos responsables

de estos lugares seran los encargados de brindar este ambiente de seguridad
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En el articulo 50 se menciona que los docentes o encargados que acudan a la
violencia como método de castigo, ya sea con la aprobacién o no de los ministros de
educacion u otras autoridades, puedes ocasionar no solo dafios fisico sino también
psicolégicos por el shock que les generan a los estudiantes, es por ello que la
Convencidn sobre los Derechos de los nifios, exige que los estados tomen las debidas
cartas en el asunto y que de esta manera se castigue al docente con la suspension o
destitucion del puesto que ocupa, es por ello que el castigo a estudiantes se ha

prohibido en mas de 102 paises, pero se sabe que esta norma es incumplida por varios.

Sobre el articulo 51 menciona que también el acoso o bullying se produce por medio
de peleas y acoso entre estudiantes, ya que en algunas instancias el comportamiento
agresivo o peleas se las toman como un problema menor de disciplina, dicho acoso
entre estudiantes puede estar ligado a la discriminacion, ya sea por estatus social o por
etnias. También las instituciones se ven afectadas por bandas dentro de las mismas las

cuales manejan el uso de drogas.

En relacion con el ultimo literal 52, se da a conocer la violencia de género que se
produce en las instituciones ya sea fisica o verbal, en varios Estados y regiones dicha
violencia ataca principalmente a jovenes homosexuales, bisexuales o transgénero, que
los gobiernos no usen medias para la prevencion de este tipo de violencia favorece a

la discriminacion de estos.

Gracias a este informe y a los literales que hablan sobre la violencia en las
instituciones, se puede ver que estan conscientes de esta problematica y que estan
tratando de hacer algo en contra de este problema, es por ello por lo que en los ultimos

afios han sacado varios estatutos los cuales protegen a la nifies y adolescencia.

LOEI, la institucion maneja un codigo de convivencia que se basa en directrices
distritales, crean su propio régimen que es el cddigo de vivencia, el cual se crea con
las autoridades y también representantes estudiantiles y padres de los mismo. Para de
esta manera tener un mayor control sobre las acciones de los estudiantes y lograr una

mejor comprension de los problemas y que de esta manera se logre un acuerdo.
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La LOEI ayuda a la educacién en el pais al establecer un marco normativo que
garantiza el derecho a la educacion de todas las personas, promoviendo la inclusion y
el respeto a la diversidad cultural. La ley define los principios y fines que orientan la
educacion en el marco del Buen Vivir, de la interculturalidad y de la plurinacionalidad,
y contiene la regulacion esencial sobre la estructura, los niveles, las modalidades v el
modelo de gestion del Sistema Nacional de Educacion, asi como la participacion de
sus actores. Ademads, la LOEI establece la obligacion primordial del Estado de
garantizar el funcionamiento dinamico, incluyente, eficaz y eficiente del sistema
educativo, que conlleve la prestacion de un servicio educativo en procura del interés

publico.

3.1.1.2.  Analisis econémico

El golpe de la pandemia fue una situacion muy dificil que atraveso el pais la cual
tuvo un impacto politico sino también un econdmico muy fuerte, segin un estudio de
(UNICEF, 2020) se menciona que mas de 1.3 millones de nifios, nifias y adolescentes
caen en la pobreza, dicho esto muchos hogares caeran victimas de falta de educacion,
vivienda, alimentacion y otros derechos que tienen los nifios y adolescentes en el pais,
el golpe de la pandemia era tan evidente que muchas instituciones llegaron a quebrar
por falta de dinero. Por célculos de la UNICEF seria necesaria una inversion de 2.599
millones de doélares para mitigar la pandemia, usando estos fondos de manera
estratégica para proteger los hogares, la salud y el cuidado de estos, y de esta manera

se apoye el incentivo de educacion y que disminuya el acoso.

El bullying o acoso en las instituciones no es el Unico problema social que existe,
hay varios méas que afectan de mala manera al pais, y ain mas como el problema de
pandemia COVID-19 el cual empeoro ain mas el pais de manera no solo economica
sino socialmente y también politica, en la “rendicion de cuentas 20-21” (2021) el
Ministerio de Educacion del Ecuador destind USD 464.227.235,11 de los cuales
fueron destinados para el regreso a clases de manera presencial y para pagos de
jubilaciones, el plan estratégico que tiene se plantea del afio 2021 al 2025, este
presupuesto se denomina a la educacion ya que se busca un mejor ambiente académico

y que de esta manera se pueda minimizar el bullying o acoso.
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Se pudo observar que la virtualidad logro ayudar a la institucion, ya que el espacio
particular es méas personalizado y que de esta manera las personas logren conocer a
institucion, y de esta manera llegar a mas familias, obviamente existieron grupos de
personas que no tenian dispositivos, y mediante tratados dentro de la institucion se les
impartia clases privadas en sus hogares para que estos no perdieran el ritmo a los
demas estudiantes, cuando se regulo la pandemia y se volvio a la presencialidad se
pudo ver un aumento en los estudiantes de una 50%, todo esto gracias a los planes que
manejaba la institucion en la pandemia, por lo que gracias a este incremento, se tiene
planificado una mejora en la infraestructura y la creacion de mas aulas para mejorar el

espacio, asi como también la calidad de su ensefianza.

3.1.1.3. Analisis Social

UNICEF (2023) afirma que el acoso escolar no es el tnico tipo de violencia presente
en las instituciones educativas. La violencia fisica, las pandillas y las peleas
esporadicas son otros ejemplos. Estas formas de violencia estan relacionadas entre si,
lo que conduce a una normalizacién del fendmeno y a un problema social que afecta
tanto a los jovenes actuales como a los que vendran. Las victimas del acoso escolar
experimentan efectos perjudiciales en su entorno familiar y social, como ansiedad,
depresion, estrés agudo y aislamiento. Debido a la preocupacion o desinterés que
causan, estos problemas emocionales también afectan a quienes estan cerca de las
victimas, como sus familiares. Los agresores también enfrentan consecuencias
negativas, como dificultades para adaptarse socialmente en el futuro y problemas en
sus relaciones laborales debido a las demandas que surgen de sus acciones. Tanto los
acosadores como los acosados tienen derecho a recibir una educacion basada en
valores y respeto, pero lamentablemente, muchos de ellos no son guiados hacia
actitudes adecuadas, en parte porque son victimas a su vez o porque estan en entornos

violentos.

Segun el sitio web oficial de UNICEF (2017), creado en colaboracién con el
Ministerio de Educacion de Ecuador, uno de cada cinco nifios en el pais ha sido victima
de acoso escolar. Insultos, rumores, robo de pertenencias, acoso cibernético y golpes

son formas comunes de maltrato. El acoso ocurre principalmente en patios, canchas y
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dentro de las escuelas, segun los datos. Las areas de la Amazonia, la Costa y la Sierra
presentan los niveles mas altos de acoso escolar, que afecta a los estudiantes de 11 a

18 afios en instituciones publicas y privadas.

Estos estudios destacan la importancia de crear métodos efectivos para abordar este
problema social. Si no se aborda adecuadamente y a tiempo, el acoso escolar tiene
graves repercusiones y puede conducir a problemas mas graves, como el suicidio, el

odio racial y los conflictos familiares y sociales.

Se uso el afo lectivo anterior e insidi6 mucho en el cambio de ambiente de los
estudiantes; algunos no se adaptaron, pero gracias al régimen estudiantil pudieron

adaptarse. La estrategia hibrida ayudé al cambio de pensamiento de los estudiantes.

La institucion manejo un modelo hibrido de ensefianza a los inicios de la regulacion
de pandemia, donde los estudiantes podian recibir clases de manera virtual o de manera
presencial, sin embargo si afecto a que los estudiantes se adaptaran al entorno nuevo
después de pandemia, sobre todo de los alumnos que pasaron del ciclo escolar al ciclo
secundario, por lo que gracias al régimen estudiantil interno, se adapté para que todos
los estudiantes se sientan conformes con lo que la institucion impartia. también se
maneja una inclusion a los estudiantes que tienen algin tipo de enfermedad ya sea
discapacidad o alguna enfermedad mortal. Todos los docentes estan capacitados para

tratar con los estudiantes y generar un ambiente seguro.

3.1.1.4.  Andlisis tecnoldgico

En un estudio reciente de UNICEF (2021), "Impacto de la tecnologia en la
adolescencia: relaciones, riesgos y oportunidades”, se destaca un derecho fundamental
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): el derecho de los
nifios a la libertad de expresion, a la informacién y a participar en juegos, asi como
estar protegidos contra cualquier forma de violencia que pueda afectar negativamente
sus vidas. El estudio destaca la importancia de permitir que los jovenes participen
libremente en el mundo digital, lo que significa que deben recibir apoyo para utilizar
herramientas tecnologicas que les ayuden a crecer. Segun los hallazgos del estudio,

muchos adolescentes buscan establecer relaciones y hacer amigos en linea para evitar
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sentirse solos porque comprenden que las relaciones son importantes para su desarrollo

social.

Sin embargo, el ciberacoso, que incluye la exclusion, el chantaje y la extorsion a
través de las redes sociales, asi como el acceso a contenido inapropiado para su edad,
es uno de los principales problemas que enfrentan los adolescentes en el mundo digital.
Aunqgue los adolescentes tienen derecho a la informacion y al uso de nuevas
tecnologias, la disponibilidad generalizada de dispositivos inteligentes puede generar
problemas si no se establece un control parental adecuado. La falta de supervision
puede resultar en violencia en linea hacia los jovenes. Por lo tanto, es fundamental
orientar y apoyar a los jovenes en el uso responsable de la tecnologia para evitar

problemas graves como resultado de su exposicion en linea.

Se adaptaron como institucién, y se generaron convenios con varias entidades las
cuales crearon aulas virtuales, asi como también se usaron métodos inclusivos para
personas con enfermedades mediante el uso de la tecnologia y que de esta manera los
estudiantes logren sentirse dentro de la misma, existen estudiantes con necesidades
especiales en los cuales se hacen adaptaciones para que logren sentirse incluidos en la

institucion.
3.1.2. Tendencias

El tema del bullying o acoso escolar en los ultimos tiempos no ha sido algo tan
sonado, por lo que no ha tenido ningin impacto en los medios de comunicacién del
pais, este problema es algo que se puede sentir y esto en vez de disminuir solo ha
crecido por la falta de apoyo de entidades gubernamentales, o fundaciones las cuales
concienticen acerca de esta problematica, aunque se han realizado varias campafias en
contra del bullian en el pais o fuera, no han sido replicadas dentro de las instituciones
de la ciudad de Latacunga, dentro de las campafias que se menciona se han usado
ilustraciones y fotografias, los cuales han ayudado al espectador a entender sobre el
problema sin embargo no ayudan a disminuir sino solo a conocer de este, talvez porque

no han estado aplicando las tendencias actuales del disefio (Balderas, 2022).
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e Los fondos que se manejan deberan ser bastante llamativos para el publico
objetivo, de esta manera presentando un color pastel bastante suave, ya que los
estudiantes son nifios y jévenes, de esta manera teniendo armonia con el fondo,
a la fotografia y la Tipografia.

e Lasfrases deben ser cortas y precisas para los pdsteres, motivando al estudiante
a darle importancia al tema, y siendo claros al momento de enviar un mensaje,
se dara énfasis a una palabra o frase del texto para recalcar lo mas importante
en los anuncios.

e Los datos curiosos o datos importantes serviran para que el anuncio sea mas
interesante y de esta manera el publico objetivo se mantenga visualizando lo,
para que de esta manera se pueda cambiar la manera de pensar y se pueda
prevenir el bullying.

e Los mensajes deben ser cortos y entendibles, motivando a los estudiantes a
prestar mas atencion a su entorno escolar, también se debera dar mas énfasis a
las palabras mas importantes y que resalte dentro del anuncio.

e Las fotografias deberan mostrar una realidad o una comunidad unida,
mostrando a los estudiantes como afecta el bullying a sus comparfieros y
también que cambiando pocas cosas lograran un mejor entorno para ellos

mismos gracias los anuncios.

3.1.3. Segmentacion del mercado potencial

Tabla 2

Segmentacion del mercado potencial

Segmentacion Datos
GEOGRAFICO
Pais Ecuador
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Region

Provincia

Ciudad

Institucién

Ciclo

DEMOGRAFICO

Estado civil

Edad

Genero

Estado Social

Ocupacion

PSICOGRAFICO

Valores

Personalidad

Estilo de vida

Sierra

Cotopaxi

Latacunga

Unidad Educativa Gabriela Mistral

Secundaria

Soltero

11 - 18 afios

Masculino y femenino

Medio, medio alto

Estudiantes

Igualdad, Respeto, Responsabilidad

Desinteresada, extrovertido, introvertida

Despreocupacion por parte de entidades

con respecto al bullying
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Necesidad Mejorar la relacion entre estudiantes y
que todos se sientan incluidos en las

actividades de la institucion.

Fuente: Elaborado por Erick Herrera.

3.1.4. Analisis del sector y del mercado de referencia.

En un trabajo de investigacion realizado en el Universidad técnica de Cotopaxi, “El
bullying en nifios y nifias de educacion inicial” (Madril Quishpe & Topa Caseres,
2018). Se menciona que, segun los datos proporcionados por la Coordinadora de
Vision Mundial en Cotopaxi, el bullying esta alcanzando cifras alarmantes y
generando dafio psicolégico, fisico o intelectual en los nifios y nifias que lo sufren. En
la parroquia Belisario Quevedo, por ejemplo, se tiene una linea de base levantada a
nivel de Pujili, Guangaje y La Victoria en donde se tiene cifras alarmantes pues el 76%
de nifios han sufrido bullying en las escuelas lo que cada vez esta en aumento. Ademas,
se menciona que las instituciones educativas, sus autoridades y docentes no aplican
estrategias de prevencion de situaciones de bullying entre nifios y nifias, y mucho
menos en la educacién inicial por considerar que en los parvulos no se presentan

comportamientos de agresividad intencionados en contra de sus compafieros.

Después de haber analizado al problematica presente en la institucion mediante
charlas con docentes y la propia rectora de la misma se concluyo, que el
desconocimiento sobre el bullying, asi como las leyes que se rigen dentro de las
institucion es preocupante, por esta razon es que se decidio usar a jovenes de 11 a 18
afios como muestra del proyecto, considerando que cada uno de estos tiene una cultura
diferentes o creencias religiosas distintas, asi como también los valores inculcados en
sus hogares. También se determind que la tecnologia ayuda a difundir mensajes, pero

también perjudica al momento de la desinformacion.

3.15. indice de saturacion del mercado potencial

Pese a la realidad que se muestra en los planteles estudiantiles en la ciudad de

Latacunga no se han encontrado campafias realizadas en la ciudad en contra del
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bullying, por esta razon se deberian realizar més campafas para concientizar a los
estudiantes sobre el problema, para lograr una comprension sobre lo que esta pasando

y que no existan mas casos de bullying que lleguen a problemas més graves.

Lo mas cercano a hablar sobre el tema del bullying en la provincia de Cotopaxi fue
en el afio 2019, donde se realizd un articulo el cual hablaba sobre camparias para la
sensibilizacion del bullying en el peridédico La Gaceta, el articulo antes mencionado
ha sido eliminado del sitio web y no se lo puede encontrar en ningun sitio, por lo que
la atencion de los medios a este tema en la provincia no se le ha prestado la suficiente

informacion.

3.1.6. Analisis estratégico de la competencia

Como tal no existe una competencia directa, sino proyectos similares, los cuales
han ayudado a la formulacion del este proyecto, las conclusiones a las que se llegaron

podrian ayudar a proyectos futuros en los cuales se tengan el mismo objetivo.

Las campafas inclusivas ayudan a crear una sociedad mas unida y solucionar
problemas que tiene la sociedad actualmente, las cuales suelen ser realizadas por
medio de empresas grandes o fundaciones in fines de lucro las cuales quieren crear
conciencia y mejorar el entorno social con una comunidad de igualdad, las cuales
buscan asociaciones con entidades publicas o privadas para la transmision y de esta

manera generar mas alcance.

A continuacion, se presentaran campafias las cuales ayudaran a definir estrategias,

que hayan ayudado a afrontar la problematica.

Se tomard como referencia diferentes campafias lanzadas a nivel nacional y

latinoamericano, para de esta manera determinar las estrategias usadas.
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Tabla 3

Comparacion de Campafias sociales Latinoamérica

Parametros

Campaia 1

Campana 2

Mensaje basico de la campafia

Marca de la campanfia

Tiempo de la campafia

Estrategias

Argentina contra el Bullying

2023

Visibilizacion, sacarse una foto o video
con el cartel de la campafia, material

educativo, asistencia y capacitaciones
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2010

Implementacion de programas de

prevencion y concientizacion



Publico objetivo

Tacticas de medios

Institucién publica o privada con

la que se llevo a cabo.

Nifos, nifias, adolescentes, personas

adultas

Redes sociales, material educativo,

instructivos

Ministerios de Educacién y del

Interior

Estudiantes, docentes, padres, personal

educativo

Programas de prevencion y concientizacion

en canales de television

Red de canales de television infantil y

juvenil
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En cuanto a la campafa 1, Argentina contra el bullying (2023) lo que busca es
enviar un mensaje de que se deben aceptar las personas como son, con las cualidades
que los definen, construyendo una sociedad mas empatica y amable, esta invita a
adultos, adultas y jovenes en general para que visibilicen la problematica del bullying,
sacandose una foto o video con el cartel de la campafa: #ArgentinaContrakEIBullying.

La visibilizacion de la problematica, la produccion de materiales educativos y la
ayuda y capacitacion a quienes participan en actividades relacionadas con la temética
infantil o juvenil son algunas de las estrategias de la campafia. Ademas, la campafia
invita a las personas que trabajan con temas infantiles o juveniles, participan en
organizaciones que abordan este tema o tienen un papel en una comunidad educativa,

cultural, deportiva o publica de cualquier nivel a solicitar orientacion sobre cdmo

manejar estos problemas.

La base de la difusion fue mediante redes sociales con el hastag mencionado, y
tambien la entrega de material educativo e instructivos en los cuales se informa al

publico sobre la probelmatyica y como afecta en la sociedad.

Rt
Estama 7
listos para

Ministerio Ministerio  Argentina
de Educacién  delInterior  contra el Bullying
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Figura 1. Pieza grafica para redes sociales

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)
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Figura 2. Aplicacién de la estrategia del cartel con el mensjae de la campafia

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)

Figura 3. Representantes de la campafia contra el bullying

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)

@ Argentina
contra el Bullying

Mirar en (3 Youlube

Figura 4. Pieza visual para YouTube

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)
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HABLEMOS DE BULLYING
violencia entre pares

Un material para compartir en la escuela,
con las familias y la comunidad

Figura 5. Material de apoyo impreso y digital

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)

Desafios para la construccion
de una ciudadania digital:
el rol de la comunidad educativa

en la prevencion del grooming

e

Figura 6. Manuales informativos de la campafia

Fuente: Ministerio del interior Argentina (2023)

La camparia "Basta de acoso, no te quedes callado™ de Cartoon Network (2010) se

expande para abordar el tema del acoso a traves de internet, incluido el acoso
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cibernético. Cartoon Network ha colaborado con socios regionales como Plan
International y World Vision para crear herramientas y materiales educativos para
ayudar a los jovenes para enfrentar este problema. La campafia tiene como objetivo
proporcionar a nifios, adolescentes, padres y educadores nuevas herramientas para
enfrentar el acoso escolar y el acoso cibernético, asi como promover el uso seguro de
Internet. Esta camparia se ha desarrollado en varios pasos como parte del programa de
responsabilidad social de Cartoon Network, Movimiento Cartoon, con el objetivo de
garantizar que los nifios y adolescentes estén protegidos tanto en el mundo real como
en el virtual. La misma ha realizado material original y se ha difundido por toda
Latinoamérica, usando los personajes del mismo canal hablando sobre la problematica

del bullying.

. o— GUIA PARA
SR | EONEUC BAAE. | BADNES

’ Y EDUCADORES
ALLLLLRRRRRRRRRWDY

ASUME EL

COMPROMISO CONTRA

EL BULLYING

DOEREIE0R R

Pafs ) Estado pe) Soy estudiante () Soy un adulto

(Por qué?) Opeianal

Figura 7. Carta compromiso campafia

Fuente: Cartoon Network
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NOVINIENTO
CARTOON

ES UN MENSAJE DE

BASTADPE e

BULLYING GN

MAS INFORMACION EN BASTADEBULLYING.COM

Figura 8. Spot publicitario

Fuente: Cartoon Network

Asume el compromiso contra el bullying y firma el pacto

ASaTRLTLTnLTLnnRLDRRDRRRRRRTRYRWY

€l bullying ¢s una forma de
violencia que ocurre entre
compafieros o compafieras, y se
expresa de diferentes maneras.
Puede consistir en pegar,
humillar, insultar, divulgar
rumores, excluir a alguien,
ponerle apodos o daftar sus
pertenencias. €l bullying es una
agresion deliberada y repatitiva
que no debemos permitir.

c[:] @“’“ facebook

BASTADEBULLYING.COM

Figura 9. Manual informativo sobre la campafia

Fuente: Cartoon Network
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{QUE TE PASA?
¢{PUEDO AYUDARTE?

Figura 10. Material didctico impreso

Fuente: Cartoon Network

ivOS PODES HACER
LA DIFERENCIA!

Figura 11. Post en redes sociales

Fuente: Cartoon Network
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> Pl ¢ o006/100

Basta de Bullying - Victima | Cartoon Network LA

@ Cartoon Network LA ©

Figura 12. Comercial de la campafia 1

Fuente: Cartoon Network

Figura 13. Comercial de la campafia 2

Fuente: Cartoon Network
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Tabla 4

Comparacion de Campafias sociales

Parédmetros Campaiia 1 Campafia 2 Campafia 3

Mensaje basico de la “JUNTOS CONTRA el Maltrato #ceroacosoescolar “Di no al acoso #AhoraQueLoVes
campafa Infantil” escolar”

Marca de la

) JUNTOS #CeroAcosoEscolar
campafia (o)) SONTRA
O el Maltrato Infantil

Tiempo de la 3 meses 4 meses 2015
campafa

Estrategias Estrategias de difusion Camparfia Grafica informativa Medios de difusion masiva
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Estrategias informativas

Estrategias informativas

Publico objetivo

De 20 a 40 afos

De 11y 13 afos.

Nifos, nifias y adolescentes

TAacticas de medios

Spots en redes sociales
Vallas publicitarias
Periddicos

Medios impresos

Publicidad Afiche
Publicidad Valla
Publicidad Banner
Publicidad directa (banner via Redes

Sociales)

Spots en redes sociales
Videos informativos

Uso de celebridades

Institucién publica o
privada con la que se

llevo a cabo.

DINAPEN

Escuela Simén Bolivar / Quito

Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
UNICEF
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En cuanto a la "campafia 1" (Lizano Mejia, 2023), también realizo estudios de
casos, tomando ejemplos de organizaciones como UNICEF que trabajan con paises
que tienen esta problematica. Definieron campafias generales, que fueron adaptadas
para cada pais. Un ejemplo es la campafia de la Policia Nacional "Yo Vivo Sin
Violencia", que se adaptdé a diferentes tipos de problematicas de violencia. La
"campafa 2". Motivando a las personas a tomar accion y evitar este problema en la
ciudad, y llamando a las instituciones que el problema esta creciendo con los afios por

lo que es necesaria la accion de ambas partes.

La campafia fue dirigida especificamente para adultos de 20 a 40 afios que pueden
formar parte de las personas que apoyan y defienden a los nifios y que estan
involucrados en la frase de la campafia "JUNTOS CONTRA EL MALTRATO
INFANTIL". El tono propuesto fue emocional e informativo para que ademés de
aprender sobre el problema, también influya emocionalmente en el pablico planteado,

utilizando un estilo minimalista para no opacar. Los artes usados son los siguientes:

Q_ Juntos contra el Maltrato Infantil
\
((0)

Comparte tiempo con los més pequefios!!

Q  yuntos
(o) SATRL

Evitemos la

VIOLENCIA

en los ninos

1800 335486

Denuncia al: DELITO

@D Megusta (D Comentar 2 Compar tie
00 3675

&

Figura 14. Pieza grafica Facebook de la “Campaiia 2”.

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)

-57-



W Juntos contra el Maltrato Infantil
© »

Comparte bempo con los mas pequefos!!

A
S, JUNTOS
(o) X248

Dejarlos

SOLOS

les provoca

TRISTEZA

Figura 15. Pieza Grafica Facebook 2 de la “Campafia 2”

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)

Figura 16. After Effects de la “Campafa 1”

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)
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Figura 17. Aplicacion en periodico de la “Campafia 17

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)

No deben

de ningutn

Figura 18. Aplicacion Roll up de la “Campaiia 2”

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)
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(% JUNTOS
( ) CONTRA
o < Manraro Infontil

Acaba con el

SILENCIO

1800 335486
DELITO

Figura 19. Aplicacion Poster de la “Campafia 17

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)

Puedes ser
la voz de su

Figura 20. Valla de la “Campafia 1”

Fuente: (Lizano Mejia, 2023)

En la campania 2 la cual fue realizada por Chiluisa (2015) la cual fue una campafia
netamente informativa, la cual tenia la intencion de recalcar sobre el problema y que

este debe ser chalado abieramente, esta se basa en fortalecer el vinculo entre alumno y
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profesor, ya que este es muy importante para poder solventar la probelmatica, ya que
el dialogo es una puerta muy importante, ya sea para llegar a un acuerdo o para

solucionar entre pares.

En cuantos a los elementos graficos que se propuso, se incluyeron algunos facotres
teneindo en cuenta el publico obejtivo, como defnir las fromas de los trazos, la

ubicacion de cada uno de sus elemntos, los cuales se podran ver a continuacion:

= Dile NO

1 Al'acosolescolar
. |

Figura 21. Boceto de afiche

Fuente: (Chiluisa, 2015)

Dile NO
Alacosoiescolar
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Figura 22. Arte final afiche

Fuente: (Chiluisa, 2015)

Figura 23. Boceto valla campafia

Fuente: (Chiluisa, 2015)

Figura 24. Valla final de la campafia

Fuente: (Chiluisa, 2015)
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Figura 25. Boceto del banner

Fuente: (Chiluisa, 2015)

Alacosolescolar
#v

Figura 26. Banner final

Fuente: (Chiluisa, 2015)

AlAcoSolescolar

Figura 27. Boton publicitario de la campafa

Fuente: (Chiluisa, 2015)

UNICEF inici6 la campafia #AhoraQueLoVes en Ecuador en octubre de 2015 con

el objetivo de combatir la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, enfocandose
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especialmente en la violencia en las escuelas. Un informe publicado por la CEPAL
indica que alrededor del 60% de los nifios en Ecuador han sido victimas de violencia
en las instituciones educativas, mientras que el 70% ha sido testigo de insultos, burlas,

peleas 0 molestias a otros estudiantes.

La campafia tiene como objetivo abordar una variedad de tipos de violencia y los
entornos donde se produce, como hogares y comunidades. La camparia analizaré casos
especificos de violencia durante 2015-2016, incluido el acoso, el castigo corporal, el

abuso sexual y situaciones extremas, como el suicidio.

La violencia en las escuelas tiene un impacto en el rendimiento académico y puede
conducir al abandono escolar. Segun la campafia, el primer paso para evitar la
violencia en las escuelas es reconocer que los golpes, insultos, burlas 0 amenazas no
deben ser justificados ni normalizados. La campafia también aborda la violencia
interpersonal, como el maltrato de parejas. Un levantamiento de informacién reveld
que el 21% de los adolescentes con relaciones de pareja de 12 a 17 afios han sufrido
maltrato fisico o verbal. En resumen, la campafia #AhoraQueLoVes de UNICEF en
Ecuador se enfoca en la violencia en las escuelas y la promocién de la realidad de

muchas instituciones para combatir la misma.

< ECUADOR DICE®

S N para cada infancia =

Figura 28. Marca de la campafia

Fuente: Unicef 2015
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#AhoraQueloVes

#DiNoMas

o
=
i

MAS

Figura 29. Valla publicitaria

Fuente: Unicef 2015

5 of

NOMAS  unicef@

Figura 30. Afiche publicitario

Fuente: Unicef 2015
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Conoce como puedes ayudar. ((j )

> M ¢ o0

Ahora que lo ves, Di No mas.

m UNICEF Ecuador

Figura 31. Video informativo

Fuente: Unicef 2015

unicef &

Mhots U
AHoRA DUE K
0 VES. ﬁ.% g’,—'g‘,m

i

AHORA DUE
10 VES,
n1 NO MAS

Figura 32. Uso de celebridades para la difusion de la campafia

Fuente: Unicef 2015
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Historias > #AhoraQueloVes #Tubecides

#AhoraQueloVes
#TuDecides

Para conocer mas de esta campafia visita

Internet de las Cosas Buenas

VERMAS

Figura 33. Sitio web

Fuente: Unicef 2015

3.2.Analisis interno

Se necesito la ayuda de la psicologa del DECE del plantel la cual brindo una
entrevista, y gracias a que conoce mas sobre el plantel por su experiencia, ayudo a

entender la problematica que tiene el plantel respecto al bullying.

3.2.1. Anadlisis FODA
A. Fortalezas

e Actividades que incentivan a los estudiantes a tener una costumbre lectora
e Convenios con instituciones, para el uso de aulas virtuales.

¢ Institucién inclusiva en todos los aspectos, genero, religion, etnia, cultura 'y

demés.
e Profesionales especializados en la psicoldgica y docencia.
e Solucién de problemas con tratados creados con los padres y estudiantes.
e Buena comunicacion entre docentes y estudiantes.
e Sistema de seguridad que da un ambiente seguro a los estudiantes.

e Docentes capacitados acerca de problemas psicolégicos actuales.
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e Buena comunicacion con los padres de familia.

e Canal de comunicacion y buena relacion con los representantes de los

estudiantes.

B. Oportunidades.

e Crecimiento estructural de la institucion, y creacion de espacios para los

estudiantes.

e Convenios institucionales con universidades para beneficio de los

estudiantes.
e Actividades extracurriculares que benefician a los estudiantes.

e Representantes en deportes por medio de acuerdos con la federacion de

Cotopaxi.

C. Debilidades

e Falta de camaras en puntos ciegos de la institucion.

e Limitantes legales para la solvencia de problemas

e Espacio limitado para convivencia de los estudiantes.
e Falta de creacion posts por medios digitales.

D. Amenazas

e Las conductas erréneas que no dependen de la institucion.
e Sentimiento de inseguridad.

e Mala utilizaciébn de medios comunicacionales dentro y fuera de la

institucion.
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E. Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla5

Resumen analisis FODA

Fortalezas Debilidades

Actividades que incentivan a los estudiantes a tener Falta de camaras en puntos ciegos de la

una costumbre lectora institucion.

Convenio con Santillana da y el permiso de uso de Limitantes legales para la solvencia de

las plataformas en linea de esta. problemas

Institucion inclusiva en todos los aspectos, genero, Espacio limitado para convivencia de los

religion, etnia, cultura y demas. estudiantes.

Profesionales especializados en la psicolégica y Falta de creacion por medios digitales.

docencia.
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Solucionar problemas mediante métodos generados
por la institucién, como conciliacion entre partes o

acuerdo entre partes.
Buena comunicacidn entre docentes y estudiantes.

Sistema de seguridad que da un ambiente seguro a

los estudiantes.

Docentes capacitados acerca de problemas

psicoldgicos actuales.
Buena comunicacion con los padres de familia.

Canal de comunicacion y buena relacion con los

representantes de los estudiantes.

Oportunidades

Estrategias FO

Aprovechar el convenio con Santillana y de esta

manera crear sitios 0 una biblioteca para el uso de

Estrategias DO
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Crecimiento  estructural de la
institucion, y creacion de espacios para

los estudiantes.

Convenios institucionales con
universidades para beneficio de los

estudiantes.

Actividades  extracurriculares  que

benefician a los estudiantes.

Representantes en deportes por medio

todos los materiales, con el crecimiento estructural

que tiene planeado.

Realizar capacitaciones con universidad con
acuerdos para mejorar la educacion y el ambito

psicoldgico.

Visitas a lugares importantes en el deporte y de esta

manera ayudar a los seleccionados de la institucion.

Mejoras del sistema de seguridad para
solventar los puntos ciegos, gracias a las

mejoras de infraestructura del plantel.

Usar los convenios para visitas a instituciones
y usar lugares verdes para las actividades

extracurriculares.

Promover los representantes institucionales
por medio de redes sociales, y de esta manera

ayudar a la difusion de eventos deportivos o

y académicos.
de acuerdos con la federacion de
Cotopaxi.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Las conductas erréneas que no

dependen de la institucion.

Realizar reuniones paulatinas en las que se hable del

comportamiento con los padres.

Creacion de canales oficiales para informar a

los estudiantes y padres sobre situaciones que
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Sentimiento de inseguridad. Creacion de sedes de seguridad entre padres y ocurren en la institucion y fuera de la misma

o ] docentes para crear un ambiente seguro a la salida que ellos puedan controlar.
Mala  utilizacion  de  medios o
de la institucion.

comunicacionales dentro y fuera de la Turnos de docentes para cuidar de los puntos
institucion. ciegos de la institucion y tener un ambiente de
seguridad.
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3.3.Rentabilidad

La rentabilidad de este proyecto esta dada al beneficio social que este genera, este
proyecto su principal objetivo es prevenir el problema del bullying, por tal motivo este
mismo busca ser una guia la cual se implementara en la unidad educativa, y que el
mismo se podra replicar dentro de otras instituciones en la provincia, donde se podra
ayudar a los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Gabriela Mistral, donde
existe el interés de docentes y profesionales en este proyecto, las estrategias tomadas
buscaran prevenir y concientizar a los involucrados y que de esta manera se reduzcan
los problemas que genera el bullying dentro o fuera de la institucion, de esta manera

que los estudiantes tengan un sitio donde sentirse seguros y confiados.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.Método

Para Neill (2018) se entiende por método “al conjunto de actividades y reglas que
deben desarrollarse para el cumplimiento de una meta; indica el camino por el cual se
conduce el pensamiento para alcanzar un fin.” (p. 21). Entonces, se diria que el método
no es otra cosa que el camino que el investigador se traza para alcanzar un fin u
objetivo, dicho de otra forma, es la manera particular que el investigador adopta para

realizar una investigacion o resolver un problema.

Para el presente trabajo se aplicara el método deductivo, el cual utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones generales a partir de hechos particulares
aceptados como validos, segun Bernal (2016). Este método inicia con el estudio
individual de los hechos para formular conclusiones universales que se postulan como

leyes, principios o fundamentos de una teoria (p. 59-60).

Figura 34. Proceso de método deductivo

Prediccion
especifica
Explicaciones

[
(@]
O
—t
D
%l
[

Nota: Tomado de “Investigacion cuantitativa y cualitativa”, por Neill, D. A., Quezada Abad, C., &
Arce Rodriguez, J., 2018, p, 22.

Con la informacion adquirida, se procedera a utilizar el método inductivo para
desarrollar las estrategias del proyecto. La informacion recopilada sera fundamental
para comprender la problematica y llegar a conclusiones que permitiran alcanzar el
mejor resultado para el proyecto. EI método inductivo se basa en la observacion y la
experimentacion, y permite obtener conclusiones generales a partir de hechos
particulares. Este enfoque se considera adecuado para este trabajo, ya que permitira
analizar y extraer conocimientos Utiles de la situacion especifica del proyecto, lo que

facilitara la identificacion de posibles soluciones y estrategias.
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4.2.Enfoque del proyecto

El enfoque mixto de investigacion es un método para recopilar, analizar y conectar
datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o una serie de estudios para
comprender un fenémeno desde una variedad de puntos de vista. En las Gltimas
décadas, este método ha ganado relevancia y ha sido objeto de discusiones y

controversias en la comunidad cientifica.

Tashakkori y Teddlie (2008) afirman que el enfoque mixto de investigacion es un
proceso que recopila, analiza y conecta datos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio. Este método permite aprovechar las ventajas y desventajas de cada método,
lo que ayuda a eliminar posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso de
investigacion. El enfoque mixto, que busca tanto explicar los hechos (enfoque

cuantitativo) como comprenderlos (enfoque cualitativo)

Figura 35. Proceso de la metodologia de la investigacion

Comprobacién Tipo de
de la hipétesis invetigacion

objetivo

Anglisis de

la Poblacién y
informacion muestra
recolectada

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion
de

informacio

El enfoque de la investigacion es cuantitativo — cualitativa. Cuantitativa, pues se
requiere de la recoleccion de datos en campo para poder realizar su tabulacion y

posterior andlisis estadistico de los resultados. Cualitativa, pues luego de la evaluacion
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numerica se requiere del estudio razonable del investigador para determinar las causas
y los efectos del bullying en la Unidad Educativa, y cémo a través de su habilidad
disefie y proponga una campafia social de concientizacion del bullying, para la Unidad

Educativa.

Cuantitativa ya que se deberd tener datos exactos sobre dicha problematica,
mediante encuestas, entrevistas, para lograr una comprension sobre el mismo, y saber

con exactitud la magnitud.

Cualitativa para lograr conocer como y porque se da la problemética del bullying,
los antecedentes de estos y como funciona el comportamiento, también se debera

estudiar y determinar puntos clave de estos.

4.3.Modalidad de investigacion
4.3.1. Investigacion Bibliografica-Documental

Segun Baena, P. (2017) la investigacion documental y de campo son las técnicas
basicas de la investigacion que nos sirven para recopilar los datos de nuestra
investigacion. (p.69). Ademas, Dankhe en 1986, menciona que esta investigacion es
una revision de la bibliografia sobre un tema, esta a su vez, proporciona datos de

primera mano para la continuacién de la investigacion u otra nueva (p.125).

Para la realizacion del presente proyecto fue necesario el uso de estudios de
proyectos los cuales se pueden encontrar en bibliotecas virtuales, tesis de posgrado y
pregrado, articulos cientificos, revistas de investigacion realizadas por organizaciones
internacionales como UNICEF, y uso de organizaciones nacionales como la asamblea
o ministerio de educacion. Dicha informacidn recopilada sera Gtil para la planificacion
de la campafia, teniendo presente las conclusiones y recomendacion que los proyectos

antes mencionados brindan.

4.3.2. Investigacion de campo

Baena, P. (2017), describe que este tipo de investigacion puede realizarse de manera

individual o como parte otras investigaciones como lo son la de campo y la de
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laboratorio, sin embargo, en ambas técnicas, lo que se busca es la contribucion de

literatura cientifica del pasado. (p.69)

Para tener el contexto de la problemaética presente en la institucion acerca del
bullying, es necesaria la investigacion de campo, por medio de entrevistas a la
encargada del DECE y la rectora del plantel, se logr6 tener mas conocimiento acerca
del problema, teniendo en cuenta que la institucion lleva mas de 25 afios, es por ello
por lo que se realizaron encuestas a los representantes de los estudiantes y a los

docentes la cual sirvio de apoyo en la comprension del problema.

4.4.Nivel de la investigacion
4.4.1. Exploratoria.

Para Dankhe (1986) la investigacion exploratoria se da

Cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio. (p.70)

En cuanto a la utilidad de la investigacion exploratoria, segun Sampieri (1991)

sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir
afirmaciones (postulados) verificables (p.70)

Se usaron diferentes articulos para la comprension del articulo nacionales e
internacionales los cuales ayudaron a la comprensién y razonamiento, de como las
instituciones internacionales realizan proyectos que ayuden a mejorar el ambiente
escolar, ya que mediante la investigacion previamente realizada se pudo observar que
el problema del bullying escolar solo ha crecido a lo largo de los afios, no solo de

manera presencial sino virtual.
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4.4.2. Descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Dankhe, 1986, p.95).

Por eso es por lo que, Baena, P (2017) menciona que estos estudios

miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendomenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi y valga la
redundancia- describir lo que se investiga.

Con la finalidad de obtener informacion precisa acerca de la problematica en la
Unidad Educativa Gabriela Mistral se utilizaron técnicas como: entrevistas a la
psicologa y rectora de la institucion mediante el instrumento de “guion de preguntas”
para de esta manera conocer el comportamiento de los estudiantes, y las causas que
afectan a los estudiantes que cometen estos actos. Asi como las encuestas usadas para
saber como sucede el bullying e informacién que se desconocia por parte de padres y
representantes, el cual fue desarrollado por medio de un “cuestionario” con respuestas
variadas realizado en Google forms, para de esta manera poder formular estrategias

que ayuden con la informacion obtenida de los encuestados.

4.4.3. Explicativa.

Para Sampieri, R. (1991) Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. (p.74). Por lo que,
su objetivo principal es explicar el porqué de un fendmeno y todo lo que respecte al

mismo, los mecanismos por los que se da, como se presenta, etc.

Con la informacién obtenida en la fase descriptiva se realizaran las estrategias,
donde se buscaran los medios y se realizara un cronograma para la camparia, sabiendo
que todo esto ayude a mejorar los problemas presentados con la problematica del
bullying. Se debe tener en cuenta que se debe entender al pablico objetivo, el cual son

los estudiantes como principales, y docentes y representantes como publico indirecto.
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4.5.Poblacién y muestra

Camacho de Baez, B. (2008) define a la poblacién como “todos los sujetos u objetos
que pueden intervenir en el experimento, es decir, todas las unidades (personas,

animales, objetos, sucesos etc.) que forman parte de un grupo” (p.121-122)

Dentro de los aspectos importantes a considerar en la poblacién, estan el lugar y

tiempo, lo cual influye en el objeto de estudio y por ende los resultados.

En el caso de que la poblacion sea demasiado grande, se puede optar por tomar una
parte de esta y estudiarla, a esto se lo denomina muestra. Camacho de Baez, B. (2008)

considera que la muestra,

estd conformada por las unidades seleccionadas de una determinada
poblacion y son los sujetos o elementos con los cuales se realiza el
experimento. Se define como un subgrupo de la poblacién que es reflejo fiel de
ese conjunto y tiene los valores de esta.
(p.122)

La poblacion de estudio va a ser de 162 estudiantes los cuales estan cursando de
octavo a tercero de bachillerato, 13 docentes en relacion con este ciclo académico,
aparte de los padres de familia que seran los encargados de realizar las encuestas con
los estudiantes, de esta manera se lograra obtener datos precisos y que de esta manera

la informacion sea correcta, asi como las propuestas a realizar.

4.6. Andlisis e interpretacion de resultados

46.1. Entrevista

Entrevista a la psicologa del DECE

1. Informacion General del Psicélogo:

a. Nombre: Doménica Nicole Godoy Jiménez
b. Experiencia laboral: 6 afios como psicologa

c. ¢Cuél es tu enfoque principal como psicélogo?
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El enfoque que maneja es de escucha psicoanalitica y la de intervencién cognitivo
conductual.

2. Conocimiento General sobre el Bullying:
a. ¢ Cuan frecuentemente encuentras casos de bullying en tu practica?

Es un tema bastante comin actualmente, diria que entre 2 0 3 nifios por cursos, hay
situaciones que vienen a raiz del bullying también como problemas alimenticios,
cutting y problemas un poco mas graves, los cuales son tratados a futuro por medio de
consultas, sean mayores 0 menores.

b. ¢ Cudl es tu definicion personal de bullying?

La palabra bullying, yo la defino como el momento o espacio de acoso escolar. Que
transgrede la psique de las personas y que muchas veces del cuerpo fisico donde
existen situaciones generacionales, educacionales o de percepcion los cuales inciden
en el comportamiento de los estudiantes. Donde gran parte de los problemas de

bullying vienen desde la cultura de las personas.
c. ¢Cdémo identificas los posibles casos de bullying en la institucién?

Generalmente es bajo observacién de los docentes o administrativos. Y en

situaciones de auto reporte de las victimas.
3. Enfoque Institucional:
a. ¢La institucion tiene politicas especificas para abordar el bullying?

Se manejan los protocolos institucionales de acuerdo con el codigo de convivencia,
al manual de convivencia o las directrices que nosotros manejamos a nivel distrito de
educacion, entonces se tienen los protocolos, se socializa y de alguna manera tenemos
como ese marco referencial. Para distinguir y discernir también en los casos de como
se interviene.

b. ¢Cdémo participas en la implementacion de medidas anti-bullying en la
institucién?
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La institucion tiene no netamente un proyecto o un programa anti bullying, sin
embargo, existen reglamentos dentro del manual de convivencia que no, por ejemplo,
no les permite a los estudiantes referirse con un sobrenombre de cualquier tipo hacia
sus comparfieros y es algo que es dentro del manual de convivencia y que si en algun
momento los estudiantes Ilegan por esa situacion o por alguna. Existe un reglamento
en el cual se firma dentro de un acta de compromiso aqui en el DECE, entonces esa es
una medida que nosotros tenemos como dentro de la intervencion para ese caso

especifico.
c. ¢Hay programas o actividades preventivas en marcha?

Un programa como tal actualmente no, pero se maneja desde el distrito y aplicado
a las instituciones educativas particulares que tienen un poco mas de flexibilidad en
poder implementar ciertas cosas. Los programas de prevencion y también se hace
intervenciones ciclicas entre estudiantes la devolucién a padres de familia y la
retroalimentacion a los mismos estudiantes. Con generalmente muchos temas que
tienen que ver con acoso escolar, con ciclos de violencia, con todas esas cuestiones,
entonces constantemente estamos en una sensibilizacion a los estudiantes. Entonces

hacia varios temas.
4. Colaboraciéon con Otros Profesionales:

a. ¢Como colaboras con otros profesionales, como docentes y personal

administrativo, para abordar el bullying?

Todos los docentes estan capacitados en poder detectar situaciones de acoso escolar
y abordar mediante protocolos como el acuerdo entre pares o la conciliacion entre
pares. Es generalmente en la prevencion se habla de que no nos gusta o no queremos
llegar a estos espacios y una forma de prevenir también es del acuerdo entre pares
sostener la actividad comunicacional entre los medios que intervienen para los

docentes aqui es fundamental.

b. ¢Qué tipo de entrenamiento reciben los profesionales de la institucion para

manejar casos de bullying?
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En la socializacion de los protocolos institucionales, el abordaje y la observacién
de casos especificos que ya se han detectado, tal vez o que son un presunto caso y
donde nosotros mediante igual los protocolos se levanta una un acta de alerta y se
notifica al DECE y se hace el seguimiento, adicional a eso lo que se hace también es
capacitarnos no sélo en el ambito de especificamente un tema, sino por ejemplo, ahora
los docentes y administrativos estan atravesando un curso de primeros auxilios
psicoldgicos que nos ayuda un poco AA saber o detectar que algo dentro del sistema

educativo puede estar fallando o algun caso especifico necesita mayor atencion.
5. Estrategias de Prevencion:

a. ¢Cudles son las estrategias mas efectivas que has encontrado para prevenir

el bullying?

Una de las estrategias méas importantes, es abordar el caso a caso. Es decir, si tuvo
un conflicto este nifio con este nifio y se abordo6 dentro de la clase. Con todo, se abordd
desde un circulo restaurativo, se abordo desde la conciliacion o el acuerdo de mismo
conflicto. Se habla a todos, se pone en el medio de comunicacion asertivo para que
todos entiendan la situacion, la problemética y como se ha resuelto no es 1 contra otro,

sino mas bien es 1y otro mas.
b. ¢ Como involucras a los padres en las iniciativas de prevencion?

De acuerdo con las directrices que ahora se maneja con los acuerdos ministeriales,
lo que se hace es cuando existe una situacion de conflicto entre pares, no
necesariamente violencia, porque si es otro protocolo. Lo que se hace es hacer el
acuerdo de entre pares, hacer la conciliacion entre pares. Posteriormente el circulo
restaurativo y luego de eso y teniendo la documentacion de esos espacios, Nnosotros
notificamos al padre de familia la situacion y para esto a veces la situacion es bastante
rapida e inmediata cierto eso pas6 en la mafiana hacemos los documentos, pasa esto se
notifica inmediatamente a los padres de familia para que puedan asistir y decir, mira,

su hijo fue parte de este proceso.

6. Evaluacion y Abordaje de Casos Especificos:
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a. ¢Como evaluas la gravedad de un caso de bullying?

En el DECE se evalua la situacion de los hechos, nos apoyamos con los elementos
tecnoldgicos que tenemos aqui, guiados por la l6gica de los hechos, también de cémo
se presentan, pero tomando en cuenta el escuchar las dos partes si y claro, si es que yo
pienso que ciertas situaciones ya van mas alla de un acoso escolar. ;Nosotros eh,
tenemos aqui un violentdmetro que medimos y yo es una herramienta que les digo a
los estudiantes a ver esto, qué hiciste, en donde ta crees que estd? Entonces si
transgrede y a la parte en la que es violencia como tal, y de acuerdo con como se dan
los hechos, se notifica con cierto tipo de documentos y con cierta situacion igual
abordando a la familia de la misma forma. Pero es una herramienta que nos ha ayudado

a nosotros a saber gue a veces situaciones gue nos parecen comunes.

b. ¢Cudles son los pasos que sigues para abordar un caso especifico de

bullying?

En mi experiencia que bueno puede ser como muy corta, entiendo que la manera en
la que se presenta el acoso escolar entre los nifios que estan en sexto hasta mas o menos
noveno décimo afio, suele tener que o suele implicar ciertas situaciones fisicas o
situaciones que los nifios comparten en un espacio y que vienen de las familias.
Entonces, por ejemplo, ahi esta a veces nuestra limitante, decimos como bueno, yo no
puedo pasar de aqui a acd, porque eso es confidencial o no puedo pasar de aqui ac4,
porque es algo que a mi la madre de familia me dijo como docente y que no puedo ser
infidente con la situacion para poder resolver. Entonces, a veces si es un espacio como
complejo, pero eh. A partir de décima hasta tercero. La situacion de bullying. Se
empieza a normalizar. Entonces no es que haya mayor o menor incidencia, sino que la
manera en la. Que lo hacen es diferente, claro. Entonces, por ejemplo, los que son méas

grandes usan tal vez las redes sociales para poder hacer.
7. Impacto en la Salud Mental:

a. ¢Cuales son los posibles impactos en la salud mental de las victimas de
bullying?
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Generalmente son. Problemas y situaciones del estado de animo que tienen que ver
con aislamiento, tristeza, Ilanto facil. Llevado mas a lo fisico, tal vez duermen mucho,
duermen muy poco, estan hiper sensibles a cualquier situacién en el aula o come

mucho 0 comen muy poco.
b. ¢ Qué estrategias utilizas para apoyar emocionalmente a los afectados?

Los programas de prevencion de identificacion emocional. Si yo sé como llegar a
sentirme en ciertas situaciones, puedo prevenir, sentirme de esta forma de cosas que
no dependen. Entonces ayudarles a los chicos, desde los mas pequefios hasta los mas
grandes a identificar y validar sus emociones. Es una parte fundamental de saber que
a esto que mi compariero me hirié porque me hizo sentir triste porque me hizo sentir
frustrado porque me hizo sentir avergonzado. Entonces, teniendo la base de cémo es

que ese esa persona se sintid, yo puedo saber como intervenir y arreglar la situacion.

8. Uso de la Tecnologia (Ciberbullying):
a. ¢Como abordas el tema del ciberbullying en la institucion?

Ese tipo de situaciones son muy complejas porque nosotros como institucion no
podemos. Incidir o determinar cosas en cuentas personales de redes sociales y yo sé
que los chicos en las redes sociales se molestan a tope. Pero cuando hay una situacién
donde es otras creer el espacio personal y se mezcla con el educativo. Primero hay que
estar conscientes de que esta situacion quizd es un reflejo de momentos o
circunstancias de la casa. Y alli, si el proceso es con los padres de familia notificando,
tomando evidencia de cosas para decir como a tal persona eh denigro a tal persona en
sus redes sociales o le esta pidiendo que haga ciertas cosas con retos y cosas asi en sus
redes sociales y que esta ahi toda la evidencia, pero nosotros intervenimos en cuanto
molesta 0 bueno, implica algo mas institucional, es decir, por ejemplo, si hay una
denuncia de un padre de familia, de estos chicos de la Gabriela y la Mistral estaban
haciendo esto en redes sociales, pues ahi intervenimos nosotros, pero si es de la manera
mas personal y tomando en cuenta que los méas grandes son aquellos que son las redes

sociales para este tipo de situaciones.
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9. Rol de los Padres:
a. ¢Como involucras a los padres en el abordaje de casos de bullying?

Se notifica ahora ese es un nuevo formato. Antes se notificaba los padres, se hablaba
con ellos y luego con los estudiantes ahora lo que se hace es hacer todo el proceso de
la documentacién de. Saber qué fue lo que paso si es un acuerdo entre pares, Si no se
ha podido llegar a un a un acuerdo entre ellos. Es una conciliacion donde entra 1/3,
pero todo bajo el resguardo y la vigilancia de los docentes y de los tutores, entonces
en esos procesos, nosotros, a los padres de familia les notificamos lo siguiente y si en
algin momento. Dentro de esos hechos, los padres de familia de las dos partes
necesitan firmar un compromiso de que van a estar mas pendientes de que su hijo no
haga esto o le van a dar méas espacio tiempo o le van a dar un seguimiento externo en
psicoterapia o cualquier situacion posterior a un evento de estos se les hace firmar el
alta compromiso aqui y entonces se hace un seguimiento, no solo fisico de las cosas,

sino de observacion con los chicos.
b. ¢ Qué consejos ofreces a los padres para prevenir el bullying en el hogar?

No minimizar lo que los hijos pueden sentir sobre algo que les pasa y no solo en los
espacios educativos, en todo lado y su misma familia. A esos detalles a esos
comportamientos que nos parecen raros, que no eran usuales. Y el de ese aqui, por
ejemplo, esta abierto siempre a poder conversar con los padres que tienen estas
inquietudes. Hay otros papitos que a veces son hipersensibles a las cosas que pasan y
asi a su vez, hacen que los hijos sean mas mas hipersensibles de las situaciones.
Entonces la sobreprotecciéon y las situaciones sociales por las que pasamos, por
ejemplo, postpandemia, nos han dicho visualizar los espacios de bullying de acoso

escolar, de violencia
10. Evaluacion del Exito:
a. ¢Como evaluas la efectividad de las medidas tomadas contra el bullying?

Yo creo que no sé si se puede evaluar inmediatamente procesos gque nosotros

consideramos que son paulatinos y que generalmente vienen de un control minimo del
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que nosotros podamos tener, pero si de cosas que inciden como sociedad, como
cultura. Porque de alguna forma, si yo digo tipo, implemente esta campafia hice esto,
claro que hay una manera de. Para que los estudiantes entendieron, les llegd la
informacidn. Entonces algo que yo pude visualizar varios casos aqui en el este de
chicos y chicas que dijeron, profe, esto que vimos en la clase, esto que vivimos en el
taller me llego porque a mi si me pasaba. Entonces como yo evalto que fue efectivo o
no es empezar a hablar de eso en otros espacios y que ya no siga haciendo algo que

hablamos de escondidas.
11. Recursos Adicionales:

a. ¢Recomiendas recursos externos para apoyar la prevencion y el abordaje

del bullying?

Yo uso varias charlas TED de nifios de adultos y las charlas de BBVA. Como
recursos audiovisuales para cuando yo intervengo en ciertos casos, Si, entonces
recursos audiovisuales que estan colgados en internet. Los protocolos y las
herramientas también que nos da el Ministerio, muchas de ellas son muy buenas. Y,
nosotros aqui tenemos también la plataforma de Santillana, donde los recursos son
bastante eh. Integrales si que no tienen discriminacion, que tienen una amplia gama de

inclusién étnica y de situaciones asi.
12. Desafios y Superaciones:
a. ¢Cuales son los desafios mas comunes que enfrentas al abordar el bullying?

La ayuda de los representantes. Esa es una limitante bastante fuerte, no solo en la
cuestién de bullying, sino en cualquier proceso de que se lleva a cabo con la institucion
porque ahi es donde nosotros nos enfrentamos a las diferentes realidades de las

familias y esa realidad es generalmente son cosas que no controlamos.
b. ¢ Puedes compartir un ejemplo de éxito al abordar un caso de bullying?

Actualmente aqui en la institucion. Diria que si hay un caso de un chico que le
decian por un sobrenombre. Y él al inicio, dijo, como Ah es que me siento parte del

grupo y no se qué. Entonces bueno, ain no le molesta. Pero después de eso empezaron
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las derivadas de ese sobrenombre que ya eran un poco mas despectivos, mas ofensivos.
Y fue ahi donde él empez0 a aislarse y sentirse mal, entonces. Justo tuvimos un taller
el taller dentro de su curso y luego de eso me dieron siempre puede decirles que ya no
me gusta que me digan. Y yo le dije como bueno, ahora yo puedo decirles, pero lo van
a tomar como que ay la profe, les dijo. Entonces porque es regla, no lo van a hacer,
pero qué tal si td mismo con mas la iniciativa de decir como mira puedes llamarme asi
y tengo un nombre o hasta aca me gustan los sobrenombres y ya porque nos hace sentir
anicos en el espacio. Yo que sé, pero hasta aqui. ¢Pon td el limite? ;Y pasé? No, no,
no habld ese dia, nada se sentia asi, un poquito mal y un dia estaba en los partidos y él
estaba jugando y le dijeron eso, le dijeron 1 de los sobrenombres que ya eran bastante
despectivos y él, mientras estaba jugando, pidié minuto. Y con esa persona especifico
le dijo, mira, no me gusta que me trates asi. Nos gusta que tengan que parar un partido
importante para todo el curso para decirte esto, pero este es el momento y lo hice y
dejaron de hacerlo, dejaron de hacerlo. Y ahora, ademas de que ya no lo hacen, €l esta

un poco mas integrado al grupo.
13. Consejos para Otros Profesionales:

a. ¢Qué consejos darias a otros profesionales que trabajan en entornos

educativos sobre la prevencion del bullying?

Ser bastante intuitivos, o sea, poder reforzar nuestra intuicién nos ayuda a nosotros
como profesionales a detectar casos que a veces son super imperceptibles, porque
como estamos tan normados a ciertas cosas que nos dice la sociedad de como deben
ser los nifios. Si 1 de ellos se sale de eso, es el problema, no es el problema, es que
algo pasa, entonces hay que ser bastante intuitivos en desarrollar nuestra capacidad de
analisis y ser bastante prudentes bastante prudentes con los nifios porque los nifios, si
te pasa algo, te van a contar las cosas como esta pasando y a veces nosotros teniendo
esta mirada adulto céntrica, decimos, como no es que no es asi, pero es que cémo le
digo a un nifio al que le esta pasando eso que no es asi, estoy invalidandole las
emociones, entonces ser bastante prudente e intuitivo. Yo creo que son dos
herramientas que no sélo para el espacio educativo, sino para la clinica en general. De

saber el momento y de manejar las cosas con bastante paciencia y amor.
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14. Cambios Necesarios:

a. ¢Hay cambios especificos que crees que podrian mejorar la respuesta de la

institucion al bullying?

Tener mas apoyo y recursos para la implementacion de programas porque, por
ejemplo, el DECE es una sola persona ahora que trabaja en conjunto con 30 docentes.
Incluyendo personas, pero ejecutaron plan asi, yo sé que es mucho mas de intervencion
del DECE que de las otras instancias, entonces yo puedo delegar y puedo hacer eso y
todo, pero a veces la manera en la que se habla desde la psicologia es diferente desde
la que se habla desde la pedagogia, entonces. Entonces, hacer méas capacitacion, tener
mas espacios, mas personal, mas situaciones donde podamos hablar de esto cambia lo

que nos esta pasando.
Analisis de la entrevista:

La entrevista proporciona una vision detallada del punto de vista de la psicéloga y

docente sobre el acoso escolar. Se resaltan algunos puntos cruciales:

La importancia de la intuicion y la prudencia en la deteccion de casos de acoso

escolar, asi como la necesidad de ser pacientes y amables al abordarlos.
El impacto del acoso escolar en la salud mental de los estudiantes y su frecuencia.

La necesidad de cambios, como mas apoyo y recursos, para que la institucion pueda

responder mejor al acoso.

La importancia de implementar politicas, programas preventivos y capacitacion

especificos para abordar el acoso escolar.

El papel de los padres en la prevencion y abordaje del acoso escolar, asi como los
posibles efectos en la salud mental de las victimas y las formas en que los afectados

pueden recibir apoyo emocional.

abordar el ciberacoso, evaluar el éxito de las medidas tomadas y sugerir recursos

externos para apoyar la prevencion y el abordaje del acoso.
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En conclusion, la entrevista destaca la complejidad del acoso escolar y la necesidad
de estrategias integrales que involucren a profesionales, padres y estudiantes para

prevenir y abordarlo.

4.6.2. Encuesta

4.6.2.1. Encuesta a representantes

Las encuestas a los representantes tuvieron un valor totalitario, siendo un total de
162 encuestados de 162, teniendo en cuenta que la encuesta fue realizada solo a los

representantes del ciclo de secundaria de la institucion.
Pregunta 1:
¢ Cuantos hijos tienes?
Tabla 6

Numero de hijos

Opciones Frecuencia Porcentaje
1 31 19.1%

2 80 49.4%
30mas 51 31.5%
Ninguno 0 0%

Total 162 100
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¢Cuantos hijos tiene?
162 respuestas

@1
92

) 3o mas
@ ninguno

Figura 36. Pregunta 1
Analisis e interpretacion

Gran parte de los representantes menciona que tiene 2 hijos con el 49.4%, por lo
que se puede observar que los representantes tienen dos hijos inscritos en la institucion,

seguido de un solo hijo.
Pregunta 2:
¢Has escuchado el término acoso escolar mejor conocido como "bullying™?
Tabla 7

Conocimiento del probelma

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 160 98.8%

No 2 1.2%

Total 162 100
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¢Has escuchado el término acoso escolar mejor conocido como "bullying"?
162 respuestas

@®si
®no

Figura 37. Pregunta 2
Analisis e interpretacion

Se puede observar que gran parte de los representantes saben o conocen el termino
bullying y su significado por lo que estan al tanto de la problemética y sus

consecuencias.
Pregunta 3:

¢Como definirias el bullying en tus propias palabras?

Tabla 8
Definicion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Verbal 8 4.9%
Fisico 0 0%
Social 5 3.1%
En linea (ciberbullying) 0 0%
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Todas las anteriores 148 91.4%

No estoy seguro 1 0.6%

Total 162 100

¢Coémo definirias el bullying en tus propias palabras?
162 respuestas

@® Verbal
® Fisico

Social
@ En linea (ciberbullying)
@ Todas las anteriores
@ No estoy seguro/a

Figura 38. Pregunta 3

Analisis e interpretacion

La mayoria de los representantes dicen que las todas las opciones son bullying con

un 91.4%, por lo que se puede ver que saben que tipos de bullying existen, hay un

porcentaje muy bajo que piensan que son tan solo una opcién, y una persona no esta

segura de la definicion. Lo cual aporta a | trabajo ya que se deben tratar varios de los

temas mencionados en las encuestas, dando a conocer estos y mejorando la

comunicacion mediante estrategias.
Pregunta 4:
¢Crees que el bullying es un problema relevante en la actualidad?
Tabla 9

Relevancia
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Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy relevante 128 79%
Relevante 24 14.8%
Medio relevante 7 4.3%
Poco relevante 1 0.6%
Nada relevante 2 1.2%
Total 162 100

¢Crees que el bullying es un problema relevante en la actualidad?
162 respuestas

@ Muy relevante
® Relevante

© Medio relevante
@ Poco relevante
@ Nada relevante

Figura 39. Pregunta 4
Anélisis e interpretacion

Los encuestados mencionan que el bullying es una problematica muy relevante en
la actualidad con un 93.8%, por lo que los representantes saben que la problematica
esta presente en la actualidad. Sim embargo no hay muchas entidades las cuales estén
trabajando para realizar campafias para la prevencion de esta, para lo cual el presente

trabajo aportara para la misma.
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Pregunta 5:

¢Sabes si tu hijo ha experimentado o presenciado situaciones de bullying en la

escuela o en linea?
Tabla 10

Situacion de bullying

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 66 40.7%

A veces 91 56.2%
Frecuentemente 5 3.1%

Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%

Total 162 100

¢Sabes si tu hijo ha experimentado o presenciado situaciones de bullying en la escuela o en linea?
162 respuestas

@ Nunca

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 40. Pregunta 5
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Anélisis e interpretacion

Los representantes dicen que a veces sus representados han recibido bullying con
el 56.2% y un 40.7% dice que nunca han recibido bullying sus representados. Por lo
que se puede decir que mas de la mitad han recibido bullying dentro fuera de la
institucion y son conscientes de ello. Por lo cual se puede concluir que los estudiantes

no saben que tipos de bullying existen, asi como las consecuencias de los mismos.
Pregunta 6:
¢Cuéles crees que son las posibles consecuencias del bullying en los nifios?
Tabla 11

Consecuencias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ansiedad 102 63%
Depresion 115 71%

Bajo rendimiento 103 63.6%
académico

Problemas de salud 93 57.4%
mental

Aislamiento social 122 75.3%
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;Cudles crees que son las posibles consecuencias del bullying en los nifios? (Selecciona todas las
que apliquen)
162 respuestas

Ansiedad 102 (63 %)

Depresion 115 (71 %)
Bajo rendimiento académico 103 (63,6 %)
Problemas de salud mental 93 (57.4 %)

Aislamiento social 122 (75,3 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 41. Pregunta 6
Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados saben las consecuencias que el bullying produce en los
representados, todos llegan a la conclusion que los problemas que trae el bullying son
graves y deben ser tratados. Por lo cual se debera informar a los docentes sobre como

abordar estos casos, con la preparacion que tienen.
Pregunta 7:
¢Como crees que se puede prevenir el bullying en las escuelas?
Tabla 12

Posible prevencion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Educacion  sobre el 63 38.9%
respeto
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Implementacion de 50

politicas anti-bullying

Monitoreo en linea 8

Participacion activa de 37

los padres
No estoy seguro/a 4
Total 162

30.9%

4.9%

22.8%

2.5%

100

¢Coémo crees que se puede prevenir el bullying en las escuelas?

162 respuestas

Analisis e interpretacion

Figura 42. Pregunta 7

@ Educacién sobre el respeto

@ Implementacién de politicas anti-bullying
Monitoreo en linea

@ Participacion activa de los padres

@ No estoy seguro/a

Los encuestados mencionan que existen 3 tipos de opciones para la prevencion del

bullying las cuales son: educacion al respecto con un 38.9%, implementacion de

politicas anti-bullying con 30.9% y como Gltima opcidn la participacion activa de los

padres con 22.8%, estas 3 opciones son las viables y que se pueden llevar a cabo por

docentes y padres en un trabajo en conjunto. Informando también a los mismo por

medio de folletos informativos.
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Pregunta 8:
¢Estés al tanto de las politicas o protocolos anti-bullying en la escuela de tu hijo?
Tabla 13

Politicas institucionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 39 24.1%

No 87 53.7%

No estoy seguro/a 36 22.2%
Total 162 100

¢Estas al tanto de las politicas o protocolos anti-bullying en la escuela de tu hijo?
162 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Figura 43. Pregunta 8
Anélisis e interpretacion

Mas de la mitad de los encuestados mencionan que no saben las politicas contra el
bullying que maneja la institucién, los votos son del 53.7% que no saben cuéles son

estas politicas o protocoles, un 24.1% menciona que saben cuales son estas, y el 22.2%
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mencionan que no estan seguros si conocen las politicas. Para lo cual se trabajara en

folletos los cuales mencionen estos parametros.
Pregunta 9:
¢ Crees que los padres tienen un papel importante en la prevencion del bullying?
Tabla 14

Papel de los padres

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 156 96.3%

No 1 3.1%

No estoy seguro/a 5 0.6%
Total 162 100

iCrees que los padres tienen un papel importante en la prevencién del bullying?
162 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Figura 44. Pregunta 9
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Anélisis e interpretacion

La gran mayoria de encuestados como representantes de los estudiantes menciona
que deben tener un papel importante en la parte de la prevencion del bullying con el
96.3%. para lo cual se haran estrategias especificas para padres y docentes que son el

publico indirecto.
Pregunta 10:

¢Conoces alguna organizacion o recurso que brinde apoyo a las victimas de

bullying o a sus familias?
Tabla 15

Organizaciones externas de ayuda

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 15.4%

No 118 72.8%

No estoy seguro/a 19 11.7%
Total 162 100
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¢Conoces alguna organizacion o recurso que brinde apoyo a las victimas de bullying o a sus
familias?

162 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Figura 45. Pregunta 10

Anélisis e interpretacion

Muchos de los encuestados no conocen organizaciones o0 recurso de ayuda para
victimas de bullying con el 72.8%, el 15.4% si conocen este tipo de ayuda y el 11.7%
no estd seguro, por lo que se deberian incentivar el uso de recursos para poyar a
victimarios de bullying.

Pregunta 11:
¢Cémo abordarias el tema del bullying con tu hijo?
Tabla 16

Abordaje del bullying

Opciones Frecuencia Porcentaje
Conversacion abierta 153 94.4%
Consultar con laescuela 5 3.1%
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Usar recursos en linea 1 0.6%

No estoy seguro/a 3 1.9%

Total 162 100

¢Coémo abordarias el tema del bullying con tu hijo?
162 respuestas

@ Conversacion abierta

@ Consultar con la escuela
@ Usar recursos en linea
@ No estoy seguro/a

Figura 46. Pregunta 11
Analisis e interpretacion

Gran parte de los encuestados creen que se deberian abordar el tema del bullying
mediante charlas abiertas, las cuales ayuden a mejorar la comunicacion con el 94.4%
de los votos. Asi como también motivar a los estudiantes a contar su historia o apoyar

a personas que pasan por el problema.
Pregunta 12:

¢Crees que el acoso en linea (ciberbullying) es un problema creciente entre los

ninos?
Tabla 17

Ciberbullying
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Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy importante 162 63%
Importante 50 30.9%
Medio importante 5 3.1%
Poco importante 3 1.9%
Nada importante 2 1.2%
Total 162 100

¢Crees que el acoso en linea (ciberbullying) es un problema creciente entre los nifos?
162 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Medio importante
@ Poco importante
@ Nada importante

Figura 47. Pregunta 12
Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados menciona que el ciberbullying es un problema
creciente con el 93.9%, por lo que estan al tanto de los problemas que ocasiona este
tipo de problematica en sus representados. Por lo cual hay que informar de manera
correcta a representantes y estudiantes sobre este tema que esta creciendo con los afios.

Pregunta 13:
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¢Qué medidas tomarias si descubres que tu hijo esta siendo victima de bullying?
Tabla 18

Victimas de bullying

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hablar con la escuela 52 32.1%
Apoyar emocionalmente 61 37.7%

a tu hijo

Buscar asesoramiento 46 28.4%
profesional

No estoy seguro/a 3 1.9%

Total 162 100

¢Qué medidas tomarias si descubres que tu hijo esta siendo victima de bullying?
162 respuestas

@ Hablar con la escuela

@ Apoyar emocionalmente a tu hijo
@ Buscar asesoramiento profesional
@ No estoy seguro/a

Figura 48. Pregunta 13

104



Anélisis e interpretacion

Los encuestados tienen varias opiniones respecto al como tratar el hecho que
representado este recibiendo bullying, las cuales son apoyar emocionalmente a su hijo
con un 37.7%, buscar asesoramiento de un profesional con 28.4% y hablar con la
escuela con 32.1%, por lo que se puede concluir que los padres buscan apoyar a sus
hijos sin embargo buscarian ayuda de u profesional o de la institucion misma para que

el problema pare.
Pregunta 14:

¢ Crees que la educacién sobre el respeto y la empatia en el hogar puede contribuir

a prevenir el bullying?
Tabla 19

Educacion y empatia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 137 84.6%
Importante 18 11.1%
Medio importante 5 3.1%

Poco importante 1 0.6%
Nada importante 1 0.6%
Total 162 100
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¢Crees que la educacion sobre el respeto y la empatia en el hogar puede contribuir a prevenir el
bullying?

162 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
Medio importante
@ Poco importante
@ Nada importante

Figura 49. Pregunta 14

Anélisis e interpretacion

Un 95% de los encuestado mencionan que la educacion y el respeto puede ayudar
a prevenir el bullying por lo que la educacion en el hogar deberia ser bastante

importante.
Pregunta 15:
¢ Te gustaria recibir méas informacion sobre como prevenir y abordar el bullying?
Tabla 20

Informacion sobre el bullying

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 153 94.4%

No 9 5.6%
Total 162 100
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¢ Te gustaria recibir mas informacion sobre como prevenir y abordar el bullying?

162 respuestas

® si
@® No

]

Figura 50. Pregunta 15
Anélisis e interpretacion

El 94.4% de los representantes les gustaria recibir informacion sobre cémo prevenir
el bullying y estan receptivos por la ayuda que brindaria este tipo de informacion para

con sus representados, y de esta amanera ayudar a que el problema se reduzca

4.6.2.2. Encuesta a docentes

Las encuestas a los docentes tuvieron un valor totalitario, siendo un total de 8
encuestados de 10, teniendo en cuenta que la encuesta fue realizada solo a los docentes

del ciclo de secundaria de la institucion.
Pregunta 1:

¢Has recibido capacitacion especifica sobre como identificar casos de bullying en el

entorno escolar?
Tabla 21

Capacitacion en docentes

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 7 53,8%
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No 3 23,1%

Parcialmente 3 23,1%

Total 13 100

1. ¢Has recibido capacitacion especifica sobre como identificar casos de bullying en el entorno

escolar?
13 respuestas

@®si
® No

Parcialmente

Figura 51. Pregunta 1
Anélisis e interpretacion

Un 75% de parte de los docentes han recibido capacitaciones para evaluar

situaciones de bullying y actuar de la mejor manera para resolver el problema.
Pregunta 2:

¢Consideras que el bullying es un problema relevante en tu institucion educativa?

Tabla 22

Relevancia
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 9 69,2%
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No 1 7,7%

No estoy seguro 3 23,1%

Total 13 100

2. ;Consideras que el bullying es un problema relevante en tu institucion educativa?
13 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Figura 52. Pregunta 2
Analisis e interpretacion

La mayoria de los votos con un 76,5% mencionan que es bastante relevante en la

institucion, es por eso el motivo de realizar este proyecto dentro de la misma.
Pregunta 3:

¢Cuales son las medidas preventivas que implementas en tu aula para abordar el

bullying? (Selecciona todas las que apliquen)
Tabla 23

Medidas preventivas

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Charlas sobre el respeto 11 84,6%

y convivencia

Fomento de laempatia 9 69,5%

entre los estudiantes

Creacion de normas 7 53,8%

claras contra le bullying

Supervisién activa 8 61,5 %

durante los recesos

3. ¢ Cuadles son las medidas preventivas que implementas en tu aula para abordar el bullying?

(Selecciona todas las que apliquen)
13 respuestas

|
Charlas sobre re§pelo'y 11 (84,6 %)
convivencia
Fomento de la empatia entre los
estudiantes

Creacién de normas claras
contra el bullying

Supervisién activa durante los
recesos

8(81,5%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 53. Pregunta 3
Analisis e interpretacion

Existen diferentes métodos usados para abordad el problema del bullying dentro de
las aulas, sin embargo, siguen recurriendo los estudiantes en la problematica, por falta

de informacion, por lo cual se darén folletos informativos a los estudiantes.

Pregunta 4:
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¢Has presenciado casos de bullying en tu aula?
Tabla 24

Casos de bullying

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si, con frecuencia 1 7,7%

Si, ocasionalmente 9 69,2%

No 3 23,1%
Total 13 100

4. ;Has presenciado casos de bullying en tu aula?
13 respuestas

@ Si, con frecuencia
@ Si, ocasionalmente
No

~

Figura 54. Pregunta 4
Anélisis e interpretacion

El 75% de los docentes han presenciado casos de bullying de manera ocasional, por
lo que los casos que se dan fuera de los cursos en puntos ciegos. Y por el

desconocimiento de los estudiantes sobre el problema, por falta de informacion.
Pregunta 5:

¢Como abordas un caso de bullying cuando lo identificas?
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Tabla 25

Abordar casos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Intervengo de inmediato 4 30,8%
Informo a la direccion 1 7,7%

del colegio

Dialogo con los 7 53,8%

estudiantes

involucrados

Todas las anteriores 1 7,7%

Total 13 100

5. ;Cémo abordas un caso de bullying cuando lo identificas?
13 respuestas

@ Intervengo de inmediato
@ Informo a la direccion del colegio

@ Dialogo con los estudiantes
involucrados

@ Todas las anteriores

Figura 55. Pregunta 5
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Anélisis e interpretacion

Un 62,2% de los docentes prefieren hablar con los estudiantes involucrados, para
de esta manera lograr solucionar el problema internamente, y que la parte
administrativa del colegio no presente sanciones. Por lo que se presentara un folleto

de que puede y que no el docente frente a este problema.
Pregunta 6:

¢Consideras que la institucion cuenta con protocolos claros para manejar situaciones

de bullying?
Tabla 26
Protocolos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 61,5%
No 4 30,8%
No estoy seguro 1 1,7%
Total 13 100
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6. ;Consideras gue la instituciéon cuenta con protocolos claros para manejar situaciones de
bullying?

13 respuestas

®si
30,8% ® No

No estoy seguro/a

Figura 56. Pregunta 6

Analisis e interpretacion

La mayoria de los docentes saben que la institucién cuenta con protocolos para
casos de bullying, por las capacitaciones que han tenido a lo largo de los afios. Sin

embargo, se deberia mostrar esta informacion en algun folleto.

Pregunta 7:

¢Queé tan abiertos crees que son los estudiantes para hablar sobre casos de bullying?

Tabla 27

Apertura de los estudiantes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy abiertos 3 23,1%
Moderadamente 8 75%
abiertos
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Poco abiertos 2 15,4%

Total 13 100

7. ¢Qué tan abiertos crees que son los estudiantes para hablar sobre casos de bullying?
13 respuestas

@ Muy abiertos
@® Moderadamente abiertos
Poco abiertos

Figura 57. Pregunta 7
Anélisis e interpretacion

Los estudiantes en su mayoria no son tan abiertos en el tema de hablar sobre casos
que han presenciado de bullying, sin embargo, logran conversar un poco con los
docentes con los que tiene confianza, es por eso por lo que se deberd motivar a los

estudiantes a hablar sobre los casos que presencien.
Pregunta 8:
¢ Qué apoyo brinda la institucion para prevenir y abordar casos de bullying?

Tabla 28

Apoyo de la institucion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Capacitaciones para 3 23,1%
docentes
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Charlasy talleres para 3 23,1%

estudiantes

Asesoramiento 5 38,5%
psicologico para

victimas y agresores

Todas las anteriores 2 15,4%

Total 13 100

8. ;Qué apoyo brinda la institucion para prevenir y abordar casos de bullying?
13 respuestas

@ Capacitaciones para docentes
@ Charlas y talleres para estudiantes

Asesoramiento psicologico para
victimas y agresores

@ Todas las anteriores

Figura 58. Pregunta 8
Anélisis e interpretacion

En su mayoria los docentes mencionan que la institucion brinda capacitaciones
hacia los docentes sobre como prevenir y abordar en casos de bullying para que el

problema no sea tan grande o tenga efectos negativos en los estudiantes.
Pregunta 9:

¢Crees que la participacion activa de los padres es fundamental para combatir el

bullying?
Tabla 29
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Participacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 92,3%

No 1 7,7%

Total 13 100

9. ;Crees que la participacion activa de los padres es fundamental para combatir el bullying?

13 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

A

Figura 59. Pregunta 9
Anélisis e interpretacion

La gran mayoria de los docentes mencionan que los padres forman una parte
importante sobre prevenir el bullying, es por ello por lo que se realizara un folleto
donde se explique el reglamento hacia los padres o representantes, asi como

informacidn acerca del bullying como causas y consecuencias.
Pregunta 10:

¢ Te gustaria recibir mas recursos o capacitaciones para mejorar tu abordaje frente al

bullying en el aula?
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Tabla 30

Relevancia
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 76,9%
No 3 23,1%
Total 13 100

10. ; Te gustaria recibir mas recursos o capacitaciones para mejorar tu abordaje frente al bullying en

el aula?
13 respuestas

@®si
® No

Figura 60. Pregunta 10
Anélisis e interpretacion

La opinion de los docentes es dividida uso opinan que, si debiesen recibir mas
material de apoyo para abordar el bullying y otros no prestan la atencion que se
merecen, sin embargo, el material de apoyo es muy importante ya sea para docentes o

estudiantes.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1.Descripcién general del proyecto

La informacion que fue recabada de la investigacion en la cual se utilizé proyecto
anteriores, revistas de investigacion, libros con estadisticas acerca de bullying,
comparacion de camparfias, la investigacion PEST y la investigacion realizada
mediante entrevista y encuestas en la institucion, la cual ha ayudado a comprender la
problematica de mejor manera y de esta manera lograr una planificacion de estrategias
las cuales ayudaran a prevenir el bullying que existe en la Unidad Educativa Gabriela
Mistral.

El proyecto integrador realizado radica en la elaboracidn de una campafia inclusiva
informativa y concientizacion, la cual ayudara los estudiantes de la institucion a
cambiar la perspectiva de que los estudiantes mediante los artes, de esta manera
brindando la informacién y asi mejorar a relacion que existe entre comparfieros de la
institucion, también haciéndolos sentir dentro de un mismo grupo, incluyendo no solo
a alumnos sino a representantes y docentes. Mediante la entrevista a la psicéloga de la
institucion y docente, menciona que gran parte de los cursos donde existe mayores
casos de bullying son el ciclo secundario, siendo este mismo el publico objetivo del
proyecto, dirigiendo la ayuda a estos, los docentes y representantes de la institucion
también serian participes de la campafia por lo cual serian un pablico indirecto de la

campafia, por lo cual se los tomo en cuenta también en la planeacién de estrategias.

Donde se realizard el manual de la marca de la campafia, con las caracteristicas
necesarias, también aplicando las estrategias que servirdn para llegar al publico
objetivo manejando diferentes medios como serian las redes sociales mediante posts,
el uso de la ficcion sonora para mostrar a los alumnos como se siente el ser molestado
o0 excluido por tener un pensamiento o diferente o por el tipo de cultura que tenga. El
uso de afiches informativos que servirdn como apoyo hacia los alumnos, docentes y
representantes de estos, todo esto para mantener informado al publico objetivo directo

e indirecto, la creacion de un folleto informativo para representantes y docentes donde
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se mencionen las reglas que maneja la institucién y cuales son las leyes que ayudan a

los estudiantes que pasan esta problematica.

5.1.1. Concepto

En la presente campafia se busca concientizar a los estudiantes acerca del bullying
escolar y sus consecuencias, este publico objetivo son menores de 11 a 18 afios, los
valores que ayudaran a mejorar la relacion que existe entre los estudiantes son el
respeto, compafierismo, empatia y la inclusion. Por lo cual se optd por realizar un
eslogan que vaya acorde con la problematica “4TODOSSOMOSUNO” este eslogan
pretende concientizar a los estudiantes y hacerlos cambiar de pensamiento, donde
podran formar o ser partes del camino hacia la solucion, con la idea de incluir a todos
los estudiantes y que de esta manera puedan empatizar con los afectado que sufren este

problema.

Para la campana se establece el naming “4TODOSSOMOSUNO”, el mismo que
tiene un significado relacionado con el proposito de la prevencion de bullying como
son, sentirse incluido en un grupo y el de una sociedad unida. También se buscé un
naming relacionado con la inclusion, la cual ayudara a que todo el publico objetivo se

sienta identificado y forme parte de esta.

5.1.1.1. Identidad visual

Para la identidad visual de la campafia presentada se tom6 como referencia la frase
que menciona “bajo la mirada de dios todos somos iguales” teniendo en cuenta el
significado de la frase salié el nombre de la campafia “TODOS SOMOS UNO” dando
a entender que todos son iguales sin importar su religion, genero, discapacidad o algun
otro indicativo que marque como diferente, de esta manera recalcando la inclusividad

entre todos y que no importa lo que es o haga, todos son iguales.
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SOMOsS

Figura 61. identificador visual de la campafia

5.1.1.2. Manual de identidad visual
El manual de identidad visual procede a explicar la composicién de la marca donde

se mencionan, representaciones de los elementos usados y los parametros establecidos

y como seran ocupados dentro de la maraca

5.1.1.3. Naming

El naming usado fue “TODOS SOMOS UNO” lo que se busca llegar con este
nombre es al publico objetivo y que de esta manera ayuden a combatir la problematica
con el pensamiento de que todos son iguales y que deben incluir a todos en todo lo que

se haga.

5.1.1.4. Identificador visual

Para la identidad visual de la camparia presentada se tomo6 como referencia la frase
que menciona “bajo la mirada de dios todos somos iguales” teniendo en cuenta el
significado de la frase sali6 el nombre de la campaifia “TODOS SOMOS UNO” ya que
el mensaje de la campafia es la inclusividad entre todos los estudiantes de la institucién

y gque nadie se sienta alejado por algun tipo de diferencia con otros.

5.1.1.5. Construccion y composicion de la identidad visual

El isotipo que es la representacion visual estd conformado por la construccion de

dos iconos que representan a dos nifios chocando los pufios, el cual esta acompariado
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del nombre de la campana “#todossomosuno”. EI mismo tomo como inspiracion la

siguiente ilustracion:

Figura 62. Imagen de referencia

Fuente: Istock, https://www.istockphoto.com/es/vector/chico-y-chica-alta-cinco-
gm863887530-143317837

kK

Figura 63. Composicion
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5.1.1.6. Tamafos minimos

Se establecieron medidas las cuales sera usadas tanto en medio impresos como en

medios digitales.

_ #lodossomosuno #ltodossomosuno

142E3_t 190235

Figura 64. Medios digitales

L J U * i;
) - #lodossomosuno . #Fltodossomosuno

15mm 50 mm 70mm

Figura 65. Medios impresos
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5.1.1.7.  Isotipo responsive

El isotipo responsive funciona tanto para reducciones como aplicaciones en

distintos medios, ya sea digital o impreso.

Forma 1 Forma 2

#lodossomosuno

Forma 3 #lodossomosuno

Figura 66. Isotipo responsive

5.1.1.8. Usos correctos

Los usos correctos que se manejaran son 3, los cuales servirdn como guia para la

utilizacion de esta, los cuales son los siguientes:
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Uso completo

#lodossomosuno

Logotipo

#todossomosuno

Figura 67. Usos correctos

5.1.1.9. Usos incorrectos

Para el manejo de a identidad visual se tomaron en cuenta aspectos importantes
como el mal manejo de estd modificandola de alguna manera en la cual se observen

rotaciones, distinta jerarquia de textos, alguna rotacion o distorsionar las proporciones.
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Modificacién en el texto Posicién distinta

#lodossomosuno

#lodossomos
uno

No se permite el uso de Proporciones incorrectas

Inclinaciones

#lodossomosuno

Figura 68. Usos incorrectos

5.1.1.10. Aplicacion cromatica

Dentro del manejo de la identidad visual se puede aplicar diferentes tipos de manejo
cromatico permitidos, teniendo en cuenta las combinaciones de colores que se pueden
dar teniendo contraste, sin perder la legibilidad entre la estructura de la marca, donde

se establecio diferentes usos cromaticos que estan obligados a seguir.
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Positivo Negativo

AR

AK

#todossomosuno #ltodossomosuno

AR

#lodossomosuno

Escala de grises

Figura 69. Aplicacion cromética

5.1.1.11. Colores corporativos

Los colores escogidos para la campafia fueron dos los cuales representan confianza,
proteccion y entusiasmo, el primero es el color naranja el cual denota entusiasmo,
confianza, éxito y creatividad es por este motivo que se escogid este color motivando
a los estudiantes a confiar mas en ellos y en los que los rodean, el color celeste por su
parte denota proteccion, confianza, serenidad y paz, el cual representa el mensaje de
la campafia de que todos somo iguales. A combinacién de estos colores motivara a los

estudiantes a que no estan solo frente a los problemas que tengan.
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C: 0% C:61,85% R: 79
Y: 68,83% Y: 0% G:198
M: 64,62% M: 2,27% B: 240
K: 0,03% K: 0%

HTML: F16C54 APl

Figura 70. Colores corporativos

5.1.1.12. Tipografia

En la construccion del identificador visual se us6 como fuente Unica la llamada

Harabara mais, la cual es una tipografia leible y con bordes redondeados como el
isotipo.

HARABARA MAIS

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwXxyz
1234567890/ @ # $% &

Figura 71. Tipografia del identificador visual

Para el uso de texto en parrafos se manejara Roboto y sus distintas variaciones, ya
que tiene una legibilidad buena para la lectura en parrafos extendidos.

ROBOTO (parrafos)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!'@#S8%&

Figura 72. Tipografia para parrafos
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5.1.1.13. Merchandasing

Figura 73. Gorra, Merchandising

(T U #todossomos \
APUNTA. B

CONTU Pt
CELULAR vl

..\

#1000SS0MOSUNO

:I:‘TIUNTA Ela %EE #lodossomosuno
CELULAR 0]

Figura 74. Stickers, Merchandising
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Figura 75. Tazas, Merchandising

OUNSOWOSSOPO]#

Figura 76. Vasos de carton, Merchandising

Figura 77. Pulseras, Merchandising
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5.1.1.14. Tonoy estilo

Para la campafia se utilizaran dos tonos, informativo y emotivo; el tono informativo
ayudara al conocimiento de la problematica y sus posibles consecuencias ayudando a
los afectados, docentes y representantes de la institucion. EI tono emotivo ayudara a la
concientizacion de los estudiantes acerca de la problematica que sufre la institucion.
En cuanto al estilo que se manejara, sera la utilizacién de tipografias y fotografias las

cuales apoyaran al estudiante a entender y tener en cuenta el mensaje que se esta dando.

5.1.1.15. Tipografia

Para la tipografia usada se manejaran familias amigables a la vista y basadas en el
publico objetivo el cual ayude a la legibilidad, asi como tipografias irregulares las

cuales transmitiran la sensacion de problema y consecuencias.

5.1.1.16. Cromatica

La paleta de colores que se manejara en la campafia seran tonos pasteles para no
opacar los mensajes que se daran y las imagenes que se presentaran, donde exista una

armonia y equilibrio el cual conecte con el publico.

5.1.2. Descripcion Técnica del producto

Tema: Camparia inclusiva para la prevencion del bullying en la Unidad Educativa
Gabriela Mistral.

Los productos que se realizaran para la campafia serdn materiales impresos y
digitales, los cuales serdn de ayuda para el publico objetivo, teniendo en cuenta la

necesidad de informar y concientizar al publico objetivo.
Beneficiarios: Estudiantes de la Unidad Educativa Gabriela Mistral
Cliente: Unidad Educativa Gabriela Mistral.

Alcance: Unidad Educativa Gabriela Mistral.

5.1.2.1. Objetivos de la campafa

a) General
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Disefiar una campafa inclusiva informativa y de concientizacion con el fin de
apoyar a los involucrados en la problematica del bullying en la Unidad Educativa
Gabriela Mistral.

b) Especificos

Creacion de una identidad de la campafia inclusiva que permita identificar el tema

principal a tocar en la misma.
Impulsar la identidad mediante merchandising

Plantear estrategias digitales para la difusion de la campafia por medio de redes
sociales, de esta manera informando al publico objetivo directo e indirecto mediante

post informativos y emotivos.

Desarrollar un plan estratégico para la difusion de informacién hacia los
representantes y docentes de la institucion con el fin de obtener apoyo hacia los
estudiantes que sufren el problema o que ya sufrieron del mismo, mediante el uso de

un folleto informativo.

Desarrollar estrategias las cuales permitan hacer llegar el mensaje més facil hacia

el pablico objetivo.

5.1.2.2. Etapasy actividades

A. PRIMERA ETAPA
Estrategia de reconocimiento
. Actividad 1
» Construccion del identificador visual de la campafia
» Realizar el manual de uso del identificador
e Actividad 2

» Dar a conocer la camparia mediante merchandising, por medio de los

docentes en el momento civico (TTL)
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B. SEGUNDA ETAPA
Estrategia de informacion.
e Actividad 3

» Realizar un folleto informativo sobre los reglamentos para docentes,

representantes y estudiantes
C. TERCERA ETAPA
Estrategia de concientizacion.
e Actividad 4
» Realizar post para Facebook (medio ATL)
» Post emotivo sobre inclusion y prevencion
» Post informativo sobre reglamentos
» Post informativo sobre causas y consecuencias
e Actividad 5
» Difundir la campafia por medios BTL.
» Afiches
» Valla
e Actividad 6
» Realizar un radio teatro (Medio TTL)
» Guion
» Audio

e Actividad 7
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» Uso del hashtag por medio de las redes sociales para dar a conocer mas

la campana por parte de los estudiantes y docentes.

» Creacion del cuadro para fotos
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5.1.2.3. Etapas

5.1.2.1. Primera etapa. — Estrategia de reconocimiento

Esta estrategia ayudara a reconocer y empatizar el problema hacia el publico objetivo directo e indirecto, mediante el manejo de la marca

Tabla 31

Tabla de actividades de la primera etapa.

Actividades Objetivo Representantes Docentes Estudiantes Medios ;Donde?
Actividad 1 Atraer al publico X X X Impresos y Patio de la
objetivo, motivando a los digitales. institucion

Realizar un

) espectadores a sentirse
branding.

parte de la campafia
mediante el uso de la

identidad.
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Actividad 2 Mediante el uso de X X X Merchandising  Dentro de la
Realizar merchandising dar a institucion,

.. conocer la campafa docentes
Merchandising. P

dentro de la institucion

5.1.2.2. Segunda etapa. — Estrategia informativa.

La estrategia esta disefiada para informar al publico indirecto (estudiantes, docentes y representantes) acerca de las leyes y valores los cuales
ayudan al estudiante y lo protegen contra el bullying.

Tabla 32

Tabla de actividades de la segunda etapa.

Actividades Objetivo Representantes Docentes Estudiantes Medios ;Donde?
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Actividad 3 Informar la normativa que X X X Digital WhatsApp o

Informar al manejan en la institucion (WhatsApp). fisico
publico hacia el publico indirecto

directo e y de esta manera difundir

indirecto. esta informacién que los

pad res no conocen.

5.1.2.3. Tercera etapa. — Estrategia de concientizacion.
Este tipo de estrategia ayudara a los estudiantes acerca de la concientizacion del problema que existe sobre el bullying en la institucion.
Tabla 33

Tabla de actividades de la tercera etapa.

Actividades Objetivo Representantes Docentes Estudiantes Medios ;Donde?
Actividad 4  Usar la red social X X X Publicidad Facebook de la
Difusién de  Facebook para dar ATL institucion

la campaiia  a conocer post
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por medio informativos y
de redes emotivos
sociales.
Actividad 5  Hacer llegar el Publicidad Institucion
Difundirla  mensaje de manera ATL.
campafia interna al publico
por medios  objetivo, con el fin
BTL. de presentar la

problematica
Actividad 6  Concientizar a los Publicidad

Cursos de los
Ficcion estudiantes TTL )
. . estudiantes.

sonora mediante un radio

teatro o ficcion

sonora
Actividad 7  Motivar a los Publicidad

_ Dentro de la
Uso del estudiantes y TTL o
Institucion

hashtag docentes a dar mas
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visibilidad de la
campafa por
medio de redes
sociales mediante

el uso del hashtag

D. Tiempo vigente de la actividad
Tabla 34

Tiempo de vigencia de las actividades.

Etapas Actividad 1 mes 2 mes

1 semana
2 semana
3 semana
4 semana
1 semana

Actividad 1 Atraer al publico

objetivo, motivando a los
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2 semana
3 semana
4 semana




Realizar la identidad

visual de la campana

espectadores a sentirse
parte de la camparia
mediante el uso de la

identidad.

Actividad 2

Dar a conocer la

Mediante el wuso de

merchandising dar a

campafa conocer la  campafia
dentro de la institucion
Actividad 3 Informar la normativa

Difundir informacion

mediante grupos de

gue manejan en la

institucién hacia el

WhatsApp publico indirecto y de
esta manera difundir esta
informacién que los
padres no conocen.

Actividad 4 Usar la red social

Facebook para dar a
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Difusion de la campaiia
por medio de redes

sociales

conocer post

informativos y emotivos

Actividad 5

Difusion de la campaiia

Hacer llegar el mensaje

de manera interna al

por medios BTL publico objetivo, con el
fin de presentar la
problematica

Actividad 6 Concientizar a los

Realizacidon de una

ficcidn sonora.

estudiantes mediante un
radio teatro o ficcion

sonora

Actividad 7
Uso del hashtag dentro

de la institucion

Motivar a los estudiantes
y docentes a dar mas
visibilidad de la campafia

por medio de redes
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sociales mediante el uso

del hashtag

E. Fecha de publicacion para post en redes sociales.

Tabla 35

Publicacion de post en redes sociales.

Tercera etapa

Actividad

especifica

Dial
Lunes

Dia 2

Martes

Dia 3

Miércoles

Dia 4

Jueves

Dia 5

Viernes

Dia 6

Sabado

Dia 7

Domingo

Actividad 4

Difundir la

campafia por

Post informativos

Facebook

Post emotivos

Facebook
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medio de redes Stories para

sociales. Facebook

Las publicaciones iran variando, dependiendo de los dias, por eso la razon de usar colores en los dias en los que se van a publicar los post

e historias, el horario que se eligié para hacerlo sera a partir de las 3 de la tarde hasta las 6 de la tarde del dia designado, ya que los alumnos
no pueden usar celulares dentro de la institucion y a su vez lo representantes salen de sus trabaos a estas horas.

F. Fecha de presentacion de la ficcion sonora.

Tabla 36

Presentacion de la ficcion sonora

Segunda etapa Publico donde se

presentara.

Semana 1
Semana 2

Actividad §

En los cursos de octavo,

noveno y decimo
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Difundir la campafia por
medio del uso de redes

sociales.

En los cursos de primero,
segundo y tercero de

bachillerato
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5.1.2.4. Acabados

Las piezas graficas que complementan la informacion serén establecidas en las
piezas graficas presentadas en redes sociales, teniendo en cuenta que también se
presentaran afiches informativos y emotivos, vallas publicitarias siendo parte de los

medios ocupados los ATL y BTL, todo esto manteniendo la linea grafica establecida.

5.1.25. Composicion

Para que todos los elementos tengan una composiciéon equilibrada, donde se
requiere seguir una buena composicion para el publico objetivo, teniendo en cuenta
todos los elementos esenciales como el eslogan de la campafa, un cédigo QR, el
hashtag #todosomosuno, fotografias, estos elementos mencionados ayudaran a
manejar la misma linea grafica de la campafia, también se realizaran copys especificos
para cada uno de los post en redes sociales y los afiches, y mensajes cortos los cuales

ayudaran mantener la parte visual de las composiciones que se van a presentar.

5.1.2.6. Funcionalidad

Dentro de la institucién se ha detectado el problema que los padres y alumnos no
conocen claramente el reglamento sobre el actuar cuando sucede algin caso de
bullying dentro de esta, es por ello por lo que la funcionalidad del proyecto es informar
y concientizar a los alumnos para que tengan el conocimiento basico sobre el problema
y como deben actuar y cuales son las consecuencias de este, y no normalizar este acto

y que todos formen parte del cambio y de esta manera prevenir el bullying.

5.1.3. Expresion creativa

El concepto manejado, las fotografias y el uso de lagunas ilustraciones vectorizadas
dentro de las estrategias motivaran a los estudiantes a prestar atencion a la campafa,
donde se denotara el mensaje, sobre todo, dando importancia més al mensaje que se
quiere transmitir, de esta manera dando a conocer la problematica y previniendo el

problema a futuro.

5.14. Valor agregado

El valor agregado que tiene esta campafa serd el marketing de guerrilla,

interviniendo espacios mediante medios publicitarios, ya que la camparfia requiere que
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el mensaje que se da a os estudiantes quede en la mente de estos y asi cambiar su

pensamiento y motivandolos a cambiar interactuando con estos.

5.1.5. Material e insumos

Tabla 37

Material e insumos

Recursos Descripcion

Institucionales Universidad Técnica de Ambato

Unidad Educativa Gabriela Mistral

Humanos Tutor

Revisores

Psicéloga del DECE
Docentes

Representantes

Tecnoldgicos Computadora
Internet

Software de disefio de Adobe

Formatos

Tabla 38

Tamafios de redes sociales

Redes sociales Formato Medida
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Facebook Perfil 180 x 180 px
Cabecera 851 x 315 px
Horizontal 1200 x 630 px
Cuadrada 1080 x 1080 px
Stories 750 x 1334 px

Tabla 39

Tamafios para productos fisicos y digitales

Productos Medidas
Afiches (A1) 594 x 841 mm
Folleto (A4_digital) 210 x 297 mm

Valla publicitaria 3x15m
5.1.6. Presupuesto
Tabla 40
Presupuesto
Producto/Servicio Valor Cantidad Valor Total

Unitario

PRIMERA ETAPA
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Creacion de 160 $ 1 60 $
identificador

Manual de marca 125% 1 125 $

Merchandising 15% 60 90 $

Vasos

Merchandising 0.60$% 250 150 $

Manillas

Merchandising 015$% 100 15%

Stikers

Merchandising 45$% 60 270 %

Gorras

Merchandising 35% 60 210 %

Tazas

SEGUNDO ETAPA

Folleto digital 83 30 240 $

TERCERA ETAPA

Post para 10% 30 300$
Facebook
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Stories para 5% 8 40 $
Facebook

Fotografias 140 $ 2 280 $

Valla 70% 1 70%

Afiches 26% 6 156 $

Guion literario 250 % 1 250 %

Audio 8% 1 8%

GASTOS DE LA INVESTIGACION

Internet 50 % 1 50%
Transporte 100 $ 1 100 $
Total 2384 %
5.1.7. Construccién del prototipo

En el presente enlace se mostraran los artes finales y demas artes necesarios:
https://utaedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eherreral487 uta_edu_ec/EiJMUyXR3aRPuPsaTe
3M4vUB9i-PPt8JzMLG926vkUuT2A?e=m70FOt

5.1.7.1. Post emotivo

Se manejaran los tamafios de 1080x1080px, donde se podran ver los posts en la red

social Facebook, donde se usara a la imagen como objeto central del post.
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https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eherrera1487_uta_edu_ec/EiJMUyXR3aRPuPsaTe3M4vUB9i-PPt8JzMLG926vkUuT2A?e=m7OFOt
https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eherrera1487_uta_edu_ec/EiJMUyXR3aRPuPsaTe3M4vUB9i-PPt8JzMLG926vkUuT2A?e=m7OFOt
https://utaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eherrera1487_uta_edu_ec/EiJMUyXR3aRPuPsaTe3M4vUB9i-PPt8JzMLG926vkUuT2A?e=m7OFOt

logo

Foto

m #lodossomosuno

Figura 78. Disposicion

5.1.7.2. Post informativo

Se manejaran los tamafios de 1080x1080px, donde se podran ver los posts en la red

social Facebook, donde se usara a la imagen como objeto central del post.

#lodossomosuno
logo e
il Depresion;;
Foto . hﬂ-‘ ‘
Inseguridades

Rendimiento
bajo

Trastornos

Figura 79. Disposicion

5.1.7.3.  Stories

Los tamafios usados seran los permitidos por la red social que son 750 x 1334 px.
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O VISTE
CASOS DE

Figura 80. Disposicion

5.1.7.4. Afiche

El tamafio que se manejaran sera de 594 x 841 mm.

# INO TE QUEDES CALLADO!

2
5

FALIDADE
DISTINT

Somos diferentes y eso s lo que nos ce
especiales, por eso debemos formar arte
del cambio, y hacer una institucion

inclusiva
APUNTA B %48
L L.
CELULAR  Rdv

#lodossomaosuno

Figura 81. Disposicion
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5.1.7.5. Folleto

El folleto que se presentara va a ser meramente informativo, donde se podran
evidenciar las leyes infracciones de docentes y estudiantes, asi como también

informacidn adicional sobre el bullying.

Derechos
de los

FOLLETO

INFORMATIVO -

#lodossomosuno

womosesmoss

£Qué es el bullying?

Bullying

Figura 82. Disposicion

5.1.7.6.  Ficcion sonora

Se realizara dentro de los cursos de los estudiantes, mediante el uso de los parlantes

en los cursos de los jovenes, y se los hara escucharlos con los ojos cerrados.
Guion

(Inicio de sonidos de fondo: campanas de la escuela, risas y murmullos de

estudiantes)

Narrador: En un mundo lleno de diversidad, en la Escuela Primaria de los Suefios,
cada uno es Unico, cada voz cuenta. Conocemos a Sara, quien sonrie mientras pinta su

préoximo mural.
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Sara: (Con entusiasmo) jHola, chicos! ¢Quieren ayudarme a pintar?

Voz de Bully: (De forma burlona) jMiren a la artista! ;Qué piensan que estas

haciendo, Sara? Eso es patético.

Narrador: Pero aqui, en nuestra escuela, todos somos héroes, todos defendemos a

nuestros amigos.

Javier: (Decidido) jHey! No es genial burlarse de los demés. jTodos somos

diferentes y eso nos hace especiales!

Voz de Apoyo: (Con animo) jExacto! jCada uno de nosotros es Unico! ;Qué tal si

pintamos juntos, Sara?

Narrador: En esta escuela, el respeto es nuestra bandera, la inclusion es nuestro
camino y el apoyo mutuo es nuestro legado. Porque todos somos partes del mismo

lienzo, jy juntos creamos un mundo lleno de colores y sonrisas!
Sonido de la campana de la escuela y murmullos felices de estudiantes

Narrador: (Con calidez) En la Escuela Primaria de los Suefios, somos una familia,

donde cada voz es escuchada, y el respeto es nuestro idioma universal.

(Fin del sonido de fondo)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.Conclusiones

Tras la investigacion realizada en la institucion se pueden determinar varias causas
sobre el bullying dentro de la institucion, ya que existe un déficit en cuando a
ensefianzas dentro de los hogares de los estudiantes, y también la normalizacion de
actitudes incorrectas dentro de la institucion, ya sea por falta de informacién o por no
saber como actuar frente a este tipo de problemas o no tener empatia hacia sus

comparneros.

Se concluye que, para la realizacion de la campafia, es de suma importancia la
participacién no solo de los estudiantes, sino también por parte de los representantes y
padres de familia, por lo que es necesario informar a estos publicos, sobre los
reglamentos distritales que se siguen, asi como también los derechos que tiene los
menores y sus infracciones y los procedimientos habilitados para seguir cuando existen

diferentes problemaéticas.

Mediante la investigacion se lleg6 a la conclusion de que el uso de merchandising
es muy importante al momento de impulsar una camparia, y de esta manera lograr una
buena acogida de esta con el publico objetivo directo e indirecto. Teniendo en cuenta

el reglamento de vestimenta de los estudiantes y docentes.

Mediante el anélisis y comparativa de diferentes campafas, se concluyd que la
campafias inclusivas y sociales, utilizan mensajes cortos, asi como fotografias que
muestren una realidad acompariada de fondos amigables y que no puedan opacar los

mensajes.

Se determino que las estrategias usadas en la campafia seran estrategias de
reconocimiento, informativas y de concientizacién para el desarrollo de una campafia

inclusiva, ya que gracias a ello se puede llegar al publico objetivo directo e indirecto.

Se comprende gracias a la investigacion que las estrategias usadas, motivan a los
estudiantes a entender el problema, las causas y efectos de este, asi como también las

infracciones que tendran.
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Mediante la entrevista que se realizo a al encargado del DECE, se pudo tener en
cuenta varias caracteristicas, como que existen varios problemas que estan
normalizados, ya sea dentro o fuera de la institucién como si fuera un juego, por lo que
se concluy6 que es la falta de informacidn hacia los estudiantes, y por esa razon es que

normalizacion cosas malas como apodos, golpes y demas.
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6.2.Recomendaciones

Se deben tener presentes los reglamentos manejados dentro de la institucion y

también los que manejan en el distrito, para el uso del merchandising.

Se recomiendan que los temas sociales o de alguna problematica social, deben ser
tratados con ayuda de profesionales en el tema, ya que al ser temas sensibles pueden

afectar al publico objetivo, ya que existen varios pensamientos acerca del bullying.

Se recomienda investigar proyectos similares para logra un entendimiento mas
extenso sobre la probleméatica y de esta manera la funcionalidad de muchas
herramientas y estrategias, también la bdsqueda de personas y profesionales que
tengan conocimiento amplio sobre el tema, y de esta manera obtener informacion til

para poder encontrar soluciones y atacarlas mediante estrategias.

Se recomienda que la duracién de las campafias sea a partir de 2 a 5 meses, sin
embargo, existen camparias que duran afos, pero para un sitio institucional no se

recomienda que pase mas de este tiempo.
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ANEXOS

Encuesta para representantes

1. ¢ Cuantos hijos tienes?

3 0maés

2. ¢Has escuchado el término acoso escolar mejor conocido como **bullying™?
Si

No

3. ¢Como definirias el bullying en tus propias palabras?

Verbal

Fisico

Social

En linea (ciberbullying)

Todas las anteriores

No estoy seguro/a

4. ¢ Crees que el bullying es un problema relevante en la actualidad?
Muy relevante

Relevante

Medio relevante

Poco relevante

Nada relevante
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5. ¢Sabes si tu hijo ha experimentado o presenciado situaciones de bullying

en la escuela o en linea?
Nunca
A veces
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

6. ¢ Cudles crees que son las posibles consecuencias del bullying en los nifios?

(Selecciona todas las que apliquen)
Ansiedad
Depresion
Bajo rendimiento académico
Problemas de salud mental
Aislamiento social
7. ¢ Como crees que se puede prevenir el bullying en las escuelas?
Educacidn sobre el respeto
Implementacion de politicas anti-bullying
Monitoreo en linea
Participacion activa de los padres
No estoy seguro/a

8. ¢ Estas al tanto de las politicas o protocolos anti-bullying en la escuela de tu

hijo?
Si
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No
No estoy seguro/a

9. ¢Crees que los padres tienen un papel importante en la prevencion del
bullying?

Si
No
No estoy seguro/a

10. ¢ Conoces alguna organizacién o recurso que brinde apoyo a las victimas

de bullying o a sus familias?
Si
No
No estoy seguro/a
11. ;Cémo abordarias el tema del bullying con tu hijo?
Conversacion abierta
Consultar con la escuela
Usar recursos en linea
No estoy seguro/a

12. ¢ Crees que el acoso en linea (ciberbullying) es un problema creciente

entre los nifios?
Muy importante
Importante
Medio importante

Poco importante
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Nada importante

13. ¢ Qué medidas tomarias si descubres que tu hijo esta siendo victima de

bullying?
Hablar con la escuela
Apoyar emocionalmente a tu hijo
Buscar asesoramiento profesional
No estoy seguro/a

14. ; Crees que la educacion sobre el respeto y la empatia en el hogar puede

contribuir a prevenir el bullying?
Muy importante
Importante
Medio importante
Poco importante
Nada importante

15. ¢ Te gustaria recibir mas informacion sobre como prevenir y abordar el

bullying?
Si
No
Encuesta para docentes

1. ¢Has recibido capacitacion especifica sobre como identificar casos de

bullying en el entorno escolar?
Si

No
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Parcialmente

2. ¢ Consideras que el bullying es un problema relevante en tu institucion

educativa?
Si
No
No estoy seguro/a

3. ¢ Cudles son las medidas preventivas que implementas en tu aula para

abordar el bullying? (Selecciona todas las que apliquen)
Charlas sobre respeto y convivencia
Fomento de la empatia entre los estudiantes
Creacion de normas claras contra el bullying
Supervision activa durante los recesos
4. ¢Has presenciado casos de bullying en tu aula?
Si, con frecuencia
Si, ocasionalmente
No
5. ¢Como abordas un caso de bullying cuando lo identificas?
Intervengo de inmediato
Informo a la direccién del colegio
Dialogo con los estudiantes involucrados

6. ¢ Consideras que la institucion cuenta con protocolos claros para manejar

situaciones de bullying?
Si
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No
No estoy seguro/a

7. ¢ Qué tan abiertos crees que son los estudiantes para hablar sobre casos de
bullying?

Muy abiertos
Moderadamente abiertos
Poco abiertos

8. ¢ Qué apoyo brinda la institucion para prevenir y abordar casos de
bullying?

Capacitaciones para docentes
Charlas y talleres para estudiantes
Asesoramiento psicoldgico para victimas y agresores

9. ¢Crees que la participacion activa de los padres es fundamental para

combatir el bullying?
Si
No
No estoy seguro/a

10. ¢ Te gustaria recibir mas recursos o capacitaciones para mejorar tu

abordaje frente al bullying en el aula?
Si

No
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Entrevista a la psicologa del DECE y docente
1. Informacion General del Psicélogo:

a. Nombre:

(ox

. Experiencia laboral:

o

. ¢Cudl es tu enfoque principal como psiclogo?

2. Conocimiento General sobre el Bullying:

[o})

. ¢ Cuan frecuentemente encuentras casos de bullying en tu préactica?

(op

. ¢ Cual es tu definicion personal de bullying?

o

. ¢ Como identificas los posibles casos de bullying en la institucion?

w

. Enfoque Institucional:

b}

. ¢La institucion tiene politicas especificas para abordar el bullying?

b. ¢Coémo participas en la implementacion de medidas anti-bullying en la

institucion?
c. ¢Hay programas o actividades preventivas en marcha?
4. Colaboracion con Otros Profesionales:

a. ¢Como colaboras con otros profesionales, como docentes y personal

administrativo, para abordar el bullying?

b. ¢(Qué tipo de entrenamiento reciben los profesionales de la institucion para

manejar casos de bullying?
5. Estrategias de Prevencion:

a. ¢Cuales son las estrategias mas efectivas que has encontrado para prevenir el

bullying?

b. ¢Como involucras a los padres en las iniciativas de prevencion?
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6. Evaluacion y Abordaje de Casos Especificos:
a. (Como evaluas la gravedad de un caso de bullying?
b. ¢Cuales son los pasos que sigues para abordar un caso especifico de bullying?

c. ¢Has notado diferencias en la incidencia de bullying en diferentes niveles

educativos?
7. Impacto en la Salud Mental:
a. ¢Cudles son los posibles impactos en la salud mental de las victimas de bullying?
b. ¢Qué estrategias utilizas para apoyar emocionalmente a los afectados?
8. Uso de la Tecnologia (Ciberbullying):
a. ¢Como abordas el tema del ciberbullying en la institucion?

b. ¢Qué medidas toma la institucion para educar sobre el uso seguro de la
tecnologia?

9. Rol de los Padres:

a. ¢Como involucras a los padres en el abordaje de casos de bullying?

b. ¢Qué consejos ofreces a los padres para prevenir el bullying en el hogar?
10. Evaluacion del Exito:

a. (Como evaluas la efectividad de las medidas tomadas contra el bullying?
b. ¢Hay indicadores especificos que consideras al medir el éxito?

11. Recursos Adicionales:

a. ¢Recomiendas recursos externos para apoyar la prevencion y el abordaje del
bullying?

12. Desafios y Superaciones:

a. ¢Cuales son los desafios mas comunes que enfrentas al abordar el bullying?
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b. ¢Puedes compartir un ejemplo de éxito al abordar un caso de bullying?
13. Consejos para Otros Profesionales:

a. ¢Qué consejos darias a otros profesionales que trabajan en entornos educativos

sobre la prevencion del bullying?
14. Cambios Necesarios:

a. ¢Hay cambios especificos que crees que podrian mejorar la respuesta de la

institucion al bullying?
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Permiso de la institucion
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Entrevista firmada por la docente
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Permiso de los representantes del menor

de enero de 2024

Estimados Padres/Tutores,

Mifio Limaico, con documento de identidad 0503653487, participe como imagen
campana inclusiva "Campafa inclusiva para la prevencion del bullying en la
Educativa Gabriela Mistral”. Esta campafia se llevara a cabo en la ciudad de La
tiene como objetivo de prevenir el bullying y asi crear una institucion mejor.

La participacion de Carlos Alejandro Mifio Limaico en la cam
imagen de la campaiia juntamente con otros chicos y chicas. Es in
beneficiaria no solo a la institucion sino también a futuras campa

mismo nombre.

Nos comprometemos a garantizar el bienestar y |
Limaico durante su participacion en la cam
en todo momento. - ;
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