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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion denominada “El branding como estrategia y el posicionamiento
del sector lacteo en el Cantdon Quero” tiene como objetivo fundamental resolver el
desconocimiento del branding y sus estrategias, en el Consorcio de Lacteos de
Tungurahua (Conlac-T) del Cantén Quero, donde en la actualidad lo estan
implementando de una manera empirica.

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un plan estratégico de branding y
posicionamiento que se lleva a cabo a través del estudio y analisis de empresas lacteas
establecidas, con el proposito de mejorar las estrategias de branding y el
posicionamiento para el Consorcio Lacteos de Tungurahua.

Se utilizé6 un método deductivo e inductivo con enfoque mixto: herramientas
cualitativas (entrevistas) realizadas a varios expertos en disefio grafico, marketing,
administracion y socios del Conlac-T, asi como las herramientas cuantitativas
(encuestas) a 369 personas del Canton Quero.

La finalidad del presente proyecto fue realizar un plan estratégico para proponer
estrategias de branding al Conlac-T a través de una investigacion de estrategias de
branding con las marcas lacteas establecidas, proponiendo al consorcio un plan
estratégico, el cual incluye estas estrategias de branding para mejorar el
reconocimiento y posicionamiento hacia el mercado del sector lacteo del Canton
Quero.

De acuerdo con los datos que se obtuvieron a través del analisis se concluye que
las estrategias de branding utilizadas por marcas lideres en el mercado son una opcién
viable para el consorcio, puesto que pueden replicar las estrategias dispuestas en este
proyecto para el posicionamiento 6ptimo del Consorcio Lacteo de Tungurahua del

Canton Quero.

PALABRAS CLAVE: ESTRATEGIAS DE BRANDING, SECTOR LACTEO,
QUERO, DISENO GRAFICO
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ABSTRACT

The research entitled "Branding as a Strategy and Positioning in the Dairy Sector
in Canton Quero" aims to address the fundamental lack of knowledge about branding
and its strategies within the Consortium of Dairy Products of Tungurahua (Conlac-T)
in Canton Quero, where it is currently being implemented in an empirical manner. The
main objective of the project is to develop a strategic branding and positioning plan
through the study and analysis of established dairy companies, with the purpose of
enhancing branding strategies and positioning for the Tungurahua Dairy Consortium.

A mixed-method approach, combining deductive and inductive methods, was
employed. Qualitative tools, including interviews with experts in graphic design,
marketing, administration, and Conlac-T partners, were conducted, alongside
quantitative tools such as surveys administered to 369 individuals in Canton Quero.

The purpose of this project was to formulate a strategic plan to propose branding
strategies to Conlac-T through an investigation into established dairy branding
strategies. The consortium is presented with a strategic plan encompassing these
branding strategies to enhance recognition and positioning in the dairy sector market
in Canton Quero.

Based on the data obtained from the analysis, it is concluded that the branding
strategies employed by market-leading brands are a viable option for the consortium.
They can replicate the strategies outlined in this project for the optimal positioning of

the Tungurahua Dairy Consortium in Canton Quero.

KEYWORDS: BRANDING STRATEGIES, DAIRY SECTOR, QUERO,
GRAPHIC DESIGN
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INTRODUCCION

La gestion efectiva de las estrategias de branding y posicionamiento en el sector
lacteo del Canton Quero se ha convertido en un aspecto importante para las empresas del
consorcio.

Por ello este proyecto va dedicado a el conocimiento sobre “El branding como
estrategia y el posicionamiento del sector lacteo en el Cantdon Quero”. Para generar un
conocimiento técnico del brandan a personas del consorcio, para ello se ha a dividido el

trabajo en los siguientes capitulos:

Capitulo I: MARCO TEORICO este comprende el surgimiento del problema a
través de las causas y consecuencias. Ademads, permite establecer la justificacion del
proyecto, los objetivos, antecedentes, fundamentacion legal y la investigacion de las

bases tedricas

Capitulo II: METODOLOGIA en este capitulo se describe la metodologia utilizada
para la recoleccion de informacion, la determinacion de la poblacion y muestra, asi como

de las técnicas de recoleccidon de datos.

Capitulo III: RESULTADOS Y DISCUSION en este capitulo se recolecta
informacion necesaria para la elaboracion de los criterios de branding mediante
encuestas, entrevistas, herramienta realizada, benchmarking y fichas de observacion de

la herramienta. Ademas, se presenta la propuesta que apoyara al proyecto,

Capitulo IV: CONCLUSIONES RECOMENDACIONES se proponen

conclusiones y recomendaciones que respondan a los objetivos planteados.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Tema
“El branding como estrategia y el posicionamiento del sector lacteo en el Cantén

Quero”.

1.2 Planteamiento del problema

El sector lacteo del Canton Quero presenta desafios con la creacion y gestion de
marcas solidas y efectivas, esto limita la capacidad de diferenciarse en un mercado
competitivo, sobre todo se traduce a una menor promocidén y comercializacion de
productos lacteos. El problema se manifiesta en el desconocimiento técnico del branding,
para lo cual en las diferentes empresas o emprendimientos del sector lo utilizan
empiricamente.

El mercado esta saturado de marcas de productos lacteos altamente competitivas, esto
hace que sea un reto destacar y captar la atencion del consumidor. Es aun mas dificil
cuando una empresa carece de identidad de marca, esto limita su capacidad para
comunicarse eficazmente.

La falta de conocimiento acerca del branding conduce a una baja visibilidad de los
productos en los lugares de expendio. Hay consumidores que eligen productos que les
resultan familiares o les inspira confianza, porque es menos probable que se elija una
marca si no les resulta familiar.

En las oportunidades de expansion, suele ocurrir lo mismo, en inversiones o nuevos
clientes de otro sector geografico, porque no reconocen la marca. Para llegar a nuevas
zonas el branding debe ser imprescindible. Por lo tanto, se alienta a las empresas y a
emprendimientos a invertir en la mejora de su imagen de marca, con el fin de competir
de manera mas efectiva y aprovechar al maximo su presencia en el mercado.

En el ambito empresarial la marca ha sido mal interpretada y reducida a elementos
visuales como logotipos simples y combinaciones de colores. Belmonte (2009)
menciona: “Una marca no es un logotipo, ni un conjunto de colores sucediéndose y
alternandose en las letras de un nombre, y ni tan siquiera es simplemente un nombre”
(p.1). Es importante desprenderse de la percepcion errdnea que vincula la creacion de una

marca Unicamente con aspectos visuales.



La realidad es que una marca representa una estrategia integral que va mas alla del
disefio y la creatividad superficial.
1.3 Contextualizacion

¢ Macro.

En el &mbito de Ecuador, las empresas lacteas han optado en utilizar de mejor manera
el branding, como aliado para promocidn y venta de sus productos, las ventajas de utilizar
el branding como herramienta en las dichas empresas es la diferenciacion frente a sus
competidores y crear una identidad que se familiarice entre los consumidores.

De acuerdo con la revista VISTAZO, Romero (2019). El estudio Top of mind,
realizado por la empresa Advance (Realiza consultas de mercado) consultdo a 8.130
ecuatorianos entre 16 a 64 afios, las marcas que lideran el posicionamiento en el ranking
general entre 200 marcas las que son: CNT, La Favorita, Samsung, Sony y Coca-Cola.
Este estudio fue publicado en la revista vistazo en agosto del 2019, en el que se destacan
otros sectores como el de la ropa y calzado liderado por De PRATI, Etafashion, Marathon
Sport. En productos de alimentacion se encuentran: ATUN REAL, Nestlé, LA
FAVORITA, SUMESA y Oriental. En el sector Bebidas: Coca Cola, Pilsener, Pepsi,
Gatorade y Dassani.

Aquellas marcas lideres mencionadas en el ranking desempefian un papel
significativo en el mercado ecuatoriano, con sélidas conexiones de clientes, hoy en un
entorno cada vez mas competitivo las empresas sobresalen del resto, crean confianza en
cada uno de los clientes, la cual lleva a elegirlos por encima de otras opciones. Al realizar
una compra la fidelizacion consigue que los compradores no presten atencion al precio,
e incluso a la calidad al momento de adquirir productos o servicios.

En el escenario global, la gestion de marca pais, elige un poderoso instrumento para
proyectar la identidad nacional. Marzano (2012), afirma que la gestion de una marca pais
es un desafio complejo, que requiere un enfoque estratégico en el trabajo de este tema,
enfatizando crear una marca y darla a conocer, en la marca pais, la solucion es
metodoldgica. Debido a que no se crea y después se la socializa, sino al contrario, se la
construye en colaboracion, una de las preguntas clave es a quién involucrar en este
proceso.

La conciencia sobre los beneficios de los productos lacteos naturales estd en un

constante aumento, los consumidores cada vez buscan alternativas mas saludables y



menos procesadas esto se ve reflejado en el crecimiento de las empresas y la produccion
de lacteos en el pais.

La produccion lactea en Ecuador es mas que una actividad econdmica, se presenta
como un pilar fundamental para la agricultura del pais. Segin Hoyos y Aguilar (2021),
la produccién lactea representa una medida del 6,1% de la actividad agricola en el
Ecuador entre 2012 a 2016. Ademas, la produccion de productos lacteos representa
aproximadamente un 3,7% del total de las industrias manufactureras en la que se excluye
la refinacion del petroleo.

En cuanto a la evolucion de la produccion de lacteos, leche procesada y otros
productos derivados de la leche, segiin informacion obtenida en las Tablas de Ofertas y
Utilizacion (TOU) del banco central del Ecuador se evidencia que los tres productos
muestran una tendencia creciente desde 2012 hasta 2015. En 2012 se observa una
disminucién en la produccion de todos los productos en comparacion con el 2015.

El incremento en la produccion se ha visto influenciado por el desempeino destacado
de diversas marcas lideres en el mercado ecuatoriano, como: El ranchito, Parmalat, Toni,
Rey Leche, Nutri, La lechera, Pura Crema y Vita han contribuido a este crecimiento a
pesar de la disminucion puntual en 2012, estas marcas han demostrado un

posicionamiento por la calidad de sus productos.

¢ Meso.

Se hace evidente que en el contexto meso las empresas lacteas de Tungurahua han
enfrentado desafios, en cuanto a la diferenciacion y posicionamiento de productos, en el
mercado cada vez son mas competitivos. Pues del branding se ha convertido en una de
las estrategias esenciales para destacarse en un entorno, sin embargo, varias empresas en
la provincia atin no han explorado a fondo las posibilidades que tiene una buena identidad
grafica, en su estrategia como el branding. Esto plantea la pregunta de como el disefio
grafico puede contribuir al posicionamiento efectivo de las empresas lacteas de
Tungurahua.

Segln el estudio de Quinapanta (2018), las estrategias para elevar la competitividad
del sector lacteo de la provincia de Tungurahua se destacan, en el programa de
capacitacion para la compra de equipos con tecnologia para mejorar el proceso y asegurar

que los productos sean de calidad y competitivos para las exigencias del mercado.



Ademas, estas estrategias elevan la capacidad de competir con productos de calidad
en el mercado.

El sector lacteo de Tungurahua no solo sustenta a las comunidades locales, sino que
contribuye de manera significativa al panorama lacteo regional. Guangasi y Teneda
(2020), senalan que los productores lacteos de Tungurahua han logrado una hazaia
importante al convertirse en el cuarto productor mayoritario de leche en el pais.

Este logro alcanzado es el resultado notable de la capacidad de producir 430.000 litros
de leche al dia. Cabe mencionar que aproximadamente el 80% de esta produccion se
atribuye al duro trabajo y dedicacion de esposas, hijas y adolescentes que han sido el pilar
fundamental de la industria lactea de Tungurahua. Debido a que no han dejado de crecer
en los Ultimos afos, gracias a los esfuerzos de los agricultores locales y sus familias.

El branding como reconocimiento de una marca facilita el posicionamiento tanto de
productos como empresas. Cunalata (2018) expresa que, mediante una comparacion de
hechos pasados y la situacion actual de cada elemento de marca y posicionamiento, se
realiz6 una encuesta con una muestra de 383 personas. El cuestionario recogio datos que
dan a conocer la perspectiva y criterios de productos existentes en la empresa, los
resultados obtenidos determinaron los fundamentos tedricos y metodolédgicos de las
estrategias de branding, asi como un diagnoéstico del posicionamiento actual de la marca
Monitex en Ambato. Ademas, se llevdo a cabo la implementacion de estrategias de
branding, asi como el seguimiento de control de cada elemento propuesto.

Tungurahua ha sido testigo del crecimiento de diversas industrias, entre ellas Pura
Crema la cual se ha destacado en presencia de las empresas lacteas de esta provincia, en
la que es punto clave para el desarrollo econdmico y la oferta de productos de calidad.
En esta empresa se ha observado la evolucion de los envases a lo largo del tiempo, pues
es cambiante porque esta marca presenta productos de maneras atractivas y funcionales,
con ello se ha fortalecido las necesidades del consumidor ademds logra un

posicionamiento clave al adaptarse a las tendencias de mercado.

e Micro.

A nivel micro las empresas del consorcio de lacteos de Tungurahua, con su sede en
Quero, buscan una identidad de marca y comunicacion visual para lograr posicionar sus

productos, aquellos pueden carecer de una identidad visual sélida, una estrategia de



comunicacion o de una comprension profunda al tratar de transmitir los valores hacia sus
clientes.

La falta de conocimiento sobre las mejores practicas del disefio grafico como es el
branding podria estar limitada a la capacidad de conectar hoy con los consumidores y
ganar posicionamiento en el mercado.

De acuerdo con el consorcio de lacteos de Tungurahua ofrece productos de calidad
en ferias productivas de la provincia. La Hora (2017) en su informe menciona que
CONLAC-T esta formada por cinco asociaciones ubicadas en Pilahuin, Quero, Bafios y
Pelileo.

Ademéds, tiene nueve centros de acopio de leche y agrupa a 1.150 péquelos
productores lecheros, también cuenta con nueve queserias rurales, y sus principales
productos son el yogurt natural y de frutas, leche condensada, queso fresco, queso
mozzarella entre otros. La asociacion ha ampliado su mercado a ciudades como
Guayaquil, Quito, Ambato, Latacunga, Cuenca y Puyo, asi como a tiendas locales,
panaderias y mercados.

Actualmente (Conlac-T) en ese afio ha comercializado aproximadamente 660.00
litros de leche mensualmente a empresas de renombre como: El ranchito, AGSO, El
Ordefio y Paraiso a un costo de 0,40 ctvs. cada litro. Ademas, los centros de acopio ya
cuentan con equipos y han logrado obtener el registro sanitario para los productos.

Estadisticas de los ultimos seis meses (198 visitas en total). La tabla presenta un total
de visitas por mes para el periodo de junio a noviembre. Los datos revelan que en
noviembre tuvo la mayor cantidad de visitas con un total de 23, seguido de junio con un
20, agosto con 15, septiembre con 10, octubre con 9 y julio con 8 visitas. Ecuador (2023),
afirma que estos datos sugieren fluctuacion en la actividad a lo largo de los meses, siendo
noviembre el mas destacado en términos de visitas en el consorcio de lacteos de
Tungurahua.

Esta investigacion surge a través de un acercamiento que se tuvo con los proyectos
realizados por las carreras de Administracion de Empresas, Mercadotecnia, y Disefo
Grafico de la Universidad Técnica de Ambato, con el proposito de brindar apoyo al
Consorcio de Lacteos de Tungurahua (Conlac-T). En este primer encuentro, se
identificaron algunas deficiencias tanto en las marcas de los socios como en el mismo
consorcio. La atencion se centrard en el desarrollo de estrategias y posicionamiento en

colaboracion con el consorcio, para a futuro sugerir estrategias viables para sus marcas.
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1.5 Justificacion

El sector lacteo de Tungurahua desempeia un papel importante tanto en la economia
de la provincia como en la vida de sus habitantes. La produccion y venta de productos
lacteos proporciona oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion local. A pesar de
su importancia econdmica y social, el sector lacteo de Tungurahua enfrenta desafios
empresariales y de posicionamiento con la competencia. Para hacer frente a esto, se
realizara un estudio sobre “El branding como estrategia y el posicionamiento del sector
lacteo en el Canton Quero™.

La presente investigacion es relevante ya que explora la viabilidad del sector lacteo a
través del andlisis de marcas y su posicionamiento con el fin de evaluar el branding y su
impacto en Tungurahua.

La investigacion tiene un aporte estratégico para fortalecer el posicionamiento de la
marca y productos lacteos en el mercado, contribuird al aumento de la preferencia del
consumidor y asociamiento positivo de las marcas del consorcio lacteo de Tungurahua.
Ademas, como aporte fundamental para este proyecto del sector lacteo se realizara un
diagnostico de las marcas existentes en el mercado para llegar a comprender la situacion
actual y percepcion de los consumidores hacia las marcas lacteas a través de un andlisis
en el que se identificara puntos fuertes o débiles de cada marca.

La investigacion y andlisis de las marcas presentes en el sector lacteo de la provincia
de Tungurahua se llevara a cabo con el proposito de evaluar su factibilidad y eficacia para
el cumplimiento y funciones de branding. Esta indagacion serd primordial en el contexto
con la investigacion y permitira justificar de manera solida en la que se respalda con datos
la importancia de examinar y mejorar el branding en la industria.

Al realizar este estudio se podrd determinar si las marcas actualmente estan
establecidas en el mercado cumpliendo de manera dptima con el rol de promocion y
comercializacion de productos en Tungurahua. Para evitar las posibles consecuencias se
sugiere la implementacion de estrategias de branding hacia el consorcio ya que en este
consorcio no existen o no las estan utilizando para evitar las consecuencias descritas.
Ademas, una inversion de una imagen grafica coherente podra crear la diferenciacion
entre la mente de los consumidores.

Los beneficiarios principales de la investigacion seran entidades relevantes, como el

Consorcio de lacteos de Tungurahua, con su sede en el Cantén Quero, asi como también



mi propia persona, como investigador y aquellos profesionales que busquen aprovechar
como una valiosa fuente de orientacion y referencia para futuros analisis y estrategias.
Esta investigacion pretende ofrecer una contribucion significativa al conocimiento y
la toma de decisiones, en el ambito del sector lacteo, en la cual se afiade informacién de
alto valor para la mejora y desempeno de las entidades involucradas, siendo como una

guia solida y confiable para quienes busquen profundizar en investigaciones similares.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general.

Desarrollar un plan estratégico de branding y posicionamiento a través del estudio de
empresas lacteas establecidas, con el proposito de mejorar las estrategias de marca para

el (Conlac-T) del Canton Quero.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Identificar las marcas establecidas de las empresas lacteas para mejorar las
estrategias de branding del Conlac-T del Cantdn Quero.

e Conocer los identificadores graficos del Conlac-T a través de la socializacion
y exposicion para plantear estrategias de branding.

e Diagnosticar el branding del Conlac-T del Canton Quero a través de un
benchmarking para conocer las caracteristicas de los identificadores graficos
del consorcio.

e Recolectar informacion de expertos y socios del Conlac-T del Cantéon Quero
acerca del branding y posicionamiento con la finalidad de adquirir un
conocimiento previo a través de una entrevista.

e Identificar la antropologia de consumo para conocer las preferencias del
consumidor en el mercado mediante una encuesta en el Canton Quero.

o Establecer estrategias efectivas de posicionamiento empleando un analisis de
la competencia para fortalecer el plan estratégico de branding y
posicionamiento en el Conlac-T del Canton Quero.

e Elaborar el plan estratégico mediante los resultados obtenidos del estudio de
branding y posicionamiento del Conlac-T del Canton Quero, con el fin de

proporcionar estrategias de mejora para el consorcio.
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1.7 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)

Un estudio realizado en Pert por Flores (2017), titulado “Branding y el
posicionamiento en la empresa continental Danny E.I.R.L-la victoria, 2017 indica que
el propdsito de la investigacion fue examinar la influencia del branding y el
posicionamiento, de la empresa en la ciudad victoria en el afio 2017.

En este caso de estudio, la poblacion estaba formada por varios clientes,
concretamente 60, y se utilizd una muestra que abarcd a todos los miembros de la
poblacion. Los datos se recogieron mediante encuestas y cuestionarios compuestos por
20 preguntas, y los datos obtenidos se sometieron a un andlisis estadistico mediante el
software SPSS, teniendo como resultado un calor de 0.943 de confiabilidad. Los
hallazgos de esta investigacion resaltan la relacion directa entre la eficacia del branding
y el éxito empresarial.

Es decir que el branding tuvo un impacto positivo en el posicionamiento de la
empresa, ademds destaca en la importancia de implementar estrategias de mercado
efectivas para consolidar y fortalecer la marca. Se implemento6 el desarrollo de identidad
de marca y campafias de marketing integradas para diversos canales que aumento la
visibilidad y conciencia de la marca.

En la tesis realizada por Alvear (2018) se plantea el estudio de branding como modelo
para mejorar el posicionamiento de marca para el sector de produccion de snacks de
Tungurahua. El propdsito principal de este estudio es determinar la relacion entre gestion
de marca y posicionamiento.

Para ello se establecieron y cumplieron los objetivos, que condujeron a la elaboracion
de una propuesta estratégica de mejora para la empresa. Se utilizaron técnicas e
instrumentos como encuestas, cuestionarios y entrevistas con el gerente de la empresa,
que permitieron alcanzar los objetivos.

Por medio de la investigacion, se elaboré un plan de marca para orientar a las
empresas en la oferta de su producto o servicios. Este desarrollo permitira que la empresa
de snacks se diferencie de la competencia. Teniendo en cuenta que se utilizo el branding
como herramienta para la creacion y promocion de una imagen o marca de un producto
o servicio que permite afadir un valor para hacer frente a la competencia y asi marcar
diferencia.

En el proyecto realizado por Carrasco (2023), se afirma la falta de relevancia y

presencia digital en el branding de JorixSuCocina, su problematica es la falta de interés
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y relevancia. Como proposito fundamental es fortalecer el reconocimiento de la marca 'y
conectar efectivamente con el publico objetivo, empleando metodologia cualitativa y
cuantitativa, asi como el método deductivo. El analisis de mercado y la identificacion del
publico objetivo resalto la necesidad de dirigir un enfoque de la empresa a hombres entre
35 y 44 afios.

A través de un analisis FODA se identificaron oportunidades de mejora y crecimiento,
ademas, se aplico el benchmarking y evaluacion de fuerzas de Porter, conociendo el plan
estratégico propuesto en medios y canales especificos, los resultados de esta
investigacion revelaron la necesidad de mejorar la presencia digital y el branding en esta

cempresa.

De acuerdo con Martinez y Quilapanta (2017), se afirma que es importante
comprender los procesos de toma de decisiones que tienen lugar en la mente y el entorno
de los consumidores, ya que estos procesos influyen en su comportamiento.

Por lo tanto, es importante comprender las motivaciones, percepciones e informacion
expuesta que contribuye a atraer a los consumidores potenciales, asi como entender a sus
expectativas y necesidades que pretenden satisfacer. Empleando una encuesta como
herramientas de recogida de datos, se puede interactuar directamente con los
consumidores y calibrar con precision sus respuestas al tema investigado. En este caso se
analiz6 el comportamiento de los consumidores y productos lacteos, y los datos recogidos
se examinaron e interpretaron cuidadosamente para llegar a las conclusiones sobre su
comportamiento.

El analisis de los resultados condujo a la propuesta de un modelo complejo de
comportamiento del consumidor que facilita la comprension de los factores que influyen
en la toma de decisiones para mejorar la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

En su trabajo de investigacion, Quinapanta (2018), pretende analizar el impacto de
competitividad en el proceso de comercializacion del sector lacteo de la provincia de
Tungurahua. El objetivo es identificar las estructuras organizativas involucradas,
descubrir problemas asociados a la competitividad y establecer estrategias para mejorarla.
El estudio se basa en una investigacion de campo, que incluye encuestas realizadas a 249
productores lecheros. A través de ella, se puso de manifiesto la situacioén actual, que
muestra una falta de formacion, asistencia técnica, excesiva participacion de
intermediarios y estrategias de comercializacion deficientes por parte de los productores,

todo lo cual obstaculiza su desarrollo.
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Posteriormente se disefiaron estrategias para mejorar la competitividad del sector
lacteo de Tungurahua. Entre ellas se incluye un programa de formacién para adquirir
equipos de ultima generacion, mejorando asi los programas de formacion para adquirir
equipos de ultima generacion, mejorando asi los procesos y garantizando productos
competitivos y de alta calidad que satisfagan las demandas del mercado. Ademas, se
identificaron programas de investigacion de mercado y estrategias de promocion, ya que
contribuyen al fortalecimiento de productos y a la mejora de economia social.

En el proyecto de investigacion “Estrategias de marketing digital y branding del
Centro Historico de Lima” realizado porAvila (2020), su objetivo es determinar la
relacion entre variables. Este estudio examiné la relacion ente estrategias de marketing
digital y branding en el cual se utiliz6 un enfoque cuantitativo y descriptivo, recolectando
datos de 150 personas a través de cuestionarios de Likert con 24 afirmaciones de cada
uno. En el muestreo los resultados revelaron una asociacion positiva significativa entre
estrategias de marketing y branding, destacando en las dimensiones de marca, producto,

organizacion, persona y simbolo.

1.8 Fundamentacion (Legal, Axioldgica, Ontoldogica)

1.8.1 Fundamentacion legal.
De acuerdo con la (Ley de propiedad intelectual, 2014) en sus apartados indica que:

e Art. 202.- La solicitud debera ir acompafiada de:

a) Elrecibo del pago que acredite el abono de la tasa correspondiente

b) Copia de la primera solicitud de registro de marca presentada en el exterior, en
caso de reclamar prioridad.

¢) Se acompaiardn también los documentos adicionales que el reglamento lo
determine.
e Art. 203.- En el caso de gestionar el registro de una marca colectiva se debera

presentar, adicionalmente, la siguiente documentacion:

a) Copia de los reglamentos de la corporacion o grupo de personas que esta
solicitando el registro de marca colectiva.

b) Copia de las pautas del solicitante de la marca colectiva para el control de los
productos o servicios.

¢) Especificacion de las condiciones y la manera en que se debe utilizar la marca

colectiva.
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d) La lista de integrantes.

Una vez obtenido el registro de la marca colectiva, la asociacion, organizacion o

grupo de personas deberd notificar a la direccién nacional de propiedad industrial

sobre cualquier modificacion que ocurra.

b)

Art. 212.- El registro de una marca tiene una duracion de diez afos desde la
fecha de concesion y puede renovarse por periodos sucesivos de diez afios.
Art. 214.- El registro de la marca caducard automaticamente si el titular no
solicita la renovacion dentro del plazo legal, incluido el periodo de gracia.
Art. 215.- Para establecer la categoria internacional en los registros de
identificadores graficos, se empleara la Clasificacion Internacional de Niza del
15 de junio de 1957, con sus posteriores ajustes y alteraciones. Sin embargo,
esta clasificacion no determinard la similitud o diferencia entre productos o
servicios.
Seccion 111

De los derechos otorgados por la marca
Art. 216.- El derecho exclusivo de una marca se obtiene al registrarla en la
Direccion Nacional de Propiedad Industrial. La marca debe utilizarse
exactamente como se registro, permitiendo solo variaciones que impliquen
modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.
Art. 2017.- El registro de marca otorga al titular el derecho de emprender
acciones contra terceros que utilicen la marca sin su autorizacion,
especialmente si lleva a cabo actos relacionados con productos o servicios
idénticos o similares para los cuales la marca ha sido registrada. Estos actos

incluyen:

Utilizar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada en

relacion con productos o servicios idénticos o similares, cuando este uso pueda

causar confusion, dano econdomico o comercial al titular, o diluir su fuerza

distintiva. Se presume la posibilidad de confusién cuando se trata de un signo

idéntico para distinguir productos o servicios idénticos.

Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca o

ofrecer servicios con la misma.

Importar o exportar productos con la marca.
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d) Cualquier otro acto, por su naturaleza o proposito, pueda considerarse analogo o

asimilable a lo descrito en los incisos anteriores.

El titular de la marca tiene la facultad de evitar los actos mencionados en el
articulo, sin importar si se realizan en redes de comunicacion digitales u otros canales
de comunicacién conocidos o por conocer.

e Art. 218.- En el caso de uso de buena fe sin constituir un uso como marca,
terceros tienen el derecho de utilizar en el mercado su propio nombre,
domicilio o seuddénimo, un nombre geografico, o cualquier otra indicacién
precisa relacionada con aspectos como la especie, calidad, cantidad, destino,
valor, lugar de origen o época de produccion de sus productos o la presentacion
de sus servicios.

Este uso debe limitarse a propoésitos de identificacion o informacidon y no deben
incluir al publico a error sobre el origen de los productos o servicios.

El registro de la marca no otorga al titular el derecho de prohibir a terceros el uso de
la marca para anunciar, ofrecer en la venta o indicar la existencia o disponibilidad de
productos legitimamente marcados.

Asimismo, no confiere el derecho de prohibir el uso de la marca para indicar la
compatibilidad o adecuacion de piezas de repuesto o accesorios utilizables con los
productos de la marca registrada, siempre que dicho uso sea de buena fe, esté limitado a
informar al publico sobre la venta y no sea capaz de incluir a error o confusion sobre el
origen empresarial de los respectivos productos.

Ley Organica de Defensa del Consumidor

De acuerdo con la(Ley organica de defensa del consumidor, 2015)

e Art. 1.- Ambito y Objeto. — Las disposiciones de esta Ley, al ser de orden
publico y de interés social, prevalecerdn sobre las contenidas en leyes
ordinarias debido a su naturaleza orgénica. En caso de duda en la interpretacion
de la Ley es regular las relaciones entre proveedores y consumidores,
fomentando el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores,
buscando equidad y seguridad juridica en estas relaciones.

e Art. 2.- Definiciones. — En el contexto de esta legislacion, se consideraran

las siguientes interpretaciones:
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Anunciante: El proveedor de bienes o servicios que han encargado la difusién
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida
a sus productos o servicios.

Consumidor: Toda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o reciba ofertas para ello. Cuando
se menciona al consumidor en esta ley dicha denominacién incluiré al usuario.
Contrato de Adhesion: Se refiere a un contrato cuyas cldusulas han sido
establecidas de manera unilateral por el proveedor mediante contratos
impresos o formularios, sin que el consumidor haya participado en la discusion
del contenido para su celebracion.

Derecho de Devolucion: La facultad del consumidor para devolver o cambiar
un bien o servicio en plazos previstos en esta Ley, cuando no esta satisfecho o
no cumple sus expectativas, siempre que la venta no haya sido directa, sino por
correo, catalogo, teléfono, internet u otros medios similares.

Especulacion: Practica comercial ilicita que consiste en aprovechar una
necesidad del mercado para elevar artificialmente los precios, ya sea mediante
el ocultamiento de bienes o servicios, acuerdos de restriccion de ventas entre
proveedores o la renuncia de los proveedores a atender los pedidos de los
consumidores a pesar de existir inventario.

Informacion Basica Comercial: Datos, instructivos antecedentes,
indicaciones o contradicciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor al momento de ofrecer el bien o servicio.
Oferta: La practica comercial de ofrecer bienes o servicios por parte del
proveedor al consumidor.

Proveedor: Persona natural o juridica, publica o privada, que se dedica a
actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como a la presentacion
de servicios a consumidores por precio a tarifa.

Publicidad: La comunicacidon comercial o propaganda que el proveedor dirige
al consumidor por cualquier medio apropiado para informar y motivar a
adquirir o contratar un bien o servicio, observando los principios esenciales
relacionados con la identidad nacional y los fundamentos basicos de seguridad

personal y colectiva.
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Publicidad Abusiva: Cualquier modalidad de informacidén o comunicacion
comercial que pueda incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar las
faltas de madurez de los nifos y adolescentes, alterar la paz y el orden publico,
o incluir al consumidor a comportarse de manera perjudicial o peligrosa para
la salud y seguridad personal y colectiva. También se considerara publicidad
abusiva cualquier modalidad que incluya mensajes subliminales.
Publicidad Engafiosa: Toda modalidad de informacion o comunicacion
comercial cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones
reales o de adquisicion de los bienes y servicios ofrecidos, o que utilice textos,
dialogos, sonidos, iméagenes o descripciones que, directa o indirectamente,
incluso por omision de datos esenciales del producto, induzcan a engafio error
o confusion al consumidor.
Servicios Publicos Domiciliarios: Los servicios prestados directamente en los
domicilios de los consumidores, ya sea por proveedores publicos o privados,
como servicios de energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u
otros similares.
Distribuidores o Comerciantes: Individuos o entidades, ya sean personas
naturales o juridicas, que de forma regular comercializan o suministran bienes,
ya sea al por mayor o al por menor, destinados en ultima instancia a
consumidores, incluso si esta actividad no se lleva a cabo en lugares de acceso
publico
Productores o Fabricantes: Personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su propoésito de
abastecer a los consumidores.
Importadores: Personas naturales o juridicas que, de manera habitual,
importan bienes para su venta o provision en otra forma dentro del territorio
nacional.
Prestadores: Personas naturales o juridicas que prestan servicios habituales a
los consumidores.
Capitulo IT

Derechos y obligaciones de los consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor: Aparte de los derechos establecidos en

la Constitucion Politica de la Republica, acuerdos internacionales, leyes
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nacionales, principios generales de derecho y practicas comerciales comunes,
los derechos esenciales del consumidor son los siguientes

Derecho a la proteccion de vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios basicos.

Derecho a que proveedores publicos y privados ofrezcan bienes y servicios
competitivos de Optima calidad y a elegirlos con libertad.

Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

Derecho a la informacion adecuada veraz clara oportuna y completa sobre
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios
caracteristicas calidad condiciones de contratacion y ademas aspectos
relevantes de los mismos incluyendo los registros que pudieran presentar.
Derecho a recibir un trato justo, transparente y no discriminatorio por parte
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo que respecta a
las condiciones ideales de calidad, cantidad precio y medida.

Derecho a estar protegido contra practicas publicitarias engafiosas o abusivas,
asi como contra métodos comerciales coercitivos o desleales.

Derecho a recibir educacion como consumidor, con el enfoque de promover

el consumo responsable y difundir informacion adecuada sobre sus derechos.

La puesta en practica o aplicacion de las leyes del consumidor, en concordancia con

el articulo 4, implica que la empresa debe acatar ciertas normas fundamentales y

esenciales. Esto respalda nuestra hipdtesis que sera debidamente presentada, centrandose

en las responsabilidades que los consumidores atribuyen a los productos ofrecidos por la

empresa.

Normativa Sanitaria para la Obtencion del Registro Sanitario

De acuerdo con la (Normativa sanitaria para la obtencion del registro sanitario,

2016)

Art. 1.- La presente Normativa Técnica Sanitaria tiene como finalidad definir
los estandares de calidad, seguridad y eficacia que deben cumplir los Productos
Naturales Procesados de Uso Medicinal para obtener el Registro Sanitario.
Asimismo, establece los criterios para llevar a cabo la promocion, supervision,

control y sancion de estos productos.
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Ademas, determina los parametros para la gestion, supervision y sancion de los
establecimientos dedicados a la fabricacion, almacenamiento, distribucién y
comercializacion de los Productos Naturales Procesados de uso medicinal.

e Art. 2.- La normativa Técnica Sanitaria tiene una aplicacién vinculante para
todas las personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeras, que
asumen la responsabilidad en actividades como la fabricaciéon vy
comercializacion de los Productos Naturales Procesados de uso Medicinal en

todo el territorio nacional.

1.8.2 Fundamentacion axiolégica.

Este proyecto se llevara a cabo guiado por los principios fundamentales de respeto y
honestidad, en el que promueva practicas que no solo potencien la visibilidad de las
marcas en el sector lacteo, sino que también se respete las preferencias del publico.

Al estudiar las estrategias de branding utilizadas por diversas empresas, el objetivo
sera identificar oportunidades para mejorar la percepcion de las marcas en el sector.

1.8.3 Fundamentacion ontoldgica.

Este proyecto de investigacion en el sector lacteo de Tungurahua tiene como objetivo
analizar el branding y posicionamiento de las marcas del consorcio de lacteos de
Tungurahua. A través de un enfoque ontoldgico, se busca comprender la realidad y
esencia del sector lacteo, evaluando la viabilidad y eficacia de las marcas existentes.

La investigacion pretende contribuir al conocimiento y la toma de decisiones,
proporcionando informacion valiosa para mejorar el rendimiento de las entidades
involucradas en el sector lacteo sirviendo como guia confiable para futuras

investigaciones.
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1.9 Categorias fundamentales

Variable independiente y dependiente

Grdfico 2. Variables independiente y dependiente
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1.10 Redes conceptuales

1.10.1 Redes conceptuales de la variable independiente.
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Gradfico 3. Constelacion de variables. Variable dependiente
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1.10.2 Redes conceptuales de la variable dependiente.
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1.11 Fundamentacion tedrica
1.11.1 Branding.

Aunque las empresas poseen fabricas o microempresas registradas, en la ultima
instancia son los consumidores quienes ejercen la verdadera propiedad de las marcas.
(Ontiveros 2013, p,66) De acuerdo con el autor se dice que el branding esta definido
como un arte para mejorar la presencia positiva en los consumidores, dentro de un
mercado especifico.

Basicamente el branding o la creacion de una marca es un proceso cuyo objetivo es
construir marcas potenciales. Hoyos (2016) menciona que: “En definitiva, el branding o
la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas;
es decir marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y
compradas por una base amplia de consumidores” (p.02). Estos identificadores tras
posicionarse y ser realmente conocidos, son los que con los afios crean solidas conexiones

con los consumidores.

1.11.2 Estrategias de Branding.

En el mundo empresarial, las estrategias de branding son pilares fundamentales para
el éxito en el mercado, estos esfuerzos no solo buscan reconocimiento, sino una conexion
con los consumidores. Lopez (2023) refiere que las estrategias de branding son esfuerzos
que ayudan al reconocimiento y posicionamiento de marca. Ademas, las empresas
exitosas utilizan de manera constante con el fin de valores sus marcas relevantes,
atrayendo a mas usuarios con el fin de que sus clientes tengan interés genuino en sus
negocios.

Asi, las empresas emplean constantemente estrategias no solo atraen y fidelizan a su
audiencia, sino que también generan conexiones Unicas, transformando al usuario en
clientes comprometidos. El autor presenta una distincion en la gestion del branding segtiin
el tipo de producto, destacando la importancia de la marca en los productos de gran

consumo, donde la marca se convierte en el propio anuncio.

En contraste, en los bienes perdurables, que requieren una decision mas racional y
prolongada, la percepcion del valor de la marca se vuelve crucial. En el sector de
servicios, subrayando la primordial importancia del branding interno, ya que la creencia

de los empleados en la marca es esencial para ganar la confianza de los consumidores
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(Muiioz, 2009). El autor aborda diversas estrategias de branding como la de las
organizaciones, donde destaca la gestion, identidad, tipologia, y comunicacion de marca
en iglesias, universidades, gobiernos y grandes corporaciones.

También examina que el branding de localizaciones, resaltando en cualquier lugar
tiene su propia marca desde naciones hasta destinos especificos.

En este contexto, se menciona y explora el branding de ciudades, ademas se sugiere
que cualquier lugar puede considerarse una marca en si misma enfatizando la importancia

de la gestion estratégica del branding en diversos contextos.

1.11.3 Identidad de marca.

La marca estd vinculada con la identidad corporativa, pues son atributos esenciales
que identifican y hacen un diferenciador entre otras del mercado. Capriotti (2009) afirma:
“En este sentido, la identidad corporativa seria el conjunto de atributos fundamentales
que asume una marca corporativa como propios, la identifican y distinguen de los demés”
(p-20). Aquellas marcas que tienen rasgos distintivos son marcas que tienen grandes
potenciales pues destacan en comparacion a las demas existentes.

Desde el punto de vista de Saltos, Leon, y Gonzalez (2017) refieren que la identidad
sirve para transmitir toda la esencia organizativa en la construccién de marca. Ademas,
aprovecha para heredar caracteristicas distintivas teniendo enfoques similares. La
identidad busca conocer aquellos elementos que contribuyen a definir la identidad, pues

aquellos son atributos intangibles que incorporan dentro de la propia marca.

1.11.4 Tipologia de marca.

Las marcas han sido usadas de distintas formas por las propias empresas, es asi como
pueden encontrarse marcas presentes en muchos productos o servicios que ofrece una
compaiiia. Garcia (2005) considera que las circunstancias conllevan a plantear la
necesidad de explorar la posibilidad de tipificar de algin modo las marcas ya que, desde
la perspectiva de su construccion tendra mayor o menor relevancia en funcion al tipo de
marca que se esté disefiando. Antes de crear una marca se recomienda analizar y elegir
un tipo, dependiendo la necesidad del producto, servicio o compaiia para asi evitar el
mal funcionamiento después de ser disefiada.

e Marca corporativa.
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La marca corporativa es mucho mas que un logo, va mas alld de promocionar
productos y servicios. Tironi y Cavallo (2004) plantean que la marca corporativa es la
que representa a una organizacion o empresa y no al producto. Aunque la organizacion
puede ser de cualquier tipo, podria decirse que la marca corporativa también es la marca
pais que es de momento la unidad méxima del branding.

Ademas, la marca corporativa es la que protege a una gran cantidad de marcas de
productos, al mismo tiempo actiia como un paraguas, es decir que la marca corporativa
es el centro del sistema de las marcas de una organizacion. La comunicacion estratégica
se dedica especificamente a la gestion de marcas, garantizando que los elementos de la
marca corporativa se desarrollen de manera cohesiva, con especial atencion en el cultivo
de la reputacion.

Esta definicion admite que las restantes ramas de un sistema de marcas, productos,
lineas o gamas corresponden en forma principal a otras practicas y muy en particular a
las relaciones publicas y al marketing. Los requisitos deben cumplir una marca
corporativa son seis, segun los ha identificado las doctrinas modernas de comunicaciones.

Finalmente son: Notoriedad, Confianza, Trayectoria, Identidad, Imagen y Reputacion.

e  Marca de producto.

En la actualidad la marca de producto no se limita solamente a ser identificada de un
empaque, sino que lleva relacionado consigo elementos adicionales que permiten
conectar con un cliente y fidelizarlo con el producto. Euroinnova (2023) manifiesta que
en el sentido amplio del concepto es una idealizacién de producto, es la asociacion del
consumidor con nuestro producto en base a las ideas que representa a la empresa.

La marca es la identidad de producto o de su empresa que se origina de la percepcion
que tiene el consumidor de ella. El objetivo principal de la marca de producto es generar
mas ventas en el sector de consumo, el cliente no solo busca la calidad en un producto
sino la confianza que éste genera, asi se puede destacar un producto por ser la mejor
opcion para resolver la necesidad.

Al ser identificador de un producto es importante que la marca sea asociada a valores
positivos que haya una especie de vinculo emocional entre el cliente y nuestro producto
o servicio, la importancia de la marca estd en sus habilidades de aludir a emociones

placenteras y ser recordada.
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e Marca privada.

En la competitividad del mercado las marcas privadas desarrolladas por comerciantes
desafian la mitad de la barrera evidenciando crecimientos entre consumidores y
fabricantes. (Kotler y Keller 2006) argumenta que la marca privada también llamada
marca de distribuidor, marca de la tienda o marca de casa, es toda aquella que desarrollan
minoristas o mayoristas. Expertos consideran que el 50% es la barrera natural de las
marcas privadas porque, los consumidores prefieren determinadas marcas nacionales.
Ademas, también muchos productos no resultan factibles ni atractivos bajo una marca
privada, caso contrario el publico llega al limite con un 50% de productos de marca
privada. Se afirma que las marcas privadas estdn ganando terreno, y algunos fabricantes
se muestran temerosos.

Las marcas privadas actiian como paraguas que cubren toda una gama de mercancias
distintas, esta garantiza directamente la calidad de una compra, es decir la seleccion de
un producto, pero no directamente la calidad de su fabricante. Garcia(2008) enfatiza que
la difusioén de las marcas privadas se limita a los puntos de venta que pertenecen a la
cadena de distribucion que las controla. Por lo que la marca privada carece de distintivo
de universalidad que puede poseer una marca de fabrica, estas se extienden
principalmente a los productos de gran consumo y equipamiento del hogar en algunos
mercados sobrepasan la mitad del volumen de negocio.

Finalmente se convierte en marca exclusiva, ubicada en los mejores lugares de los
establecimientos de la cadena de distribucion y en las cantidades mas adecuadas a unos
precios de venta inferiores a los de las marcas de fabrica, todo esto incrementa la fidelidad

y el prestigio hacia el establecimiento.

e Marca personal.

La marca personal, impulsada por personajes como Tom han ganado una prominencia
en las redes sociales y la digitalizacion, en un entorno altamente conectado la marca
personal se vuelve esencial para el éxito profesional. Durdn (2018) menciona que una
marca personal es un concepto que se ha venido escuchando con mucha frecuencia en los
ultimos tiempos y que pese a no ser novedoso si que ha cobrado mayor importancia en
los ultimos afios. Tom Peters (1999), fue uno de los propulsores y mayores exponentes
de la marca personal quien se encarg6 de estudiar y escribir sobre este concepto, el boom

de la web y las redes sociales ayudé a que la marca personal tomara aun mas relevancia.
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El surgimiento de las redes sociales, asi como los blog y webs permite a todas aquellas
personas que los desean trabajar, asi como los blogs y webs permite a todas aquellas
personas que los desean, trabajar en su marca personal desde la perspectiva offline y
online.

En una era completamente digitalizada, la administracién de la marca personal
emerge como una herramienta fundamental para el proceso en la carrera profesional.
Nuestra marca personal se convierte en uno de los activos més importantes con lo que
contamos actualmente y es por ello por lo que se vuelve imprescindible gestionar y
desarrollar adecuadamente en base a nuestros objetivos y metas tanto personales como

profesionales.
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Tabla 1

Tipologia de marcas

Marca corporativa

Marca de producto

Mareca privada

Marca personal

Argumenta que las
pequefias empresas
con una cartera de
productos o empresas
basadas en servicios
no asignan marcas
individuales a cada
producto, en su lugar
anuncian y lo
comercializan todo
bajo la marca
corporativa. En el
caso de las empresas
grandes y
consolidadas, la marca
corporativa es distinta
a la de sus productos.
Se entiende que las
empresas pequefias
tienden a usar la
marca corporativa
para promocionar sus
productos o servicios,
en contrastes a las
empresas grandes que
entienden que la
marca corporativa va
separada de lo que

ofertan.

Es aquella que se
utiliza para designar
un bien o servicio
concreto. La marca
del producto no solo
sirve para identificar
bienes sino también

Servicios.

Es aquella que fabrica
la empresa para
vender a sus puntos de
venta compitiendo con
las marcas de otro
fabricante, estas
marcas reciben el
nombre de marca
propia, marca
distribuidora o marca
blanca. Esta ha tenido
un crecimiento
importante en los
ultimos afios
especificamente por
las dificultades
econdmicas que ha
pasado en diferentes
lugares, esto ha
llevado que los
consumidores busquen
economia en la
compra de algunos

productos.

Desde la parte legal
no existe este tipo de
marca, el nombre de la
persona que existe en
el concepto del
registro civil y no del
macario, es una marca
que desde el
marketing se debe
recibir tratamiento que
se da a una marca
comercial, esto suma
la importancia para
quienes viven del
prestigio de sus
nombres como, por
ejemplo:
profesionales,
independientes,
politicos y artistas. El
uso del nombre como
marca ha sido objeto
denominado como

branding personal

Nota. El arte de marcar corazones Hoyos Ballesteros (2016)
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1.11.5 Comunicacion de la marca.

La comunicacion de la marca es la forma en que la empresa se relaciona con el publico
interno como externo, no solo es el medio para llegar sino es un medio para capitalizar
como externo, no solo es el medio para llegar a ellos sino es un medio para capitalizar la
informacion que la empresa obtiene de sus publicos. O’Guinn, Allen, y Semenik (2012)
consideran que la comunicacion de la marca es lo mas que permite que esta sea
reconocida, podremos tener el mejor producto del mundo, prestar un servicio de calidad,
pero si los demas no lo conocen es como si no existiese.

Para conseguir esta presencia y que los demds conozcan la marca se dispone de varios
canales mas o menos formales y sera el conjunto de ellos y como aparezcamos, lo que al
final nos otorgard un posicionamiento en el mercado.

Tenemos que definir como queremos que sea nuestra presencia, cuales son los
objetivos que se desea conseguir y sobre todo planificar como se va a conseguir, qué
herramientas usaremos, definir un plan y ejecutarlo de forma decidida, se trata de
conseguir una trayectoria marcada.

Se puede deducir que la gestion de marca es una funcidon esencial de marketing y
determina la percepcion del consumidor y su actitud frente al producto o servicio. La
eleccion de un nombre de marca y estrategias comerciales son fundamentales para el éxito
de cualquier producto. De acuerdo con Enrique et al. (2008) la marca diferenciar unos
productos de otros y su importancia viene determinada por los beneficios que aporta a
consumidores, fabricantes y vendedores, Es una red de asociaciones vinculadas a un
producto y a unos valores.

Se asocia a una historia, un nombre, un producto, un envase, una comunicacion. Y
tiene unos valores tanto como racionales y emocionales. La marca aumenta la eficiencia
de la compra, transmite informacion del producto, pues da mayor consistencia a la
calidad, facilita la introduccion de nuevos productos del fabricante o de la empresa de
servicios, representa al principal activo de la empresa.

La comunicaciéon de marca es el discurso de la personalidad, es la expresion

sociocultural muy arraigada con el posicionamiento de la empresa y sus productos.

1.11.6 Posicionamiento de marca.

Se considera que un objeto estd posicionado cuando este, puede identificarse en

relacion con los lugares ocupados por otros objetos. La percepcion del posicionamiento
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esta vinculada al método y a las variables utilizadas para definir los puntos de referencia
como por ejemplo cuando mas similares sean las posiciones, mayor deberd ser la
percepcion de grupos de referencia. Los grupos de referencia desempefian un doble papel
pues consolidan la percepcion del elemento como parte de una categoria de producto o
grupo estratégico (Serralvo y Furrier 2005). Basicamente se considera que un objeto esta
posicionado cuando podemos saber en donde se encuentra la relacion de los demas
objetos, pues los objetos pueden ayudarnos a percibir una categoria.

El posicionamiento de marca se ve influenciado por factores externos como,
interacciones con consumidores y percepciones en internet, contrastando a menudo con
la vision interna deseada. Como plantea Bringas (2021) el posicionamiento de marca esta
afectado por factores externos, como las interacciones directas de los consumidores o las
cosas que se leen acerca de ella, la presencia en linea puede tomar un rumbo inesperado
y distanciarse de nuestras expectativas iniciales al crearla.

Se trata de un recurso interno que ilustra como queremos que la marca sea percibida
en el mercado, su proposito es presumir de que se trata nuestra marca a efectos de la
comunicacion interna y con los terceros relacionados sean proveedores, canales de venta
o aliados estratégicos. El posicionamiento de la marca consiste en la definicion de lo que
es nuestra marca en la mente del cliente. El publico objetivo de la marca estd formado
por todos los segmentos del mercado que se benefician de ella. Una marca que apunta a
multiples segmentos necesita tener un posicionamiento de marca para cada uno. Ademas,
asi podemos vender a través de intermediarios como distribuidores o afiliados.

En la actualidad el éxito de una nueva marca requiere que ésta posea un
posicionamiento diferencial, relevante, cautivador, asi como que haya una excelente
ejecucion de la comunicacion del concepto a posicionar. Mir (2015) da a conocer que se
necesita un enfoque muy concentrado, no debes buscar atacar de golpe a todos los
usuarios posibles, asi como a todos los usos factibles. En la fase inicial hay que anclarse
en la mente de un determinado grupo de usuarios le den al nuevo producto o servicio un
uso especifico.

Con una gestion impecable y con el transcurso del tiempo se puede llegar a ser un
claro referente para un determinado nicho de mercado, es en ese momento que hay que
empezar a pensar como expandir el concepto posicionado. Este proceso implica ampliar
la categoria en la que la marca estd presente, en lugar de simplemente maximizar la
presencia de la marca. El objetivo es crear nuevos enfoques competitivos que permitan

que la marca salga del nicho, liderando asi el crecimiento del tamafio de la categoria.
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El primer objetivo serd anclar lo mas efectivamente posible el nuevo concepto en la
mente de un grupo de usuarios, luego pensaremos en atacar un nuevo segmento. Siempre
respetando el posicionamiento de la marca, para expandir el &mbito de negocio de la
marca manteniendo intacto el posicionamiento e incluso reforzando.

El enfoque de posicionamiento de la marca debe mantenerse altamente focalizado, y
su fortaleza ser impulsada por diversos angulos competitivos gracias a la incorporacion

de nuevos usos y usuarios.

e Variables para posicionar.

Existen diversas formas para posicionar un negocio teniendo en cuenta si son
productos o servicios. Gil (2001) sefiala que son cuatro las variables para posicionar en
el concepto de negocio. Dos que hacen referencia al mercado, a las ventas, en primera
instancia se tiene la tasa de crecimiento de la demanda y segundo la cuota relativa del
mercado. Ahadiendo dos mas que refieren a las fianzas y son las necesidades de liquidez,
y por ultimo la generacion de cash flow.

Estas variables que son tomadas de dos en dos nos permiten visualizar de mejor
manera la situacion de nuestros productos y servicios.

Las empresas tratan de posicionarse de manera que todos los productos o servicios
compongan una cartera que les permita desarrollar otros nuevos, pues recuperar la
inversion de los ya bien posicionados y retirar aquellos que ya aportan poco a la

organizacion.

e  Mecanismos para definir posicionamiento.

Los mecanismos de posicionamiento son los encargados de la creacion de una
identidad tUnica y memorable para la marca, estas utilizan estrategias como la
diferenciacion de productos y conexion entre los consumidores como expresan Mora y
Schupnik (2001). Definir el posicionamiento para los profesionales implica de la
busqueda de un lugar estratégico para posicionarse, para los expertos mercadologos
definir los mecanismos no es cosa sencilla, por lo que antes se debe responder asi mismo
a las nueve preguntas fundamentales:

(Quién es la competencia? Actualmente, hay mas espacio dentro de los planes y
estrategias de marketing para analizar a los competidores. En primer lugar, se identifican

competidores primarios y secundarios.
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(Como es percibida la competencia? El desafio es identificar cudl es el contexto en
el que se realiza el consumo, asi como los atributos del producto y el tipo de comprador
involucrado. Incluso productos aparentemente comunes como la cerveza pueden ser
recordada por sus caracteristicas como su precio, sabor o envase y se asocia a situaciones

especificas.

1.11.7 Cliente, consumidor.

El cliente se dice que realiza transacciones comerciales, con fines empresariales
mientras que el consumidor adquiere bienes o servicios para un uso personal sin
intenciones de lucro. (Lopez 2020) expresa que el cliente se refiere al individuo o entidad,
ya sea fisica o juridica, que realiza compras en tiendas o establecimientos, o utiliza de
manera frecuente servicios de profesionales o empresas, a cambio de transacciones
monetarias, posiblemente con intencion de utilizar productos para actividades
comerciales. Ademas, es posible que realicen estas transacciones con la intencion de
utilizar los productos o servicios para actividades empresariales o comerciales futuras.

En contraste con el consumidor que es una persona fisica que adquiere productos o
disfruta de servicios para su uso personal, sin la intencién de obtener lucro posterior, a
cambio de transacciones econémicas. La nocion del consumidor es mas amplia que la de
cliente en términos de su relaciéon con empresas o establecimientos, ya que abarca a
aquellos que compran o consumen bienes de cualquier empresa dentro de un sector.

El cliente y el consumidor se consideran como un término sinénimo a efectos del
marketing es importante colocar una distincion pues entre estos dos conceptos, implican
el establecimiento de distintas politicas comerciales para cada uno de ellos. Como lo
afirman Rivera, Arellano, y Molero (2009) el cliente es quien peridédicamente compra en
una tienda o empresa, también puede ser o no el usuario final y puede comprar para otros,
en el caso de un cliente industrial. El consumidor es quien consume el producto para
obtener su beneficio central o utilidad, también puede ser cliente, si es la misma persona
quien lo compra y lo consume.

En la elaboracion de las politicas de distribucién y de comunicacion que persiguen
unos objetivos de ventas a corto plazo, el protagonista del mensaje serd el cliente ya que
es a quien hay que persuadir de que el bien o servicio va a satisfacer las necesidades del

consumidor.

31



En un enfoque de marketing recreativo, tiene sentido centrar los esfuerzos en el
cliente, pero en la perspectiva moderna es crucial tener en cuenta las preferencias tanto
del cliente como del consumidor. En este sentido, la estrategia Optima implica la
fidelizacion tanto del comprador como del usuario, lo que implica dirigir los esfuerzos

promocionales y publicitarios hacia los dos segmentos.

1.11.8 Marketing de producto.

El marketing de producto estd centrado en unir o conectar productos y personas pues
su objetivo es encontrar consumidores para cada uno de los productos y crear una forma
interesante de venderlos. Segun Armstrong y Kotler (2013) los mercaddlogos
internacionales enfrentan desafios al determinar qué productos y servicios pueden
introducir, y en qué paises, asi como al decidir entre estandarizar o adaptar sus ofertas.
En el marketing de productos, la calidad tiende a depender menos de como se obtiene el
producto.

El marketing de producto se relaciona con todas las decisiones de marketing
directamente relacionadas con el producto o servicio que se va a comercializar, también
conocida como la politica de productos. Con base en Diaz (2021) la direccion y gestion
del producto desde una perspectiva comercial implica el andlisis, la organizacion, la
planificacion, la ejecucion y el control de productos existentes, asi como la creacion de
nuevos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los segmentos de consumidores
seleccionados y alcanzar los objetivos generales de la empresa. En este contexto, el
producto se considera la variable fundamental del marketing, siendo indispensable para
la existencia de la empresa.

Desde la optica de un profesional del marketing, el producto se percibe como un
satisfactor, es decir algo disefiado para cubrir una necesidad especifica. Para que un
producto cumpla con éxito de satisfacer necesidades importantes y perdurables en el

tiempo, se asegura una continuidad en su ciclo de vida.

1.11.9 Definicion de producto.

El producto se posiciona como variable fundamental en la estrategia del marketing,
siendo la piedra angular que condiciona la actuacion de la empresa en relacion con las

demds variables. Aunque la nocién de producto parece simple, su complejidad se
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evidencia al considerar las diversas acepciones del concepto y su evolucion a lo largo del
tiempo (Munuera y Rodriguez, 2007).

El producto se define como un conjunto integral de atributos tangibles e intangibles.
Este conjunto abarca aspectos como el envase, el color, el precio, la calidad, la marca, asi
como los servicios y la reputacion del vendedor. Es importante destacar que el producto
puede manifestarse como un bien tangible, un servicio, un lugar, una persona o incluso
una idea. En esencia, los consumidores no adquieren simplemente un conjunto de
atributos fisicos, sino que buscan la satisfaccion de sus deseos a través de los beneficios
que el producto ofrece.(Munuera y Rodriguez, 2007).

En este contexto, se extrae una premisa fundamental para la gestion del marketing
cuando un consumidor adquiere un producto, en realidad estd buscando un conjunto de
servicios representados por atributos o caracteristicas que le proporcionan utilidad y
satisfaccion. En otras palabras, lo que el comprador persigue no es simplemente el bien
en si, sino el servicio o conjunto de los servicios inherentes al producto que satisfacen
sus necesidades y deseos.

El producto se define como aquello capaz de satisfacer una necesidad del cliente,
abarcando bienes, servicios o ideas que poseen un valor suficiente para motivar al cliente
a establecer una relacion de intercambio. Rivera y Lopez (2007) define que el producto
va mas alla de ser simplemente el resultado del proceso de fabricacion ya que el cliente
adquiere no solo los atributos tangibles, sino también los beneficios intangibles que
surgen de su compra y uso.

En este sentido, la labor del marketing radica en la venta no solo de las caracteristicas
fisicas del producto, sino principalmente de los beneficios y utilidades que el cliente
encontrara al adquirirlo. Se enfoca en destacar y comunicar de manera mas efectiva como
el producto satisface las necesidades y deseos del cliente, buscando resaltar el valor
percibido mas allé de las caracteristicas concretas del producto.

La comprension profunda de los productos y servicios que ofrece es un factor crucial
para el éxito en las ventas. Sin embargo, es importante destacar que mas alld de los
productos y servicios en si, lo fundamental radica en la necesidad que satisfacen.

El cliente busca satisfacer una necesidad especifica o resolver un problema al adquirir
un producto o contratar un servicio. Merinero (1997) declara que, sin reconocer un
producto, carecemos de algo que vender. En el contexto empresarial, el producto
constituye la razon de ser de una empresa, ya que resulta impensable concebir empresas

que no ofrezcan algo, ya sea un producto o un servicio. Esta idea se refleja en la definicion
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de Kotler (citado por Merinero, 1997), quien describe al producto como “todo aquello
que se pueda ofrecer en un mercado para adquirirlo, utilizarlo, consumirlo o recibir

atencion con el propdsito de satisfacer un deseo o una necesidad”.

1.11.10 Marketing

El marketing engloba la venta personal, la publicidad y la gestion de productos en el
mercado, incluyendo actividades como ordenar perchas y mantener inventarios para
ventas futuras. El marketing es interpretado de diversas maneras, algunos equiparan con
la venta personal, mientras que otros lo ven como la combinacién de venta personal y
publicidad.

También se debate si el marketing implica colocar productos en el mercado, organizar
inventarios y planificar futuras ventas. De hecho, el marketing engloba todas estas
actividades y otras adicionales. Se puede entender el marketing desde dos perspectivas,
como una filosofia gerencial que prioriza la satisfaccion del cliente y como un conjunto
de actividades y procesos destinados a implementar esa filosofia (Ortiz, 2016).

En este contexto, el marketing implica acciones deliberadas para facilitar
intercambios y satisfacer las necesidades o deseos de individuos o empresas.

Se puede discernir entre una definicion social y una gerencial de marketing. Desde
una perspectiva social, el marketing se concibe como un proceso mediante el cual
individuos y grupos satisfacen sus necesidades y deseos al crear, ofrecer y realizar
intercambios de productos y servicios valiosos con otros. (Kotler 2002) indica que, en
cuanto a la definicion gerencial, el marketing a menudo se ha caracterizado como “el arte
de vender productos”.

No obstante, el objetivo del marketing es eliminar la necesidad de la actividad de
vender. Su proposito es comprender al cliente de manera profunda para que el producto
o servicio se adapte perfectamente a sus necesidades y se venda por si mismo. En tltima
instancia, el resultado ideal del marketing deberia ser un cliente preparado para realizar
la compra.

En la actualidad, diversas definiciones del concepto de marketing coexisten. Una
perspectiva lo describe como un estado mental que implica la integracion y coordinacion
de todas las funciones de marketing, alineadas con las demds funciones corporativas, con

el objetivo de maximizar beneficios a largo plazo.
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Otras visiones adoptan una perspectiva mas amplia, defendiendo el marketing como
una filosofia basada en la aceptacion generalizada dentro de una empresa hacia la
orientaciéon al cliente, la orientacion a los beneficiarios y reconocimientos de la
importancia del marketing para transmitir las necesidades del mercado a otros
departamentos.

En esencia, el concepto de marketing se centra en la integracion de todas las
actividades de la empresa dirigidas a la satisfaccion del cliente y la obtencion de
rentabilidad, como expresan Agueda et al. 2002).

Su funcién principal es encontrar medios efectivos para desarrollar acciones que
ajusten a las necesidades y deseos de los clientes, evitando imponer acciones que

respondan exclusivamente a los intereses de las empresas.

1.11.11 Canales de marketing.

Hoy por hoy en la era digital, los especialistas en marketing han presenciado un
significativo crecimiento en los canales de comunicacion. Kotler y Keller (2012) afirman:
“Especialistas en marketing han presenciado un aumento constante de diversificacion en
los canales de diadlogo tales como plataformas de correo blogs, electrénico y lineas
telefonicas gratuitas, ademds de incorporar canales unidireccionales como los anuncios”
(p-11). Se concluye que la diversificacion de los canales de comunicacion refleja una
adaptabilidad del marketing en un entorno cambiante, la incorporacion de herramientas
como: correos y blogs no solo amplia las posibilidades de los canales de dialogo.

En el mundo competitivo del marketing, alcanzar y cautivar al mercado meta es un
desafio constante. La seleccion cuidadosa de canales de comunicacion y distribucion se
convierte en el arte de conectar de manera efectiva con los consumidores. Kotler (2002)
menciona: “El mercadologo usa canales de distribucion para exhibir o entregar el
producto fisico o el servicio al comprador o usuario” (p.8).

La eleccion acertada de canales de marketing se traduce en una conexion mas
profunda y significativa con el objetivo de mercado, ademas la combinacion estratégica
de canales de comunicacion no solo amplifica el alcance de la marca sino también facilita

una experiencia fluida para el consumidor

e  Marketing vertical.
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Historicamente los canales de distribucion han sido grupos informalmente
estructurados por diferentes empresas. Armstrong y Kotler (2003) expresan: “En
contraste, un sistema vertical de marketing (SVM) consta de productores, mayoristas y
detallistas que actuan como sistema unificado” (p.403). Los canales de distribucion
fueron informales, pero la transicion hacia estos sistemas de marketing destaca la
importancia de una creciente colaboracion unificada desde los productores hasta los

mayoristas.

e  Marketing horizontal.

En el tema del marketing han existido diversas estrategias diversas estrategias para
adaptarse en un mundo cambiante. Armstrong y Kotler (2003) afirman: “Se destaca otro
aspecto del canal, es el sistema horizontal de marketing, en el cual implica la cooperacion
entre dos 0 mas empresas de un mismo nivel, con el fin de aprovechar una nueva
oportunidad de marketing” (p.405). Los sistemas horizontales de marketing son una
estrategia colaborativa donde aquellas empresas se asocian y aprovechan oportunidades

de manera conjunta.

1.11.12 Servicios.

El enfrentamiento de proveedores de servicios y sus clientes ha alcanzado un punto
critico, pues este fendmeno no solo genera debates en diversos sectores, sino que también
se manifiesta en el entorno publico a través de una intensa publicidad. Denton (2000)
sefala: “Hoy en dia, la relacion entre los que proporcionan el servicio y los clientes parece
haber llegado a un punto critico, lo que esta originando gran cantidad de debates y de
publicidad” (p.2). En un mundo cada vez mas globalizado, la atencién a la calidad del
servicio y la comprension mutua entre proveedores y clientes son elementos importantes

para construir una base estructurada que promueva la satisfaccion entre ambas partes.

e Generar valor al cliente.

En el ambito del marketing, la creacion de valor para el cliente es como crear un pilar
para el éxito comercial. Crear valor para el cliente es una afirmaciéon que explica las
razones por las cuales los posibles clientes experimentan beneficios al adquirir productos
o utilizar un servicio (Sanchez 2010). Los beneficios ofrecidos se convierten en la fuerza

principal que busca persuadir a los consumidores entre las diversas opciones de mercado.

36



e Decision de compra.

La toma de decisiones de compra es un proceso influenciado por diversos factores

psicologicos y sociales. Moro (2003) manifiesta: “La compra es el resultado de un

proceso de decision a través del cual el individuo persigue ciertos objetivos” (p.90). Esta

decision es un acto estratégico donde el consumidor busca cumplir con sus objetivos

individuales frente a la diversidad de opciones disponibles y la necesidad de procesar la

informacion para evaluar las alternativas.

Tabla 2

El proceso de decision de compra

Decision de compra

Riesgo material leesgo’ )
psicologico
Temor a
Peligro fisico (en equivocarse
productos para  bebés,
motocicletas)
Temor a ver
desvalorizada la
Riesgo financiero propia imagen
(Compras importantes frente a los
como una vivienda) demas.

Comportamiento para reducir

riesgos

Guiarse por la experiencia
propia o por la de los
demas.

Tomar medidas de
precaucion

Limitar el campo de
eleccion (repetir compras
que ya se han realizado en
el pasado)

Abandonas el objetivo si
el riesgo es mas penoso
que la privacion de deseo.

Nota. Los consumidores del siglo XXI Moro (2003)

El comportamiento del consumidor y la toma de decisiones de compra ha sido objeto

de extensa investigacion y analisis. Lopez (2001) plantea: “La decision de compra

del consumidor se centra en la eleccion de adquirir el producto o marca favoritos,

destacan tres factores, pueden ejercer influencia entre la intencion y en la decision

de compra” (p.67). La complejidad en la decisién de compra del consumidor y la

eleccion final, indica comprender elementos eficaces como: habito, motivacion,

percepcion, personalidad en el comportamiento del consumidor.

37



1.11.13 Segmentacion de mercado.

En la comercializacion y el marketing la relevancia de la segmentacion de mercado
es un proceso de mercado importante ya que permite identificar grupos de clientes que
comparten caracteristicas similares. Krajewski y Ritzman (2000) mencionan: “La
segmentacion de mercado es un proceso de identificar grupos de clientes con suficientes
caracteristicas en comun para justificar que una empresa disefie y suministre productos o
servicios, que ese grupo mayoritario prefiere y necesita” (p.31). Es importante que la
segmentacion de mercado sea una herramienta estratégica y esencial en el disefio de
diferentes productos o servicios, para reconocer la diversidad de necesidades y
preferencias entre grupos de clientes.

Se enfatiza la importancia de la segmentacion de mercado en las estrategias de
marketing, para identificar o conocer diferentes grupos de compradores que buscan
productos o servicios. Mullin, Hardy, y Sutton (1995) refieren que la segmentacion del
mercado es fundamental para todos los esfuerzos de marketing en todo el mundo, incluso
dentro de las estrategias utilizadas por gigantes del marketing mundial. Segiin Philip
Kotler (citado por Mullin, Hardy, y Sutton 1995) la segmentacion del mercado es el
proceso de dividir un mercado en diferentes grupos de compradores que pidan productos

separados y/o marketing mixes.

1.11.14 Mercado y clientes.
- Mercado.

La palabra “mercado” se deriva del latin mercatus, que significa comercio.
Inicialmente vinculado al lugar fisico de transacciones, su definicion moderna se centra
en un grupo de compradores interesados en un producto. Rivera y Garcillan (2007)
destaca que la orientacion al producto es evidente en estas definiciones.
Tradicionalmente, el mercado se describe como el sitio donde ocurren intercambios.
Ademas, se define como el conjunto de compradores que buscan un producto o servicio
especifico. El mercado actual se refiere a la demanda presente, mientras que el potencial
representa el maximo nimero de compradores a los que la empresa puede dirigirse.

Un mercado se define como cualquier entidad, mecanismo o sistema que conecta a
compradores y vendedores, facilitando la informacion de precios y la realizacion de
intercambios. Diaz (1999) describe la cotidianidad de comprar y vender nos proporciona

una comprension intuitiva de los que constituyen un mercado. La participacion en estas
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transacciones, desde la compra de café hasta la venta de tiempo laboral, ilustra nuestra
constante interaccion con diversos tipos de mercados.

- Clientes.

La definicion de cliente como alguien que toma una decision de compra es limitada,
excluyendo a clientes potenciales, antiguos clientes y aquellos que influyen en las
decisiones. Se propone una definicion mas amplia. (Freemantle 1999) deduce que un
cliente es alguien con quien se estd interactuando y ayudando en ese momento, y sea a
través de asesoria de ventas, especificas. Esto abarca tanto a clientes expertos como
internos incluso considerando a un jefe como cliente en circunstancias apropiadas.

El significado de concepto de cliente, analizado desde diferentes perspectivas como
la del servicio tiene distintos significados. (Paz 2005) define: “El cliente que pertenece a
nuestro publico objetivo es aquel al que nos referimos cuando definimos nuestro
mercado, a quien nos dirigimos cuando comunicamos o comercializamos nuestro
producto” (p.21). Existen diferentes tipos de clientes y frecuentemente comparten la
caracteristica de ser compradores actuales de la empresa, pero se diferencian en términos

de la regularidad de sus compras.

1.11.14.1 Macroentorno.

Las fuerzas que operan en el macroentorno, aunque ocupan una posicion mas alejada
del ambito de influencia de la empresa, son de suma importancia. Esto se debe a que
obligan y condicionan a la empresa lider a replantearse su gestion y actuacion. Agueda
(2006) destaca: “Las posibles transformaciones y circunstancias economicas,
competitivas, socioculturales y tecnologicas que ocurran en su entorno” (p.56). El
estudio de su evolucion muestra a muchas empresas las vias para rentabilizar las

oportunidades y reducir al méximo riesgos por las amenazas que se presenten.
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Tabla 3

Condiciones del macroentorno

Macroentorno
Demogrificas Econdémicas Tecnologicas Socioculturales  Politicas y Ecolodgicas
legales

Engloban los  Las Las Se relacionan Numerosos En la sociedad
condicionante magnitudes innovaciones con las elementos actual, el factor
s referentesa  econdmicas tecnoldgicas normas, internos y ecologico
una clave, como ofrecen actitudes y externos destaca como
poblacion, la tasa de oportunidades  habitos condicionan un componente
siendo la desempleoy  para mejorarla comunesenel la significativo
demografia la estabilidad  innovacién en  entorno social, competitivida del cambio
un elemento de precios, la oferta de ejerciendo d de empresas  socioecondmic
importante influyen en productos y en influenciaenel enel 0, con
paratenerun las la comportamient mercado. movimientos
impacto en expectativas  comercializaci o individual como el
las estrategias de consumoy 6n de las familiar y ecologista y el
de marketing la empresas. organizacional. consumista
debido a la sensibilidad promoviendo
influenciaen  de los una orientacion
la demanda. consumidores del consumo

al precio, ecologico.

condicionado

Nota. Principios de marketing, Agueda (2006)

1.11.14.2 Microentorno.

El microentorno es un escenario comercial, los aspectos o elementos relacionados con
una empresa o vinculados a las relaciones de intercambio. (Padilla etal. 2018)
Argumentan: “Esta compuesto por elementos que se encuentran directamente vinculados
con la dindmica de intercambio ejerciendo influencia inmediata, estos son: los
suministradores, intermediarios, competidores, intereses de grupo y otras instituciones
comerciales” (p.45). El microentorno se revela como un espacio en el &mbito comercial,
donde se despliegan los factores estrechamente vinculados a las relaciones de intercambio
de una empresa.

La funcion de la gerencia de marketing consiste en atraer clientes y establecer

relaciones que generen valor y satisfaccion para ellos. Kotler y Amstrong (2001) declaran
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que el éxito de los gerentes de marketing no puede lograrse de manera individual.
Dependera de la colaboracion y participacion de otros actores del microentorno de la
empresa, incluyendo otros departamentos internos, proveedores, intermediarios de
marketing, cliente, competidores y diversos publicos que conforman el sistema integral

de entrega de valor de la empresa.

1.11.15 Sector lacteo.

La distribucion desigual de la produccion de leche fresca a nivel mundial proyecta un
desafio significativo en términos de igualdad y seguridad alimentaria. Caballero y Hervas
(1985) mencionan que el sector lacteo es una rama afin de las industrias agropecuarias
dedicada a la produccion, procesamiento y distribucion de productos derivados de
lacteos, como leche fresca, quesos y yogures. El crecimiento econémico social en el pais
depende del adecuado desarrollo y progreso de la actividad agropecuaria la cual no ha
sido capaz de enfrentar como buen éxito el crecimiento demografico.

En la mayor parte del mundo, aproximadamente 150 millones de hogares estan
involucrados en la produccion de leche, siendo los pequeiios agricultores en paises en
desarrollo los principales contribuyentes. Galetto et al. (2022) sefiala que estos desafios
demandaran la implementacion de incentivos de mercado focalizados en incrementar la
productividad, fomentar la integracion de productores y acompaiar la liberacion de

productos con la desgravacion de insumos.

1.11.16 Procesamiento y Produccion.

La produccién y el procesamiento de productos ha sido relevante, en el entorno actual
pues estos requieren una innovacion, y sostenibilidad para responder a las demandas del
mercado. Kotler (2002) declara. “La definicion de produccion, que ha perdurado a lo
largo de la historia en el ambito empresarial, sostiene que los consumidores prefieren
productos que estdn ampliamente disponibles y tienen bajo costo” (p.11). Las personas
buscan productos a bajo costo y que existan varios, la importancia de la accesibilidad y

un precio competitivo se ha vuelto algo necesario para los productos de alta demanda.

1.11.17 Cadena de suministro.

En la cadena de suministro, los miembros primarios desempefian un papel importante

al agregar valor a través de operaciones estratégicas. Castillo y Bermeo (2013) mencionan
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que: “Los miembros primarios de una cadena de suministro son todas esas compaiiias
autonomas o unidades comerciales estratégicas que llevan a cabo actividades de valor
agregado, operativas o de gestion, en los procesos comerciales produciendo un
rendimiento especifico, (...)” (p.21). Estas compafiias o unidades comerciales son
imprescindibles al generar rendimiento especifico, son fundamentales para el éxito global

en la cadena de suministro.

e Transporte de leche.

El transporte de leche, desde su llegada al tanque refrigerante en la granja y durante
todo el proceso de transporte de la leche cruda en las cisternas implica un proceso
continuo y cuidadoso. Conde (2013) sefiala que, durante este proceso, la microflora
predominante en la leche es de caracter psicotrofo, conformada principalmente por
microorganismos Gram negativos. En ocasiones, se lleva a cabo el trasvase de la leche
desde el tanque a la cisterna mediante una bomba de vacio. Este método, ademas de
causar menos dafio a los globulos grasos, evita problemas higiénicos y contribuye a la

reduccion de costos en comparacion con el uso de otros tipos de bombas.

e Recepcion de la leche en la planta.

La produccion de leche es un proceso diario que implica la llegada constante de
vehiculos a las centrales lecheras. Garcia (2013) afirma que la leche, transportada en
cisternas refrigeradas con un alto contenido de microorganismos puede requerir
almacenamiento por horas o incluso dias, como durante los fines de semana. Para
garantizar la seguridad alimentaria, es necesario someterla a un proceso de pasteurizacion
y luego almacenarla en condiciones refrigeradas.

La fase de ingreso de la leche a la planta transformadora es fundamental, ya que en
este punto es importante evaluar la calidad para decidir si se acepta o se rechaza este
producto. La calidad de la materia prima desempefia un papel definitivo en la calidad del
producto final, por lo que la evaluacion y clasificacion de la leche que llega a la planta

son determinantes para su destino (Garcia 2013).
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e Filtrado de leche.

Una vez que la leche ingresa a la planta, se realiza una mezcla del liquido para
garantizar una calidad uniforme. Garcia (1923) define que se somete a un proceso de
filtrado para separar impurezas macroscopicas como pelos, particulas de alimentos,
sustancias fecales e insectos. Este filtrado es esencial, ya que, a pesar de los cuidados
tomados, especialmente en el ordefio mecanico, es dificil recolectar la leche en
condiciones de perfecta limpieza, dado que generalmente se practica en establos y a veces

por personas poco cuidadosas

e Diversificacion de productos.

La diversificacion de productos implica aplicar o reducir la variedad de productos
ofrecidos, incluyendo que presenten tecnologias novedosas para la empresa. (Gil Estallo
y Giner de la Fuente 2010) indica que la ampliacion se presenta a los mismos clientes
anteriores, buscando extender la actividad de la empresa, aprovechar productos
prometedores y lograr un equilibrio al no depender exclusivamente de una especialidad.

A pesar de que los clientes se mantienen iguales, la diversificacion implica menos
esfuerzos comerciales en comparacion con la especializacion. Las motivaciones para
implementar estrategias de diversificacion son diversas, como necesidades técnicas,
busqueda de reduccion de costos mediante una mejor explotacion o absorcion de
margenes externos, respuesta a limitaciones o dificultades en el suministro o los mercados
comerciales.

1.11.17.1 Almacenamiento y distribucion.

Una vez que la leche estd dispuesta para su consumo y se encuentra envasada en
recipientes apropiados, se procede al transporte para su entrega a intermediarios, quienes
luego la distribuyen a domicilio o la ofrecen directamente al consumidor actuando como
intermediarios. Garcia (1923) argumenta que, en la actualidad, se fabrican recipientes
especificos de una sola pieza, sin angulos, relieves ni remaches, lo que facilita la limpieza
y esterilizacion mas facil.

En el caso de la leche pasteurizada y otros productos lacteos frescos, es importante

distribuirse en vehiculos refrigerados para evitar romper la cadena de frio.
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1.11.18 BPM

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son pautas esenciales implementadas
en la elaboracion de alimentos con el objetivo de asegurar que estos sean inofensivos.
Baggini (2021) declara que las BPM son herramientas fundamentales para garantizar la
produccion de alimentos seguros para el consumo humano. Estas practicas abarcan
aspectos como la higiene, la manipulacion, el disefio y funcionamiento adecuado de los
establecimientos, asi como la documentacion y registro correspondientes.

En esencia, las BPM constituyen un conjunto de normas, principios y
recomendaciones técnicas que permiten el control de riesgos y la minimizacion de
peligros en la produccion, pensamiento y transporte de alimentos.

Estos procedimientos son importantes para disefiar instalaciones de manera adecuada,
llevar a cabo eficientemente los procesos de elaboracion, almacenamiento, transporte y
distribucion de alimentos, asegurar asi la calidad e inofensivos de los productos

alimenticios (Baggini, 2021).

1.11.18.1 Aplicacion de BPM en plantas ldcteas.

Las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) ofrecen una descripcion detallada de
como llevar a cabo todas las actividades de manera correcta y sistematica. (Rodriguez
2013) analiza que estas practicas se sustentan en el sistema de Analisis de Puntos Criticos
(APPCC), cuya funcién es identificar los peligros de contaminacion en los productos,

evaluarlos y estimar los riesgos asociados a la alimentacion.
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Tabla 4

Manual de aplicacion de BPM

Manual de aplicacion de BPM

Ubicacion y Estructura de

la Industria Lactea

Limpieza, desinfeccion,

Mantenimiento y Gestion

Formacion del Personal y

Control de Acceso

Elaboracion y Prevencion

de contaminaciones

Envasado, Transporte,
Almacenamiento y

Control de Calidad

El lugar en el que se sitta la industria lactea, sus edificios, los
equipos y servicios que tiene las instalaciones.

Como se realiza la limpieza y desinfeccion, asi como el
mantenimiento de las instalaciones, la lucha contra las plagas,
el almacenamiento de productos terminados y el
almacenamiento y la eliminacion de desechos.

La formacion del personal ha de ser la adecuada y especifica
segun el puesto de trabajo que ostente sin olvidar los visitantes
que pueden ser una fuente de contaminacidén importante y que
han de ser uniformados.

Los requisitos propios de la elaboracion tanto aplicables a las
materias primas, como a la prevencion de las posibles
contaminaciones cruzadas, Se ha de tener muy presente que el
empleo del agua es importante, prestando especialmente
atencion a cobmo y con que se utiliza.

El envasado, transporte y almacenamiento de los productos
terminados y la toma de muestras y el control que se lleva en
el laboratorio con los criterios microbioldgicos estandarizados
y claramente mercados que se tendran en cuenta, asi como las

especificaciones del producto terminado.

Nota. Envasado y acondicionamiento de productos Rodriguez (2013)

1.11.19 Normas Sanitarias.

Las normativas sanitarias constituyen un conjunto de directrices que supervisan la

produccion de alimentos seguros y de calidad. REGISTRO Y CONTROL SANITARIO

(2013) afirma que estas normativas representan requisitos establecidos por las

autoridades en una determinada nacion o region, con el objetivo de salvaguardar la vida

y la salud de las personas y animales, asi como preservar el medio ambiente. Es necesario

que todos los empresarios, sin importar su tamafio o tipo de organizacion, cumplan de

manera obligatoria con estas normas.
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1.11.19.1 Control sanitario.

Segun la normativa de Salud Publica, la entidad encargada de otorgar los requisitos

sanitarios es la Agencia de Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario (ARCSA).

Cabascango (2013) menciona que los certificados de Buenas Practicas de Manufactura

(BPM) para instalaciones de procesamientos de alimentos son emitidos exclusivamente

por el Ministerio de Salud Publica a través de la Direccion Nacional de Vigilancia y

Control Sanitario.

La acreditacion, un proceso llevado a cabo por organismos de Evaluacion de la

conformidad (OEC), implica la inspecciéon y certificacion de las BPM. Este

procedimiento garantiza el cumplimiento de las normativas establecidas.

1.11.19.2 Riesgos generados por la actividad.

Tabla 5

Riesgos generados por la actividad

Riesgos Ambientales Riesgos Laborales

Riesgos sociales

Consumo de energia
para el funcionamiento
de la maquinaria.
Consumo de aire
comprimido.
Generacion de ruido
por el funcionamiento
del equipo y
magquinaria.
Generacion de residuos
de leche y sus
derivados.

Generacion de
desechos sélidos (no
peligrosos) como
envases dafiados,
fundas, etiquetas,

cartones, tapas.

Caidas de personas al
mismo nivel por
posibles derrames de
producto.

Exposicion al ruido por
el funcionamiento de
las maquinas.
Exposicion a bajas
temperaturas por las
zonas y salas
refrigeradas.
Exposicion a
sustancias quimicas
por posibles fugas de
gas refrigerante
(amoniaco).
Exposicion a
movimientos
repetitivos.
Levantamiento manual

de cargas.

Afectacion por olores y
ruido que afecten la
cotidianeidad
comunitaria y que
pueden generar
escalamientos con
reclamos e incluso
medidas de hecho.
Inadecuada disposicion
en quebradas o
terrenos baldios de
desechos, s6lidos no
biodegradables que
afecten la salud publica
de la comunidad.
Afectacion al
suministro de luz y
caida de tension
eléctrica que provoque
deficiencia de cantidad

y calidad de energia de
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e  Golpes, choques o las comunidades
atrapamientos aledafias.
(carretillas elevadoras).

e  Trabajo monotono.

Nota. Guia de produccion de lacteos Asobanca (2022)

1.11.20 Calidad de leche como materia prima.

La calidad de la leche es fundamental, ya sea para su consumo directo como la leche
liquida o para la elaboracion de productos lacteos. Esto implica no sélo un contenido
nutricional adecuado, sino también caracteristicas especiales que garanticen un producto
fresco, seguro y saludable. Cabrera et al. (2003) sefiala que la leche al salir de la vaca a
una temperatura de 37°C debe enfriarse rapidamente a 5°C o menos. Su color debe ser
blanco crema sin manchas de sangre u otros colores, y el olor debe ser caracteristico de
la leche recién ordefada, sin rastros de agroquimicos ni antibidticos. Ademas, el sabor

debe ser agradable, sin indicios de acidez.

1.11.20.1 Buenas prdcticas de orderio.

La leche, un producto de calidad excepcional debido a su valor nutricional y
componentes naturales, requiere una recoleccion cuidadosa para mantener sus estandares.
(Blanco 2002) afirma que, al iniciar el proceso de ordefio, los productores deben
identificar cuidadosamente las vacas aptas para esta rutina, seleccionando aquellas que
han completado su gestacion y en la etapa de lactancia, desde el dia 0 hasta los 305 dias
después del parto.

El ordefio debe realizarse de manera consistente a la misma hora, en un entorno limpio
y tranquilo, es esencial que sea llevado a cabo por personal capacitado y responsable, con
paciencia y sin el uso de métodos agresivos. El lugar de ordefio debe mantenerse libre de
contaminantes, y los ganaderos deben guiar a las vacas con calma, evitando el uso de

palos y la presencia de animales no relacionados con la produccion lechera.

1.11.21 Canal de distribucion.

Un canal de distribucion representa el medio a través del cual un sistema de libre

mercado facilita la transferencia de propiedad de bienes y servicios. Eslava (2017) afirma
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que la asociacion americana de marketing define este canal como la estructura de
unidades organizativas dentro de una empresa, asi como los agentes y formas comerciales
externas, como mayoristas y minoristas.

Este canal sirve como el método y los medios a través de los cuales se lleva a cabo la
comercializacion de mercancias, productos o servicios, desde su lugar de productos hasta
el punto en el que estan disponibles para el consumidor final.

1.11.22 Fabricante, Mayorista, Minorista, Cliente

Tabla 6

Canales de distribucion

Fabricante

Mayorista

Minorista

Cliente

El fabricante o productor
se refiere a la entidad, ya
sea una persona fisica o
juridica, dedicada a la
creacion de bienes o
servicios destinados al
consumo final por parte de
los consumidores. Segun la
Ley general para la
defensa de los
consumidores y usuarios,
se considera productor
tanto al fabricante del bien
0 servicio como a
cualquier entidad que se
presente como tal al incluir
su nombre marca u otro
signo distintivo en el
envase, envoltorio u otro

elemento de presentacion.

El mayorista actia
como intermediario
al adquirir la
propiedad de
mercancias de un
fabricante o de otro
intermediario para
luego revenderlas a
otro intermediario,

nunca directamente

al consumidor final.

Los minoristas también
son intermediarios,
pero adquieren la
propiedad de productos
de un fabricante o
intermediario para
venderlos directamente

al consumidor final.

El cliente o
consumidor es el
destinatario final de los
productos y servicios
en el proceso
comercial,
representando el punto
final del canal de
distribucion. Aunque
los términos “cliente” y
“consumidor” son
diferentes, el cliente es
la persona o entidad
que compra productos
o servicios de una
empresa, y el
consumidor es la
persona final que
utiliza o consume un
producto para
satisfacer una

necesidad.

Nota. Carrasco y Nufiez (2014)
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1.11.23 Industrias Manufactureras.

La actividad de la industria manufacturera se centra en convertir materias primas o
productos semielaborados en bienes finales listos para ser comercializados. (Barbosa,
Mar, y Molar 2019) considera que Estos productos se distribuyen a través de diversos
canales para llegar a los consumidores, tanto la industria manufacturera como la industria
ligera se consideran parte del sector secundario de la economia de un pais,
diferenciandose asi del sector primario, encargado de la extraccion y procesamiento de
materias primas.

El término “manufactura” tiene sus raices etimoldgicas en dos palabras latinas: manus
mano y factus hecho elaborado. Originalmente, hacia referencias al trabajo manual, tipico
de las artesanias, donde muchas personas trabajan con sus manos o herramientas
manuales.

El indice de produccion de la Industria Manufacturera. INEC (2020) con base en 2015
y establecié en 100, es un indicador que evaliia el desempefio a corto plazo de la
produccion de la industria manufacturera a nivel nacional. Su célculo se basa en el valor

de las ventas y la variacion en las existencias de los productos fabricados en cada uno de

los establecimientos manufactureros dentro del pais.

1.11.23.1 Elaboracion de productos lacteos

Tabla 7

Elaboracion de productos lacteos (Produccion)

Elaboracion de Productos Lacteos (Produccion)

Recoleccion,
recepcion y
almacenamiento
de leche cruda

La primera etapa
implica la
recoleccion de
leche cruda de
diversas fincas
ganaderas la
planta de
procesamiento se
enfria a 5°C para
prevenir el
crecimiento de
bacterias
posteriormente se

Separacion,
normalizacién y
homogeneizacion

La separacion se
lleva a cabo para
ajustar el
contenido de
grasa segun el
producto deseado
eliminando
particulas densas.
La normalizacion
estandariza la
composicion de
grasa para obtener
variantes de

Pasteurizacion y
esterilizacion

La pasteurizacion
y esterilizacion se
aplica para
destruir
microorganismos
y enzimas
indeseables. Estos
procesos
mantienen las
caracteristicas
fisicas y quimicas
de la leche
prolongando su

Elaboracion de
productos
lacteos

Produccion de
queso: Se obtiene
coagulando la
leche entera
crema leche
desnatada o suero
de mantequilla.

Produccion de
mantequilla: Se
elabora a partir de
la crema pasando
por un proceso de

Envasado y
almacenamiento

Finalmente, los
productos lacteos
se envasan en
polietileno de alta
densidad o
envases Tetra Pak
a4-8 °C mediante
envasadoras
automaticas
posteriormente se
almacenan en
camaras frias
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somete a analisis
para evaluar su
composicion y
niveles de higiene
las pruebas
incluyen la
deteccion de
elementos
extrafios
prevencion de
contaminacion
cruzaday la
medicacion de la
acidez como
indicador de
microorganismos
presentes. Solo si
la leche cumple
con los estandares
establecidos se
acepta de lo
contrario se
rechaza siendo
una fase
importante para la
calidad y eficacia
del proceso.

productos lacteos.
A continuacion, la
leche se
homogeneiza para
reducir el tamafio
de globulos
grasos y
garantizar una
distribucion
uniforme evitando
la separacion de
esta nata este paso
es esencial para la
producciéon
eficiente y la
calidad del
producto.

conservacion. La
esterilizacion en
particular se
utiliza para las
leches de
consumo de larga
duracion que
pueden
almacenarse a
temperatura
ambiente.
Después de esto
los procesos de
leche se destinan
a la elaboracion
de productos
lacteos o pasa a la
siguiente fase.

pasteurizacion y
enfriamiento
rapido.

Produccion de
yogur: Se utiliza
leche fresca o
pasteurizada
sometiendo a
pasteurizacion y
luego inoculado
con cepas
bacterianas tras la
maduracion se
envasa y
almacena a bajas
temperaturas.

hasta su
distribucion.

Nota: Informacion recolectada de la Guia de produccion de lacteos Asobanca (2022)

1.11.24

La antropologia de consumo ha mostrado una tendencia a abordar el consumo desde
una perspectiva moral y valorativa, centrada en la idea de la manipulaciéon publicitaria.
Valverde (2004) busca entender el consumo como manifestacion cultural con un enfoque
sustantivista que valora la complejidad del fenomeno. Este articulo desafia las visiones
simplistas del consumo al explorar la cultura desde una perspectiva particularista. Al
alejarse de interpretaciones reducciones y al abrazar una comprension mas

contextualizada, contribuyendo a enriquecer la antropologia de consumo y cuestionar las

Antropologia de consumo

percepciones convencionales sobre la influencia de la publicidad.
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1.12 Formulacion de hipotesis

1.12.1 HO: hipdtesis nula.

La carencia de estrategias de branding en el Conlac-T del Cantén Quero no influye

en la percepcion del consumidor.

1.12.2 H1: hipotesis alterna (+ 6 -).

La carencia de estrategias de branding en el Conlac-T del Canton Quero si influye en

la percepcion del consumidor.

1.13 Seiialamiento de variables

Variable dependiente:

El branding

Variable independiente:

Sector lacteo en el Canton Quero
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Método

El método deductivo, sigue un proceso racional que va desde lo general hasta lo
particular, la caracteristica distintiva de esta, son las conclusiones derivadas de la
deduccion, son verdaderas si las premisas que fundamentan esta perspectiva también
comparten esa caracteristica. Gémez (2012) menciona que el pensamiento deductivo nos
guia de lo general a lo particular. Por ejemplo, si se ha verificado que un fenomeno se
aplica a un conjunto especifico de personas, se puede inferir que este fendmeno también
se aplica a un individuo dentro de ese conjunto. Un ejemplo ilustrativo seria afirmar que
todos los habitantes de una colonia compran tortillas a tres cuadras de la avenida
principal; por ende, se puede deducir que Carlos, como habitante de esa colonia, también
comprara tortillas en la misma tortilleria.

El método inductivo es un procedimiento que se mueve de lo especifico a lo general,
siendo un enfoque de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, busca
identificar posibles relaciones generales que los respalden. Gomez (2012) da a conocer
que, es esencial un razonamiento que, partiendo de casos especificos, busca derivar
conocimientos generales. De manera mas especifica, implica el proceso de elevarse desde
casos particulares hacia conocimientos mas generales.

Esta investigacion se abordara desde el método deductivo debido a que se plantean
las generalidades del branding, como disciplina que contribuye a las estrategias de
posicionamiento, teniendo en cuenta sus principales conceptos y de manera particular, se
exploran estas estrategias desde las empresas lacteas.

En este proyecto de investigacion se emplea el método inductivo para comprender a
fondo las estrategias de posicionamiento en el sector lacteo, se recopilaron datos
concretos y patrones emergentes para comprender de mejor manera las practicas y

enfoques de posicionamiento.

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El estudio adoptard un enfoque mixto, combinando los enfoques cualitativos y
cuantitativos, con el objetivo de obtener un entendimiento integral del branding y

posicionamiento del sector lacteo en el cantén Quero.

52



- E. Cualitativo. —

Se realizara un analisis cualitativo para explorar las caracteristicas y estrategias
distintivas del branding y posicionamiento en el sector lacteo. Las técnicas de la
recoleccion de datos se enfocaran en la observacion de practicas de branding existentes,
ademas en entrevistas a expertos como Disenadores Graficos, Administradores de
Empresas, Expertos en Marketing y Socios del consorcio ya sea productores o

emprendedores.

Este enfoque permitird identificar elementos clave como historia, falencias,
oportunidades, tendencias y percepcion de un publico experto hacia este sector lacteo. La
eleccion de este enfoque es justificada por la necesidad de comprender en detalle
caracteristicas del sector lacteo, utilizando herramientas como observaciones Yy
entrevistas que nos proporcionaran insights (informacion) sobre la identidad de marca
que existe entre los productores y consumidores. Este andlisis cualitativo serd esencial

para construir una base solida para las estrategias de branding.

E. Cuantitativo. —
Completando la investigacion con el enfoque cualitativo, también se llevara a cabo un
analisis cuantitativo para obtener datos numéricos sobre el posicionamiento, gustos y

preferencias del consumidor con respecto al sector lacteo en el Cantén Quero.

La principal técnica de recoleccion de datos serd a través de encuestas estructuradas
dirigidas a la poblacion consumidora. Estas encuestas se enfocaran en medir la

percepcion general de marcas de lacteos consumidas y preferencias del consumidor.

Los métodos cuantitativos se justifican por la necesidad de obtener datos estadisticos
que respaldan y cuantifiquen los resultados obtenidos en la fase cualitativa. La encuesta
permitird obtener informacion sobre variables claves como la participacion de marcas en
el mercado, la preferencia del publico y estrategias de branding ocupadas. Estos datos
seran relevantes para evaluar el impacto del branding y posicionamiento del sector lacteo

en el Cantén Quero.
2.1.2 Modalidad basica de la investigacion

I. Bibliografica — Documental. -
En la investigacion sobre este proyecto investigativo, se llevara a cabo una exhaustiva
revision de fuentes bibliograficas, incluyendo libros, articulos, informes, documentos, y

recursos audiovisuales relacionados con el branding, marketing, estrategias de
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posicionamiento y la industria lactea. Este analisis de contenido permitird construir un
fundamento teodrico so6lido, proporcionando informacion proveniente de expertos
b

estudios previos para orientar la investigacion.

Investigacion de Campo. —

Para obtener informacion actualizada sobre las estrategias de branding y
posicionamiento del sector lacteo del Canton Quero, se llevaran a cabo entrevistas a
profesionales inmersos en areas afines como: Disefiadores Graficos, Administradores de
Empresas, Marketing y Socios del Consorcio Lacteo del Cantén Quero. Se buscara
obtener técnicas y practicas que influyan en la construccion de identidad y la posicion de

marca en el mercado.

La aplicacion de encuestas dirigidas al publico objetivo, que incluya consumidores y
publico en general del Canton Quero. Estas encuestas revelan las preferencias,
comportamientos del consumidor y posicionamiento, proporcionando datos
fundamentales para realizar el andlisis pertinente sobre estrategias de branding y su

posicionamiento.

Adicionalmente se llevara a cabo visita a la sede del consorcio donde realizaremos una
socializacion para conocer sus marcas y hablar sobre el posicionamiento, gestion y
emociones del branding que nos permitirdn recopilar datos bibliograficos con el fin de
poder evaluar nuestra investigacion en la cual capturamos imagenes, videos y fichas que
nos ayudardn a comprender la realidad del consorcio lacteo y como visualizan a las

marcas lacteas ya establecidas.

2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion

Investigacion Explorativa.-

Para iniciar el proyecto, se llevd a cabo una investigacion y revision de fuentes
bibliograficas, especializadas en branding y posicionamiento, centrandonos
especificamente en industrias lacteas. Ademas, se analizardn entrevistas a socios del
consorcio lacteo de Tungurahua, para conocer las causas y consecuencias de la
percepcion actual y explorar las posibles razones por las que el sector no podria estar

alcanzando su potencial en términos de posicionamiento.
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Investigacion Descriptiva.-

En esta fase, se emplearon diversas técnicas de recoleccion de informacion,
incluyendo encuestas cualitativas y entrevistas estructuradas, dirigidas a expertos en
Disefio Grafico, Marketing, Administracién de empresas, y propios socios del consorcio.
El propésito era obtener datos detallados sobre la percepcion actual de como perciben en
el mercado las marcas lacteas, conocer su posicionamiento, saber como aplicar estrategias
de branding a una empresa y como realizan estrategias para asi comprender las

preferencias del consumidor.

Investigacion Explicativa.-

Esta investigacion se enfoco en comprender las razones detras de la percepcion actual
del sector lacteo, esta investigacion se enfocard en analizar las relaciones causales y
factores subyacentes que influyen en la percepcion del consumidor y la participacion en
el mercado, especificamente relacionados con las estrategias de branding. Ademas, se
consideraran aspectos técnicos y retroalimentacion de expertos en marketing y la
industria lactea, aplicando enfoques innovadores. La validacion de los hallazgos se
realizard mediante el método de triangulacion concurrente y un analisis correlacional
integrando datos cualitativos y cuantitativos para respaldar la toma de decisiones en la

propuesta final con la finalidad de sugerir estrategias efectivas para el consorcio.

2.2 Poblacion y muestra

En la actualidad, segtin los datos del INEC (2020), la poblacion del Cantéon Quero se
estima en 20.663 habitantes, de los cuales 10.209 son hombres y 10.454 son mujeres.
Para determinar el nimero de encuestas a realizar, se empled una férmula que considera
la poblacion activa, focalizandose en el rango de edad de 20 a 59 afos, dentro de este
grupo demografico, que comprende 8.623 habitantes. Con el objetivo de determinar la
cantidad de individuos a incluir en la encuesta, se llevd a cabo un proceso de seleccion

mediante una muestra aleatoria simple.

_ z°pgN
n= z2pq + Ne?
Donde:

n = valor de la muestra
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N = poblacién = 8623
% de confianza = 95%
z = valor de correcciéon en funcion del % de confianza = 1.96
e = % de error = 5%

p = probabilidad de ocurrencia = 0.5

q = probabilidad de no ocurrencia = 0.5

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(8623)
T (1.96)2(0.5)(0.5)+(8623)(0.05)2

=369

Adicionalmente, resulta fundamental llevar a cabo entrevistas con diversas fuentes de
informacion, tales como Disenadores Graficos expertos en branding, expertos en
Marketing, expertos en Administracion de empresas y socios clave del consorcio lacteo

de Tungurahua.

Tabla 8

Entrevistas y encuestas

Fuente de Informacion Perfil Cantidad

Experiencia en estrategias 3
de branding
Disefiadores Graficos Experiencia en branding

Creacion de identidad

grafica
Experto en administrar 3
Administrador de
empresas
empresas o ]
Experiencia financiera
Experto manejo de 3
Marketing empresas a través de redes
Experto en empresas
Socios del consorcio Emprendedores 4

lacteo de Tungurahua

Muestra de la Poblacion 369
Encuestados
de Quero

Nota. Totalidad de personas a las que realizara entrevistas y encuestas.
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Para el analisis detallado se centr6é en el Conlac-T del Cantén Quero. Se llevaron a
cabo entrevistas con 3 Disefiadores Graficos expertos en Branding, 3 Administradores de
Empresas y 3 Expertos en Marketing. Para obtener informacién mas cercana sobre la
situacion actual del consorcio se realizd una entrevista a 4 Socios y aliados comerciales
de este consorcio. Ademas, para un punto de vista del publico se realizard encuestas a

369 personas de Quero.
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23 Operacionalizacion de variables

Tabla 9

Operacionalizacion de la variable independiente: El branding

Conceptualizacion. Dimensiones. Indicadores. Items. Instrumentos.
El branding es el proceso de Branding Identificador (Cual es el proceso que sigue, en el disefio de una marca para
construir una posicion favorable grafico empresas? Entrevistas a
dentro de un mercado especifico (Has trabajado disefiando marcas para el sector rural? Disefiadores Graficos
para un producto o servicio de una (Cuales son las referencias de marcas de renombre que Expertos en
compaiia en las mentes de los recomendarias para crear marcas de lacteos? Branding.
consumidores. Aunque las Identidad de Consistencia (Qué tips recomendarias para crear marcas?
empresas poseen fabricas o marca visual (Cuales son los elementos graficos o referencias que utilizarias
microempresas registradas, en la para crear marcas en el sector lacteo?
ultima instancia son los En tu opinidn, ;Cuales crees que son las tendencias actuales en el
consumidores quienes ejercen la disefio de marcas?
verdadera propiedad de las marcas. (Como te aseguras de que tu marca se transmita de manera
(Ontiveros 2013, p,66) De acuerdo coherente y se quede en la mente del consumidor?
con el autor se dice que el branding ~ Comunicacion de (Crees tu que las necesidades de marca son diferentes en un
esta definido como un arte para la marca Estrategias de entorno rural y urbano, y como afectaria esto al disefio de marca?
mejorar la presencia positiva en los Branding (Cuales son las principales estrategias de branding que
consumidores, dentro de un implementarias para establecer y fortalecer la identidad de la
mercado especifico. marca?
Encuesta
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De los siguientes productos. ;Cudl de estas marcas has
consumido?
(Tiene alguna marca de lacteos favorita?

(Cual de las siguientes marcas crees que esté mas tiempo en el

mercado

(Cual de las marcas reconocié en menor tiempo? Socializacion de

(Por qué razon conocid esta marca? posicionamiento de

Elija los atributos que le llam6 la atencion de la marca elegida. marcas lacteas
Reconocimiento Asociamiento de  ;Qué es lo primero con lo que asociaria esta marca?

marca

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable dependiente: Sector ldcteo en el Canton Quero

Conceptualizacion. Dimensiones. Indicadores. items. Instrumentos.
La distribucion desigual de la Distribuciéon Producto (Cudles fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y
produccion de leche fresca a nivel cudl es tu opinidn sobre como esta asociacion puede contribuir a
mundial proyecta un desafio tus iniciativas?
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significativo en términos de
igualdad y seguridad alimentaria.
Caballero y Hervas (1985)
mencionan que el sector lacteo es
una rama afin de las industrias
agropecuarias dedicada a la
produccion, procesamiento y
distribucion de productos derivados
de lacteos, como leche fresca, Estrategias de Marca
quesos y yogures. El crecimiento promocion
econdmico social en el pais
depende del adecuado desarrollo y
progreso de la actividad
agropecuaria la cual no ha sido
capaz de enfrentar como buen éxito
el crecimiento demografico.

En la mayor parte del mundo,
aproximadamente 150 millones de
hogares estan involucrados en la
produccion de leche, siendo los
pequeios agricultores en paises en
desarrollo los principales Publicidad Innovacion
contribuyentes. Galetto et al. (2022)

sefiala que estos desafios

(Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria
lactea?

(Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

(Qué precio tiene tu producto o servicio?

(Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o
servicio?

(Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento
en el mercado? ;Si, No, /Por qué?

(Como ha promocionado su producto o servicio?

(Conoce cudl es su competencia?

(Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?
(Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el
mercado?

(Como se aplican estrategias de marketing para empresas del
sector lacteo?

(Cuales serian las estrategias de marketing que utilizarias para
promover los productos lacteos?

(Como identificarias la segmentacion de mercado para los
productos lacteos?

(Como realizarias una campafa para publicitar un producto nuevo
del sector lacteo?

(Como seleccionas los canales de publicidad para el publico

objetivo?

Entrevistas a socios
del consorcio lacteo

de Tungurahua.

Entrevistas a
Expertos en

marketing
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demandaran la implementacion de
incentivos de mercado focalizados
en incrementar la productividad,
fomentar la integracion de
productores y acompaiiar la
liberacion de productos con la

desgravacion de insumos.

(Como aprovecharias las tendencias de consumo ya que esta en
constante cambio?

(Como se integran las plataformas digitales en la estrategia de
marketing para productos lacteos?

(Cuales son los métodos o herramientas que utilizarias para
identificar y analizar las preferencias y comportamientos del
consumidor?

Si tuvieras que administrar una empresa en el sector lacteo como
lo harias, que planes o estrategias implementarias.

(Cuales serian las metas que establecerias como administrador en
una empresa del sector lacteo?

(Qué acciones implementarias para que las empresas del sector
lacteo tengan una eficiencia financiera?

(Como aplicarias las regulaciones y normativas en el sector
lacteo?

(Como calificarias a la marca con respecto a sus productos?

Entrevistas a
Expertos en
Administracion de

empresas

Socializacion de
posicionamiento de

marcas lacteas
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2.4 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 11

Técnicas de recoleccion de datos

Tipo de informacion Instrumentos de
Técnicas de investigacion recoleccion de
informacion
Primaria Socializacion Para conocer marcas del
Conlac-T
Entrevistas Guidn de preguntas
Encuestas Cuestionario
Benchmarking Andlisis de benchmarking
de identificadores del
€onsorcio
Analisis de estrategias de
branding de lacteos.
Secundaria Libros
Analisis de contenidos Articulos
Tesis

Nota. Metodologia de la investigacion (Hernandez, Ferndndez, y Pilar 2010)

2.4.1 Socializacion con el Conlac-T del Cantéon Quero

Se realizaron dos socializaciones, la primera tuvo como objetivo conocer y establecer

un vinculo con los miembros del consorcio, mientras que la segunda se enfocd en

recopilar los identificadores graficos y realizar entrevistas a los socios que asistieron para

obtener una valiosa informacion. Concluyendo que sus identificadores son:

Conlac-T

Los Manteles de Mario Aguiar

Ambayata de Jos¢ Amable

Mr. Cheese de Truman Garcia

Lacteos Silva de Jacqueline Silva

Piké de Norma Montesdeoca
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2.4.2 Benchmarking del Conlac-T

Después de recopilar las marcas del Conlac-T, se llevo a cabo una comparacion a
través de un benchmarking con los identificadores graficos, con el propdsito de realizar
un analisis basado en una rubrica descubierta durante la revision bibliografica para

aportar con datos acerca de la situacion del consorcio en el tema de sus identificadores.

2.4.3 Entrevistas

Se llevaran a cabo entrevistas con expertos en cada area mencionada, con el proposito
de adquirir informacion sustentada en el conocimiento técnico de los especialistas,
permitiendo obtener perspectivas fundamentales y especificas de cada campo, aportando
asi un entendimiento técnico que se considerara de manera fundamental para el desarrollo

de este proyecto.

2.44 Encuesta
Se realizardn encuestas a 369 personas en el Cantén Quero con el objetivo de recopilar
datos importantes relacionados con el posicionamiento de marcas lacteas en la localidad
la finalidad de esta encuesta es obtener datos de posicionamiento y de preferencias de
consumo de los encuestados para realizar un andlisis correlacional el cual nos permitira

conocer datos significativos.

2.4.5 Analisis de estrategias de branding
Este analisis de estrategias de branding se llevo a cabo mediante una rabrica recopilada
a partir de la busqueda bibliografica, este instrumento nos proporcionara una vision
efectiva para determinar las estrategias mdas efectivas observadas en las marcas
destacadas. La evaluacion se centrd en identificar y comprender las mejores estrategias
que han llevado al éxito a estas marcas, permitiéndonos asi discernir las mejores

estrategias para proporcionar al consorcio
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CAPITULO IIL.
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Mediante la revision bibliografica llevada a cabo como parte de este proyecto de
investigacion ha proporcionado una vision general sobre las marcas establecidas en el
sector lacteo, destacando valiosas lecciones que pueden aplicarse para mejorar las
estrategias de marca del Conlac-T en el Cantén Quero.

Se identificaron marcas lideres, como: El Ranchito, Parmalat, Toni, Rey Leche, Nutri
La Lechera, Pura Crema y Vita, han demostrado éxito en la industria lactea. La constancia
y el reconocimiento de estas marcas sugieren la importancia de construir una identidad
solida y coherente. Asi mismo la innovacion constante y adaptabilidad de estas marcas
como: Conlac-T, Los Manteles, Ambayata, Mr. Cheese, Lacteos Silva, Piké. Subrayan la
necesidad de mantenerse a la vanguardia en términos de productos y estrategias de

branding.

3.1.1 Benchmarking de los identificadores de Conlac-T del Canton Quero

Objetivo: Diagnosticar el branding del Conlac-T del Cantéon Quero a través de un
benchmarking para conocer las caracteristicas de los identificadores graficos del
Consorcio.

Pasos del benchmarking

1. Identificar competidores
e Enumera los identificadores graficos de socios y aliados comerciales del
(Conlac-T) del Canton Quero
2. Analisis de Identidad de Marca
e Examinar los elementos visuales de la marca como: color, forma,
tipografia, ilustracion, composicion.
e Compara como estos elementos comunican la identidad de cada
competidor.

Parametros para evaluacion. (Rubrica)
La realizacion del diseno del identificador implica traducir las necesidades y
argumentos a elementos visuales utilizando su conocimiento disciplinario. Sdnchez &

Lopez, (2012) mencionan: “La realizacion consiste en la traduccion de argumentos a
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conceptos visuales” (p.12). Este proceso implica la seleccion de colores forma tipografia
ilustracion y composicion que guiara la traduccion visual del problema de disefio el

diseiador toma decisiones basadas en consideraciones formales tanto como la

implementacion de una reticula.

Tabla 12

Rubrica para el benchmarking

Rubrica de evaluacion de un identificador

Combinacion de colores

Color
Identificar la claridad y
simplicidad
Forma
Facilidad de lectura del
Tipografia texto del identificador
Identificar si tiene
relacion con la naturaleza
Hustracion del negocio o marca
Verificar elementos
individuales si se integran
Composicion para formar un

identificador coherente

Identificar si los colores
transmiten el mensaje y

valores de marca

Determinar la creatividad

Coherencia tipografica de la

identidad de marca

Verificar el detalle de la

ilustracion, si es aplicable

Identificar la jerarquia de
elementos visuales en el

identificador

Identificar la
legibilidad y
visibilidad del
logotipo en fondos

diferentes

Verificar la
adaptabilidad del
logotipo en
diferentes tamafios y
soportes

Creatividad en el uso

de la tipografia

Coherencia visual
entre la ilustracion y
otros elementos del

logotipo

Identificar uso de

areas de respeto

Nota: Rubrica de identificador Pensar en diserio grafico. Sanchez & Lopez, (2012)
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3. Evaluacion del 1 al 3. Siendo 1 el mas bajo y 3 el mas alto de cada literal,
nota total 15pts.

Tabla 13

Benchmarking de Conlac-T del Canton Quero

Color Forma Tipografia Hustracion  Compo Total
Competidor L
sicion
1. Conlac-T 2 1 2 1 1 7
2. Los 3 2 2 2 3 12
Manteles
5 S
2 2 2 1 1 8
3 3 3 3 3 15
1 2 2 2 1 8
3 3 3 2 2 13

Nota. Evaluacion del benchmarking Fuente: Elaboracion Propia
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4. Evaluacion de Elementos
e Color
e Forma
e Tipografia
e [lustracion
e Composicion

5. Conclusiones

El identificador con la nota mas alta es Mr. Cheese con un total de 15 puntos. En
general, esta marca destaca en todos los elementos evaluados, siendo la opcién mas solida
en términos de color, forma, tipografia, y composicion. El identificador de Conlac-T
puede mejorar en la implementacion de colores y composicion para lograr una mejor
armonia visual y Lacteos Silva, puede trabajar en una mejor eleccion de colores y
explorar mejores opciones de tipografias creativas con facilidad de lectura para destacar
en un aspecto visual. Al observar las notables marcas mejor evaluadas del Conlac-T del
Canton Quero, se sugiere a las marcas con las notas mas bajas centrarse en la coherencia
de los elementos dispuestos en este benchmarking para destacar en el mercado como lo
hacen las marcas lideres.

La mayor parte de estos identificadores graficos no son creados por disenadores lo
cual afecta en gran medida dentro del Conlac-T, los emprendimientos no cuentan con una

linea grafica estructurada y establecida para llamar la atencion del cliente.

3.1.2 Resultados de la entrevista a Disefiadores Graficos Expertos en
Branding.

Nombre: Cristhian Taipe (Latacunga)
Ocupacion: Ing. en Disefio Grafico Publicitario (Content Producer)

Afos de experiencia: 7 aflos

e /;Cuadl es el proceso que sigue, en el disefio de una marca para empresas?
Para poder generar un identificador visual, comienzo con un analisis profundo del
cliente, donde explor6 sus preferencias y marcas que le gustan, también de preguntas

estratégicas se obtienen identificadores clave que me ayudaran a construir la imagen de
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la marca. Algunos clientes ya tienen nombre, ya sea por construccion o union de nombres
y eso es generalmente bueno, pero existen clientes que requieren ayuda desde cero.

Mi enfoque inicial no se centra en la psicologia del color o tipografia sino en
elementos que realmente importan para el cliente, se destaca la importancia de un
identificador unico, como un simbolo o elemento grafico distintivo, que puede
convertirse en el alma de la marca. A pesar de no seguir lo tradicional que te ensefian en
la construccion de identificadores, yo presto mas atencion a lo funcional. Por ejemplo, si
un cliente solicita un color en especifico, se le informa sobre las aplicaciones o el uso
adecuado del color en la impresion.

Mi proceso creativo comienza con una conversacion por lo menos de 2 horas con el
cliente, seguida de la generacion de bocetos y recursos graficos. Yo presento dos a tres
propuestas, con ajustes segun la retroalimentacion del cliente, también empleo reticulas
para mantener la organizacion y la limpieza en el disefio, presento variantes de color y a
presentacion es a través de un PDF detallado, finalmente entrego los archivos en distintos
formatos y se completa el pago restante, cada proceso varia segun el tipo de cliente y

resalta la importancia de adaptarse a las necesidades de cada proyecto.

e /Has trabajado disefiando marcas para el sector rural?

Como tal he trabajado como técnico para teligote en una zona rural de Ambato, en
este proyecto he notado algunas cosas, como que hay que adaptar el disefio para este
sector porque el nivel de alfabetismo es mayor y las personas se les dificulta comprender
letras en cursivas. He trabajado en campafias politicas y proyectos comunitarios, también
con una de gallinas que venden huevos de campo aqui enfatiza la importancia de entender
el mercado local, como en el caso de un proyecto llamado IMPULSA, yo realice el
identificador puesto que destacaba la necesidad de priorizar la identidad de marca segun
lo que requieren vender ya sea productos individuales o el nombre que abarque todo. Mi
recomendacion clave es ajustar el disefio a particularidades del campo como utilizar

tipografias grandes legibles y menos texto para una mejor lectura.

e ;Cuales son las referencias de marcas de renombre que recomendarias para
crear marcas de lacteos?

Puedo mencionarte como marca notable a “El Ranchito” que destaco en

exportaciones a Colombia con un disefio super elaborado y con un 3d de pelicula que

parecia de pixar, no le he encontrado, pero eran de los mejores, También existe una en
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argentina que no recuerdo su nombre, pero tiene una buena identidad grafica, ademas

entre las destacadas podria decirte “La lechera y Toni”.

e ;Qué tips recomendarias para crear marcas?

El primer tip como te mencione seria la comunicacién con el cliente ya que es
fundamental para el proceso de la creacion de la identidad visual y branding, no solo es
de tener una conversacion y ya sino de hacerla casual que no se vea forzada y que el
cliente te cuente las necesidades que tiene, otro consejo seria no rechazar las ideas malas
del cliente mas bien incorporarlas de manera positiva en el identificador. También es
importante comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones que vayan mas
alla del disefio del logo, pues seria abarcando aspectos estratégicos de posicionamiento,
promociones y entrega de productos.

Otra de las recomendaciones como tip seria mantener el contacto con el cliente y no
dejarlos abandonados, también explicdndoles cosas mas afondo para que sientan una

confianza contigo.

e /Cuales son los elementos graficos o referencias que utilizarias para crear

marcas en el sector lacteo?

A mi parecer creo que todo lo comin como la vaca, la leche, y demas cosas estan
trillados, yo me iria por algo mas creativo por ejemplo me basaria en una manchita de la
vaca, con el nombre dentro de ella, lo cual podria ser sencillo y efectivo. También podria
utilizar las manchas blancas y negras para abaratar costos y crear una conexion visual
entre la vaca con productores y consumidores. Mi enfoque no seria solo vender el disefio
del logo sino ofrecer una propuesta integral que incluya productos, promociones, material
Pop y ademas brandear totalmente todo para que asi se quede en la mente del consumidor
y que se familiaricen con la marca.

En resumen, mi objetivo seria vender una historia creativa que se pueda plasmar no
solo con el disefio del logo sino también en productos que fortalezcan la identidad de

marca.

e En tu opinion, ;Cuales crees que son las tendencias actuales en el disefio de
marcas?

A mi parecer creo que el disefio minimalista es una tendencia en este afio 2023, pero

yo creo que hay una pérdida de originalidad en cuanto a la distincion de las marcas que

adoptan este enfoque, aunque muchas marcas se suman al minimalismo yo creo que es
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esencial encontrar elementos distintivos que destaquen en este entorno, como el uso de
colores degradados y aditamentos unicos que rompen con el estereotipo que el
identificador debe ser minimalista, la funcionalidad también juega un papel importante
ya que este debe ser estéticamente atractivo pero debe cumplir con el proposito.

La experimentacion es la clave para descubrir nuevas formas de destacar sin caer en
la simplicidad genérica ademas la originalidad y la capacidad de destacar entre disefos

minimalistas son elementos esenciales para que tengas éxito en tu marca.

e ;Coémo te aseguras que tu marca se transmita de manera coherente y se

quede en la mente del consumidor?

Considero que el impacto visual de una marca es esencial para destacar y ser
recordado, mas allé del disefio del logo, la experiencia del cliente, desde la atencion hasta
los detalles, contribuye a la percepcion de la marca. Crear una narrativa visual desde la
produccion hasta el producto final es esencial para mantenerse en la mente del
consumidor. La utilidad y conexién emocional también juegan un papel clave, como lo
experimente con un producto que siempre compro y son paiuelitos que sin darme cuenta
lo estaba promocionando, finalmente compartir experiencias personales y construir la
narrativa convincente y puede influir en la decision de compra y mantener la marca en la

mente del consumidor

e /Crees tu que las necesidades de marca son diferentes en un entorno rural y

urbano, y cOmo afectaria esto al disefio de marca?

En mi experiencia al crear una marca, es fundamental considerar el entorno y realizar
un estudio de campo para entender las limitaciones y oportunidades. Por ejemplo, te
cuento acompafie a un amigo a colocar un rotulo luminoso en un sector rural y a pocos
dias lo robaron, esto quiere decir que hay que tener un poco de conciencia en que nos
podemos enfrentar, por ello hay que reconocer una ubicacion geografica y demografica
puesto que son factores criticos en el area rural, la marca puede necesitar estrategias
distintas como enfocarse en el consumo local antes de expandirse. También he observado
casos exitosos, como el de la cerveza siembra que vincul6 su producto con la agricola y
se la comercializa tanto en el campo como en el centro de ciudades.

La limitacién radica en comprender la dinamica local y adaptar la marca en esta, lo
que implicaria evaluar la aceptacion de los productos y la disponibilidad de preferencias

de consumo en diferentes regiones.
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e ;Cuales son las principales estrategias de branding que implementarias para

establecer y fortalecer la identidad de la marca?

En el proceso de crear una marca, la estrategia de organizacion es esencial, abarcando
desde la direccion creativa hasta la direccion grafica, la coherencia de la identidad visual,
como el uso consistente de tipografia, colores, estilo, es importante para construir una
marca reconocible. Al utilizar las redes sociales, es importante reconocer y definir el
publico objetivo y aprovechar las herramientas demograficas que ofrecen plataformas
como Facebook e Instagram.

Una estrategia de branding bien planificada puede posicionar la marca y generar
reconocimiento, incluso antes de obtener beneficios econémicos. La fidelizacion de
clientes se logra a través de pequefios detalles como regalos, y la atencion personalizada,
la marca debe ser percibida como parte de la comunidad desde el sitio de produccion
hasta el trato de los empleados.

El lanzamiento de producto debe seguir una secuencia, desde la fase de desarrollo
hasta la promocion, adaptandose a las necesidades y comportamientos del consumidor.
La calidad del producto es esencial, pero también lo es la experiencia general incluida la
atencion al cliente, una marca bien gestionada puede diferenciarse de un mercado
saturado.

3.1.3 Resultados de la entrevista a Disefiadores Graficos Expertos en
Branding.

Nombre: Efrén Guzman (Pelileo)
Ocupacion: Lic. Disefio Grafico (Socio de la Agencia de Marketing Mas Creativos)

Afios de experiencia: 3 afios

e /;Cuadl es el proceso que sigue, en el disefio de una marca para empresas?

El proceso que yo sigo para crear una marca es tener una conversacion con el cliente
para empezar un proyecto, es importante entender sus necesidades, deseos y la vision que
quieren plasmar con su marca, en primera instancia suelo hacer un contacto ya sea
presencial o una reunion en zoom, para recopilar datos que tengo en un pequefio brief,
como son cudles son sus necesidades, ideas, colores y formas.

En este proceso es comun que los clientes busquen referentes o aporten ideas, para
empezar con la conceptualizacion, combinando ideas de clientes con las mias. La

siguiente fase es crear bocetos y presentar al cliente de 2 a 3 bocetos hasta que el cliente
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seleccione el mas adecuado, seguida se verifica que la marca sea funcional en versiones

positivas y negativas.

e Has trabajado diseiando marcas para el sector rural?

Los clientes en el area urbana muestran ciertas caracteristicas activas, pero en el sector
rural, se destaca que no varian, sin embargo, al adentrarse en la investigacion en el area
rural, es importante considerar aspectos como la cultura, antecedentes e ideologias
ancestrales que influyen en las nuevas generaciones. Tomemos como ejemplo a Salasaca,
si creamos un logotipo para esta area rural, la variacion es considerable en comparacion
con la creacion de un logotipo para Ambato ya que son dos entornos completamente
diferentes. Aqui también se debe tener en cuenta los rasgos de la iconografia como la

tipografia.

e ;Cuales son las referencias de marcas de renombre que recomendarias para
crear marcas de lacteos?

Para mi lo que me llama la atencidon especialmente son los colores y formas, algunas
marcas como: la lechera, optan por utilizar mascotas o personas ilustradas para fortalecer
su imagen, por ejemplo, hay marcas que tienen como mascota a una agricultora
sosteniendo el recipiente de leche, mientras que otras marcas como Nutri y Toni emplean
identificadores mas estilizados en lugar de mascotas. Ademads, las marcas reconocidas
como Nestlé siguen la tendencia de utilizar mascotas para potenciar su presencia en el
mercado. En mi experiencia, estas estrategias visuales con colores llamativos o mascotas

son herramientas efectivas para destacar en el mercado.

e (/Qué tips recomendarias para crear marcas?

Como tip primordial te diria que trabajes independientemente porque si trabajas con
el cliente enfrente de ti es muy complicado porque €l te va a decir que hacer y sugerir
cambios que no suelen ser tan acertados. Como disefiador es preferible tener un espacio
independiente una vez recopilada toda la informacion necesaria a través de reuniones,
recomendaciones. Para terminar el identificado es indispensable tener bien definido un
brief'ya que con este puedes conceptualizar de manera mas facil las ideas, necesidades,
recomendaciones que te da el cliente ademads para garantizar un resultado mas auténtico

todo esto debe alinearse con las expectativas del cliente.
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e /;Cuales son los elementos graficos o referencias que utilizarias para crear

marcas en el sector lacteo?

Para la representacion grafica de esta area o sector las ideas podrian incluir la
estilizacion de elementos como los bidones, vacas o incluso la figura del mismo
agricultor. Sin embargo, es importante evitar esto porque se encuentra muy comun en los
identificadores de dicho sector, a menos que haya una perspectiva innovadora que lo
diferencie, se podria utilizar estos simbolos. En mi opinion la eleccion del enfoque grafico
dependera en gran medida de la identidad y los valores que se quiera transmitir a la marca,

por ello se debe explorar diversas opciones y mantener la autenticidad.

e En tu opinion, ;Cuales crees que son las tendencias actuales en el disefio de

marcas?

En la actualidad, las tendencias en disefio grafico han evolucionado, alejandose de las
figuras delgadas que solian ser predominantes en tiempos anteriores. Ahora, es comun
observar la aplicacion de diversos efectos como destellos y distorsiones, tanto en
logotipos como en elementos graficos. Ultimamente se ha notado una creciente influencia
de la inteligencia artificial en las generaciones de elementos visuales, lo que facilita la
creacion de fondos y la obtencion de ideas inspiradoras.

Dentro de lineas graficas, se han destacado el uso de elementos geométricos y con un
toque tridimensional que estd en tendencia para el afio 2024, también se observa el
resurgimiento de técnicas artisticas tradicionales, como la realizacion de ilustraciones a
mano para creaciones de identidades graficas.

En cuanto a las paletas de colores, se estd teniendo preferencias por degradados en
tonos metalicos y pasteles, también tiene un ambito tridimensional, donde el uso del 3D
ha recuperado relevancia. Llegando a la conclusion que el disefio grafico actual fusiona
la innovacion de la inteligencia artificial con elementos tradicionales, ofreciendo una

gama diversa de estilos que se alinean con las tendencias.

e ;Coémo te aseguras que tu marca se transmita de manera coherente y se
quede en la mente del consumidor?

Para que la marca perdure en la mente del consumidor, es esencial contar con un

identificador distintivo y facil de recordar. La interaccidon y participacion del publico

objetivo es clave, ya sea a través de experiencias en los puntos de venta, eventos o
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patrocinios. La idea de crear memorias positivas asociadas a la marca, como se hacia

anteriormente con los juguetes en los envases de productos.

e /Crees ti que las necesidades de marca son diferentes en un entorno rural y
urbano, y como afectaria esto al diseiio de marca?

En cuanto a las diferencias entre entornos rurales y urbanos, a mi parecer las
necesidades de la marca pueden variar, en areas rurales, la conexion con la comunidad y
valores locales suelen ser los mas relevantes, en cambio que en entornos urbanos, la
marca puede enfocarse en la conveniencia y el estilo de vida moderno. Esto influye en el
disefio de marca que debe adaptarse a la audiencia especifica de cada entorno

considerando los valores, experiencias y preferencias.

e ;Cuales son las principales estrategias de branding que implementarias para

establecer y fortalecer la identidad de la marca?

En este caso sabemos que el desarrollo de una marca parte de un proceso continuo en
el que la creacion de una comunidad es fundamental. Esta comunidad, conformada por
consumidores leales, tiene un papel crucial en la aceptacion de nuevos productos. Por
tanto, una estrategia efectiva consiste en mantener un compromiso constante con la
comunidad, brindando beneficios y asegurando la calidad y accesibilidad de los
productos. La clave radica en mantener una comunicacion amigable

3.1.4 Resultados de la entrevista a Disefiadores Graficos Expertos en
Branding.

Nombre: Jonathan Cuadrado (Pelileo)
Ocupacion: Lic. Disefio Grafico (Brand Manager)

Afios de experiencia: 4 afos

e ;Cuadl es el proceso que sigue, en el disefio de una marca para empresas?

Primeramente, se tiene un acercamiento con el cliente para poder saber cudles son sus
necesidades ya que es importante entender profundamente qué busca el cliente ya que
muchas veces no tienen claridad sobre sus preferencias, en Ecuador se destaca la falta de
Cultura en cuanto a la identidad de marca es importante conversar con el cliente y
expandir sus ideas debemos orientarlos hacia lo que realmente les conviene en términos

de disefio color tipografia y formas.
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La comunicacion constante con el cliente ayuda a evitar malentendidos y ahorrar el
tiempo en el proceso, la clave estd en no asumir lo que el cliente quiere, si no en preguntar
y comprender sus ideas.

En proyectos grandes es importante a no limitarse a presentar simplemente el nombre
de la marca ya que es un conjunto de elementos qué tienden a comunicar en el mercado
la marca debe transmitir un lenguaje valores hoy significado utilizando cada una de las
caracteristicas como tipografias colores elementos complementarios para reforzar el
concepto, lo dificil de la marca resulta establecerla en el mercado de manera que sea
comprensible para la gente y no solo imprimir un logo en un cartel mas bien debemos

comunicar efectivamente la identidad visual hacia el publico

e /Has trabajado disefiando marcas para el sector rural?

Realizar una marca como tal para este sector no, te comento que realizar marcas para
el sector rural es dificil porque este sector solo busca el identificador y tu cartel. En este
sector no es comun que las empresas busquen servicios expertos para crear marcas debido
a la falta de confianza, limitaciones de presupuestos y una menor presencia en los
negocios. Por ejemplo, si yo creo una marca de venta de accesorios para celulares es muy
dificil que llegue a crecer y tener impacto, en este caso las personas del sector rural no se
arriesgan a crear una marca porque establecer una marca es caro y la gente no lo ve como
una opcion viable.

Pero lo que se ha hecho es establecer marcas del sector rural pero su publico objetivo
estd en el sector urbano, asi superan estas limitaciones de quedarse solo en el mercado

rural.

e (Cuales son las referencias de marcas de renombre que recomendarias para

crear marcas de lacteos?

En Ecuador, la competencia en el sector lacteo es desafiante, ya que la gente tiende a
tomar decisiones de compra basadas en el precio mas que en la marca, aunque la calidad
del producto es importante. A mi parecer la marca Toni se destaca como referente en el
pais debido a su solida identidad visual y disefio, en contraste con otras marcas que
carecen de una imagen grafica bien estructurada, Toni utiliza figura distintiva, un
personaje con su bidon de leche, esto se identifica facilmente, especialmente en entornos
rurales. En comparacion con otras marcas como Rey Leche y Nutri pues carecen de una

identidad visual fuerte y memorable.

75



A nivel nacional Nestlé con sus productos lacteos presenta una competencia

significativa, pero Toni ha logrado mantener su posicion en el mercado nacional.

e ;Qué tips recomendarias para crear marcas?

En la construccion de una marca, es esencial comunicarse efectivamente con el cliente
y comprender cuando ceder a sus sugerencias. Para que la marca sea recordada, debe
tener un nombre icono y graficos que transmitan su concepto de manera clara. Evitar lo
genérico y obvio eso es importante para destacar en el mercado. Conocer la competencia
y ofrecer promociones Unicas puede diferenciar a la marca.

También se destaca la importancia de mantener coherencia visual en la identidad de
marca, tanto como en redes sociales y en otros medios utilizando imagenes reales que
generen confianza. Como conclusion enfatizaré la necesidad de creatividad, originalidad

y consistencia para construir una marca exitosa.

e Cuales son los elementos graficos o referencias que utilizarias para crear

marcas en el sector lacteo?

En el proceso de la creacion de un identificador por lo general evito afiadir elementos
basicos y comunes como por ejemplo en lacteos las vacas o granjas, sugiero romper
estereotipos y buscar originalidad en la representacion visual de la marca, te comento que
realice un disefio para un embalaje de lacteos en la cual su nombre es embalak tome como
referencia un packaging de leche usando el mango o jaladera como identificador, asi
rompiendo con la tradicional imagen de la vaca. La eleccion de colores, como el azul y
el blanco, se relaciona con la transmision de conceptos de higiene y frescura. Ademas,
sugiero explorar elementos antiguos, como los bidones en los que se transportaba la leche,
haciendo esto como una forma de conectar con la tendencia actual de nostalgia. Como
recomendacion en cada identificador que realices inclinate por la creatividad,
originalidad y bisqueda de elementos graficos que destaquen y transmitan la identidad

unica de la marca o el area que vas a representar.

e En tu opinion, ;Cuales crees que son las tendencias actuales en el disefio de
marcas?

Hoy en dia la nostalgia estd pegando mucho en la hora de disefiar si crearamos una

linea gréfica que lleve este tema siento que pegarian el mercado, ya que aprovechan la

conexion emocional de las personas con experiencias y marcas del pasado.
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También el minimalismo se ha vuelto dominante, con marcas grandes optando por un
enfoque menos cargado visualmente. Asimismo, se destaca la creciente importancia de la
realidad virtual y la inteligencia artificial en el disefio con empresas buscando incorporar
estas tecnologias para mejorar la experiencia del usuario. La inteligencia artificial, en
particular, se esta convirtiendo en una habilidad esencial para disefiadores, ya que estas

tecnologias estan siendo cada vez mas utilizadas en la creacion de contenido visual.

e ;Coémo te aseguras que tu marca se transmita de manera coherente y se

quede en la mente del consumidor?

Para que una marca se quede en la mente del consumidor, se destaca la importancia
de trabajar en la combinacion del nombre, la parte grafica y los colores. Tengo un dicho
que dice que un buen chiste no necesita explicacion y eso lo adoptaremos para una marca,
entonces la gente que lo vea sin ninguna explicacion debe entender a que va dirigido la
marca. Ademas, para que se transmita de manera coherente se debe evitar lo genérico y
lo obvio destacando las necesidades de causar impacto, diferenciaciéon y un plus

agregado.

e /Crees ti que las necesidades de marca son diferentes en un entorno rural y

urbano, y como afectaria esto al disefio de marca?

A mi parecer disefiar una marca para el sector rural creo que es mas dificil, aunque
tengas dinero y hagas las mejores estrategias, del entorno rural no se puede llegar a la
ciudad ya que en esta existe una competencia diversa de marcas que no vas a lograr
competir. Lo que yo me he dado cuenta por mi propia experiencia es que a la gente del
sector rural no le interesa la marca, a esta gente le gusta el precio siempre andan buscando
algo conveniente y a buen precio, ya que les interesa ahorrar y guardarse unos centavos

y tener mas cosas por menos precio, por ello es dificil trabajar con marcas del sector rural.

e (Cuales son las principales estrategias de branding que implementarias para
establecer y fortalecer la identidad de 1a marca?
Desde mi punto de vista, primero considero que tu marca debe estar bien estructurada.
En el ambito del branding, ya sea para un producto o servicio, siempre valoro la
importancia de centrarse en el consumidor. Es fundamental que este se sienta apreciado,
y como estrategia, siempre busco ofrecer algo innovador y fresco.
Cuando estoy creando una marca, nunca dejé de tener en cuenta la opinion tanto del

cliente como del consumidor, ya que no son los mismos, el cliente es el duefio del local
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o lugar que expenden el producto o servicio y el consumidor es la gente que lo adquiere.
Siempre tengo como estrategia para las marcas es que hacer que el consumidor aprecie
la marca, se identifique y tenga lealtad todo esto lo podemos conseguir, con el buen trato

un buen producto e identificador.

Conclusion:

En las entrevistas a disefiadores expertos en el tema de branding se concluyé que, es
importante tener una buena comunicacion con el cliente, para conocer sus preferencias y
necesidades, esto es esencial para construir la identidad visual, ya que son elementos
clave que debe estar en un brief bien armado todo esto para poder realizar una
conceptualizacion acorde y no perder tiempo en los procesos.

En cuanto a las tendencias actuales se habla del minimalismo, inteligencia artificial,
degradados en logos, y por ultimo la nostalgia. Pero sobre todo refieren en un punto que
el identificador debe ser memorable para que permanezca en la mente del consumidor.

En relacion con el entorno rural, reconoce la dificultad para crear marcas en este
sector debido a las limitaciones presupuestarias y la preferencia por los precios bajos
sobre la marca, aun asi, se sugiere la posibilidad de dirigir productos del sector rural hacia
mercados urbanos para superar estas limitaciones.

Concluyendo finalmente con las estrategias de branding, se destaca la necesidad de
construir una marca bien estructurada, para después centrarnos con el consumidor y
ofrecer algo innovador y de calidad, también existe la importancia de mantener una
comunicacion y un trato amable porque la marca no solo la hace el identificador sino todo
lo que conlleva tras de ello.

3.1.5 Resultados de la entrevista a Expertos en Administracion de
empresas.

Nombre: Lady Zambrano
Ocupacion: Ing. Administradora de empresas (Técnica en comercializacion de
Conlac-T del Canton Quero)

Ainos de experiencia:

e /;Qué tipo de empresas has liderado?
He tenido la oportunidad de liderar empresas especializadas en la industria del

calzado, y también en una empresa dedicada a la confeccion de ropa, actualmente, me
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encuentro laborando en Conlac-T donde he estado desempeniandome como Técnica en

comercializacion de los productos durante estos ultimos 9 meses.

e Si tuvieras que administrar una empresa en el sector lacteo como lo harias,

qué planes o estrategias implementarias.

Yo considero que es fundamental de toda administracion evaluar las bases, en el caso
de Conlac-T, observo que hay una carencia de innovacion de productos, especialmente
por los socios, quienes han permanecido enfocados en practicas tradicionales que se hacia
hace 50 afos aproximadamente por suizos e italianos, como la produccion exclusiva del
queso fresco.

Esta falta de evolucion hace una falta de diversificacion en productos, a diferencias
de otras regiones que han avanzado en innovaciones como la produccion de queso
mozzarella y ahumados. También hay que hacer notar que el consorcio también cuenta
con dos socios aliados que estan introduciendo variedades como el queso cottage picante
y el queso de sabores como es de pifia durazno entre otros lo cual ha sido bien recibido
en el mercado, generando una favorable comparacion con otros productores. Yo creo que
este enfoque a la diversificacion de productos podria ser la clave para superar las

limitaciones identificadas y promover un crecimiento hacia al futuro.

e /;Cuadles serian las metas que establecerias como administrador en una

empresa del sector lacteo?

Como meta estoy en busca de la innovacion de productos lacteos, mi meta principal
consiste en ampliar la gama de productos, en lugar de que mis socios compitan
directamente, mi objetivo principal es fomentar capacitaciones de colaboradores para que
no se limiten a una sola opcion de producto. La decision es que todos puedan diversificar
sus habilidades y conocimientos, permitiendo asi una expansion significativa en la
variedad de productos lacteos ofrecidos.

La idea central es que Conlac-T no solo sea reconocido por que los socios hacen un
solo producto como es el queso fresco o mozzarella, sino que se destaque por una

increible diversidad de opciones lacteas, marcando la diferencia en el mercado.

e :;Qué acciones implementarias para que las empresas del sector lacteo tengan
una eficiencia financiera?
En Conlac-T, actualmente estamos enfocados en el proceso de capitalizacion, y para

lograr este objetivo, hemos adoptado un enfoque estratégico que se centra en la
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participacion en ferias y en la obtencion de resultados medidos por la produccion de litros
de leche. Consideramos que esta estrategia de capitalizacion es fundamental para el

crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

e ;Como aplicarias las regulaciones y normativas en el sector lacteo?

Dentro de Conlac-T, nos hemos comprometido a seguir rigurosamente las Buenas
Précticas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas Agropecuarias (BPA) para asegurar
la excelencia en la calidad y la seguridad de nuestros productos. En las BPM, nos
aseguramos de que todas las etapas de la produccion, desde la recepcion de la materia
prima hasta la distribucion del producto final, cumplan con los estindares mas altos de
higiene y procesamiento. Para todo esto la formacién continua de cada uno de nosotros
es clave para mantenernos actualizados con las ultimas normativas y regulaciones

recomendadas para este sector.

e ;Cual seria el papel del administrador en la promocion e innovacion a nuevos

productos en la empresa?

En Tungurahua, noto que alin no se ha explorado la produccién y comercializacion a
gran escala como del rompope o ponche, existe una gran variedad de dulces de leche que
poseen un potencial sin aprovecharlos, mi enfoque con el Conlac-T es impulsar la
innovacion y produccion a gran escala en estos ambitos. Pretendo liderar iniciativas que
exploren nuevas oportunidades en el mercado, destacando la riqueza de sabores locales
y promoviendo el desarrollo de productos distintivos que puedan captar la atencion del
publico. Creo que llevar a cabo estrategias que impulsen la industria es esencial para

contribuir en el crecimiento econdémico y la diversificacion de la oferta en esta region.

e Como se mantienen al tanto de las tendencias de mercado y las demandas

del consumidor?

A través de las redes sociales, miramos tendencias mientras exploramos con estas, ya
que son ideas que nos llevan a pensar nuevas oportunidades, AL observar tendencias en
otros lugares o paises que lideran esta industria lactea nosotros nos inspiramos y nos
preguntamos por qué no aplicar y replicar esas practicas aqui también. La experiencia en
las redes sociales nos ha impulsado a considerar innovar en estrategias que podran tener

€xito en nuestro lugar, llevandonos a explorar formas nuevas de destacar la produccion.
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3.1.6 Resultados de la entrevista a Expertos en Administracion de
empresas

Nombre: Sofia Pullupaxi
Ocupacion: Administradora de empresas (Creacion y comercializacion de textil) en
Sofy Fashion y Mashuk Tex

Afos de experiencia: 15 afios de experiencia

e ;Qué tipo de empresas has liderado?
Por el momento estoy liderando empresas que se dedican a la creacion y
comercializacioén de ropa indigena y ademas, todo tipo de ropa, en el transcurso de mi

vida también he tenido experiencia de liderar empresas comerciales y financieras.

e Si tuvieras que administrar una empresa en el sector lacteo como lo harias,

qué planes o estrategias implementarias.

Desde mi punto de vista como administradora realizaria un anélisis de la cadena de
suministro para optimizar los recursos, también realizaria una comparacion entre los
productos de la competencia y los del consorcio para asi poder generar productos que
sean de calidad por ultimo afiadiria innovaciones de productos para que este consorcio

tenga productos variados.

e ;Cuales serian las metas que establecerias como administrador en una
empresa del sector lacteo?

Como metas para este sector lacteo implementaria una mejora operativa de costos,

aquello nos ayudaria para reducir costos y mejorar la rentabilidad del consorcio, una vez

hecho todo esto aplicaria estandares de calidad para que esta empresa siempre tenga los

mejores productos para expender.

e ;Qué acciones implementarias para que las empresas del sector lacteo tengan
una eficiencia financiera?

Para generar una eficiencia financiera en este sector seria reducir costos en partes que

no me estén funcionando de la cadena de suministro, también evaluaria constantemente

la rentabilidad de los productos y ajustaria la produccion.

e ;Como aplicarias las regulaciones y normativas en el sector lacteo?
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Como anteriormente reduje costos en la cadena de suministros, aqui estableceria un
equipo dedicado para la supervision y control de cada una de las regulaciones y

normativas regidas por la empresa ademas que verifiquen los estandares de calidad.

e ;Cual seria el papel del administrador en la promocion e innovacion a nuevos
productos en la empresa?
Primeramente, para adentrarnos a promocionar e innovar los productos, realizaria una
investigacion de los productos ya consolidados en el mercado para tener una idea de coémo
poder mejorar a los productos ya hechos, esto lo llevaria de la mano con estrategias en la

parte de marketing para posicionar el producto.

e ;Como se mantienen al tanto de las tendencias de mercado y las demandas
del consumidor?

Para mantenerme al tanto de las tendencias en el mercado solamente reviso las redes
sociales de las marcas posicionadas y de marcas del extranjero ya que estas son las
primeras que adoptan tendencias lo mas pronto para cautivar a su publico, ademas de esto
con el consorcio participamos de ferias que realiza el consejo provincial u otras entidades

del municipio.
3.1.7 Resultados de la entrevista a Expertos en Administracion de
empresas

Nombre: Angel Maliza
Ocupacion: Ing. en administracion de empresas (Director Financiero y
Administrador inmobiliario de Mashi Wasi)

Afos de experiencia: 18 afios

e (Qué tipo de empresas has liderado?

Bueno, he tenido la oportunidad de liderar diversas organizaciones como empresas
financieras, comerciales, de bienes raices y de automotores, tras tener la oportunidad de
liderar esos sectores variados me ha proporcionado una perspectiva amplia y habilidades

versatiles para enfrentar desafios empresariales.

e Si tuvieras que administrar una empresa en el sector lacteo como lo harias,

qué planes o estrategias implementarias.
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Primeramente, realizaria un andlisis de mercado, explorando las nuevas
oportunidades y desafios que puedan existir. Después, realizaria un estudio de factibilidad
para evaluar la viabilidad y rentabilidad de la iniciativa. También realizaria un estudio de
consumidores para conocer y profundizar sus necesidades y preferencias con el objetivo
de disefiar estrategias que vayan acorde con esta audiencia. Por ltimo, llevaria a cabo el
estudio de poblacion para comprender mejor el contexto demografico y asegurarme de

que nuestras estrategias estén alineadas con las demandas de la poblacion.

e ;Cuales serian las metas que establecerias como administrador en una

empresa del sector lacteo?

El principal objetivo como lo tienen las empresas seria alcanzar y superar las metas
presupuestarias establecidas para el afio, esto implicaria cubrir con el presupuesto general
de la compaiiia, el presupuesto de la parte agricola, productores y todos lo que estarian
conformando la empresa. Al centrarnos en estos objetivos financieros estariamos
buscando no solo la eficiencia operativa, sino también el respaldo y fortalecimiento de la

cadena de suministros.

e ;Qué acciones implementarias para que las empresas del sector lacteo tengan

una eficiencia financiera?

En primer lugar, iniciaria con capacitaciones de educacion financiera hacia los socios
del consorcio ademés de una educacién empresarial, la meta seria que los socios y aliados
comerciales comprendan y administren de manera efectiva los recursos disponibles, este
enfoque educativo abarca proporcionando habilidades para comprender los estados

financieros, presupuestos y analisis de costos, y también la gestion empresarial.

e ;Como aplicarias las regulaciones y normativas en el sector lacteo?

Segin mi conocimiento, conozco la existencia de normativas sanitarias, laborales y
ambientales, asi como regulaciones de Agrocalidad, son fundamentales para el
funcionamiento exitoso del consorcio. Estamos plenamente comprometidos a
mantenernos informados y cumplir de manera rigurosa con estas normativas,
especialmente informados y cumplir de manera rigurosa con estas normativas,
especialmente aplicando las Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Cumpliendo estas

normativas se lograra crear productos lacteos de alta calidad hacia los consumidores.
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e ;Cual seria el papel del administrador en la promocion e innovacion a nuevos
productos en la empresa?

Es importante que el administrador posea una vision clara sobre como y donde
mejorar la calidad del producto, siempre teniendo en cuenta las necesidades de los
consumidores. En varias ocasiones, algunas empresas pasan por alto la importancia
de las estrategias promocionales e innovacion de sus productos. Por ejemplo, explorar
las demandas del mercado, como la busqueda de productos lacteos con proteinas
deslactosadas y otras variantes, puede ser la clave. Si de todas estas necesidades
innovamos y creamos todo bajo la misma marca podria ser una estrategia Optima para
destacar en el mercado ofreciendo a los consumidores una gama diversificada y de

calidad.

e ;Como se mantienen al tanto de las tendencias de mercado y las demandas

del consumidor?

Si mi producto no estd teniendo alcance adecuado al consumo, es un indicador que
algo no estd funcionando correctamente. Para abordar este problema es importante
evaluar todas las etapas desde el acopio hasta la distribucion del producto, la clave esta
en determinar si hay algin problema en estos procesos que esta afectando a la aceptacion
del producto. Para comprender a fondo la situacion utilitaria métodos de evaluacion como
un estudio de consumo que se enfoque en obtener informacién de preferencias del
consumidor y poder ajustar estratégicamente nuestro producto hacia las necesidades de
este y asi aseguraremos que nuestro producto se coloque en el mercado de buena manera.

Conclusion:

Entre los expertos en administracion de empresas, concluyen en una idea sobre la
direccion estratégica que deberia tomar una empresa en el sector lacteo. Principalmente
reconocen que la innovacién y la diversificacion de productos son fundamentales para
superar las limitaciones existentes en el mercado, ademas la adopcion de espantadores de
calidad y la educacion financiera son resaltados por todos los entrevistados para
garantizar la rentabilidad y el éxito a largo plazo. En conjunto los expertos enfatizan la
importancia de tener una gestion total de la empresa comenzando desde el analisis de

mercado hasta la educacion financiera.
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3.1.8 Resultados de la entrevista a Expertos en Marketing

Nombre: Rommel Lopez (Ambato)
Ocupacion: Lic. Mercadotecnia (CEO de una Agencia de marketing y publicidad)

Afos de experiencia: 3 afos

e Como se aplican estrategias de marketing para empresas del sector
lacteo?

En el mercado del sector lacteo. Existen aspectos que requieren modificaciones

especialmente en lo que refiere a estrategias de comunicacion. Actualmente se observa

una falta de profundizacién en este aspecto, ya que los disefios y la comunicacion por

videos y fotografias se llevan a cabo de manera ambigua.

e /Cuales serian las estrategias de marketing que utilizarias para
promover los productos lacteos?

Todo esto parte de una investigacion detallada que analiza la naturaleza de los
productos, identificando su producto estrella o de alta eficiencia. Una vez que estd
clasificado se determina con la matriz Ansoff para evaluar la viabilidad y llevar a cabo
estrategias de diversificacion o penetracion de mercado adaptadas al segmento especifico
que nos dirigimos, A través de este enfoque, podemos desarrollar productos respaldados

por estrategias de marketing y publicidad digital.

e ;Como identificarias la segmentacion de mercado para los productos
lacteos?
Iniciamos el enfoque desde el consumidor considerando la poblacion de Tungurahua

y su estructura en clases econdmicas. A partir de esta base, determinamos tonos y
mensajes adecuados para dirigirnos a cada segmento de mercado. También aprovechamos
la informacion demografica y datos especificos, como ocupacion, para establecer perfiles
de compradores permitiéndonos una segmentacion mas precisa. Este enfoque nos facilita
la conexion con estos nichos de mercado mediante el producto y las estrategias de

marketing.

e ;Como realizarias una campaiia para publicitar un producto nuevo del
sector lacteo?
En base a la experiencia que he tenido, posicionando empresas en varios sectores, lo

que haria para el sector lacteo es desarrollar estrategias que generen confianza en relacion
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con la identidad y actividades de la empresa en este sector. Luego implementaria
campaiias en redes sociales, utilizando anuncios tanto en Facebook y TikTok ADS para
aumentar la visibilidad de los productos, esto nos permitiria obtener un reconocimiento
de marca respaldada por testimonios de clientes satisfechos, una vez que la marca esté

establecida en el mercado podriamos disefiar estrategias alineadas a las 4P del marketing.

e Como seleccionas los canales de publicidad para el publico objetivo?
Una vez que realizamos la investigacion definimos el Buyer persona llevando a cabo
una breve encuesta para identificar las plataformas mas utilizadas por el nicho de
mercado. Una vez determinado este segmento, procedemos a probar y lanzar nuestros
productos en redes que se han analizado durante la investigacion.
Este enfoque nos permite adaptar nuestra presencia en linea de acuerdo con la
preferencias y habitos especificos de consumo del publico objetivo asi optimizamos la

efectividad de la introduccidn de nuestros productos al mercado.

e ;Como aprovecharias las tendencias de consumo ya que esta en constante
cambio?

Las tendencias de consumo son cambiantes, lo que planteamos actualmente puede
volverse obsoleto en tres meses. Pues como agencia adoptamos un enfoque dinamico al
aprovechar las tendencias emergentes ya que realizamos pequeiios analisis en TikTok
Creative, que es una plataforma que nos permite identificar las tendencias actuales de
consumo. De esta manera, obtenemos informacion valiosa sobre productos que son
populares en cada sector y ademas las preferencias del consumidor, lo que nos permite

adaptar nuestras estrategias segtin lo que la gente prefiere hoy por hoy.

e ;Como se integran las plataformas digitales en la estrategia de marketing
para productos lacteos?

No solo en el sector lacteo sino en todos los sectores son necesarias las redes sociales,
ya que a raiz de la pandemia estas han resaltado pues la importancia de contar con una
presencia digital activa es importante. Si una empresa no esta presente en redes hoy en
dia practicamente no existe. Por lo tanto, es indispensable desarrollar estrategias efectivas
que orienten hacia objetivos especificos como aumentar las ventas, posicionar la marca
y generar contenido de valor para fidelizar a los clientes. Ademas, explorar otras
plataformas es esencial para establecer estrategias que contribuyan a una presencia solida

y exitosa en el mercado.
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e ;Cuales son los métodos o herramientas que utilizarias para identificar y

analizar las preferencias y comportamientos del consumidor?

Nosotros como agencia y profesionales, utilizamos Answer The Public en nuestra
estrategia, una plataforma que nos brinda informacion precisa y especifica sobre las
busquedas de la gente, especialmente en paises como Ecuador. Al ingresar términos como
“sector lacteo” o productos relacionados, obtenemos datos valiosos que nos permiten
desarrollar estrategia para posicionar la marca. También utilizamos TikTok Creative para
identificar tendencias relevantes, implementamos estrategias basadas en estas
plataformas, aprovechando herramientas como Semrush y Google Trends para obtener

insights adicionales y optimizar nuestras estrategias.

3.1.9 Resultados de la entrevista a Expertos en Marketing

Nombre: Maritza Ordofiez (Los Bancos)
Ocupacion: Lic. Mercadotecnia, Marketing Manager, Community Manager, Digital
Content Manager de Més Creativos

Afios de experiencia: 3 afos

e Como se aplican estrategias de marketing para empresas del sector
lacteo?

Se realizaria una investigacion de mercado y de la empresa, que abarque tanto la
competencia como los productos relevantes. Ademas, se consideraran los objetivos que
la empresa aspira alcanzar en los proximos meses. Este proceso concluiria con la
identificacion y seleccion de la estrategia adecuada, tras este andlisis meticuloso

determinando alcanzar los objetivos establecidos.

e (Cuiles serian las estrategias de marketing que utilizarias para
promover los productos lacteos?

Me enfocaria en redes sociales, dada su relevancia actual en el &mbito del marketing,
especialmente para la promocidén empresarial, Esta estrategia se enfocaria con la creacion
de contenido en cada una de las plataformas digitales, destacando cualidades de los
productos del sector lacteo, mediante presentacion de informacion de los beneficios, la

calidad, y con la elaboracion de recetas. Ademas, se complementa con la participacion en
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ferias locales, o ferias de los municipios ya que aqui se exhiben muchos emprendimientos

de la ciudad.

e ;Coémo identificarias la segmentacion de mercado para los productos
lacteos?
Realizando una investigacion de mercado integral, que abarque lo teérico y de campo,

centrandome en cada producto lacteo. Mi enfoque principal seria recopilar datos
concretos para comprender quienes son los consumidores reales de estos productos,
incluyendo un andlisis de identificacion de segmentos geograficos, psicograficos y
demograficos, tales como el rango de edad, niveles econdémicos y educativos con el
propdsito de obtener una informacion profunda del publico al que se dirigird en el

mercado.

e ;Como realizarias una campaiia para publicitar un producto nuevo del
sector lacteo?

Mi estrategia se centraria en una campafa publicitaria especifica en redes sociales,
para ello desarrollaria un video explicativo y detallado acerca del producto que estamos
promocionando, destacando sus beneficios para incentivar el interés del publico en
consumirlo. También realizaria una publicacion o carrusel que incluya imagenes reales
del producto, con el proposito de familiarizar a la audiencia con las caracteristicas del
producto. Esta campaia seria pagada con la intencion de dirigir al publico a WhatsApp

para concretar ventas.

e ;Como seleccionas los canales de publicidad para el publico objetivo?
Primero definiria claramente el publico objetivo, centrandome, por ejemplo, en padres
interesados en proporcionar una alimentacion saludable y nutritiva a sus hijos. Luego,
elegiria canales de conminacion especificos como radio y plataformas de redes sociales,
especificamente Facebook, porque este tipo de publico tiende a pasar la mayor parte de

su tiempo en estos canales ya sea en sus hogares o trabajos.

e ;Como aprovecharias las tendencias de consumo ya que esta en constante
cambio?

Es esencial mantenerse informado sobre las tendencias actuales y adaptarse a ellas,

aprovechando las corrientes mas destacadas del momento. Una estrategia eficaz que yo

realizaria es la creacion de videos que se alineen con las tendencias populares, tratando

de vincular a los productos que ofrezco y resaltando sus beneficios y contribuciones para
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la salud, la idea es incentivar a la audiencia a crear en la efectividad del producto.
También establecer una alianza estratégica con influencers de mayor relevancia para

amplificar la visibilidad y credibilidad de la marca.

e ;Como se integran las plataformas digitales en la estrategia de marketing
para productos lacteos?

Las plataformas digitales desempefian un papel crucial en el entorno empresarial en
general, y las empresas dedicadas a productos lacteos no son la excepcion, por eso yo
aprovecharia estas plataformas mediante la creacion de perfiles en redes sociales para dar
a conocer los productos lacteos. Ademas, utilizaria estas plataformas para establecer
campafias efectivas, ya que estas también son canales de comunicacion para promocionar
los productos. El objetivo seria lograr la virilidad de al menos uno de los productos ya

que estas plataformas ya son fundamentales hoy por hoy.

e (Cuales son los métodos o herramientas que utilizarias para identificar y
analizar las preferencias y comportamientos del consumidor?

Realizaria encuestas dirigidas a este publico especifico con el objetivo de examinar
sus preferencias y decisiones al momento de realizar compras. Estas encuestas abordaran
aspectos como el tipo de productos que prefieren y en qué presentaciones, con la finalidad
de obtener informacion més profunda de los consumidores.

Ademas, llevaria a cabo encuestas digitales para analizarlas con datos relacionados
con el comportamiento y los patrones de compra, también buscaria informacion adicional
con el fin de profundizar el conocimiento acerca de los consumidores y sus
comportamientos.

3.1.10 Resultados de la entrevista a Expertos en Marketing

Nombre: Darla Pefafiel (Quito)
Ocupacion: Lic. Mercadotecnia, Marketing Manager, Community Manager, Digital
Content Manager.

Afos de experiencia: 3 aflos

e ;Como se aplican estrategias de marketing para empresas del sector
lacteo?
Implementaria promociones para los productos, y ademas estableceria alianzas con

personas influyentes que cuenten con un considerable numero de seguidores. Estas
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personas podrian promocionar activamente nuestros productos, generando asi una mayor
visibilidad. Asimismo, para impulsar las ventas y aumentar el conocimiento de la marca
en el mercado, llevaria a cabo estrategias que incluyen promociones y descuentos en la
adquisicion de productos. Este enfoque busca generar interés y aceptacion en el mercado

a través de incentivos atractivos para consumirlos.

e (Cuales serian las estrategias de marketing que utilizarias para
promover los productos lacteos?

Optaria por utilizar redes sociales, complementada con una colaboracion estratégica
con una influencia para construir una solida imagen de marca, al designar a este
influencer como nuestro representante, buscando lograr un posicionamiento duradero en
el mercado y establecer una asociacion a largo plazo que impulse las ventas. Ademas,
como estrategia adicional consideraria la implementacion de programas de fidelizacion
con membresias que ofrezcan beneficios como promociones o incentivos a consumidores

recurrentes.

e Como identificarias la segmentacion de mercado para los productos
lacteos?
Iniciaria con un pequenio proceso de investigacion detallada de la localidad a la que

nos dirigimos, centrandonos en el publico objetivo que seran nuestros consumidores
potenciales, como padres, jefes de hogar o individuos interesados en productos lacteos.
Utilizamos datos analizados y segmentados para presentar y promocionar los productos

de manera especifica en el mercado.

e (Como realizarias una campaia para publicitar un producto nuevo del
sector lacteo?

Primero realizaria una campafia destinada a reconocimiento de la marca, para luego
crear una campafia de lanzamiento de producto, aprovechando que la gente ya esta
familiarizada con la marca debido a la campafia anterior. Este enfoque estratégico
permitiria posicionar la marca de manera mas significativa antes que el lanzamiento del
producto, lo que probablemente aumentara las ventas en nuestros consumidores porque

la marca ya estaria medianamente posicionada en el mercado.

e (Como seleccionas los canales de publicidad para el publico objetivo?
Como mencioné anteriormente, llevaria a cabo una investigacion para identificar el

canal de publicidad més apropiado para el segmento, sin embargo, en mi experiencia he
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observado que la mayoria de las personas dedican mayor tiempo a redes sociales. Por
tanto, priorizaria estas plataformas digitales al proponer una estrategia de marketing para
los productos ya que estas ofrecen una amplia presencia y participacion del publico

objetivo.

e Como aprovecharias las tendencias de consumo ya que esta en constante
cambio?

Aprovecharia cada tendencia de consumo, y segun lo que, observado en el 2023, las
tendencias indican una preferencia creciente por el pago digital y una mejor conciencia
por economizar. En este contexto, podriamos capitalizar estas tendencias al ofrecer
productos econdmicos y facilitar opciones de pago digital. Al alinearnos con preferencias
emergentes de los consumidores de manera efectiva a las necesidades actuales del

mercado.

e ;Como se integran las plataformas digitales en la estrategia de marketing
para productos lacteos?

En este mundo globalizado, considero que las plataformas digitales seran la base
fundamental para iniciar con el tema de ventas y ademas posicionar la marca, dado que
practicamente todo el mundo estd inmerso en el entorno digital, también estas acciones
seran llevadas a cabo mediante campafias publicitarias, y tendriamos que recurrir a estas

plataformas digitales para promocionar de manera adecuada cada campafia.

e /Cuales son los métodos o herramientas que utilizarias para identificar y
analizar las preferencias y comportamientos del consumidor?

Integraria el Buyer persona para comprender a fondo a nuestro cliente ideal asi mismo
llevaria a cabo un estudio de mercado con el fin de estructurar la campafa para lanzar el
producto especificamente a este nicho, una vez que hayamos comprendido las
preferencias y comportamientos del publico objetivo, estariamos mejor preparados para
ejecutar estrategias efectivas en las plataformas digitales.

Conclusion:

En base a las entrevistas realizadas a los expertos en marketing, se puede concluir que
existen varios puntos clave que se deben considerar para el desarrollo de estrategias de
marketing.

Las estrategias de marketing efectivas para productos lacteos requieren un enfoque

integral que incluya cada uno de estos puntos como son: la segmentacion adecuada del
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mercado, una presencia soélida en plataformas digitales, la adaptacion a tendencias
actuales, participacion en eventos y ferias para mostrar sus productos y la colaboracién
con influencers, respaldado por un analisis constante de las preferencias del consumidor

ya que son cambiantes.

3.1.11 Resultados de la entrevista a Socios del Conlac-t del Cantén Quero.

Nombre: Truman Garcia

Ocupacion: Emprendedor de Mr. Cheese Hot (Aliado comercial de Conlac-T)

e ;Cuales fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y cual es tu

opinion sobre como esta asociacion puede contribuir a tus iniciativas?

Mi mayor razén para unirme al consorcio fue cuando inici¢ con Mr. Cheese no sabia
como comercializar mi producto, ya que sabia como hacer tenia mi packaging y todo,
pero no sabia como comercializar entonces tuve la suerte de encontrarme con Conlac-t
me dieron la mano y me dieron la oportunidad de unirme a Conlac-T. Los beneficios que
he visto es que se movilizan a ferias y eventos que hace el concejo provincial y para mi

fue un motivo para estar presente en esos lugares para crecer mi comercializacion

e (Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria lactea?

A mi siempre me ha gustado experimentar en la cocina y aparte de eso me gusta lo
picante y empecé a buscar un queso picante para picaditas, pues no logre encontrar y esa
fue mi necesidad de crear por mi propia cuenta e intenté yo mismo crear este queso

cottage picante.

e /;Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

Bueno yo tengo dos lineas de productos diferentes y realizo6 el queso cottage picante,
mi marca se llama Mr. Cheese Hot, ademas, estoy lanzando otros sabores al mercado
como sabor a albahaca sabor a cebolla, porque he visto que el picante no a todas las
personas no les gusta, y aparte de eso tengo una linea de snacks de sabores lo que son
papas y chifles de sabores que también incluyen el picante, finas hierbas, cremas cebollas,

chifles naturales y picantes.

e ;Qué precio tiene tu producto o servicio?
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Los precios para distribuidor de la tarrina de Mr Chesse 200gr estan en $1,75 para
que las tiendas puedan vender a un valor un poco mas alto y ganen su comision. Y la linea

de snacks las grandes estan a 80 ctvs. para que se puedan comercializar a $1 o $1,25

e /;Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o servicio?
Mi meta es llegar a ser similar como las marcas que estan varios afios en el mercado,
en el caso de lacteos quisiera llegar tipo como el queso crema Toni y lo que es en Sacks

es lo que quiero llegar es a un posicionamiento tipo Ruffles.

e /;Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento en el
mercado? ;Si, No, ;Por qué?

Primeramente, lo que yo estoy tratando de hacer es vender mi marca para que asi
busquen mi producto y se familiaricen solo por la marca, entonces yo creo que el
producto tiene un 50% y la marca un 50% ya que la marca me ayuda a abrir mercado
y crear una expectativa y que el cliente compre el producto y obviamente el sabor va
a hacer que se quede y la marca me ayuda que conozcan mi producto y el sabor que

se quede interesados.

e ;Como ha promocionado su producto o servicio?

Mis productos si cuentan con promocion en redes, pero lo que les hace falta es darles
movimiento, pero aparte de lo que he hecho es promocionar mis productos por estados
de WhatsApp para que personas que tienen mi nimero sepan en donde estoy
comercializando o en que feria, también lo he comercializado de boa a boca esas son mis

estrategias.

e ;Conoce cual es su competencia?
Competencia como tal no tengo, pero lo mas cercano para mi competencia directa
serian los quesos untables como el queso crema de todas las marcas como lo tenemos en

Toni.

e ;Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?
El diferenciador propio de mi producto es ser el queso que tiene sabor picante, como

te explique que no he visto que exista alin un queso untable similar.

e Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el mercado?
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Si, Por ejemplo, para crear mi marca y packaging todo eso lo que hice fue irme a
centros comerciales a ver envolturas, etiquetas, de todas las marcas que ocupan para tratar

de emular lo que ellos ocupan, por ejemplo, como los de Toni.

3.1.12 Resultados de la entrevista a Socios del Conlac-t del Cantén Quero.

Nombre: Mario Aguiar (Gerente de Conlac-T)

Ocupacion: Administrador de la asociacion “Los manteles del Canton Patate”

e ;Cuales fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y cual es tu
opinion sobre como esta asociacion puede contribuir a tus iniciativas?
Bueno la administradora anterior que hace afios en el 2014 tenia opiniones similares,
asi que fue la continuidad, ya que soy socio fundador del consorcio. El Conlac-T abarca
como 16 organizaciones que estdn inmersas en la cadena lechera como centros de acopio,
otras pequenas plantas quesera, entonces lo que podria decir del consorcio es gracias al
uniodn y esfuerzo hemos obtenido beneficios del estado, del concejo provincial y la ayuda
que mutuamente hacemos en ferias y otros lugares nos ha llevado a popularizar cada uno

de nuestros productos de los que estan inmersos en el consorcio.

e (Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria lactea?

Obviamente somos productores de leche y la mayoria de los integrantes del consorcio
tiene su vaca, terreno, su finca, y produce leche. Lo que nos motiva cada dia es sacar la
leche a un buen precio, porque para enviar a plantas grandes nuestro producto es estar
malgastando nuestros recursos porque no nos pagan lo que verdaderamente vale,
entonces lo que hace la asociacion es entre los socios, cada uno ponemos una cantidad de

leche y pagamos mejor al socio y se obtiene algo de ganancia para la asociacion.

e ;Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

Bueno, yo en “Los Manteles” hemos realizado productos como: Queso fresco, Queso
mozzarella, Yogur natural, Yogur con frutas y manjar de leche. Pero no nos hemos podido
introducir al mercado, ya que competir con empresas grandes es dificil para nosotros al
poder conseguir la misma calidad de estas empresas, el precio de nuestros productos se

eleva y no podemos hacer frente a las marcas que ya estdn posicionadas en el mercado.
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e ;Qué precio tiene tu producto o servicio?
El queso fresco de 500 gr tiene un valor de $2,50 y este es uno de los productos que

por el momento esta teniendo un auge en ventas y es el que mas se distribuye

e ;Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o servicio?
Lo que mas queremos nosotros con esta marca es introducir al mercado ya sea yogur

o leche entera en botellas de vidrio.

e /;Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento en el

mercado? ;Si, No, ;Por qué?

La marca a mi producto casi no ha ayudado mucho, por ejemplo, hace tiempo atras
nosotros vendiamos sin marca con funda transparente y se vendia muy bien, hoy por hoy
colocamos la marca en nuestros productos y las ventas han bajado, entonces tras el suceso
que pasé nuevamente volvimos a vender nuestro producto sin marca y dejamos la marca

a un lado ya que no nos ha ayudado mucho.

e ;Como ha promocionado su producto o servicio?
Lo que he hecho para promocionar mi producto es visitar de tienda en tienda y ofrecer,

no lo hemos hecho en redes ni en ningiin medio de comunicacion.

e ;Conoce cual es su competencia?
Existe un sin nimero de competencias que tenemos de competencia, por ejemplo, en
Patate de las que recuerdo tenemos Loren, Ranchito que ingresé ultimamente estas

marcas ya estan meramente posicionadas y estan adentrandose en este mercado local.

e ;Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?
Lo que a nosotros nos diferencia entre otras marcas es el sabor, esto es lo tnico y la

parte fundamental que tenemos en el nuestro producto de los quesos.

e /Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el mercado?
Por el momento no tenemos una marca para referirnos ya que en la produccion

creemos que estamos haciendo algo diferente y asi vamos a seguir.

3.1.13 Resultados de la entrevista a Socios del Conlac-t del Cantéon Quero.

Nombre: Norma Montesdeoca
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Ocupacion: Tecnologa en lacteos de la Empresa de Prolam (Productos lacteos PIKE)

e (Cuales fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y cual es tu
opinion sobre como esta asociacion puede contribuir a tus iniciativas?

La razon principal fue para introducir mi producto al mercado, porque me invitaban

a las ferias que organizaban algunas entidades, ademas los beneficios como aliada

comercial.

e ;Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria lactea?
La idea comenz6 cuando me especialice en eso, soy tecndloga en lacteos, ademas
nosotros vivimos en una zona rural y ganadera en donde tenemos a la mano una gran

cantidad de leche que es para nosotros la materia prima para nuestros productos

e ;Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

Yo tengo varios productos como: Queso fresco, queso mozzarella y yogur.

e ;Qué precio tiene tu producto o servicio?

No tenemos precios fijos, pero nos manejando de acuerdo con la demanda que
estamos teniendo, Los recios por el momento son: Queso fresco de 500 gr esta a $2, el
queso fresco de 750 gr esta a $2.50, queso mozzarella 1 kg esta a $6 y finalmente los
yogures a $2 el litro, en si los productos que yo realizo son productos netamente

artesanales sin nada de quimicos ni conservantes, La fabrica esta ubicada en Pilahuin.

e (Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o servicio?
Por el momento estamos con una innovacion para un producto que tenemos, estamos
en la fase de pruebas con la creacion de un queso mozzarella de pifia, también estamos
realizando mozzarella con accion de especies, para nosotros es normal siempre estamos
innovando nuestro producto con sabores diferentes para el ptublico y lo que nos identifica

es que solo usamos productos naturales.

e /Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento en el
mercado? ;Si, No, ;Por qué?

Creo que la marca estd ayudando a mi producto por lo llamativo que es el

identificador, y en si el producto que realizamos es de buena calidad. Esto es lo

fundamental que nos ayuda a complementar nuestra marca, mas que todas las personas

estan teniendo un reconocimiento de mi marca.
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e ;Coémo ha promocionado su producto o servicio?

Para la promocion de mi producto solamente ha sido por ventas personalizadas
ofreciendo a tiendas o personas que me contactan y me realizan pedidos, estamos
comenzando con las redes y esperamos que a futuro fortalezcamos esos medios por los

cuales mucha gente nos puede conocer.

e ;Conoce cual es su competencia?
Si conozco a varias que son mi competencia directa, por lo general son de distintas

partes de la provincia como pillarlo, Riobamba que llegan hasta este sector.

e ;Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?
Si como ya lo habia dicho, nuestro mayor diferenciador es crear nuestros productos
lacteos sin conservantes, aditivos, ni saborizantes, todo lo que realizamos es a base de

productos naturales.

e /Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el mercado?

Si, tengo una marca como referencia y es el Salinerito yo quisiera llegar a tener una
industria de ese nivel, mas que todo son industrias artesanales y ya consolidadas en el
mercado.

3.1.14 Resultados de la entrevista a Socios del Conlac-t del Cantén Quero.

Nombre: Jacqueline Silva

Ocupacion: Representante legal de ASO “San Carlos” (Queso mozzarella Elsita)

e ;Cuales fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y cual es tu

opinion sobre como esta asociacion puede contribuir a tus iniciativas?

Por medio del Dr. Caina nos invitd a ser parte del consorcio, los beneficios que
recibimos son los convenios que realiza con entidades como la Universidad Técnica de
Ambato para poder ayudarnos a nosotros en lo que es la marca y los productos, también
los convenios con el consejo provincial que nos ayuda a participar ferias de

emprendimientos.

e ;Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria lactea?
Nosotros tenemos centros de acopio de leche, entonces hay veces empresas que no
llevan la leche, entonces nosotros decidimos crear quesos para poder aprovechar esta

leche.
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e ;Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

Por el momento solo realizamos queso mozzarella

e /;Qué precio tiene tu producto o servicio?

El bloque de 2500gr esta a un precio de $13.

e (/Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o servicio?

Para la empresa a futuro tenemos algunas innovaciones, y con la ayuda de los técnicos
y de personal especializado pensamos seguir creciendo e innovando en cada uno de
nuestros productos, sobre todo estamos pensando en renovar la marca y la mejora de

productos.

e /Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento en el
mercado? ;Si, No, ;Por qué?

Yo creo que primero seria la calidad del producto y después la marca, ya que si

llegamos a tener una marca que esta en la mente del consumidor podriamos vender

facilmente y llegar a ser reconocidos en el mercado.

e ;Como ha promocionado su producto o servicio?
Por el momento estamos promocionando por redes sociales como Facebook, pero a
futuro queremos implementar otro tipo de publicidad para que el consumidor conozca

nuestro producto.

e ;Conoce cual es su competencia?
En la provincia de Tungurahua tenemos mucha competencia, como es pillarlo y

Riobamba que son los sectores con mas produccion de quesos y productos lacteos.

e ;Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?
Mais que todo nos estamos diferenciado por la leche de calidad ya que nuestras
practicas desde el ordefio son correctas para que al final podamos tener un buen producto

para el consumidor.

e Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el mercado?

Las marcas que yo tengo como referente publicitario son: Toni y Andina.

Conclusion:
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En general, los socios del Consorcio (Conlac-T) representan una variedad de
emprendimientos lacteos, algunos de ellos con innovadores productos lacteos. En general
cada uno destaca la importancia del crecimiento comercial y buscan un posicionamiento
de marca en el mercado.

La union hacia al consorcio ha sido de beneficio para socios y aliados comerciales ya
que, dan a conocer sus productos de mejor manera en ferias y lugares donde sean
invitados por entidades. También la mayoria idealiza innovaciones a futuro de su marca
y producto creando sabores Unicos y naturales.

En este sentido, el Consorcio de Lacteos de Tungurahua tiene como vision de una
forma innovadora, mejorar sus productos y poder llegar a tener un posicionamiento en el
mercado, adoptando redes sociales y varias estrategias ya utilizadas en la competencia

con mayor demanda en el mercado.

3.1.15 Analisis e interpretacion de la Encuesta
ENCUESTA

Tabla 14

Género de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 199 53.90%
Masculino 167 45.30%
Otro 3 0.80%
Total 369 100.00%

Nota. Los datos de la encuesta arrojan el género real del total de los encuestados que

consumen productos lacteos del canton Quero.

Grdfico 5. Género de los encuestados

@ Masculing
@ Femenino
Otros

99



Nota: Muestra la tendencia de edad de los encuestados que consumen productos

lacteos del canton Quero.
Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos, el 53.90% de los encuestados son mujeres, por lo que
predomina su consumo este género, sin embargo, el 45.30% representa al género
masculino, indicando que dentro del género hay tendencia considerable del consumo de
lacteos. Se puede intuir que las representantes del hogar, madres, amas de casa tienen
influencia en la alimentacion y productos de consumo lacteo con respecto a sus miembros
de familia y su preocupacion por la buena alimentacion, pero es Importante no dejar de
lado que los hombres igualmente tienen incidencia considerable en el consumo de estos

productos.

Tabla 15

Edad de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 190 51.50%

De 31 a 40 afios 122 33.10%
De 41 a 50 afios 40 10.80%

De 51 a 60 afios 17 4.60%
Total 369 100.00%

Nota. Datos de la tabulacion donde se da a conocer la edad de los consumidores de lacteos

del canton Quero.

Grdfico 6. Edad de los encuestados

@ 20-30
® 31-40

41-50
@ 51-60

Nota. Da a conocer la edad estimada de los encuestados del canton Quero.

Analisis e interpretacion
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De acuerdo con los encuestados, en edades que mayormente se representan estan:
entre 20 a 30 afios con el 51.50%, seguido de las personas con edades de entre 31 a 40
aflos, y una de las edades menos significativas en esta encuesta estan los adultos mayores
de 60 afios. Lo que representa que la mayoria de los consumidores de productos lacteos
del canton de Quero son jovenes, lo que puede transmitir la importancia que estos le
toman al tema de la alimentacién y consumo de lacteos en su vida diaria, y por otro lado
los adultos mayores no lo consumen constantemente, puede deberse a sus problemas de

salud o preferencias de alimentacion.

Tabla 16

Marcas de productos ldacteos que consumidas en el Canton Quero

Variable Frecuencia Porcentaje
Toni 240 65.00%
Vita 118 32.00%
La Lechera 151 40.90%
Nutri 62 16.80%
Rey Leche 221 59.90%
Pura Crema 122 33.10%
El Ranchito 144 39.00%
Parmalat 163 44.20%

Nota. Se muestra la preferencia de consumo en diferentes marcas de lacteos por parte de

los habitantes del canton Quero.

Grafico 7. Marcas de productos lacteos que consumidas en el Canton Quero

3. De los siguientes productos. ;Cudl de estas marcas has consumido? Seleccione varias
369 respuestas

Toni 240 (65%)

Vita 118 (32%)

La lechera 151 (40.9%)

Nutri 62 (16.8%)
Rey Leche 221 (59.9%)

Pura crema 122 (33.1%)

El ranchito 144 (39%)

Parmalat 163 (44.2%)

0 50 100 150 200 250

Nota: Indica las marcas de lacteos mas importantes y consumidas dentro de los

encuestados del Cantén Quero.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la respuesta de los encuestados, con respecto a la preferencia de
consumo de marcas de productos lacteos, en primer lugar, esta Toni, con un 65% de
preferencia, seguido de Rey Leche, con 59.90% de consumo, en tercer puesto estd
Parmalat con 44.20%, eso entre las mas importantes y preferidas por los habitantes del
canton Quero. Lo que se interpreta es que, las marcas con mayor reconocimiento y
trayectoria en el mercado tienen mayor preferencia de consumo entre los encuestados, asi
mismo que son marcas con variedades de productos lacteos que los habitantes de Quero

pueden consumir y las hace de las preferidas en comparacioén con otras marcas.

Tabla 17

Tipos de lacteos que consumen

Variable Frecuencia Porcentaje
Leche 117 31.70%
Yogurt 185 50.10%
Queso 67 18.20%
Total 369 100.00%

Nota. Los datos reflejan el tipo de lacteos que mayormente consumen los habitantes del

Canton Quero.

Grdfico 8.Tipos de lacteos que consumen

® Leche
@ Yoqur
Queso

Nota. Lacteos mayormente consumidos por parte de los encuestados.
Analisis e interpretacion

Los encuestados indican que el producto lacteo qué mayormente consumen es: Yogurt
con un 50.10%, Leche que representan el 31.70% y en menor frecuencia esta el queso
que solamente cuenta con un 18.20%. Lo que indica que el producto estrella de las marcas

de lacteos es el yogurt, ya que es de mayor consumo entre los habitantes del canton Quero,
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asi mismo este producto es conocido, ya que son consumidos en desayunos, lonches para
niflos, como uno muy saludable, por lo que los encuestados le dan preferencia, en
comparacion al queso, que no se consume diaria y solamente con ciertos complementos,

como pan, empanadas o sopas.

Tabla 18

Frecuencia de consumo

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 0.80%
Raramente 26 7.00%
Ocasionalmente 87 23.60%
Frecuentemente 210 56.90%
Siempre 43 11.70%
Total 369 100.00%

Nota. Refleja la frecuencia de consumo de los productos lacteos dentro del canton Quero.
Grdfico 9. Frecuencia de consumo

® nunca

@ raramente
ocasionalmente

@ frecuentemente

@ siempre

9

Nota. Muestra la regularidad con la que la poblacion del cantén Quero consume

productos lacteos en sus hogares
Analisis e interpretacion

Seglin los datos arrojados en la encuesta, se indica que la frecuencia de consumo de
productos lacteos entre los encuestados es: frecuentemente con un 56.90% representado
a 210 personas, mientras que otros lo hacen Ocasionalmente en un 23.60%, por el
contrario, solamente 3 personas nunca consumen estos productos. Por lo tanto, se intuye
que, los habitantes de Quero si tienen preferencia por consumir estos productos y sus
compras de estos son con mayor frecuencia, hay un amplio mercado para satisfacer y
demandantes importantes de lacteos que estan pendientes de promociones que puedan

realizar estas marcas para aprovechar y maximizar su consumo.
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Tabla 19

Marca de lacteos preferida por los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
El Ranchito 23 6.20%
Parmalat 36 9.80%

Toni 137 37.10%
Rey Leche 107 29.00%
Nutri 6 1.60%

La Lechera 26 7.00%
Pura Crema 26 7.00%

Vita 8 2.20%
Total 369 100.00%

Nota. Eleccion principal de los encuestados en cuanto a la marca de productos lacteos.

Grafico 10. Marca de lacteos consumida por los encuestados

@ El ranchito

® Farmalat
Toni

@ Rey leche

@ Mutri

@ Lalechera

@ Fura crema

® vita

Nota. Preferencia dominante de los encuestados del cantén Quero respecto a la marca

de productos lacteos.
Analisis e interpretaciones

De acuerdo con los resultados, el 37.10% de encuestados prefieren consumir la marca
de lacteos Toni, mientras que un 29% le da preferencia a Rey Leche, y en un porcentaje
menor estd Vita con 2.2% y en ultimo lugar Nutri con 1.60%. Por lo tanto, la marca
preferida de los habitantes del canton Quero es Toni, se puede indicar que este factor se
debe por la trayectoria, reconociendo y productos de calidad que esta oferta a sus clientes,
ya que también tienen gran variedad que se pueden consumir en cualquier momento, es
una marca que ofrece el producto estrella y preferido de los encuestados (el Yogurt), y
con esto se puede evidenciar el poco favoritismo hacia la marca Nutri, que su producto
principal es la leche, que de acuerdo a la encuesta estd en seguro lugar como producto

mayormente consumido.
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Tabla 20

Factores que intervienen la decision de compra de un producto lacteo

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 240 65.00%
Sabor 118 32.00%
Marca 151 40.90%
Empaque 62 16.80%
Recomendacion de
amigos/familiares 221 59.90%

Nota. Indican los elementos que influyen en la eleccion de adquirir un producto lacteo.

Grdfico 11. Factores de compra en los encuestados

124 (33.6%)

326 (86.3%)

Empague 22 (6%)

Recomendacion de amigos/

Oy
familiares 49 (13.:3%)

Nota. Se indica las consideraciones que intervienen en la decision de compra de

productos lacteos segun las respuestas de los encuestados.
Analisis e interpretaciones

Segun los datos obtenidos de la encuesta, los factores principales que influyen en la
decision de compra de un producto lacteo estan: precio en un 65%, marca en un 40.90%,
por otro lado, como factor menos influyente estd el empaque. Esto indica que el valor
monetario es muy importante en la decision de compra de los habitantes del canton
Quero, esto debido al nivel econdmico, la economia nacional y la misma situacion del
pais, por lo tanto, si el valor de un producto en una marca es menor al de otra, es
mayormente probable que ese producto mas barato sea comprado por el consumidor, es
por ello que, las marcas deben tener muy en cuenta en precio de sus productos, mientras
que hay pocas personas que tienen en valor monetario y a quienes no importa el precio y
se inclinan por el sabor y la exquisitez en su paladar, mientras que, el empaque queda en
otro plano y a los encuestados realmente no le es tan relevante y no se fijan en ¢l como

factor de compra.
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Tabla 21

Marcas de lacteos que realizan promociones

Variable Frecuencia Porcentaje
El Ranchito 21 5.70%
Parmalat 25 6.80%

Toni 159 43.10%
Rey Leche 105 28.50%
Nutri 12 3.30%

La Lechera 21 5.70%
Pura Crema 20 5.4%

Vita 6 1.60%
Total 369 100.00%

Nota. Se indica las marcas lacteas que llevan a cabo promociones para sus productos

de acuerdo con los encuestados

Grdfico 12. Marcas que realizan promociones segun los encuestados

@ El ranchito
@ Parmalat
Toni

A @ Rey leche
1 ® hur

‘ ® Lalechera
® Fura crema
® vita

Nota. Con esta informacidén se indican las marcas que implementan estrategias

promocionales, de acuerdo con las respuestas proporcionadas por los encuestados.
Analisis e interpretaciones

Los encuestados indicaron que, las marcas de lacteos que consideran que si realizan
promociones son: Toni con un 43.10%, en segundo lugar, esta Rey Leche, mientras que
las marcas restantes como: En Ranchito, Parmalat, Nutri, La lechera, Pura Crema y Vita
realizan muy pocas promociones en vista de los habitantes de Quero. Es decir que, las
marcas con mayor presencia en el mercado y en medios digitales son las que estan
presentes con promociones para y a la vista de sus consumidores, ya que estos los tienen
muy presentes al momento de comprar y consumir, y al mismo tiempo es muy comun
encontrar estas promociones en carteleras de tiendas y supermercados, en comparacion

de las otras que casi nunca lo hacen.
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Tabla 22

Marcas que estan mas tiempo en el mercado

Variable Frecuencia Porcentaje
El Ranchito 19 5.10%
Parmalat 10 2.70%

Toni 216 58.50%
Rey Leche 62 16.80%
Nutri 6 1.60%

La Lechera 37 10.00%
Pura Crema 16 4.3%

Vita 3 0.80%
Total 369 100.00%

Nota. Indica las marcas de productos lacteos que mas tiempo llevan en el mercado de

acuerdo con los encuestados
Grdfico 13. Marcas de ldacteos con una presencia prolongada en el mercado

@ El ranchito

® Parmalat
Toni

@ Rey leche

@ Mutri

® Lalechera

@ Fura crema

® vita

Nota. Senala las marcas de productos lacteos que han mantenido una presencia

significativa en el mercado segln las respuestas de los encuestados.
Analisis e interpretacion

Seglin la opinidn de los encuestados, las marcas que estan mas tiempo en el mercado
son: Toni con 216 votaciones representando el 58.50%, seguido de Rey Leche con un
porcentaje mas bajo en comparacion a la anterior, con solamente 16.80% y en porcentajes
mucho mas bajos y no significativos como Nutri con un 1.60%, es decir que los
encuestados consideran que esta marca esta muy poco tiempo en el mercado. Por lo tanto,
las marcas mas conocidas y consumidas estan mas tiempo dentro del mercado y al
servicio de los consumidores, esto es real, ya que las 2 marcas (Toni y Rey Leche) llevas
muchos afos brindando productos lacteos y esto también las convierte en las mas

consumidas, preferidas y reconocidas por los habitantes del canton Quero.
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Tabla 23

Marcas mas conocidas del Conlac-T

Variable Frecuencia Porcentaje
Conlac-T 84 23.10%
Los Manteles 152 41.80%
Ambayata 98 26.90%
Mr. Cheese 194 53.30%
Lécteos Silva 54 14.80%
Piké 168 46.20%

Nota. Marcas del Conlac-T que conoce la gente

Grdfico 14. Marcas del Conlac-T que conoce la poblacion de Quero

Conlac-T
Los Manteles
Ambayata
Mr.Chesse
Lacteos Silva

Pike

152 (41.8%)

194 (53.3%)

163 (46.2%)

Nota. Se indica las marcas conocidas del Conlac-T del Canton Quero.

Analisis e interpretacion

La encuesta refleja resultados de las marcas conocidas del consorcio ante la poblacion

del Cantén Quero con un 53.30% a Mr. Cheese que lidera en el conocimiento de la

poblacion, seguido de Piké y Los Manteles. En contraste con Lacteos Silva que muestra

el menor conocimiento con un 14.80%. Estos datos revelan una la importancia de utilizar

estrategias de comercializacion, a raiz de este andlisis la informacion proporcionada se

conoce el conocimiento de esta poblacion que consumen productos lacteos.

3.1.16 Resultados de la socializacion de posicionamiento de marcas lacteas

En las siguientes tablas de observacion se muestra el reconocimiento de las marcas

de productos lacteos del ecuador que estan posicionadas, se han recopilado estos datos

valiosos que dan informacion sobre la preferencia de las marcas en el sector de la

industria lactea.
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Tabla 24

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido:

Norma Montesdeoca

Fecha: jueves, 12 de diciembre del 2023

Asociacion a la que representa: Prolam — Lacteos Piké

Preguntas

1. (Cual de las
marcas reconocio

en menor tiempo?

2. (Por qué razén
conocio esta
marca?

3. Elija los atributos
que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

Respuesta

Toni

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad

Presencia

Hora: 14:00 a
17:00

Analisis de l1a herramienta de (Posicionamiento)

Observaciones

La rapida identificacion de la
marca “Toni” sugiere que esta
marca tiene un buen impacto y
presencia sobre la mente del
consumidor.

Este reconocimiento rapido
puede deberse a estrategias
efectivas de branding.

Las razones principales por la
que conocid la marca “Toni” fue
a través de la publicidad en
television o redes sociales. Este
resultado destaca la efectividad
de las estrategias de branding y
marketing en los canales
mencionados. La presencia en el
mercado también jugd un papel
significativo en la familiaridad
con la marca.

El atributo que mas llamo la
atencion de la marca “Toni” fue
el nombre. Este analisis indica
que el naming ha tenido un
impacto en la percepcion del
consumidor, la asociacion
positiva del nombre puede
influir en la recordacion y
preferencia de la marca.
Primeramente, con lo que se le

asocia a la marca “Toni” es con
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({Quées lo Disefio la presencia e innovacion, Esta
glrll;n:srgc(izsrrilak(i,s ta Tradicion conexion indica que la marca ha
marca? Innovacion logrado transmitir una imagen
de innovacion y presencia al
mismo tiempo y estos atributos
pueden ser fundamentales para
generar confianza en los
consumidores.
Siempre Los resultados indican que la
Regularmente compra de productos de esta

Algunas veces

marca es casi nunca, este patron

Con qué Casi nunca de comportamiento de compra
frecuencia Nunca analiza que, aunque el
compras producto o
de esta marca? encuestado estd familiarizado
con la marca, no es un
comprador frecuente.
Excelente La calificacion de la marca es
Buena buena, esta evaluacion positiva
CCQmo Regular menciona que, aunque no es un
calificarias a la ]
marca con Mala comprador frecuente, tiene una
respecto a sus Pésima percepcion general y favorable
productos? ] )
hacia la calidad y el desempefio
de los productos de la marca.
Siempre La frecuencia con la que ha
Regularmente observado esta marca en su vida
Algun diaria es siempre, este alto nivel
+Con que gunas veces pre,
frecuencia Casi nunca de visibilidad afirma que la
observa usted esta .
Nunca marca ha logrado una presencia

marca, en su vida
diaria?

destacada en un entorno

cotidiano del consumidor.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 25

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido: Fecha: Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a
Lady Zambrano 17:00

Asociacion a la que representa: Conlac -T
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Analisis de la herramienta de (Posicionamiento)

Preguntas

(Cual de las
marcas
reconocio en
menor tiempo?

(Por qué razon
conocio esta
marca?

Elija los atributos
que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

{Qué es lo
primero con lo
que asociaria esta
marca?

Respuesta

Toni

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefo
Tradicién

Innovacion

Observaciones

La rapida asociacion con la
marca “Toni” sugiere que la
misma ha logrado establecer
una presencia impactante en
la mente del consumidor.
Este reconocimiento veloz
probablemente sea resultado
de estrategias exitosas de
construccion de marca.

La razone principales por la que
conoci6 la marca “Toni” fue a
través de la presencia que esta
tiene en el mercado. Este
resultado destaca la efectividad.
Se observa que el tiempo que
tiene una marca brindando sus
productos a los consumidores es
fundamental y asi mismo la
aplicacion de estrategias a lo
largo del tiempo.

El atributo que mas llamo la
atencion de la marca “Toni” fue
la forma. Por lo tanto, el logo
dentro de la mente del
consumidor estd muy presente,
su figura se asocia mucho a la
vida cotidiana de las personas y
con ello su facilidad de
reconocerlo y convertirse en un
atributo de preferencia en la

marca.

Al estar presente la forma de la
marca en la mente de este
entrevistado y como un atributo
favorito, es notorio que su

primera asociacion de marca
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(Con qué
frecuencia
compras

productos de esta

marca?

(,Cémo
calificarias a la
marca con
respecto a sus
productos?

(Con qué
frecuencia

observa usted esta
marca, en su vida

diaria?

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

sera la presencia, ya que esta es
representativa dentro del
mercado y como factor para
preferencia de compra.

Aunque esta persona tenga muy
presente la marca e identifique
la marca con facilidad mediante
su forma, no es un consumidor
como tal, ya que casi nunca
adquiere estos productos. Indica
que no es de su preferencia pero
que si conoce bastante de la
marca.

La valoracién de la marca es
positiva (buena), indicando que,
a pesar de no ser un cliente
habitual, se mantiene una
percepcion general favorable
hacia la calidad y rendimiento
de los productos de la marca.

A pesar de que tiene una
perspectiva positiva de la marca
con respecto a sus productos, no
le es muy comun observar en su
vida y sus actividades diarias,
por lo tanto, se puede considerar
que no es de interés y las
estrategias de la misma no le

llaman la atencion.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 26

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION
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Nombre y Apellido: Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a 17:00
Jaqueline Silva

Asociacion a la que representa: Aso San Carlos

Analisis de la herramienta de marcas (Posicionamiento)

Preguntas

(Cual de las
marcas
reconocid en
menor tiempo?

(Por qué razon
conociod esta
marca?

Elija los
atributos que le
llamo la
atencion de la
marca elegida.

(Quées lo
primero con lo
que asociaria
esta marca?

Respuesta

Toni

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefio
Tradicion

Innovacioén

Observaciones

La prontitud con la que los
consumidores reconocen la marca
“Toni” indica que la misma ha
dejado una impresion positiva y
significativa en sus mentes. Este
reconocimiento veloz podria
atribuirse a la implementacion
exitosa de estrategias efectivas de
construccion de marca.

La familiaridad con la marca
“Toni” se debe principalmente a
su destacada presencia en el
mercado, lo que destaca la
eficacia de su estrategia. Esto
resalta la importancia tanto del
tiempo en el mercado como de la
aplicacion constante de
estrategias.

El atributo que mas llamé la
atencion de la marca “Toni” fue el
color. Este analisis indica que la
colorimetria de una marca es
importante y resaltante dentro de
su competencia y mente del

consumidor.

En primer lugar, la asociacion
primordial con la marca “Toni”
estd vinculada con la excelencia.
Por consiguiente, este constituye
un aspecto crucial y sustancial,
dado que influye en las decisiones
de compra de los compradores, y

establecer conexion con el acto de
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Siempre
Regularmente

5. ;Con que Algunas veces

frecuencia Casi nunca
compras
p Nunca
producto de esta
marca?
Excelente
Buena
6. @Cgmo Regular
calificarias a la
marca con Mala
respecto a sus Pésima
productos?
Siempre
Regularmente
7. ¢Lonqué Algunas veces
frecuencia
observa usted Casi nunca

egta mgrga, ensu  Nunca
vida diaria?

consumir desempefia una funcion
relevante en las propias marcas.
Los resultados indican que la
compra de productos de esta
marca es regular, este patrén de
comportamiento de compra
analiza que, aunque el encuestado
esta familiarizado con la marca,
no es un comprador frecuente.

La calificacion de la marca es
excelente, esta evaluacion
positiva menciona que, aunque no
es un comprador frecuente, tiene
una percepcion muy favorable de
la calidad y el desempeifio de los
productos de la marca.

La marca “Toni” se encuentra
presente de manera constante en
mi vida diaria, lo que indica que
ha logrado una prominente
presencia en el entorno cotidiano

del consumidor.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 27

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido: Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a

José Amable Tayupanta

Asociacion a la que representa: Corabay Ambayata

17:00

Analisis de la herramienta de marcas (Posicionamiento)

Preguntas Respuesta

Toni
1. (Cual de las

marcas reconocio
en menor tiempo?

Observaciones
La prontitud en reconocer la
marca “Toni” indica que la

marca ha dejado una impresion
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(Por qué razon
conocio esta
marca?

Elija los atributos

que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

(Qué es lo
primero con lo

que asociaria esta

marca?

(Con qué
frecuencia

compras producto

de esta marca?

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefio
Tradicion

Innovacion

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

positiva y fuerte en la mente del
consumidor. Este rapido
reconocimiento podria atribuirse
a tacticas eficaces en la
construccion de la marca.

La cercania con la marca “Toni”
se origina mayormente por su
evidente presencia en el
mercado, destacando el éxito de
su enfoque. Esto subraya la
relevancia tanto de la duracion
en el mercado como de la
implementacion continua de
tacticas.

El rasgo que capto
especialmente la atencion en
relacion con la marca “Toni” fue
el nombre. Este examen sefiala
que la denominacién ha ejercido
una influencia en la percepcion
del consumidor; la conexién
positiva con el nombre puede
afectar la retencion y eleccion
de la marca.

Primeramente, con lo que se le
asocia a la marca “Toni” es con
la presencia e innovacion, Esta
conexion indica que la marca ha
logrado transmitir una imagen
de innovacion y presencia al
mismo tiempo y estos atributos
pueden ser fundamentales para
generar confianza en los
consumidores.

Los resultados indican que la
compra de productos de esta
marca €s muy constante, es
decir, siempre, este patron de
comportamiento de compra

analiza que, el encuestado esta
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familiarizado con la marca, es

un comprador frecuente.

Excelente La marca obtiene una
Buena X  puntuacion positiva, ya que la
. Regular valoracion indica que, aunque
6. (Coémo & que, aunq
calificarias a la Mala no se realiza compras de manera
marca con - . .
Pésima regular, existe una opinion
respecto a sus
productos? general positiva sobre la calidad

y el rendimiento de los

productos de la marca.

Siempre La frecuencia con la que ha
Regularmente X  observado esta marca en su vida
Algunas veces diaria es regular, que, a pesar de
Casi nunca ser un consumidor muy

Nunca frecuente, no se ha evidenciado

7. (Con qué
frecuencia que observa la marca
observa usted esta
marca, en su vida
diaria? las estrategias de marca poco

seguidamente, puede deberse a

exitosas para el segmento de
mercado al que pertenece en el

entrevistado.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 28Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido: Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a
Ricardo Garcés 17:00

Asociacion a la que representa: Cocamvi
Analisis de la herramienta de marcas (Posicionamiento)
Preguntas Respuesta Observaciones

Toni La prontitud con la que los
consumidores identifican la

1. (Cual de las marca “Toni” sugiere que la
marcas reconocio

en menor tiempo? marca ha dejado una impresion

positiva y significativa en sus

mentes. Este rapido
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2.

(Por qué razon
conocio esta
marca?

Elija los atributos
que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

(Quées lo
primero con lo
que asociaria esta
marca?

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefio
Tradicién

Innovacion

X

reconocimiento podria atribuirse
a tacticas exitosas en la
construccion y posicionamiento
de la marca.

La forma principal en que tuve
conocimiento de la marca
“Toni” fue mediante la
publicidad tanto en television
como en redes sociales. Este
resultado resalta la eficacia de
las estrategias de branding y
marketing empleadas en estos
canales especificos. Ademas, la
presencia establecida en el
mercado desempefid un papel
fundamental en mi familiaridad
con la marca.

La particularidad que suscitd un
mayor interés en la marca
“Toni” fue su disefio unico
(forma) y el naming (nombre).
Por consiguiente, la imagen
visual en la mente del
consumidor justo a su nombre
sencillo y facil de recordar es
extremadamente llamativa; su
forma esta estrechamente
vinculada con las vivencias
diarias de las personas,
simplificando su
reconocimiento y convirtiéndola
en rasgos preferidos asociado a
la marca.

Primeramente, con lo que se le
asocia a la marca “Toni” es con
la calidad y la tradicion. Esta
conexion indica que la marca ha
logrado transmitir una imagen
de innovacidn y presencia al

mismo tiempo y estos atribuitos
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5. (Con qué
frecuencia
compras
productos de esta
marca?

6. (Coémo
calificarias a la
marca con
respecto a sus
productos?

7. (Con qué
frecuencia
observa usted esta
marca, en su vida
diaria?

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

pueden ser fundamentales para
generar confianza en los
consumidores.

Los resultados indican que la
compra de productos de esta
marca es algunas veces, este
patron de comportamiento de
compra analiza que, aunque el
encuestado esta familiarizado
con la marca, no es un
comprador frecuente.

La calificacion de la marca es
regular, por lo tanto es un factor
negativo, da a indicar que
normalmente no compra, no
consume y muy probablemente
sus productos sean de su agrado,
por lo cual es un factor negativo
al que se debe aplicar
estrategias de branding y
marketing.

Aungque tiene conocimiento de
la marca, no suele encontrarla
con frecuencia en sus
actividades diarias, indicando
que no despierta un gran interés
y que las estrategias de la marca
no captan su atencion de manera
significativa ni en redes

sociales.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 29

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido:

Mario Aguiar

Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a

17:00
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Asociacion a la que representa: Aso Manteles

Preguntas

1. (Cual de las
marcas reconocio
en menor tiempo?

2. (Por qué razéon
conociod esta
marca?

3. Elija los atributos
que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

4. Quéeslo
primero con lo
que asociaria esta
marca?

Respuesta

Toni

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefio
Tradicién

Innovacion

Analisis de l1a herramienta de (Posicionamiento)

Observaciones

La prontitud en la identificacion
de la marca “Toni” indica un
impacto positivo y una
presencia destacada en la mente
del consumidor. Este rapido
reconocimiento podria atribuirse
a estrategias efectivas de
construccion de marca.

La familiaridad con la marca
“Toni” se deriva principalmente
de su notoria penetracion en el
mercado, destacando la eficacia
de su estrategia comercial. Esto
resalta la importancia tanto de la
longevidad en el mercado como
de la ejecucion continuada de
tacticas especializadas.

El elemento que capto la
atencion de manera mas
prominente dentro de la marca
“Toni” fue su namig. Este
analisis sefiala que el naming ha
ejercido un impacto
significativo en la percepcion
del consumidor; la asociacion
positiva con el nombre puede
incidir en la retencion y
preferencia de la marca.
Inicialmente, la asociacion
preeminente con la marca
“Toni” radica en su arraigo
historico. Esta caracteristica se
manifiesta en la longevidad de
la marca en el mercado, su
continuidad a lo largo de los

afios, y su participacion en
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(Con qué
frecuencia
compras
productos de esta
marca?

(,Cémo
calificarias a la
marca con
respecto a sus
productos?

(Con qué
frecuencia
observa usted esta
marca, en su vida
diaria?

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

diversas generaciones y
momentos familiares. Se
observa que este factor es
esencial para instaurar
confianza entre los
consumidores.

Los resultados indican que la
compra de productos de esta
marca es casi nunca, este patron
de comportamiento de compra
analiza que, aunque el
encuestado estd familiarizado
con la marca, no es un
comprador frecuente.

La valoracion de la marca es
positiva, indicando que, aunque
no se realiza una adquisicion
habitual, existe una percepcion
general y favorable en relacion
con la calidad y el rendimiento
de los productos de la marca.
A pesar de mantener una
evaluacion positiva de la marca
en cuanto a sus productos, su
presencia en la cotidianidad del
consumidor es limitada. Por lo
tanto, se podria inferir que la
marca carece de relevancia en
su interés, y las estrategias de
esta no logran captar su
atencion de manera

significativa.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 30

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION




Nombre y Apellido:

Efrain Caina

Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023

Asociacion a la que representa: Conlac-T

Preguntas

1. (Cual de las
marcas reconocio
en menor tiempo?

2. (Por qué razén
conociod esta
marca?

3. Elija los atributos
que le llamo la
atencion de la
marca elegida.

4. (Quéeslo
primero con lo
que asociaria esta
marca?

Respuesta

Toni

Por recomendacion de amigos o
familiares

Publicidad en Tv o Redes
sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla

Color
Forma
Letras

Nombre

Calidad
Presencia
Disefio
Tradicién

Innovacion

Hora: 14:00 a
17:00

Analisis de la herramienta de (Posicionamiento)

Observaciones

La prontitud en la identificacion
de la marca “Toni” indica un
impacto positivo y una
destacada presencia en la mente
del consumidor. Este rapido
reconocimiento puede atribuirse
a la implementacion exitosa de
estrategias especializadas en
branding.

La familiarizacion con la marca
“Toni” proviene principalmente
de su destacada penetracion en
el mercado, subrayando la
eficacia de su estrategia
comercial. Esto destaca la
relevancia tanto de la duracion
en el mercado como de la
aplicacion sostenida de tacticas
especializadas.

La caracteristica que destaco
predominantemente en la marca
“Toni” fue su paleta cromatica.
Este analisis sugiere que la
seleccion de colores es un factor
crucial y distintivo en la
competencia de marcas,
impactando significativamente
en la percepcion del
consumidor.

La asociacion primordial con la
marca “Toni” reside en su
arraigada tradicion, evidenciada
por la extension temporal de su

servicio a los consumidores y su
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5. (Con qué
frecuencia
compras producto
de esta marca?

6. (Coémo
calificarias a la
marca con
respecto a sus
productos?

7. (Con qué
frecuencia
observa usted esta
marca, en su vida
diaria?

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

perduracion a lo largo de
generaciones, construyendo asi
una conexion fundamental para
cultivar la confianza del
consumidor.

Aunque la marca recibe una
evaluacion positiva por sus
productos, su presencia en la
vida diaria del consumidor es
limitada, lo que sugiere una
falta de relevancia en su interés
y una falta de impacto
significativo por parte de las
estrategias implementadas.

La valoracion de la marca es
positiva, indicando que, aunque
no realiza compras con
frecuencia, hay una percepcion
general y favorable hacia la
calidad y el rendimiento de los
productos de la marca.

La frecuencia con la que ha
observado esta marca en su vida
diaria es algunas veces, este
nivel bajo da a conocer que a
pesar de tener una buena
perspectiva y conocimiento de
la misma, no observa la marca
seguidamente, es un segmento

que no toma mucho interés.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta

Tabla 31

Resultados de la observacion de socios de Conlac-T del Canton Quero

FICHA DE OBSERVACION

Nombre y Apellido:

Truman Garcia

Fecha Domingo, 21 de diciembre del 2023 Hora: 14:00 a

17:00




Asociacion a la que representa: Conlac -T

Analisis de la herramienta de (Posicionamiento)

Preguntas Respuesta

Toni

1. (Cual de las
marcas reconocio
en menor tiempo?

Por recomendacion de amigos o

familiares

Publicidad en Tv o Redes

sociales

Es la competencia

Tiene presencia en el mercado

Experiencia positiva al probarla
2. (Por qué razéon

conocio esta
marca?

Color
Forma
Letras

3. Elijalos atributos =~ Nombre
que le llamo¢ la
atencion de la
marca elegida.

Observaciones

La prontitud con la que la
marca “Toni” es reconocida
sugiere que esta ha dejado una
impresion positiva y
significativa en la mente del
consumidor. Este rapido
reconocimiento podria ser
resultado de tacticas exitosas
en la construccion y
posicionamiento de la marca.
La razén primordial por la
cual se familiariza con la
marca “Toni” fue gracias a la
visibilidad que esta ostenta en
el mercado. Este resultado
subraya su eficacia. Se
evidencia la importancia
crucial tanto del periodo
durante el cual la marca ha
estado ofreciendo sus
productos al consumidor como
de la implementacion
constante de estrategias a lo
largo de ese lapso.

La caracteristica que generd
un mayor interés en relacion
con la marca “Toni” fue su
disefo distintivo. Por ende, la
representacion visual en la
mente del consumidor es
sumamente destacada; su
forma se vincula
estrechamente con las
experiencias cotidianas de las
personas, lo que facilita su

identificacion y lo convierte
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({Quées lo
primero con lo

que asociaria esta

marca?

(Con qué
frecuencia
compras

productos de esta

marca?

(,Como
calificarias a la
marca con
respecto a sus
productos?

(Con qué
frecuencia

observa usted esta
marca, en su vida

diaria?

Calidad
Presencia
Disefo
Tradicion

Innovacion

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

en un atributo preferido
asociado a la marca.
Primeramente, con lo que se le
asocia a la marca “Toni” es
con la tradicion, Esto se
refleja en los aflos que lleva
esta marca sirviendo a los
consumidores y las
generaciones que esta ha
pasado junto a familias y
momentos juntos, se evidencia
que es fundamentales para
generar confianza en los
consumidores.

Los resultados indican que la
compra de productos de esta
marca es muy constante, es
decir, siempre, y que bueno,
esto tiene mucha relacion al
asociarla con la tradicion, su
consumo puede deberse a su
sentimiento de familiaridad.
La calificacion de la marca es
buena, esta evaluacion
positiva menciona que, al
comprar y consumir estos
productos siempre claramente
se tiene buena calificacion de
esta, ya que es un activo frente
a sus productos y tiene certeza
de su calidad.

La constancia con la que he
encontrado esta marca en mi
rutina diaria es constante, lo
cual indica que la marca ha
establecido una presencia
notable en el entorno

cotidiano del consumidor.

Nota: Ficha de observacion de la herramienta
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Conclusion

En conclusion, la marca de lacteos Toni predomina al ser la marca que mas se
distingue rapidamente. Por lo tanto, es una de las mas fuertes dentro del mercado, tiene
relevancia y posicionamiento en la mente de los consumidores y sobre todo en los socios
del consorcio, que en su mayoria indica. El atributo que mas llamo la atencion fue el
nombre con una votacion de 8 personas, es decir, que el naming tiene presencia ante la
eleccion de un producto, es un factor fuerte entre los encuestados, que al mencionar la
marca asocian a cual exactamente pertenece.

Esto quiere decir que estas marcas establecidas estdin implementando de manera
efectiva las estrategias de branding, con el objetivo de que los miembros del consorcio
las identifiquen rapidamente y las reconozcan facilmente. Ademas, seleccionan buenos

indicadores de la misma marca reconocida.

3.1.17 Analisis de factores efectivos de posicionamiento de la competencia

Objetivo: Establecer estrategias efectivas de posicionamiento empleando un analisis
de la competencia para fortalecer el plan estratégico de branding y posicionamiento en el

Conlac-T del Canton Quero.

Analisis
Identificar competencia

e Enumerar la competencia del Conlac-T del Canton Quero

Analisis de Estrategias de Branding

e Examinar las estrategias de branding segun autores
o Comparar qué estrategia es mas efectiva.

En la actualidad, las empresas deben enfocarse en la comunicacion efectiva con sus
clientes, reconociendo que el branding va mas alla de productos y servicios incluyendo
elementos intangibles que diferencian a la marca. Revelo (2021) menciona que debe
destacar la importancia de establecer vinculos emocionales medibles y atractivos,
alineados con las experiencias del cliente, respaldado por una promesa funcional e
internacional.

Algunos de los elementos intangibles de las estrategias de branding son: Definicion

de marca, relevancia, canales de comunicacion, innovacion y adaptabilidad. Se sefiala la
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aplicacion de estrategias de branding basados en la comprension de la necesidad humana
de conexion emocional, reconociendo la influencia de las emociones en las decisiones de
compra.

La construccion de lealtad se presenta como un medio valioso de comunicacion boca
a boca, enfatizando la gratitud y la superacion de expectativas. La flexibilidad ante los
cambios en el entorno empresarial es un componente clave para mantener el interés del
consumidor, anticipandose a sus necesidades cambiantes.

Tabla 32

Rubrica de evaluacion de estrategias

Rubrica de evaluacion de estrategias

1. Definicion de  ;Las estrategias presentan una definicion clara y concisa
marca de la identidad de marca?

(La identidad de marca es relevante para el publico y se
2. Relevancia ) )
alinea con las necesidades?

Se han seleccionado y utilizado eficazmente los canales
3. Canales de
de comunicacion adecuados para llegar al publico
comunicacion o
objetivo

(La estrategia incluye elementos innovadores que
4. Innovacion ] ) )
destacan y mantienen el interés del publico?

(La estrategia esta disefiada para adaptarse a cambios en
5. Adaptabilidad ) ) )
el mercado, tendencias y necesidades del cliente?

Nota: Rubrica de estrategias de branding Sanchez & Lopez, (2012)

Evaluacion del 1 al 5. Siendo 1 el mas bajo y S el mas alto de cada literal, nota

total 25 pts. a Marcar con una X la opcion adecuada

Tabla 33

Andlisis de estrategias de Branding

Marca Estrategia Evaluacion Total

El Ranchito 1 2 3 4 5
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La marca de lacteos “El Ranchito” a realizar las

siguientes estrategias de branding:

Diferenciacion de Producto

Historia de Marca

Disefio de Envases

Participacion en la Comunidad
Certificaciones y Etiquetas Sostenibles
Calidad Consistente

Colocacion del logo en sus plantas de

produccion

Esta empresa de lacteos ha realizado las

siguientes estrategias de branding:

Parmalat

Diferentes usos y combinaciones del
Logo e Imagen Corporativa con las
temporadas

Embalaje y envases Innovadores

Expansion de Linea de Productos

Esta marca es una de las principales del

mercado de lacteos a nivel nacional, ademas que

lleva muchos afios en el mercado y su principal

representacion es la nutricion de la familia y los

momentos amenos juntos. Por esa razon Toni ha

realizado las siguientes estrategias de branding:

[ ]
Toni

Rediseno de Logo o Imagen
Corporativa

Renovacién imagen de productos para
publicos segmentados

Calidad y Transparencia

Expansion de Linea de Productos

Innovacién en presentaciones

La marca de lacteos Rey Leche en su tiempo

Rey Leche en el mercado ha implementado estas estrategias

de branding:

X X X 15

X X X 15

X X X X X 25
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e Envases Atractivos
e (Campanas Publicitarias y
Comunicacion de Marca
e Disefio de Logo y Identidad Visual
e Innovacion en Productos
Esta importante marca en el mercado X X X X 20

nacional ha realizado estrategias de branding de
gran impacto y éxito como:

e El compromiso de Nutri con el cuidado

del planeta
Nutri
e Innovacion en Productos
e Envases Innovadores y Etiquetas
Atractivas
e (Campaias de concientizacion
ambiental en Ecuador
Estrategias de Branding de “La lechera” X X X 15
e Enfoque de tradicion y autenticidad
La lechera e Campanas de eventos
e Historia de marca
e (Calidad en producto
Estrategias de Branding de “Pura crema” X X 10
Pura crema e Campaias de experiencia al cliente
e Disefo atractivo para envases
Estrategias de Branding de “Vita” X X X X 20
e Educa al consumidor
Vita e Diseifio de identificador
e Experiencia al cliente
e Sostenibilidad
Conclusion

La Marca “Toni” ha implementado algunas estrategias, que concuerdan con la
evaluacion generando una alta puntuacion en relacion con la ribrica de evaluacion, se

puede observar que por estas estrategias utilizadas en la marca “Toni” el publico tiende a
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recordar frecuentemente esta marca cuando se la asocia con lacteos, ademas dando un
punto de vista al otro extremo la marca “El Ranchito” ha implementado algunas
estrategias y no se especifica en qué medida aquellas han sido efectivas para su marca
debido a la evaluacion, existe un contraste entre estas marcas teniendo como “Toni” la
marca con estrategias mas sélidas que generan una conexion con los consumidores y “El
Ranchito” que podria beneficiarse de estrategias efectivas para optimizar su impacto en
el mercado. Adicionalmente, se considerard incorporar las estrategias de Nutri y Vita para
proporcionar al consorcio ya que estas marcas tienen mayor proximidad con Toni.
Teniendo como objetivo establecer estrategias que contribuyan al desarrollo del

CONSsorcio.
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3.2. Verificacion de hipotesis
Se utilizara la triangulacion concurrente en la verificacion de hipdtesis, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre los indicadores

de este proyecto y asi comprender mejor su posicionamiento. Ademas, se llevara cabo un analisis correlacional de Spearman, ya que contamos con

datos de opcion multiple, lo que proporcionara datos estadisticos relevantes para la creacion de este proyecto.

3.2.1 Triangulacion concurrente

Tabla 34

Triangulacion concurrente

Indicadores Benchmarking Entrevistas Encuestas Teoria

Las mejores marcas puntuadas  Disefiador Grafico: Los datos revelaron que la En la actualidad el éxito de una
siempre han tenido un buen La adaptabilidad, narrativa visual, marca “Toni” es la mejor nueva marca requiere que ésta
posicionamiento. originalidad son indispensables posicionada en su localidad posea un posicionamiento
Este se debe a que tienen una ~ para un posicionamiento de seguido de rey leche, puesto que  diferencial, relevante,
buena identidad grafica que cualquier empresa. Estos estas marcas son la que cautivador, asi como que haya
atrae al consumidor y elementos son esenciales para persisten en la mente del una excelente ejecucion de la
permanece en la mente de establecer y mantener una consumidor. comunicacion del concepto a

Posicionamiento

este.

concesion sélida con los
consumidores en un futuro.
Marketing:

Es importante que una empresa
tenga un posicionamiento en el

mercado, debido a que para el

posicionar. Mir (2015) da a
conocer que se necesita un
enfoque muy concentrado, no
debes buscar atacar de golpe a
todos los usuarios posibles, asi
como a todos los usos factibles.

En la fase inicial hay que
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Estrategias

branding

de

Es evidente que las marcas
visualmente mejores llevan a
cabo estrategias de branding
como disefio o redisefio de su
identificador grafico, como se
puede observar en la marca

mas puntuada del Conlac-T.

mercado de producto debe estar
situada a nivel de la competencia.
Administracion:

El posicionamiento es importante
debido a que tenemos que
alcanzar estandares de calidad
para la produccion y
comercializacion de productos.
Diseiiador Grafico:

La coherencia visual, la
originalidad y la creacion de
elementos visuales memorables
refuerzan la identidad de marca en
cada estrategia de branding.
Marketing:

Se busca construir una conexion
emocional, utilizando mensajes
persuasivos y canales de
comunicacion efectivos para
posicionar la marca en la mente
del consumidor.
Administracion:

Las estrategias de branding se

orientan a alinear la identidad de

El publico del Cantén Quero
conoce acerca de estas marcas
por su tiempo en el mercado,
ademas, de esto influyen las
estrategias que cada marca
utiliza porque se destaca una
presencia de conocimiento de
algunas marcas en el publico
objetivo teniendo como primera

marca reconocida a Toni.

anclarse en la mente de un
determinado grupo de usuarios
le den al nuevo producto o

servicio un uso especifico.

En el mundo empresarial, las
estrategias de branding son
pilares fundamentales para el
éxito en el mercado, estos
esfuerzos no solo buscan
reconocimiento, sino una
conexion con los consumidores.
(Lopez 2023) refiere que las
estrategias de branding son
esfuerzos que ayudan al
reconocimiento y
posicionamiento de marca.
Ademas, las empresas exitosas
utilizan de manera constante con
el fin de valores sus marcas

relevantes, atrayendo a mas
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Tipos de marca

El caso de estudio del
benchmarking ante las marcas
del consorcio refleja que los
tipos de marcas utilizados por
marcas del consorcio son
empiricas ya que no cuentan
con una realizacién de un
experto del disefio grafico, a
excepcion de Mr. Cheese
marca que si cumple con

parametros de rubrica.

marca con los objetivos
empresariales gestionando de
manera integral y la percepcion de
la marca en el mercado.
Disefiador Grafico:

La utilizacion de diferentes tipos
de marcas es importante para
atraer la presencia en el mercado
debido a que los consumidores
optan por una marca que les llame
mas la atencion, y en entornos
rurales existen ciertas
limitaciones para que tipos de
marcas tengan crecimiento hacia
lo urbano.

Marketing:

Debido a que existen distintos
tipos de marcas, para un negocio
debe analizarse y ser exclusivo
para atraccion del consumidor
hacia la empresa y obviamente al
producto para conseguir un
maximo de ventas en la empresa.

Administracion:

Las personas encuestadas
reconocen la marca “Toni”
debido a que las personas de la
localidad conocen como logo o
marca a cualquier identificador
gréfico, es decir que asocian
identificadores con palabras
técnicas.

El reconocimiento de los
encuestados mas lo asocian por
el nombre, debido a que el
logotipo estd haciendo su

funcion.

usuarios con el fin de que sus
clientes tengan interés genuino

en sus negocios.

Las marcas han sido usadas de
distintas formas por las propias
empresas, es asi como pueden
encontrarse marcas presentes en
muchos productos o servicios
que ofrece una compaiiia.
Garcia (2005) considera que las
circunstancias conllevan a
plantear la necesidad de
explorar la posibilidad de
tipificar de algin modo las
marcas ya que, desde la
perspectiva de su construccion
tendra mayor o menor
relevancia en funcion al tipo de
marca que se esté disefiando.
Antes de crear una marca se
recomienda analizar y elegir un
tipo, dependiendo la necesidad

del producto, servicio o
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Comunicacion

de marca

Una marca bien construida
tiene como base comunicar al
consumidor desde la venta de
su producto hasta la filosofia
de la empresa, debido que esa
es la primera imagen que ellos

perciben de nosotros.

Poco conocimiento acerca del
tema debido a que no es su rama
de estudio, pero con ideas de
marcas diferentes para un publico
diferente.

Disefiador Grafico:

Es importante que la marca que se
cred siempre comunique algo
hacia los consumidores, por tanto,
el identificador debe tener una
coherencia visual, comunicacion
efectiva y adaptacion al cliente,
para que este tenga un
asociamiento hacia la marca
ademas una fidelizacion hacia la
marca.

Marketing:

La comunicacion de marca es
importante debido que los
consumidores son quienes estan
presentes y hablaran y
promocionan nuestra marca de

manera organico es por ello que la

La comunicacion de marcas de
las empresas lacteas esta
haciendo su funcién debido a
que tiene un buen identificador
grafico ya que estan
comunicando sus valores a sus
consumidores, por ende, tiene
mayor acogida y
reconocimiento en el mercado

de la localidad.

compailia para asi evitar el mal
funcionamiento después de ser

disenada.

Se puede deducir que la
gestion de marca es una funcion
esencial de marketing y
determina la percepcion del
consumidor y su actitud frente al
producto o servicio. La eleccion
de un nombre de marca y
estrategias comerciales son
fundamentales para el éxito de
cualquier producto. De acuerdo
con Enrique et al. (2008) la
marca diferenciar unos
productos de otros y su
importancia viene determinada
por los beneficios que aporta a
consumidores, fabricantes y
vendedores, Es una red de
asociaciones vinculadas a un

producto y a unos valores.
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Segmentacion de

Mercado

Se genera un analisis de
mercado para el pablico
objetivo que va dirigido el
identificador grafico.

Ya que los segmentos son
diferentes si se quiere
posicionar una marca que va

dirigida a publicos distintos.

comunicacion de marca debe ser
fortalecida, ante todo.
Administracion:

Por parte de las personas de
administracion la comunicacion
de marca es un acto importante
debido a que la marca por si sola
debe darse a conocer después del
proceso de posicionamiento para
su crecimiento organico entre el
publico.

Disefiador Grafico:

La segmentacion de mercado para
un disefiador grafico es
importante debido a que es donde
nosotros nos vamos a establecer,
ademas tenemos que adaptarnos
al entorno.

La necesidad de estudiar la
segmentacion y comprender como
funciona el entorno es
recomendable ya que puede ser
rural o urbano.

Marketing:

La segmentacion de mercado
realizada por las marcas de
lacteos lideres en esta localidad
es eficiente ya que segln los
datos las dos marcas lideres son
las mas consumidas.
Entendiendo que el analisis
realizado por la empresa parte
de una segmentacion de

mercado.

Se enfatiza la importancia
de la segmentacion de mercado
en las estrategias de marketing,
para identificar o conocer
diferentes grupos de
compradores que buscan
productos o servicios. Mullin,
Hardy, y Sutton (1995) refieren
que la segmentacion del
mercado es fundamental para
todos los esfuerzos de marketing
en todo el mundo, incluso

dentro de las estrategias
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Decision de

compra

A partir de la ribrica para
crear un identificador grafico
existen elementos importantes
para una decisién de compra
en el consumidor como: la
atraccion visual y conexion
con la marca, ademas, el

publico busca una calidad muy

Quienes realizamos un estudio de
segmentacion, sabemos cuan
importante es ya que podemos
conocer a qué segmento vamos a
dirigirnos o a su vez encontrar
segmentos a los cuales podemos
adaptarnos con la empresa.
Administracion:

El estudio de segmentacion de
mercado es importante para la
parte financiera de la empresa
debido a que nos debemos dirigir
a un sector que nos proporcione
un alcance bueno para llegar a
establecer la marca como la
mayoria desea.

Disefiador Grafico:

Es importante persuadir ante la
decision de compra de los
consumidores, por ello recreamos
disefnos en tendencia,
minimalistas, o diferentes
tendencias, que esté en la

actualidad dando paso a los

La decision de compra por parte
de las personas encuestadas
influye en la marca
directamente por el
conocimiento que tienen y,
ademas, segtin datos la decision
de compra influye directamente

en el sabor de cada uno de los

utilizadas por gigantes del
marketing mundial. Segun
Philip Kotler la segmentacion
del mercado es el proceso de
dividir un mercado en diferentes
grupos de compradores que
pidan productos separados y/o

marketing mixes.

El comportamiento del
consumidor y la toma de
decisiones de compra ha sido
objeto de extensa investigacion
y analisis. Lopez (2001) plantea:
“La decision de compra del
consumidor se centra en la

eleccion de adquirir el producto
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buena a parte de un buen
precio. Pero la importancia es
que la atraccion visual influye
de buena manera en la compra

de consumidores.

consumidores que estén al tantoy  productos que se consumen en

poder as persuadir en la compra, la localidad.
ademas se aflade camparias
direccionadas a venta de
productos.

Marketing:

La decision de compra influye
directamente en los analisis de
mercado y buyer persona, pues asi
tenemos los datos relevantes para
poder lanzar un producto nuevo o
a su vez elegir el segmento que
nos quiera comprar el producto.
Administracion:

Ante la decision de compra de un
producto es relevante hacer un
estudio de mercado para conocer
al publico que no vamos a dirigir
con el producto, ademas, se
realiza encuesta sobre qué
productos desearian o qué
productos compran
cotidianamente la gente, asi se

puede lanzar un producto de

o marca favoritos, destacan tres
factores, pueden ejercer
influencia entre la intencién y en
la decision de compra” (p.67).
La complejidad en la decision
de compra del consumidor y la
eleccion final, indica
comprender elementos eficaces
como: habito, motivacion,
percepcion, personalidad en el
comportamiento del

consumidor.
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manera eficaz ademas con los
analisis tenemos riesgos bajos de

pérdidas econdmicas.
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Conclusion:

En la informacion recopilada de las herramientas se aproxima a la hipotesis alterna
esta es mas cercana a la realidad debido a que los disefiadores, administradores y expertos
en marketing reconocen la importancia del branding y sus estrategias en la construccion
de la identidad grafica. Ademas, con el reconocimiento de las marcas de lacteos
posicionadas, evidenciado la preferencia del consorcio por la marca “Toni”.

Las estrategias de branding se destacan como imprescindibles para el éxito en el
mercado, influyendo en la percepcion del consumidor y generando conexion. Aunque
algunos encuestados desconocen del término identidad grafica, siempre lo asocian con
logotipo o marca asi reconocen la importancia de usar elementos visuales como el
logotipo y las estrategias para crear una marca reconocida y llegar a tener un
posicionamiento.

La implementacion de las estrategias de branding en el Conlac-T no solo puede tener
un impacto considerable en la preferencia del consumidor y en la participacion en el
mercado, sino que también influye en la mejora de la calidad de marca.

En conclusion, los indicadores resaltan que es fundamental tener estrategias en el
consorcio para potenciar las marcas y generar percepcion de los consumidores, en este
contexto la combinacion de conocimientos de expertos y los resultados sefialan la
importancia de utilizar estrategias de branding para generar un mejor posicionamiento.

Es evidente que una buena marca tiene estrategias de branding para su
comercializacion por ende se sugiere que hagan uso de estrategias como lo hacen las
marcas establecidas para mejorar el branding de las empresas en todo aspecto y ademas
en su posicionamiento en el mercado.

Para asegurar una buena comunicacion de marca, los indicadores destacan la
necesidad de implementar estrategias de branding que generen una conexion significativa
con los consumidores, asi enfatizamos la importancia de establecer estrategias solidas
para forjar una relacion en el publico objetivo.

Por tanto, se requiere que el consorcio adquiera un conocimiento del uso estratégico
de branding para impulsar sus objetivos de mercado a su marca y consolidarse en el
mercado, en este proyecto se proporciona el plan estratégico como guia para el Conlac-

T.
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3.2.2 Analisis Correlacional

Tabla 35

Correlacion del branding y sector lacteo

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Género Coeficiente 1,000
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
2. Edad Coeficiente 0,012 1,000
de
correlacion
Sig. 0,814
(bilateral)
3. Marcas Coeficiente ~ 0,006 0,113 1,000
consumidas de
correlacion
Sig. 0,915 0,030
(bilateral)
4. Tipos de Coeficiente ~ -0,069 0,128 -0,089 1,000
productos de
lacteos correlacion
Sig. 0,486 0,194 0,369
(bilateral)
5. Coeficiente 0,219 0,124 0,045 - 1,000
Frecuencia de 0,142
de consumo correlacion
de productos  Sig. 0,026 0,211 0,653 0,150
Rho de (bilateral)
Spearman 6. Marcas Coeficiente  -0,028 0,041 -0,008 - 0,038 1,000
favoritas de 0,079
correlacion
Sig. 0,775 0,683 0,934 0,427 0,700
(bilateral)
7. Coeficiente -0,180 0,098 -0,014 0,192 - -0,009 1,000
Preferencias  de 0,010
de consumo correlacion
Sig. 0,067 0,324 0,887 0,051 0,918 0,928
(bilateral)
8. Marcas de Coeficiente -0,062 0,106 0,196 0,167 0,084 0,356™ 0,127 1,000
lacteos que de
realizan correlacion
promociones  Sig. 0,598 0,371 0,094 0,156 0,475 0,002 0,281
(bilateral)
9. Marcas Coeficiente 0,015 -0,197 0,287 - 0,018 0,403™ 0,103 0,352 1,000
con mas de 0,093
presenciaen  correlacion
el mercado Sig. 0,898 0,093 0,000 0,429 0,878 0,000 0,383 0,002
(bilateral)
10. Marcas Coeficiente 0,022 0,012 0,237 0,109 - 0,080 0,038 0,155 0,077 1,000
del Conlac-T  de 0,067
del Cantén correlacion
Quero Sig. 0,679 0,819 0,042 0,273 0,503 0,426 0,707 0,191 0,517
(bilateral)

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion del branding como estrategia y posicionamiento para el Conlac-T del Cantén Quero en

el 2024. Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el analisis de la tabla 34 de correlacion los resultados del coeficiente de

correlacion de Spearman, entre las diversas variables relacionadas con el consumo de
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productos lacteos y aspectos de branding y posicionamiento en el mercado se observan
varias correlaciones significativas.

La correlacion entre Marcas consumidas y la Edad es de 0,113, esto indica que el grado
de relacion entre variables es una correlacion positiva muy baja, con una tendencia
positiva, es decir que a medida que aumenta la edad, se observa un incremento minimo
en el consumo de productos. Es importante saber que la magnitud de esta correlacion es
baja y la interpretacion de este resultado podria sugerir que las estrategias actuales no
estan teniendo un impacto significativo en el consumidor en relacién con la edad,
indicando la necesidad de mejorar las estrategias para lograr una influencia en el
consumidor en contraste con el Conlac-T que carece de estrategias de branding. En cuanto
a la frecuencia de consumo de productos lacteos y el género, el coeficiente de correlacion
positiva baja es de 0,219, indicando que las preferencias de marca podrian verse
influenciadas por la frecuencia con la que se consumen productos lacteos en relacion con
el género, las estrategias de branding estan haciendo su funcion de una forma
positivamente baja ya que la frecuencia de consumo esta resaltada por el género.
Tomando en cuenta una relacion estadisticamente significativa a un nivel bilateral de 0,05

con un nivel de confianza del 95% en ambas correlaciones.

De los datos obtenidos de la tabla anteriormente mencionada se observa una
correlacion significativa entre las marcas de lacteos, que realizan promociones y las
marcas favoritas presentando un coeficiente de 0,356, marcando un coeficiente de
correlacion positiva baja, esto indica que las estrategias de promocioén podrian estar
vinculadas con el posicionamiento en el mercado. Las estrategias utilizadas por las
marcas son necesarias para el éxito en el mercado influyendo en la percepcion del
consumidor de una manera positivamente baja en comparacion con el consorcio que
carece de estrategias lo cual influye de manera muy baja para el éxito en el mercado. Asi
mismo, en relacion con las marcas favoritas y marcas con mayor presencia en el mercado,
el coeficiente de correlacion positiva moderada es de 0,403, esto sefiala que la presencia
de marcas favoritas en el mercado estd asociada con estrategias efectivas de branding,
teniendo un impacto considerable en el consumidor ya sea por sus tendencias actuales o
disefios, esto aumenta de manera positivamente moderada en la participacion de mercado
y del consumidor. Por otra parte, la correlaciébn entre marcas con mds presencia en el

mercado y marcas de lacteos que realizan promociones presenta una correlacion positiva
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baja de 0,352, es decir que los consumidores que estan al tanto de las promociones de
marca también tienden a percibir que esa marca ha estado en el mercado mas tiempo.
Esta conexion entre las variables destaca la importancia del posicionamiento y la
adaptabilidad en el tiempo adoptando tendencias al entorno cambiante siendo
positivamente baja haciendo contraste con el consorcio que carece de estrategias por lo
cual tiene bajo posicionamiento. Estadisticamente el nivel de significancia a un nivel
bilateral es de 0,01 reflejando un nivel de confianza del 99% en las correlaciones.
Correlaciones significativas entre marcas con mas presencia en el mercado y marcas
consumidas (marcas establecidas) presentan una correlacion positiva baja de 0,287 a
través de esta se destaca a “Toni” que muestra una correlacion fuerte entre las marcas
establecidas por sus estrategias de branding. Afadiendo que su marca se evidencia como
la mejor desde su identificador hasta la utilizacion de estrategias por ello logra el impacto
positivo, pero bajo en el mercado de la localidad en contraste con el consorcio que carece
de estrategias de branding. Donde la correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral) con un 99% de confiabilidad.

Por otro lado, las marcas que presentan el Conlac-T del Cantén Quero y las marcas
consumidas, expresan una correlacion positiva baja de 0,237, en la cual se destaca Mr.
Cheese siendo una marca resaltante dentro del consorcio. Es importante darse cuenta de
que este consorcio tiene carencias de branding y al ser una correlacion positiva baja,
existe el espacio para mejorar estratégicamente la marca y promover el aumento de
preferencia dentro del mercado. Mostrandonos una significancia bilateral de 0,05 con un
nivel de confianza del 95%.

Después de un andlisis y una profunda investigacién sobre el branding y sus
estrategias, se recomienda a (Conlac-T) que implemente u optimice las estrategias,
ademas se sugiere probar o aplicar las estrategias dispuestas en este proyecto, ya que son
utilizadas por marcas lideres en el mercado y estrategias nuevas que podran ser de ayuda

en el consorcio.
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3.2.3 KEstrategias de branding propuestas para el (Conlac-T)

Tabla 36

Estrategias sugeridas para el Conlac-T

Estrategias nuevas y de marcas mejores puntuadas

Marca Estrategias de Exito de las Marcas
e Redisefio de Logo o Imagen Corporativa.

e Renovacion de imagen de productos para publicos

Toni
segmentados.

e Expansion de Linea de Productos.
Vita e Educar al consumidor.

e El compromiso con el cuidado del planeta.
Nutri

e Innovacion en Productos.
Estrategias ¢ Generar una historia de marca.
recomendadas
Estrategias e Brandeo total.
recomendadas
Estrategias e Campaias de experiencia con el cliente.
recomendadas

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Las estrategias implementadas por las diversas empresas establecidas en el mercado
provienen del Branding, como primera estrategia tenemos al Branding Corporativo de las
cuales se despliegan estrategias que son: Redisefio de logo o Imagen Corporativa y
Brandeo Total.

Seguido del Branding de Servicio que contiene estrategias como: Innovacion en
Productos, Renovacion de imagen de productos para publicos segmentados, Expiacion
de Linea de Productos, El compromiso con el Cuidado del Planeta, Generar una historia
de marca y Campaifias de experiencia con el cliente.

Finalmente, el Branding on/offline como opcion tenemos Educar al consumidor, esta
ultima estrategia se realiza mediante el uso de redes sociales con social media post.

Esta propuesta busca fortalecer la identidad de marca del consorcio y establecer a los
consumidores destacando valores que diferencian a Conlac-T en el mercado. La
combinacion de estas estrategias propondra un impacto positivo en el posicionamiento

del consorcio.
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Grdfico 15. Mockup del plan estratégico

Grafico 16. Mockup del plan estratégico
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APLICACION o

Estrategias de Branding Corporativo

ESTRATEGIAS

1. BRANDING CORPORATIVO
« Redisefio de logo o Imagen Corporativa m
« Brandeo Total
Redisefio de Logo o Imagen Corporativa
2. BRANDING DE SERVICIO
« Innovacién en Productos.
« Renovacién de imagen de productos para publicos
segmentados.
« Expiacién de Linea de Productos
« El compromiso con el Cuidado del Planeta
+ Generar una historia de marca y Campafias de
experiencia con el cliente.

Anlisis de la Marca Actual
« Evaluar la percepcién actual de la marca.
« Analizar la competencia y las tendencias del mercado.

« Identificar y comprender al piblico objetivo.
3. BRANDING ON/OFFLINE
« Educar al consumidor

« Orientacion al redisefio de la marca.

« Crear una propuesta de valor clara y diferenciadora.

ANTIGUA NUEVA VARIANTE
TONI Toni £
magen Corporativa. @ TONI tOﬂICOI‘p

Grdfico 17. Mockup del plan estratégico

El enlace para la revision del documento digital esta en el Anexo 1 (Producto)

144



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

La revision bibliografica realizada en el proyecto de investigacion ha sido importante
para conocer y proporcionar una vista detallada de las marcas establecidas en el sector
lacteo, de las cuales identificamos estrategias valiosas que han proporcionado éxito a
estas marcas y seran replicables para el consorcio.

La Socializacion permitié conocer e identificar a los socios junto con sus respectivos
identificadores graficos, Este proceso nos proporciond una informacion sélida y también
conocer acerca del estado actual del consorcio, creando un contraste de informacion y
datos con las marcas establecidas de lacteos conociendo que los socios ven a la marca
Toni como una marca relevante.

En conclusion, el andlisis de los identificadores graficos del Conlac-T del Cantén
Quero revela que existen identificadores destacados como Mr. Cheese, Piké y Los
Manteles teniendo una buena imagen de identificador. No obstante, en el consorcio se
identifican puntos de mejora en los identificadores ya que carecen de coherencia visual
en las diferentes marcas sefialando la necesidad de tener una linea grafica mas
estructurada.

A través de la entrevista que se realizd a expertos en diferentes areas se concluyo, la
importancia de una comunicacion efectiva en la identidad visual, adoptar tendencias
actuales y generar una recordacion del identificador. Ademas, el &mbito del marketing se
enfatiza en la necesidad de generar estrategias desde la segmentacion de publico y
mercado, también como la adaptabilidad a tendencias y la acogida de las redes sociales.
Finalmente, en el ambito empresarial se concluye que estas empresas deben tener
innovaciones y diversificaciones de sus productos para generar una buena acogida en el
mercado.

En conclusion, la encuesta llevada a cabo en el Canton Quero ha generado datos sobre
las preferencias de los consumidores, centrandose en el segmento femenino de edades de
entre 20 a 30 afos quienes se inclinan mas por el consumo de productos lacteos
destacando marcas como Toni, Rey Leche y Parmalat. Ademas, el yogur es el producto

mas elegido dentro de esta categoria y Toni siendo la preferida por los encuestados.
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La marca Toni ha implementado exitosas estrategias, evidenciadas por una alta
puntuacion segun la rubrica de evaluacion de este proyecto, en conclusion, estas tacticas
han hecho que el publico lo asocie frecuentemente a la marca con productos lacteos. Toni
como marca establecida con estrategias solidas hacen contraste con, El Ranchito que
podria beneficiarse de estas estrategias, asi como también el Conlac-T ya que en su
situacion actual tiene deficiencias de conocimiento técnico del branding y
posicionamiento, esta investigacion realizada resalta las mejores estrategias para
construir una conexion solida con los consumidores y a su vez optimiza el impacto en el
mercado.

El plan estratégico de branding y posicionamiento para el Conlac-T en el Cantén
Quero representaria una parte fundamental para la empresa. Al identificar oportunidades
de mejora a través del estudio e investigacion de este proyecto, en la realizacion de este
plan se proyectaria una presencia sélida y consolidada en el mercado local. Las
estrategias propuestas estan enfocadas en fortalecer el branding de la empresa, con los
consumidores mejorando la viabilidad de la marca para llegar a un posicionamiento y
proximo crecimiento para el Conlac-T del Cantdén Quero.

Se concluye que, a través del andlisis obtenido en la correlacion, la implementacion
del plan estratégico podria mejorar la correlacion analizada, especialmente adoptando las
estrategias de branding efectivas para potenciar el consorcio hacia el consumo de sus

productos, presencia en el mercado y fortaleciendo el posicionamiento.

4.2 Recomendaciones

Considerar adoptar las estrategias de branding para llegar a un mejor posicionamiento
en el mercado. Ademas, se puede inspirar en marcas exitosas, para replicar tanto sus
estrategias y su manejo de marca, también se considera mejorar la coherencia visual de
sus identificadores ya que se observa la necesidad de desarrollar una linea grafica mas
estructurada para garantizar que sea reconocible.

Aunque en el Consorcio existan marcas que tengan un buen identificador como Mr.
Cheese siempre hay oportunidades de mejora. Se puede analizar si existen aspectos
especificos en los identificadores graficos donde se pueda hacer ajustes para mantener o
mejorar su posicion en el mercado, adoptando tendencias actuales y garantizando una

recordacion efectiva del identificador entre los consumidores.
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Implementar estrategias de branding adaptativas y especificas para el publico objetivo
de las marcas con menor reconocimiento y posicionamiento del Conlac-T. Esto podria
incluir cambios en la comunicacion visual, mensajes de la marca y campaiias publicitarias
que se adapten a su entorno para resaltar el producto.

Es importante tener en cuenta que el enfoque del Conlac-T ha sido empirico, por esta
razon la ejecucion de este proyecto que proporciona una fundamentacion técnica, de las
estrategias para la mejora y tecnificacion de este consorcio.

A partir del andlisis correlacional, se recomienda seguir el plan estratégico, para tener
un impacto positivo que sume al analisis correlacional, mejorando la posicion del

consorcio en términos de consumo, presencia en el mercado y un buen posicionamiento.
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ANEXOS
Anexo 1. Este enlace redirige al producto entregable de este proyecto de
investigacion.
ENLACE AL PRODUCTO:
https://drive.google.com/drive/folders/1biiHavY Wmm4wT5S81J6w0fW2pe-

80QgnF?usp=sharing

Anexo 2. Formato entrevista a Disefiador Grafico Experto en Branding

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Entrevista a Disenadores Grificos Expertos en Branding
Enfoque

Se busca entender cudl es el conocimiento que tienen los disefiadores expertos en
branding acerca de la creacién de marcas para MiPymes o empresas pequeiias

enfocandonos en lacteos.
PREGUNTAS

1. (Cual es el proceso que sigue, en el disefio de una marca para empresas?

)

(Has trabajado disefiando marcas para el sector rural?

3. (Cudles son las referencias de marcas de renombre que recomendarias para crear
marcas de licteos?

4. (Qué tips recomendarias para crear marcas?

5. (Cuales son los elementos graficos o referencias que utilizarias para crear marcas
en el sector lacteo?

6. En tu opinion, ;Cudles crees que son las tendencias actuales en el diseiio de
marcas?

7. {Cémo te aseguras que tu marca se transmita de manera coherente y se quede en
la mente del consumidor?

8. (Crees ti que las necesidades de marca son diferentes en un entorno rural y
urbano, y como afectaria esto al disefio de marca?

9. (Cuadles son las principales estrategias de branding que implementarias para

establecer y fortalecer la identidad de la marca?
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Anexo 3. Formato entrevista a Administradores de Empresas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Entrevista a Expertos en Administracion de empresas
Enfoque

Se busca entender como es la planificacion para llevar a flote una empresa o
microempresa de lacteos, ademas, como realizaria un posicionamiento, teniendo en

cuenta que son de sectores rurales.
PREGUNTAS

1. (Qué tipo de empresas has liderado?

2. Si tuvieras que administrar una empresa en el sector lacteo como lo harias, que
planes o estrategias implementarias.

3. (Cuales serian las metas que establecerias como administrador en una empresa
del sector lacteo?

4. (Qué acciones implementarias para que las empresas del sector lacteo tengan una
eficiencia financiera?

5. (Coémo aplicarias las regulaciones y normativas en el sector lacteo?

6. (Cual seria el papel del administrador en la promocién e innovacién a nuevos
productos en la empresa?

7. (Cdémo se mantienen al tanto de las tendencias de mercado y las demandas del

consumidor?

155



Anexo 4. Formato entrevista a Experto en Marketing

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Entrevista a Experto en Marketing
Enfoque

Se busca comprender el comportamiento de preferencias del consumidor y estrategias

para posicionar la marca ante la competencia en mercados.
PREGUNTAS

1. (Como se aplican estrategias de marketing para empresas del sector lacteo?

2. (Cuales serian las estrategias de marketing que utilizarias para promover los
productos lacteos?

3. (Como identificarias la segmentacion de mercado para los productos lacteos?

4. ;Como realizarias una campaia para publicitar un producto nuevo del sector
lacteo?

5. (Como seleccionas los canales de publicidad para el publico objetivo?

6. (Coémo aprovecharias las tendencias de consumo ya que esta en constante
cambio?

7. (Coémo se integran las plataformas digitales en la estrategia de marketing para
productos lacteos?

8. (Cuales son los métodos o herramientas que utilizarias para identificar y analizar

las preferencias y comportamientos del consumidor?
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Anexo 5. Formato entrevista a Socios del Conlac-T del Canton Quero

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Entrevista a Socios del consorcio

Enfoque

Se busca conocer como emprendieron en el sector lacteo y como estan manteniendo

su emprendimiento con las marcas.

AL

o R . o

PREGUNTAS

(Cuales fueron las razones que te llevaron a unirte al consorcio y cudl es tu
opinion sobre como esta asociacion puede contribuir a tus iniciativas?

(Cual fue la idea y motivacion para emprender en la industria lactea?

(Qué tipo de producto o servicio realiza en la industria?

(Qué precio tiene tu producto o servicio?

(Qué oportunidades de innovacion visualizan para su producto o servicio?
(Cree usted que solo con la marca tendra un buen posicionamiento en el mercado?
(Si, No, ;Por qué?

(C6émo ha promocionado su producto o servicio?

(Conoce cual es su competencia?

(Como cree usted que se esta diferenciando de la competencia?

(Tienes como referencia alguna marca lider posicionada en el mercado?
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Anexo 6. Entrevista realizada por videollamada Cristhian Taipe

Erick Moyoldir——
R A— -

232pm. | giy-txmk-npp

Anexo 7. Entrevista realizada a Sofia Pullupaxi
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Anexo 8. Entrevista realizada a Lady Zambrano
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Anexo 9. Encuestas enviadas a través de Facebook ADS
m Anuncios Erick Irititn (671420349904214) - (o] Descartar borradores Revisar y publica
Q Estemes: 1 ene 2024 - 15ene 2024 w»

[3) Campafias ETEED 28 Conjuntos de anuncios @ Anuncios para 1 Conjunto de anuncios
- Fa . - & TestA/B na - 8 &8 @ i Reglas w» Ver configuracion () m - - | nformes w & Exportar w
Clasificacién  Clasificacién
X Clasificacion
. Configuracidn . Coste par por por tasa de
(8] Activa Anuncio g vy Resultados. Alcance Impresiones pinr por calidad Porcentaje.. et
F2Y [ ] 7 dias después 70 3136 6764 0028 Porencima de Promedia Pramedio

=== copy 7 dias después 194 5967 14954 0028 Por encima de Promedio  Por encima de

®:

LS
() Ec:p,:‘ 7 dias después 176 5376 13800 0023 Por encima de Promedia Promedio

Resultados de 3 anuncios @ 7 dias despus... 440 8303 35519 0,025

aLOE R
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Anexo 10. Encuestas de Campo

Anexo 11. Marcas del Conlac-T
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Anexo 12. Ficha de Asistencia
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Anexo 14. Socializacion de la herramienta
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Anexo 15. Socializacion de la herramienta
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Anexo 17. Entrevista a socios del consorcio
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