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Resumen Ejecutivo 

Aunque el manejo de información generada por computadora difiere en forma 

significativa del manejo de información producidos manualmente y se tiene la 

necesidad de la creación de un Sistema Informático pues automatizan los procesos 

operativos, suministran una plataforma de información necesaria para la toma de 

decisiones y, lo más importante, su implantación logra ventajas significativas. 

El “Sistema Web para control de los procesos administrativos del Departamento 

de Orientación y Bienestar Estudiantil, del Instituto Tecnológico Superior 

Bolívar”, es un sistema de control de procesos de todas las áreas que comprende 

este departamento, control de acceso a las diferentes fichas de casos mediante 

clave por tipo de usuario. 

Cualquier dato introducido, modificado, eliminado, incluso los movimientos que 

afectan las existencias de medicamentos y reportes estará instantáneamente 

disponible en la base de datos, por cuanto podrán ser visualizados desde la 

Intranet del Instituto o desde cualquier ordenador conectado a Internet. 

El Sistema ha sido creado en una arquitectura de cuatro capas, proveedor de datos, 

acceso a datos, reglas de negocio y presentación, permite generar reportes por 

periodos de tiempo de acuerdo a la necesidad del usuario. Todas las opciones del 

sistema trabajan de una manera similar y muy lógica. 

Todo lo anteriormente descrito facilitará al Departamento de Orientación y 

Bienestar Estudiantil “Dobe” el manejo de la información y el control de sus 

procesos, además el sistema cuenta con una interfaz grafica  amigable y fácil de 

manejar.    
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Introducción 

Cada día se utiliza en mayor grado sistemas informáticos para automatizar los 

procesos de una empresa pública o privada, para esto se ha desarrollado el 

siguiente proyecto el cual consta de seis capítulos descritos a continuación: 

 

El capítulo primero está desarrollado en base al problema, el tema del proyecto la 

contextualización del problema desde una óptica global hasta los problemas que 

están sucediendo en otras instituciones de la ciudad, la justificación del proyecto y 

los objetivos que se alcanzarán con la presente investigación. 

 

El capítulo segundo comprende los antecedentes investigativos. 

La fundamentación legal y teórica, los conceptos más fundamentales que guiaran 

en la búsqueda de una posible solución al problema planteado; así como la 

definición de las variables dependiente e independiente que permiten formular la 

hipótesis. 

 

El capítulo tercero muestra el enfoque, modalidad básica de la investigación, el 

nivel de investigación, la población y muestra operacionalización de las variables, 

el plan de recopilación de la información, el plan para el procesamiento de la 

información y el análisis e interpretación de resultados para la comprobación de la 

hipótesis. 

 

En el capítulo cuarto presenta el marco administrativo el cual mostrará los 

recursos institucionales, humanos, materiales, económicos que se necesita para el 

desarrollo del proyecto, se presenta el cronograma de actividades y la bibliografía. 

 

El capítulo quinto proporciona conclusiones y recomendaciones de la 

investigación y procesada en la propuesta. 

 

El capítulo sexto, se describe la propuesta para el desarrollo del sistema web, 

donde se detallará el análisis, diseño, implementación, pruebas, implantación e 

integración al sistema web general.        


