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TEMA: “Estrategias de Marketing inciden en la oferta de Servicios Turisticos en la

Agencia de Viajes Ecuaexplorer Cia. Ltda. en la Ciudad de Ambato”

AUTORA: MONICA CECILIA MANOBANDA PUCA.
TUTOR: DR.MSC.HECTOR SILVA ESCOBAR.

RESUMEN: El presente proyecto trata sobre fomentar el turismo en la ciudad de

Ambato mediante paquetes turisticos y elaborando algunas estrategias de marketing en
la Agencia de Viajes Ecuaexplorer Cia. Ltda., que pueden permitir y dirigir a los

clientes actuales y atraer a otros.

También puede ayudarnos a decidir a qué tipos de clientes debemos orientarnos, como
ponerse en contacto con ellos y cémo realizar un seguimiento de los resultados con el

fin de averiguar los métodos que contribuirian a aumentar el turismo.

Un plan estratégico de turismo de Ambato seria capacitar a las personas que se
dedican al turismo comunitario, marketing turistico, elaborar y fomentar promocion
turistica en las ferias que se realicen, elaborara sefialética turistica y capacitacion

turistica.

A traves de una correcta implementacion de estrategias de publicidad se lograra que
los clientes disfruten de los servicios que se brindan, y se veran reflejados en un
potencial aumento en el nivel de ingreso de la Agencia de Viajes Ecuaexplorer Cia.
Ltda. Conjuntamente al tener contacto con los medios de publicidad local se podra dar a

conocer los servicios turisticos que la Agencia de Viajes ofrece a los turistas.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades comerciales generadoras de ingresos a
nivel mundial, tanto para los paises inmersos en esta area, asi como para las personas
que trabajan y viven del turismo, en sus diferentes actividades y tipos, en la actualidad
el negocio turistico se ha diversificado y existen varios tipos de turismo a disposicion
del consumidor.

El objetivo de este estudio es la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, de
la ciudad de Ambato y las estrategias de publicidad inciden en los de servicios
turisticos, he seleccionado este tema con el objetivo de mejorar los ingresos de la
Agencia, y de incrementar su rentabilidad, promocionando los servicios turisticos a

otras provincias.

Creo que esta alternativa le va a permitir a la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER
CIA. LTDA, mejorar su situacion en general, ya que en la actualidad el turismo en el
Ecuador tienen una gran competencia ofreciendo los servicios y productos tradicionales,
de tal forma que diversificando el negocio la agencia va a mejorar su situacion

econdmica.

La propuesta presentada para la Agencia de Viajes es la de elaborar estrategias de
publicidad de tal manera que inciden en los servicios turisticos, esto lo voy a realizar a
través de la implementacién de una pagina web de la Agencia en donde el cliente pueda
encontrar informacién relacionada al Ecuador, sus principales destinos turisticos, los
servicios y paquetes turisticos que ofrece la Agencia, ademas de buscar Agencias de
Viajes en el resto del pais, para poder realizar alianzas y de esta forma poder

promocionar nuestros servicios de manera mas directa a los posibles clientes.

Espero que este proyecto tenga un impacto positivo para la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA, ya que para mi como estudiante es un paso mas para

mi formacién y desarrollo profesional.

Este trabajo es la narracion de mis experiencias y actividades que realice, ademas
fortalecerd los conocimientos técnicos adquiridos durante los afios de estudio. Las
pasantias profesionales fue una experiencia interesante y a la vez muy importante

porque obtuve nuevos conocimientos dentro del campo laboral y personal.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1  TEMA

Estrategias de marketing inciden en la oferta de servicios turisticos en la Agencia de
Viajes ECUAEXPLORER CIA LTDA, en la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

En la actualidad en la provincia de Tungurahua existe una gran variedad de Agencias de
Viajes que cubren la demanda del mercado, satisfaciendo las necesidades del sector

turistico.

A nivel nacional la Agencia de viajes no es muy conocida por los turistas es por eso que
las Agencias de Viajes como METROPOLITAN TOURING, BAROSE,
WONDERFUL EXPEDITION, etc. son las que han ganado mayor participacion en el

mercado.

Con el proposito de promover y fortalecer el aprovechamiento de las potencialidades
turisticas de la provincia, el Consejo Provincial de Tungurahua junto con los actores del
sector turistico de la provincia, trabajan bajo una estrategia provincial de turismo
acordada de manera mancomunada. Parte fundamental de la estrategia turistica, es el
plan de marketing turistico de Tungurahua, que pretende lograr un posicionamiento

estratégico de Tungurahua como destino de viaje nacional e internacional.

Ademaés desarrollar una estrategia de marketing de éxito, buscando oportunidades para

vender productos, servicios turisticos y llegar de un modo mas eficaz a los clientes
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actuales y potenciales, ademas debe contener suficiente informacion como para

ayudarle a establecer, dirigir y coordinar las iniciativas.

El Consejo Provincial de Tungurahua, como acto principal del desarrollo del turismo en
la provincia, ha participado activamente en la elaboracion de estrategias comdn de
turismo que permita propiciar la creacion de riqueza y una distribucion equitativa de los

ingresos en la provincia dentro de sus acciones.

Tungurahua es otra de las importantes provincias de las serranias del Ecuador, famosa
por sus fiestas de carnaval, sus admirables trabajos en cuero y por ser la puerta de

ingreso a la Amazonia a través del poblado de Bafios.

Asimismo la provincia de Tungurahua cuenta con 111 atractivos turisticos de los 9
cantones, igualmente se elabora material promocional, video promocional turistico,

rutas turisticas.

La ciudad de Ambato por ser turistica y ademas principal productora de flores y frutas
del pais y una de las ciudades mas comerciales del Ecuador, existe una gran demanda de
servicios turisticos, por la misma razon esta agencias se establecié en la ciudad de
Ambato. De esta manera, su produccion artesanal de articulos de cuero es reconocida
nacional e internacionalmente. Pero Ambato tiene también lugares de gran atractivo
turistico como La Casa de Montalvo (museo, biblioteca y mausoleo), EI Museo de

Pintura Luis A. Martinez, ubicado en el edificio municipal.

Un buen plan de marketing puede permitir y dirigir los clientes actuales y atraer a otros.
También puede ayudarle a decidir a qué tipos de clientes debemos orientarnos, como
ponerse en contacto con ellos y como realizar un seguimiento de los resultados con el

fin de averiguar los métodos que contribuirian a aumentar su volumen de negocio.

El plan estratégico de turismo de Ambato se lo viene implementando desde el 2005
mediante la puesta en marcha del turismo comunitario, marketing turistico, promocion

turistica, sefialética turistica y capacitacion turistica

ECUAEXPLORER TRAVEL AGENCY CIA LTDA, al ser una agencia que tiene poco
tiempo en el mercado, el precio de sus productos no son competitivos con el resto de
agencias del medio, es por eso al no existir publicidad en los servicios turisticos ha

causado gue sus ventas no se incrementen.
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La agencia como todas las demas tiene varios problemas que por consiguiente originan
causas y efectos para un avance, afectando asi el desarrollo de los recursos, si las
dificultades persisten en un futuro la empresa cerrara sus puertas a los turistas, por lo
que el problema de ECUAEXPLORER CIA LTDA, radica en la falta de capital para
incurrir en la publicidad y promocionar sus servicios turisticos, ademéas de no ser

reconocidos en el mercado local.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

ﬁnformauon atrasa;\

Desorganlzada

Poco ingreso a Ia empresa /

Falta de publicidad de la
., Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER

Economico JJ J L Planificacién

Paquetes Turisticos

Gréfico N°1
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1.2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las estrategias de marketing en la oferta de servicios turisticos en la
Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA LTDA.?

1.2.4 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Es limitada las estrategias de marketing en la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER?

¢Qué estrategias de marketing ha implementado la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER?

¢ La oferta de servicios turisticos incrementara la economia en la ciudad de Ambato?

¢ Cual es su proyeccidn de servicios turisticos estimada para el afio 2009?

1.2.5 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

1251 DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion sera realizada en la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER. CIA
LTDA, en la ciudad de Ambato.

1.2.5.2 DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se inicio Septiembre 2008 y concluira Abril 2009.

1.3  JUSTIFICACION
17



A traves del presente proyecto de investigacion se establecio que la Agencia de
Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, en la ciudad de Ambato no cuenta con una
apropiada publicidad, limitando con esto el incremento en la oferta de los servicios

turisticos.

El Gerente de la Agencia de Viajes solicito la colaboracion para la publicidad y

promocion de los servicios turisticos.

Al tener contacto con los medios de publicidad local se podrd dar a conocer los
servicios turisticos que la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA LTDA, ofrece a

los turistas.

A través de una correcta implementacion de estrategias de publicidad se lograra que
los clientes disfruten de los servicios que se brindan, y se veran reflejados en un

potencial aumento en el nivel de ingreso de la Agencia.

El contexto histérico determina que la investigacién sobre este problema sea de
utilidad para los turistas, como resultado de la investigacion se lograria que las

estrategias de publicidad incrementen los servicios turisticos.

Dentro de este proyecto se realizaran estudios que complementaran el conocimiento
adquirido con los que se podra realizar un plan de estrategias de publicidad. La utilidad
de la investigacion busca satisfacer a los turistas, en definitiva se constituye en
beneficios de la investigacion diversos factores involucrado a las estrategias de
publicidad y los servicios turisticos, y sobre todo se vera beneficiado los turistas en

general.

El estudio sobre las estrategias de publicidad a través de medios de informacion, es
factible en vista de la inclusion del gerente en este campo de accion. La factibilidad en
el tratamiento investigativo del problema citado esta dado por el nivel de conocimiento,
el acceso a las fuentes de informacion y un acercamiento general de los turistas. Se
presenta una actitud favorable en el campo de accion para el presente trabajo de

investigacion para un servicio adecuado al turista.
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1.4  OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de las estrategias de marketing en los servicios
turisticos de la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER. CIA LTDA, en la ciudad
de Ambato.

\7
I\

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Diagnosticar que técnicas de marketing son las adecuadas para aumentar los

servicios turisticos.

€ Analizar qué tipo de estrategias se debera introducir en el mercado para mejorar

los servicios turisticos.
3¢ Proponer las estrategias adecuadas de marketing que permitira incrementar los

servicios turisticos en la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER. CIA LTDA, en
la ciudad de Ambato.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

21 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la siguiente investigacion se utilizara el paradigma critico — propositivo por la

siguiente razon:

Porque al estar en un mundo cambiante y dindmico la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, enfrentan nuevos roles en el servicio al cliente, en
donde se hace indispensable contribuir al desarrollo y al éxito empresarial.

Para lograr la finalidad de crear una conciencia turistica, se comprende que existen
mdaltiples realidades socialmente construidas, con una vision de totalidad concreta.

En la relacion sujeto-objeto del conocimiento existe una interaccion transformadora,
con la presencia de valores en todo el proceso, y de explicaciones e interpretaciones

debidamente contextualizadas.
La investigacion es participativa, abierta, flexible y con énfasis en el analisis cualitativo,

lo que permite desarrollar el estudio con una mentalidad integra y asi construir

socialmente unos turistas responsables.

2.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.2.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING
20



Estrategias.- Las estrategias son los métodos que utilizamos para hacer algo.

www.wikipedia.com

Marketing.- es la puesta en practica de la estrategia y del plan periddico a través de las
variables de marketing: producto, precio, promocion y punto de venta o distribucion.

www.wikipedia.com

Publicidad.- La publicidad es una actividad de comunicacion cuyo objetivo
fundamental es persuadir, convencer al publico hacia un determinado bien de consumo,
servicios, individuo o idea. Los medios de comunicacion ofrecen a los anunciantes un

espacio de publicidad. www.google.com

Estrategias Publicitarias.- es la manera en la que se resuelve la publicidad para
obtener un objetivo. Ademas enuncia los principios que se aplicaran especificamente en
la comunicacion publicitaria.

Genera objetivos publicitarios de definicion clara, concreta y temporal.

www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Racional.- se hace hincapié en la razon. Esta publicidad muestra atributos
del producto, es un mensaje 16gico que contiene informacion, y se da mas que nada en
la publicidad grafica. No se utiliza el slogan, y su caracteristica principal es la

informacion. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Motivacional.- apela a los sentimientos y emociones del publico. EI 80% de
la publicidad en general es de este tipo. Lo que logra que una persona adquiera un

producto es mas la motivacion que la razon. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Subliminal.- estd por debajo de la percepcion sensorial consciente. El
inconsciente lleva a tomar decisiones sin poder decidir. Logra que al ver el aviso, en
consiente  no  perciba lo que el inconsciente  puede  percibir.

www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Comparativa.- es cuando esta prohibido nombrar a la competencia o a otras

marcas en una publicidad sin el consentimiento. www.estudiosimbiosis.com.ar
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http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.estudiosimbiosis.com.ar/
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.estudiosimbiosis.com.ar/

Estrategia Cooperativa.- es cuando se unen dos 0 mas empresas para realizar un

mismo comercial que favorezca a ambas. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Directa.- es la de la alternativa publicitaria. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Indirecta.- es la Publicidad No Tradicional. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia de Audiencia.- la audiencia es el publico que estd sometido a un medio.

www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia del Mensaje.- es la estrategia creativa. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia de Emision.- es la estrategia de los medios de comunicacion.

www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategia Creativa.- crear es hacer algo de la nada. Se usa en el sentido de hacer algo
esencialmente nuevo. Se caracteriza por:

La busqueda nueva o necesaria

El hallazgo encontrar lo nuevo

La verificacion de lo que se encontrd. www.estudiosimbiosis.com.ar

Estrategias Nacionales, Regionales y Locales: Es posible desarrollar planes de
publicidad diferentes para distintas zonas geografico. En este caso se debe prestar
especial atencion a la coordinacién para que no se produzcan contradicciones entre

ellos. www.google.com

Estrategias Estacionales.- las decisiones estratégicas deben considerar cuando
anunciar o promocionar el producto. Aqui, el estudio al respecto realizado en el analisis
de la empresa debe consultarse. Hay que considerar si se realizard mayor proporcion en
la temporada de venta alta, si se utilizardn promociones especiales en los meses bajos.

www.google.com
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http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.google.com/
http://www.google.com/

Estrategias Competitivas.- esta estrategia dependen de la situacion; se puede intentar
establecer el producto como diferente al de los competidores, o diferenciarlo del
producto de un competidor especifico. www.google.com

Estrategias del Mercado.- es el estudio realizado para determinar el mercado al que va

dirigido el producto se pueden construir estrategias. Podemos ampliar a un nuevo

mercado, centrarnos en un mercado con gran potencial, etc. www.google.com

Estrategias del Producto.- se pueden estudiar usos alternativos del producto, o
métodos para incentivar la fidelidad. Se deben buscar formas maés eficientes de fabricar

el producto y métodos para aumentar su rentabilidad. www.google.com

Estrategias del Precio.- es un factor a considerar si se fijaran precios inferiores o
superiores a la competencia; ambas estrategias pueden originar resultados satisfactorios.

www.google.com

Estrategias de Promocion: Las promociones se realizan para cubrir necesidades

concretas en un periodo de tiempo limitado. www.google.com

Estrategias de Posicionamiento. El objetivo es dar a la marca un lugar en la mente del
consumidor, frente a las posiciones de la competencia, a través de asociarle una serie de
valores o significaciones positivas afines a los destinatarios; o si es posible,
apoyandonos en una razén del producto o de la empresa, que tenga valor e importancia

para los consumidores. www.google.com

Estrategias Extensivas. Pretenden conquistar nuevos consumidores.

En mercados de fuerte y répido crecimiento se recurre a la distribucion y a la
publicidad, la cual ha de crear una fuerte imagen de marca, para la futura supervivencia
de la empresa.

En mercados maduros, la publicidad puede provocar o al menos apoyar una innovacion
técnica, nuevos sistemas de distribucion, disminuciéon de los precios, o cambios de
actitudes o habitos de consumo. La intencién es la de activar los estados de

estancamiento que caracterizan a estos tipos de mercados. www.google.com
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Estrategias Intensivas. Conseguir que los clientes actuales consuman mas, es decir,

que aumente la venta por cliente.

Se suele plantear objetivos como incrementar el numero de unidades compradas,

aumentar la  frecuencia de compra, alargar la etapa

www.estudiosimbiosis.com.ar

ESTRATEGIA DE
PROMOCION

ESTRATEGIA
CREATIVA

ESTRATEGIAS
DE
MARKETING

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Gréfico N° 2
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2.2.2 INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS TURISTICOS

Servicio.- los servicios son prestaciones que a diferencia de los bienes no se pueden ver,

tocar, ni almacenar. www.wikipedia.com

Turismo.- comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

www.wikipedia.com

Servicio Turistico.- servicio prestado por las empresas, instituciones y organismos
relacionados con el turismo y los viajes a los clientes, consumidores o usuarios. Es una
actividad del sector terciario de la economia, el turismo es considerado una industria de
servicios. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Recursos Turisticos.- conjunto del patrimonio natural, historico-monumental, artistico
y cultural que posee un nucleo turistico (pueblo, ciudad, comarca, provincia, region o
pais) y que ejerce un gran poder de atraccion turistica. MONTANER, Jordi, (1998).
Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Publicidad Turistica.- actividad de promocién de ventas que consiste en la transmision
de mensajes que informan e intentan persuadir a los turistas demandantes de los
atractivos de un producto o servicio turistico. Los fines de la publicidad turistica son de
tres tipos: informar sobre el producto o servicio turistico; persuadir para atraer al cliente
a que compre el producto o servicio turistico; y recordar el producto y servicio al
cliente o usuario. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial
Sintesis S.A

Promocién Turistica.- conjunto de actividades y acciones propagandistas a través de
campanfas publicitarias y de relaciones publicas, para dar a conocer un producto o
servicio turistico en el mercado y conseguir unas ventas del mismo entre la demanda.
MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A
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Producto Turistico.- conjunto de prestaciones, materiales o inmateriales, que se
ofrecen al mercado con el propoésito de satisfacer los deseos o las expectativas de los
turistas. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Paquete Turistico.- conjunto de servicios que configuran un viaje todo incluido, que
organiza una agencia de viajes mayoristas o un tour operador en pequefias o grandes
cantidades (industriales o masivas), y que es ofrecido al cliente a través de un
intermediario (agencia de viajes minoristas). Los servicios que suelen incluir
normalmente son los siguientes: transporte, transfer, alojamiento y visitas turisticas, a
un precio global preestablecido. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo.
Editorial Sintesis S.A

Oferta Turistica.- conjunto de productos y servicios turisticos que tienen un ndcleo
basado en sus recursos en infraestructuras. Se acostumbra distinguir entre oferta basica,
orientada a la prestacion de servicio de alojamiento (establecimientos hoteleros,
campamentos turisticos y apartamentos), transporte y restauracion, y oferta
complementaria constituida por diversas actividades directas o indirectamente
vinculadas al sector (oferta comercial., cultural, recreativa o deportiva). MONTANER,
Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Nucleo Turistico.- lugar geografico (pueblo, ciudad, comarca, provincia, region,
comunidad auténoma, pais) que tiene una oferta de productos y servicios turisticos
basada en sus recursos e infraestructuras. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de

Turismo. Editorial Sintesis S.A

Itinerario Turistico.- son las rutas que transcurre por un espacio geografico
determinado, donde se describen y especifican los lugares de paso, y se establecen unas
etapas teniendo en cuenta las caracteristicas turisticas propias ( naturales, humanas,
histérico-monumentales) relacionadas con la zona geografica que se recorre, la
duracion, los servicios turisticos (alojamiento, medio de transporte) y las actividades a
desarrollar. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Empresa Turistica.- organizacién mercantil que dispone de un capital, infraestructura,
bienes de produccion y recursos humanos, tiene como objetivo la prestacion de uno

servicios turisticos (alojamiento, restauracion, o simple mediacion entre los viajeros y la
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oferta turistica) en régimen de competencia o concurrencia en el mercado, con el fin de
obtener una rentabilidad o beneficio, y reglamentacion esta sea clasificada como tal.
MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Demanda Turistica.- término econdémico que refleja la disposicion de compra de un
bien o servicio en funcion de su precio, o bien de la renta del sujeto. La demanda
turistica sefiala el gasto agregado que resulta de sumar los diversos consumos
individuales realizados al amparo de estas actividades. MONTANER, Jordi, (1998).

Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Atractivo Turistico.- recursos turisticos (monumento, paisaje, gastronomia, actividad
cultural, deportiva, recreativa) que constituye la motivacion basica desencadenante del
movimiento o demanda turistica hacia un lugar.

Los atractivos pueden ser propios de un lugar u originados a raiz de algin
acontecimiento especifico y singular. Entre los primeros destacan los parques
nacionales, las fiestas tradicionales o los festivales de mdsica, asi como loa atractivos
urbanisticos y arquitecténicos. Los segundos se refieren a eventos que no puedan
repetirse, sino que responden a un hecho concreto; por ejemplo un congreso cientifico,
una asamblea politica o un evento deportivo. MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario

de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Afluencia Turistica.- llegada masiva de turistas a un determinado nucleo receptor.
Coinciden generalmente con los periodos de temporada alta, manifestandose como flujo
constante de llegadas y salidas. La afluencia turistica se acentda en los comienzos de los
periodos vacacionales o en fechas cuyas caracteristicas (fiestas locales, fines de semana)
favorecen el desplazamiento de turistas. No debe confundirse con corriente turistica; la
afluencia turistica posee un caracter receptivo identificable con la llegad. MONTANER,
Jordi, (1998). Diccionario de Turismo. Editorial Sintesis S.A

Actividad Turistica.- conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion
de servicios a un turista, ya sean realizadas en un lugar de origen del turista o en el de
acogida. Por extension, por actividad turistica se entiende no solamente cualquier accion
desarrollada por los agentes turisticos sino también por el propio turista, con el objetivo

de satisfacer las acciones programadas en el tiempo libre vacacional (turismo de
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aventura, turismo cultural, turismo fluvial). MONTANER, Jordi, (1998). Diccionario de

Turismo. Editorial Sintesis S.A

RECURSOS
TURISTICOS

OFERTA
TURISTICA

INCIDENCIA
EN LOS
SERVICIOS
TURISTICOS

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gréafico N° 3
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2.3  HIPOTESIS

La aplicacion de estrategias de marketing mejorara la oferta de servicios turisticos en la
Agencia de Viajes ECUAEXPLORER. CIA LTDA, en la ciudad de Ambato.

2.4  SENALAMIENTO DE VARIABLES

241 VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategias de Marketing.

242 VARIABLE DEPENDIENTE

Incidencia en los servicios turisticos.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

31 ENFOQUE

Esta investigacion es cualitativa, ya que esta dentro del campo social. Por lo tanto no se
llega a conclusiones universales, sino contextualizadas por la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER, y el proceso se realizara a través de la interpretacion de los
resultados, dando mayor énfasis al aspecto humano y no tanto al estadistico.

A demas la presente investigacion se enmarca también en lo cuantitativo, ya que se

pretende determinar que beneficio obtiene los clientes.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente proyecto se utilizara las siguientes modalidades:

3.21 INVESTIGACION DE CAMPO

La técnica que se empleara es la investigacion de campo puesto que permitira tener

contacto directo entre el sujeto de investigacion y el objeto de estudio para asi obtener

informacion primaria referente al problema de estudio.

La técnica que se aplicara para esta modalidad sera la encuesta con el propdsito de

obtener informacidn primaria que ayudara a llevar al éxito a la Agencia.
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3.2.2 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA - DOCUMENTAL

Para el presente estudio se realizara la investigacion bibliografica - documental,
analizando la informacion sobre el problema existente en la Agencia, leyendo tesis de
grado, libros, revistas, publicaciones, entre otros, con el objeto de conocer las
contribuciones de aplicaciones similares anteriormente realizadas y establecer

diferencias y relaciones con el conocimiento actual.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se realizaré esta investigacion con el propdésito de desarrollar y describir como incide
las estrategias de publicidad en la oferta de servicios turisticos en la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER. CIA LTDA, en la ciudad de Ambato, para asi medir uno o mas
atributos del fendmeno descrito.

3.3.2 INVESTIGACION DE ASOCIACION DE VARIABLES

Se ejecutara esta investigacion con la intencién de de conocer el comportamiento de
una variable con respecto a otra, es decir permitira evaluar el grado de relacién, de las
dos variables que se describen en el fendmeno de estudio como son: estrategias de

marketing publicidad y servicios turisticos.
34 POBLACIONY MUESTRA
La poblacién comprende todos los sujetos objeto de la investigacion, que en este caso

son 32 clientes de la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER. CIA LTDA, en la ciudad
de Ambato.

Clientes de la Agencia de Viajes ECUEXPLORER 32
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE MARKETING
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
Estrategias de Marketing Radio (A través de qué medios de
Es la puesta en practica de la Televisién comunicacion social se
estrategia y del plan periédico | Medios de comunicacion Prensa informé usted de la existencia | Encuestas
a través de las variables de Rétulos de la Agencia
marketing: producto, precio, Volantes ECUAEXPLORER?

promocion y punto de venta o
distribucion
Es una actividad de
comunicacion cuyo objetivo
fundamental es  persuadir,
convencer al turista hacia un
determinado  servicios. Los
medios de  comunicacion
ofrecen a los anunciantes un
espacio de publicidad.

Estan dirigidas a promocionar
los servicios turisticos y a
mejorar el recurso por un

periodo de tiempo

Servicios

Promocionar los servicios

turisticos

Periodo de tiempo

Atencion personalizada.

Descuento y promocion.

Servicios de calidad

Descuentos

Gratuidades

Semanal
Mensual

Trimestral

¢Cuéles son los servicios que
usted demanda de la Agencia
ECUAEXPLORER?

¢Qué tipo de promocion le
gustaria que la Agencia
ECUAEXPLORER le

ofrezca?

¢Cada queé tiempo quisiera que
la Agencia ECUAEXPLORER
ofrezca promociones a sus

clientes?

Observacion

Entrevista a los clientes

Entrevista
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE:

INCIDENCIA EN LOS SERVICIOS TURISTICOS

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
Servicio Turistico

Servicio prestado por las Turistas: ¢Qué tipo de turistas son

empresas, instituciones vy | Prestacidn de servicios Nacionales los méas frecuentes en la
organismos  relacionados Internacionales Agencia de viajes | Entrevista
con el turismo y los viajes a ECUAEXPLORER?

los clientes, consumidores o

usuarios.

Es una actividad del sector

intermediario de la ¢Cree usted que los

economia, para lograr la Excelente servicios turisticos que
satisfaccion de los turistas, | Satisfaccion  de  los | Muy bueno ofrece la agencia de | Encuestas
y ademas el turismo es | turistas Bueno viajes ECUAEXPLORER
considerado una industria Regular sobresalen frente a los

de servicios.

demas?
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3.6

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

Para lograr los objetivos de la investigacion y

1 ¢Para que? proponer alternativas de solucién al problema.
¢De qué personas u | Clientes, turistas, medios de informacion.
2 objetos?
Estrategias de publicidad, estrategia creativa,
3 ¢Sobre qué paso? publicidad.
4 ¢Quién? ;Quiénes? Investigador
5 ¢Cuéndo? Septiembre 2008-Abril 2009
6 ¢Dbnde? Ciudad de Ambato, Agencia de Viajes.
7 ¢ Cuantas veces? Una vez
¢ Qué técnicas de Entrevista, encuesta, observacion.
8 recoleccion?
Guias focalizadas, cuestionarios estructurados,
9 ¢Con qué? fichas de observacion.
10 ¢En que situacion? Con cordialidad, y flexibilidad, apoyo.
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

La revision se realizara cuestionario a cuestionario, para verificar que todas las
preguntas estén contestadas y poder detectar errores para eliminar respuestas

contradictorias y tener informacion organizada y confiable.

Cada pregunta del cuestionario estara disefiada con las alternativas posibles, para que el

encuestado pueda elegir facilmente sus respuestas.

La tabulacién de los datos se realizard en forma mecanica, a través del programa de

Excel

Para el analisis de datos se utilizard como base de datos los cuadros tabulados con su

respectiva interpretacion.

Se describird los resultados obtenidos, para verificar la hipotesis, la cual permitira
determinar el comportamiento de las dos variables para ver si se acepta o rechaza, se
estudiara cada uno de los resultados por separado para realizarlo con el marco tedrico y

se elaborar una sintesis de los resultados.
Con la informacion recopilada, se procedera cualitativa y cuantitativamente, para poder

extraer conclusiones y recomendaciones, previo a la formulacion de la propuesta de

solucion al problema.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados las técnicas los resultados fueron tabulados, obteniéndose los

siguientes porcentajes que son examinados a continuacion:
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ENCUESTAS APLICADAS A LOS CLIENTES AGENCIA DE VIAJES

ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

1.- ¢A través de qué medios de comunicacion social se informo usted de la
existencia de La Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Radio 6 19
Prensa 4 12
Rotulos 8 25
Volantes 14 44
TOTAL 32 100
Cuadro N° 1
H Radio
M Prensa
m Rétulos
Volantes
Grafico N° 4

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.
Elaborado: Monica Cecilia Manobanda Puca
ANALISIS E INTERPRETACION:
De las 32 personas encuestadas un 19% es decir 6 de ellas manifestaron que supieron de
la existencia de la agencia por radio, mientras que un 12%, o sea 4 personas indicaron
que se enteraron por medio de la prensa, ademas un 25% es decir 8 personas indican
que se informaron a través de rétulo, y un 44% o sea 14 personas que representa la

mayoria dicen que se notificaron por medio de volantes.

La Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIiA LTDA, deberian tener una publicidad
equitativa en todos los medios de comunicacion, para tener mayor captacion de los

turistas.
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2.- ¢Cudles son los servicios que usted demanda de La Agencia

ECUAEXPLORER CIALTDA?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %
Atencion personalizada. 8 25
Servicios de calidad 4 13
Descuento y promocion 20 62
TOTAL 32 100
Cuadro N° 2

de Viajes

62%

—

B Atencidn personalizada
M Servicios de calidad

Descuento y promocion

Grafico N°5

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes

ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas a las que se encuestd el 13% indican que requiere una atencion

personalizada, el otro 25% manifiesta que desea descuentos y promociones, y el 62%

demanda un servicio de calidad.

Esta prueba demuestra que los clientes requieren demandan una atencién personalizada,

y ademas de un servicio de calidad.
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3.- ¢Qué tipo de promocion le gustaria que La Agencia ECUAEXPLORER CIA.
LTDA, le ofrezca?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Descuentos 19 59
Gratuidades 13 41
TOTAL 32 100
Cuadro N° 3

H Descuentos

Gratuidades

Gréfico N° 6

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CiA. LTDA.
Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas encuestadas, un 41% manifiesta que la agencia ofrece descuentos, y

un 59% indica que le convendria tener mas gratuidades.

Se sabe que la promocién a través de descuentos es la que mas vende, pero también

deben existir gratuidades.
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4.- ;Cada qué tiempo quisiera que La Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA.
LTDA, ofrezca promociones a sus clientes?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Semanal 20 63
Mensual 8 25
Trimestral 4 12
TOTAL 32 100
Cuadro N° 4
W Semanal
H Mensual
Trimestral
Gréfico N° 7

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:
De las 32 personas encuestadas, un 12% manifiesta que las promociones se realizan
trimestralmente, un 25% indica que estas re efecttan mensualmente, y un 63%

demuestra que quisiera promociones semanalmente.

Se sabe que las promociones semanales son las mas deseadas por los clientes, pero de

igual manera se deberia incrementar promociones cada mes.
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5.- ¢Cree usted que la comunicacién que le brindan en La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA, es satisfactoria?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %

Si 18 56

No 14 44
TOTAL 32 100
Cuadro N°5

| Si
No
Grafico N° 8

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.
Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca.

ANALISIS E INTERPRETACION:
De las 32 personas encuestadas un 44% es decir 14 de ellas manifestaron que la
informacién que se brinda en la agencia no es entendible, y un 56% o0 sea 18 personas

expusieron que la informacion es satisfactoria.

Podemos observar que en La Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA LTDA,
se brinda una atencion satisfactoria.
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6.- ¢Usted se encuentra satisfecho con los servicios turisticos que La Agencia de
Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, le ha ofrecido?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Si 20 63
No 12 37
TOTAL 32 100

Cuadro N° 6

mSj
No
Gréfico N°9

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Moénica Cecilia Manobanda Puca
ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas a las que se encuestd 12 de ellas que representa el 37% indican que
no se siente conforme con los servicios prestados por parte de La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA, y el otro 63% es decir 20 de ellas manifiestan que se

encuentran satisfechos con los servicios turisticos de la empresa.

De lo que deducimos que la mayoria de los clientes se encuentran satisfechos con los
servicios que ofrece la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA.LTDA.
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7.- ¢Qué tipo de turistas son los méas frecuentes en La

ECUAEXPLORER CIA LTDA?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Nacionales 30 94
Internacionales 2 6
TOTAL 32 100
Cuadro N°7

Agencia de viajes

6%

W Nacionales

Internacionales

Gréfico N° 10

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes

ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Monica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas encuestadas, un 6% es decir 2 de ellas manifiesta que ha observado

turistas nacionales, y un 94% o sea 30 personas

internacionales.

Se sabe que los turistas que han llegado frecuentemente a

ECUAEXPLORER son nacionales.
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8.- ¢Cree usted que los servicios turisticos que ofrece La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, seran conocidos de mejor manera a través
de folletos y tripticos?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Si 26 81
No 6 19
TOTAL 32 100
Cuadro N°8

mSi

No

Gréfico N° 11

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas a las que se encuesto el 19% es decir 6 personas manifestaron que
no es necesaria la creacion de folleteria y el otro 81% o0 sea 26 personas piensan que

seria de mucha utilidad la creacion de folletos y tripticos.

La creacion de folleteria es una opcion adecuada de publicidad para exponer los

servicios turisticos que ofrece Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA LTDA.
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9.- (Qué clase de servicios turisticos usted demanda de La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Paquetes Turisticos 16 50
Asesoria Turistica 16 50
TOTAL 32 100
Cuadro N°9
mSi

No

50%

Gréfico N° 12

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Elaborado: Monica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas a las que se encuesto el 50%, opina que solicita de la Agencia de
Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, asesoria turistica, y el otro 50% demanda

paquetes turisticos.
Basandonos en los resultados podemos observar que tanto los paquetes turisticos,

como la asesoria turistica son servicios turisticos demandados por los clientes
Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA.
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10.- ¢Cree usted que los servicios turisticos que ofrece La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, sobresalen ante los demas?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Si 15 47
No 17 53
TOTAL 32 100

Cuadro N° 10

[ 0 N

No

Gréfico N° 13

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.
Elaborado: Ménica Cecilia Manobanda Puca

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las 32 personas a las que se encuesto el 53%, es decir 17 personas piensan que los
servicios turisticos que ofrece la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA,
no sobresalen ante las demas agencias, pero el 47% es decir 15 de ellas sefialan que

los servicios turisticos que ofrece la Agencia si sobresalen ante los demas.

Por lo que podemos deducir que los servicios que ofrece Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, deberia poner mas énfasis en los servicios que presta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Partiendo de la investigacion documental y bibliogréafica que fundamenta teéricamente
este trabajo de investigacion, a continuacién se plantea algunas conclusiones especificas

y generales.
e Las estrategias de marketing han jugado un papel escaso en la Agencia de

Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, y pocas son las tacticas empleadas, para

Ilegar a mantener una rentabilidad.

e En lo que se refiere a los servicios turisticos se ha evidenciado poco interés por

parte de la localidad.

e Las estrategias de marketing no son utilizadas mayoritariamente por el

personal, este deberia ser un recurso muy necesario.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se considera conveniente sugerir algunas recomendaciones, como posibles alternativas
de solucion al problema de estudio y a otros aspectos conexos encontrados durante el

proceso de investigacion.

e Plantear procesos de capacitacion, con el fin de generar un conocimiento sobre
las estrategias de marketing, lo cual permitira un desarrollo &ptimo
ECUAEXPLORER CIA LTDA, mediante folleteria.

e Elaborar un manual sobre los servicios turisticos que ofrece la Agencia, para
que facilite la informacion de los turistas, para la solucion del problema por lo

que se considera importante desarrollar una propuesta.

e Organizar de una forma periddicamente de estrategias de marketing que

permitira la participacion activa del personal para que demuestre sus destrezas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA: “DISENAR ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA AGENCIA DE VIAJES ECUAEXPLORER CIA.
LTDA”.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DE LA AGENCIA: ECUAEXPLORER TRAVEL AGENCY

CIA.LTDA.

RUC: 1891718639001

TELEFONOS: 032427278
032423228

BENEFICIARIO: CLIENTES

UBICACION: SUCRE 11-29 ENTRE OLMEDO Y
GUAYAQUIL
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6.2 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El problema concreto que dio origen a esta investigacion se refiere a que la agencia no
tiene un manejo adecuado de las estrategias de publicidad, por las razones que se

analiz6 oportunamente.

De este analisis se establecié una hipotesis que comprueba la necesidad de desarrollar
una mejor rentabilidad para la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

Una de las conclusiones de este trabajo cientifico, determina la conveniencia de hacer
una propuesta que de margen de estrategias de publicidad para ir aplicando en el
proceso de rentabilidad.

Esta justificacion del porqué de esta propuesta, que sin duda viene a llenar un vacio
en la agencia, sobre todo de una falencia que afecta a la empresa, y al mismo tiempo son

pérdidas financieras.
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6.3 OBJETIVOS

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias de marketing para mejorar la rentabilidad de la Agencia de
Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

\7
I\

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

€ Diagnosticar el tipo de estrategias de marketing de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

\7

3¢ Fundamentar la propuesta con un enfoque potencializado para los clientes y los

turistas.

3¢ Establecer las tacticas que desarrollen una rentabilidad en la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.
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6.4  ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible ya que se podra mejorara la rentabilidad de la Agencia
de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, y a través de esto la ciudad de Ambato
tendria mayor acogida turistica.

La ciudad de Ambato que estratégicamente se encuentra ubicada en el centro del
Ecuador, se caracteriza por la belleza de su paisaje que brindan gran cantidad de
posibilidades para disfrutar, suamplia gama de guias y especialistas que existen para el
turista tenga toda la seguridad.

Mediante esta proposicion espero que los beneficios sean equitativos, ya que mas

bello para un turista es ver un espectaculo de la naturaleza.

La provincia de Tungurahua cuenta con importantes atractivos turisticos que permite el
desarrollo de actividades econdmicas solidarias que relaciona a la comunidad con los
visitantes una perspectiva intercultural con la participacion consensuada de sus

miembros que solo se ve en los paisajes andinos.

6.5 FUNDAMENTACION

Para la siguiente propuesta se utilizarda un paradigma critico — propositivo por la

siguiente razon:

Porque al estar en el entorno de la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA,
pude darme cuenta que la filosofia de trabajo que se maneja es la siguiente: que el
cliente es nuestra razon de ser, nuestra inspiracién en cada nueva innovacion en
nuestros productos, es el motor del proposito de cumplimiento que cada dia se fortalece
maés, es el fundamento del compromiso constante para ser la agencia de viajes que

prefieran los clientes.

Con esta presentacion se pretende indicar que las reflexiones hechas en este articulo
siguen un camino filoséfico hacia la basqueda de generar rentabilidad econdmica
sobre las bases que constituyen los analisis del fendmeno turistico, es mas un

ejercicio de reflexion cognitiva.
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6.6 PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

FASE METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Investigador:
_ _ — Humanos g
Estrategias de marketing ) Ménica Manobanda
_ Reuniones con .
e para mejorar la — Investigador Gerente General: Msc. Ritha Garzon
Planificacion . _ Directivos 0
rentabilidad de la Agencia — Gerente general | Gerente Administrativo: 1 semana
de Viajes Gerentes Ing. Jorge Luis Lara
ECUAEXPLORER  CIA. Propietarios. — Counter Counter-
LTDA. Ing. Marfa Fernanda Burbano
Charlas y Investigador:
i . — Human Ménica Manobanda
Instruccion Propuesta con un enfoque Seminarios  al umanos
potencializado para los versonal e Econémicos Gerente General: Msc. Ritha Garzon | L MeS
clientes y los turistas. Counter:
directivos. Ing. Maria Fernanda Burbano
Técticas que desarrollen T Investigador:
Multiplicidad :
una rentabilidad en la de Prod Y Ménica Manobanda
i i0 . .. e Productos. - umanos
Ejecucion Agencia  de  Viajes Gerente General: Msc. Ritha Garzén | 3 meses
i Proliferacion de | — Econdmicos
ECUAEXPLORER CIA. Counter:
LTDA. ofertas. Ing. Maria Fernanda Burbano
Investigador:
Efectividad de nuevas Monica Manobanda
estrategias de marketing Encuestas — Humanos Gerente General: Msc. Ritha Garzon
o implementadas para la . . : inistrativo:
Evaluacion p p Entrevistas — Cuestionarios Gerente Administrativo: Permanente

Agencia de
ECUAEXPLORER CIA.
LTDA.

Viajes

Ing. Jorge Luis Lara

Counter:

Ing. Maria Fernanda Burbano
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6.7

ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La propuesta es administrada por la Agencia de Viajes ECUEXPLORER CIA. LTDA,
Gerente Msc. Ritha Garzon de Lara y la Camara de Turismo

6.8 PREVISION DE LA EVALUACION
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1 ¢Qué evaluar? Interés por parte de los miembros de la
Agencia.

2 ¢Por qué evaluar? Todo lo que no se evalla se devalla.

3 ¢Para que evaluar? Para afianzar aciertos y corregir errores.

4 ¢Con que criterios? Eficacia, eficiencia, efectividad,
pertenencia, coherencia y otros.

5 Cuantitativo.- mostraron interés y estan

¢Indicadores? aplicando la utilizacion de estrategias de

marketing.

6 ¢Quién evalta? Céamara de Turismo.

7 ¢Cuéndo evaluar? Durante todo el proceso.

8 ¢Coémo evaluar? Mediante técnicas de grupo.

9 ¢ Fuentes de informacion? Gerente, counter.

10 ¢Con que evaluar? Con aplicacion de técnicas.
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Anexo#1

ENCUETA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA AGENCIA DE VIAJES
ECUAEXPLORER CIA. LTDA.

1. ¢A través de qué medios de comunicacion social se inform¢ usted de la
existencia de la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER?
Radio
Prensa
Rotulos
Volantes

2. ¢Cudles son los servicios que usted demanda de la Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER?
Atencion personalizada.
Servicios de calidad

Descuento y promocién

3. ¢Qué tipo de promocion le gustaria que la Agencia ECUAEXPLORER le
ofrezca?
Descuentos

Gratuidades

4. ¢Cada qué tiempo quisiera que la Agencia de Viajes ECUAEXPLORER
ofrezca promociones a sus clientes?
Semanal
Mensual

Trimestral

5. ¢Cree usted que la comunicacion que le brindan en La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA. LTDA, es satisfactoria?
Si
No
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10.

¢Usted se encuentra satisfecho con los servicios turisticos que La Agencia
de Viajes ECUAEXPLORER CIA. LTDA, le ha ofrecido?

Si

No

¢Qué tipo de turistas son los mas frecuentes en La Agencia de viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA?
Nacionales

Internacionales

¢Cree usted que los servicios turisticos que ofrece La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, seran conocidos de mejor manera a traveés
de folletos y tripticos?

Si

No

¢ Qué clase de servicios turisticos usted demanda de La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA?
Paquetes Turisticos

Asesoria Turistica

¢Cree usted que los servicios turisticos que ofrece La Agencia de Viajes
ECUAEXPLORER CIA LTDA, sobresalen ante los demas?

Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION

58



MAYORISTA CON LAS QUE TRABAJA LA AGENCIA DE VIAJES
ECUAEXPLORER CIA LTDA.
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1.3 Tkt aéreo en vuelo charter UIO-JAM-UIO TAME
| 3 Asistencia en el aeropuerto
2 Traslados aeropuerto - hotel- aeropuerto
i3 Alojamiento en el HOTEL RIU MONTEGO BAY
2 Acomodacion a su eleccion
~ Sistema All Inclusive:
a4 Desayunos- Aimuerzos - Cenas tipo buffet
a4 Snacks y Bocaditos ILIMITADOS!!
13 Bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas nacionales ILIMITADAS!!
2 ¥ Recreacion en la playay la piscina
221 Deportes acuaticos no motorizados
14 Disfrute de noches teméticas con musica y
entretenimiento en vivo
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i3 Impuestos hoteleros
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# www.chartersecuador.co

*La acomodacion en habitacion TPL es en base a2 camas dobles mas cama adicional bajo disponibilidad
- "NINOS hasta 12 afios en una habitacion en compaiiia de un adulto (mayor de 18 afios)

IMPORTANTE:
* Infantes de 0-2 afios pagan solo impuestos
¢ Precios sujetos a cambio sin previo aviso y disponibilidad de hotel y espacios aéreos
* Indispensable el abono de $100 NO REEMBOLSABLE para reserva en firme
¢ Esnecesario pasaporte vigente. Los ecuatorianos NO necesitan VISA
* Peruanos y colombianos requieren Visa otras nacionalidades consultar

NO INCLUYE:
s 2.4% IVA de intermediiacion entre mayorista y agencia.
* Impuestos aéreos USD $45
* “Q" de combustible USD $45
¢ TKT Interno en las rutas

GYE/CUE-UIO - GYE/CUE. CONSULTAR
* Impuestos aeroportuarios de salida

en Ecuadory Jamaica
¢ No incluye gastos o especificados

en el programa

QUITO: 2464159 / 2463287 / 2277 650
2255080 / 2256 591
MAXITRAVEL CHARTERS | GUAYAQUIL: 604 1032
ECUABOR CUENCA: 4090 900
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POR QUE USTEDES LO PIDIERON, VUELVE

tvdW — EXCLUSMIDAD Y ENCANTO
5 & ALMAXIMO

paquete incluye: 1 GRATUIDAD POR
o W% Tkt aéreo en vuelo charter UIO-AUA-UIO TAME [0 EE2 NN (05)

4 Asistencia en el aeropuerto SALIDAS 2009
£ Traslados aeropuerto - hotel- aeropuerto Reoelo
= Alojamiento en el HOTEL RIU PALACE ARUBA g
%5 Acomodacion a su eleccion 01-05
4 Sistema All Inclusive: 05-09
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#8123 Snacks y Bocaditos ILIMITADOS! 13-17

i 8l Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas 701

"N nacionales ILIMITADAS!! 17-

DL Recreacion en a playay la piscina 21-25

HOTEL RIU PALACE ARUBA. Tarifa por persona en base a
HAB. SGL | HAB. TPL | ninos 2 - 12

4NTS 899 879 599

acomodacion en habitacion TPL s en base a 2 camas dobles més cama adicional bajo disponibilidad
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IMPORTANTE: NONCLUYE:

+ Infantes de 0-2 afios pagan solo impuestos + 2.4% IVA de intermediacion entre

+ Precios sujetos a cambio sin previo aviso y MayOnSiay egencie.

) , + Impuestos aéreos USD $45

disponibilidad de hotel y espacios aéreos + “Q" de combustible USD $45

+ Indispensable el abono de $100 * TKT Interno en las rutas
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para resenva en fime » Impuestos aeroportuarios de salida

! 7 en Ecuador y Aruba.
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en el programa
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