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Resumen:

La presente investigacion tiene por objeto dar a conocer el aporte de la sefializacién
turistica interpretativa en el desarrollo turistico de un lugar, para lo cual se debe conocer
inicialmente que existen diferentes tipos de sefializacion las cuales varian en los colores
de las placas y en el enfogque de sus objetivos, entre las cuales prevalece la sefializacion
de carreteras, nombres de las ciudades con sus distancias, entre otras, pero éste tipo de
sefializacion no es suficiente para satisfacer las necesidades de los turistas ya sea
encontrar el atractivo turistico al que se dirige, asi como también, informarse de otras
alternativas de sitios que pueden visitar. Debido a ésta necesidad el Ministerio de

Turismo elaboré un Manual de Sefalizacion Turistica para las Instituciones encargadas



de la creacion de las vallas informativas y asi complementar los requerimientos de los
turistas; de éste modo los visitantes pueden ubicarse de mejor manera, optimizar tiempo
y recursos para un mayor disfrute de su visita en el lugar escogido ya sea por

distraccion, salud o negocios.

Los Municipios de cada Canton se basan en éste Manual a través de los lineamientos
tedricos e iconos graficos que contiene, para analizar las insuficiencias en cuanto a
vallas de informacién turistica se refiere, puede ser de zonas naturales, lugares
arqueoldgicos, museos, etc., lo cual contribuye al progreso de la actividad turistica en
los diferentes sectores que se quiere promover, pero ésta labor se refuerza con la
capacitacion a las comunidades y la promocion de los lugares turisticos con la
participacion en ferias de turismo, asi como también, realizar material promocional del

recurso.

Especificamente el I. Municipio del Cantén Bafios opt6 por firmar convenios con el H.
Consejo Provincial de Tungurahua, consiguiendo apoyo para la elaboracion, y
ubicacién de las vallas en las diferentes zonas estratégicas, basandose en que la oferta
turistica del Cantén que es fundamentalmente natural, dichas vallas son de gran ayuda y
tienen una excelente acogida por los turistas y por ende influyen en el avance turistico

del mismo.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion acerca de “La Sefializacion Turistica Interpretativa
actual Implantada por el H. Consejo Provincial de Tungurahua y su aporte en el desarrollo
turistico de la zona céntrica del Cantén Bafios”, considero que es de gran importancia y
aporte, ya que estd basada en la indagacion sobre los beneficios que dan las
sefializaciones turisticas a los turistas que concurren dia a dia en el Cantdn y por ende

influyen en el desarrollo del mismo.

El Capitulo I: En éste Capitulo consta lo referente a el Planteamiento del Problema, las
Contextualizaciones tanto Macro, Meso y Micro, La Formulacion del Problema, El
Analisis Critico, La Prognosis, y La Delimitacién del Objeto de Estudio, asi como
también lo concerniente a la Justificacion y los Objetivos tanto General como los

Especificos.

El Capitulo II: Contiene lo referente al Marco Teorico, Los Antecedentes de la
Investigacion, la Fundamentacion Filoséfica, la Fundamentacion Legal, las Categorias
Fundamentales que corresponde a las contextualizaciones las ideas de las variables,

también se menciona la Hipdtesis y el Sefialamiento de las Variables.

El Capitulo I11: Abarca todo sobre la Metodologia, el Enfoque, Modalidad Bésica de la
Investigacion, Niveles o Tipos de Investigacion, la Poblacion y Muestra, Los Cuadros
de Operacionalizacion de las Variables, Cuadro del Plan de Recoleccion de

Informacion, y el Plan de Procesamiento de la Informacion.

El Capitulo IV: Corresponde a los Cuadros del Marco Administrativo y Cronograma
de Actividades.

El Capitulo V: Describe las Conclusiones y Recomendaciones, el Analisis e

Interpretacion de Resultados, la Interpretacion de Datos, la Verificacion de Hipotesis.

El Capitulo VI: Se encuentra el Cuadro de la Propuesta para el presente Proyecto.

Para finalizar el proyecto se incluye también la Bibliografia, y los Anexos.
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CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del Problema
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» Macro
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Prognosis
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Delimitacion del Objeto de Investigacion
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» Objetivo General
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CAPITULO |

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“LA SENALIZACION TURISTICA INTERPRETATIVA ACTUAL IMPLANTADA
POR EL H. CONSEJO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA'Y SU APORTE EN EL

DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA CENTRICA DEL CANTON BANOS”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contextualizacion Macro

La sefializacion se encuentra entre los principales elementos que contribuyen a la
satisfaccion de los visitantes; ya que les permite optimizar y organizar su tiempo,

decidir sus actividades y elimina la incertidumbre.

Existen en el pais, diversos sistemas de sefializacion enfocados hacia distintos objetivos:
A nivel nacional, prevalece un sistema de sefializacion de carreteras, a cargo del
Ministerio de Obras Publicas y de la Policia Nacional que dirige y orienta a los
conductores. Se han establecido placas de color verde que identifican: la carretera, los
nombres de las ciudades y las distancias. En placas color amarillo, al borde de la via se
colocan sefales de alerta de uso universal: curva peligrosa, un solo carril, ingreso a un
puente, no rebasar, paso peatonal, etc. Al interior de las ciudades, la nomenclatura de
calles e inmuebles es una forma de identificacion a cargo del Municipio. Las sefiales de
transito: una via, doble via, no girar en U, no estacionar y otros estan bajo

responsabilidad de la Policia de Transito.

No obstante, esta sefializacion no satisface completamente las necesidades y

expectativas del turista, para ello se requiere un sistema integral de sefializacién que sea
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una guia para el viajero, que brinde una acogida amigable al turista y al mismo habitante
de la localidad.

Con éste objetivo el Ministerio de Turismo, elaboré el Manual de Sefializacion Turistica
que define el color azul de fondo con los iconos blancos para la sefializacion turistica.
Contiene la representacion iconografica de aproximadamente ochenta y cuatro servicios
y recursos turisticos. Su aplicacion en las carreteras se realiza en convenio con el

Ministerio de Obras Publicas.

Mediante esta sefializacion, un turista que llega al destino puede informarse a través de
la valla de bienvenida que se ubica en el ingreso de algunas ciudades, que existen
hoteles, restaurant, iglesia, hospital, etc..., en el caso que estos iconos se hayan
incorporado a dicha valla, en donde culmina el alcance de la sefializacion implementada
por los Ministerios de Turismo y Obras Publicas. A partir de entonces, el turista se
encuentra incomunicado, y debera preguntar a los transeuntes como llegar a los
hoteles?, donde estan los restaurantes?, como dirigirse a las ruinas arqueoldgicas?, etc.
El interés del turista consiste en satisfacer necesidades basicas primeramente, luego
encontrar los puntos atractivos de la localidad y disfrutarlos.

Para cubrir estos requerimientos de los turistas, los Municipios cuentan, a través de
éstos lineamientos tedricos se enriquecen y complementan con el analisis detallado de
cinco casos practicos de ciudades ecuatorianas y una veintena de propuestas
preliminares para diversos cantones. Con este esfuerzo, se aspira otorgar calidad a los

destinos turisticos desde la gestion local.

1.2.1.2. Contextualizacion Meso

Con la finalidad de trabajar mancomunadamente con los diferentes Municipios de la
Provincia y con el proposito de contribuir al adelanto de la actividad turistica de la
Provincia de Tungurahua, el Consejo Provincial a traves de la Direccién de Produccion-
Eje de Turismo, esta trabajando en diferentes lineas estratégicas entre las que podemos
mencionar la capacitacién turistica a comunidades y prestadores de servicios turisticos,

la sefializacion turistica, productiva, la promocion turistica de los cantones de la
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Provincia, participacion en ferias nacionales que son lineas estratégicas definidas dentro

del Comité de Coordinacion de Turismo de Tungurahua.

1.2.1.3. Contextualizacion Micro

Durante el afio 2003, el Municipio de Bafios planificé e implemento un programa de
sefializacion turistica. Considerando que la oferta es fundamentalmente de un destino de
naturaleza o ecoldgico; se optd por dos tipos de sefializacion bien diferenciadas. La
primera para el sector urbano, que es mas moderna de acuerdo a la realidad de la urbe y
la segunda una sefializacion ecologica que es para los senderos y proyectos

comunitarios.

Se parti6 del Manual de Sefalizacion Turistica del Ministerio de Turismo, con
aproximadamente 85 iconos de todas las actividades turisticas. Se mantiene el color azul
de fondo y el material establecido, pero el disefio y la ubicacion se han adaptado a las
condiciones locales para facilitar la comunicacion con el turista. Con estos antecedentes
se firmé un Convenio Interinstitucional con la llustre Municipalidad de Bafios para la
confeccion y colocacion de sefializacion turistica interpretativa en madera para orientar
a los turistas nacionales e internacionales que visitan los senderos ecoldgicos de
sectores rurales de Cerro Ventana-Caserio Runtun, Caserio llluchi pertenecientes al
Canton Bafos. Esta es la segunda fase de sefializacién turistica a sabiendas que en
meses anteriores se procedié a traveés de un convenio de igual manera a colocar
sefializacion turistica orientativa en el centro del Canton Bafios (matriz y Parroquias el
Canton), la misma que ha tenido una excelente respuesta y acogida por turistas

nacionales e internacionales que visitan el Canton.

Respecto a la forma de aplicacién de los iconos y a los disefios mismos de las sefiales,
se detalla que el icono va en la parte superior, por ejemplo el de una cascada, y en la
parte inferior esta el nombre de la cascada. Consta también la distancia a este recurso y
una flecha que indica la direccion a tomar para llegar al recurso (izquierda, derecha).
Otra innovacidn, es que se utilizaron las dos caras de las placas. En cuanto al costo, este
varia segun el tipo de valla o de placa. Se puso énfasis en que la sefializacion lleve a los

turistas a la Oficina de Informacidén Turistica, para brindarle mayor atencion. La
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inversion total para la sefializacion fue de 10.800 dolares. El andlisis de precios
unitarios, la elaboracion del presupuesto, y los documentos precontractuales se
elaboraron con la direccion de Obras Publicas. Los precios incluyen la instalacion y
colocacion. Esta sefializacion se la ha implementado desde el ingreso a Bafios hasta la

salida en los Tuneles de Rio Blanco como primera etapa.

1.2.2. Analisis Critico

Arbol de Problemas

No se podréa obtener
informacién sobre la

efectividad de la S

sefialética turistica

Pérdida de apoyo por parte
del H. Consejo Provincial

— de Tungurahua

LA FALTA DE INFORMACION SOBRE EL APORTE
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA
CENTRICA DEL CANTON BANOS CON RESPECTO A
LA SENALIZACION TURISTICA INTERPRETATIVA
ACTUAL IMPLANTADA POR EL H. CONSEJO
OVINCIAL DE TUNGURAHUA

No hay apoyo de los gobiernos No hay interés por parte
seccionales para realizar esta del sector turistico
investigacién

La falta de informacidn sobre el aporte en el desarrollo turistico de la zona céntrica del
Canton Barios con respecto a la sefializacion turistica interpretativa actual implantada
por el H. Consejo Provincial de Tungurahua, se debe a la falta de interés por parte del
sector turistico, por otro lado no existe apoyo de los gobiernos seccionales para realizar
estd investigacion lo cual no permite obtener informacion sobre la efectividad de la
sefialética turistica, y en un futuro se podra perder el apoyo por parte del H. Consejo

Provincial de Tungurahua.
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1.2.3. Prognosis

Si no se conoce sobre el aporte en el desarrollo turistico de la zona céntrica del Cantdn
Bafios con respecto a la sefializacion turistica interpretativa actual implantada por el H.
consejo Provincial de Tungurahua, no se podrd evaluar los cambios positivos o

negativos que puedan generarse en el desarrollo turistico de la zona.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como aporta la sefializacion turistica interpretativa actual implantada por el H.
Consejo Provincial de Tungurahua en el desarrollo turistico de la zona céntrica del

Canton Banos?

1.2.5. Delimitacién del Objeto de la Investigacion

1.2.5.1. Delimitacion del Contenido
- Campo: Informacion y Comunicacion

- Area: Turismo

- Aspecto: Sefialética Turistica

1.2.5.2. Delimitacién Espacial

La investigacion se desarrollara en la zona céntrica del Cantdn Barios.

1.2.5.3. Delimitacion Temporal

El proyecto tendra un tiempo de 2 meses de investigacion, con respecto al desarrollo
turistico de la zona céntrica del Canton Barios con respecto a la sefializacion turistica

interpretativa actual implantada por el H. Consejo Provincial de Tungurahua.
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1.3. JUSTIFICACION

El proyecto es importante porque es necesario dar a conocer el desarrollo que produce
turisticamente en la zona céntrica del canton Bafios con respecto a la sefializacion

turistica interpretativa actual implantada por el H. Consejo Provincial de Tungurahua.

Esta informacion servira para la toma de decisiones de las autoridades competentes en
esta &rea y asi poder seguir aportando de mejor manera al desarrollo turistico.

El proyecto es factible de realizar ya que se tiene acceso al lugar de investigacion lo

cual no necesita una inversion mayor y se daré un aporte para el desarrollo turistico del

Canton Banos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Determinar el aporte en el desarrollo turistico de la zona céntrica del Cantdn Bafios con
respecto a la sefializacion turistica interpretativa actual implantada por el H. Consejo

Provincial de Tungurahua.

1.4.2. Especificos

- Buscar apoyo de los gobiernos seccionales para obtener informacion sobre la
efectividad de la sefalética turistica.
- Generar interés por parte del sector turistico para mantener el apoyo por parte de H.

Consejo Provincial de Tungurahua.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. ATECEDENTES INVESTIGATIVOS

El tema propuesto sobre la sefializacion turistica interpretativa actual implantada por el
H. Consejo Provincial de Tungurahua y su aporte en el desarrollo turistico de la zona
céntrica del Cantén Bafios no tiene ninguna investigacion por el momento, por lo cual

se realiza esta investigacion por primera vez

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En el desarrollo de la investigacion se utilizard el Paradigma Critico Propositivo
Positivista, el mismo que segun: Kolakowski (2002, Internet); el Positivismo es un
conjunto de reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar el
nombre de “ciencia” a las operaciones observables en la evaluacion de la ciencia

moderna de la naturaleza.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente proyecto de investigacion tiene relacion legal con los siguientes convenios:

- El 6 de Junio del 2006, se firmo un convenio con el Municipio de Bafios con la
duracion de un afio, para la ejecucion de obra de 90 dias y con seguimiento
anual.

- Bafios de Agua Santa, en la provincia del Tungurahua, contara con una nueva y
técnica, sefializacion turistica, gracias al convenio suscrito por el Ministerio de
Turismo y el Municipio de dicho canton. Para el efecto esta Cartera de Estado, a
través de la ministra, Gladys Eljuri de Alvarez, entregé $ 8.000 dodlares al
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Municipio de Bafios, entidad que se encargara de la planificacion, organizacion
y ejecucion del proyecto, que se terminara en un plazo de seis meses. El costo
total del proyecto alcanza los $12.000. Es importante sefialar que las dos
instituciones convinieron realizar de forma conjunta el financiamiento bipartito
del Proyecto Piloto de “Sefalizacion Turistica del Canton Bafios Fase 27, que se
enmarca dentro del Programa Nacional de Dinamizacion Turistica, que lleva
adelante el Ministerio de Turismo, para impulsar el desarrollo de los Municipios
descentralizados.

El Manual de Sefializacion tiene por objeto:

1. Estandarizar criterios para la utilizacion de signos y simbolos graficos para
facilitar la identificacion de atractivos.

2. Generar entornos accesibles en los espacios urbanos, para mejorar la calidad
de vida de las localidades involucradas.

3. Comprometer a los diferentes sectores de la actividad turistica para que de
manera concertada, sean implementadas estas normas de sefializacion dentro
del sistema turistico nacional.

4. Establecer en el pais, sus habitantes y visitantes un adecuado uso de la
cultura sefalética que facilite el desempefio de la realizacion turista —
receptor.

5. Mejorar la estadia del visitante en los atractivos turisticos, mediante la
optimizacion de sefiales que le permitan identificar facilmente los diversos
atractivos y servicios afines ubicados a lo largo del pais.

6. Hacer constar dentro de la sefializacion turistica a todos los establecimientos
prestadores de servicios turisticos que se encuentren inscritos y actualizados
en el registro de Ministerio de Turismo.

7. En caso de que alguna region del pais necesitara algun tipo de sefializacion
especifico en la zona, debera solicitar al Ministerio de Turismo del Ecuador
la realizacion del mismo. Ya que ésta es la Unica institucion autorizada para

el efecto correspondiente.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Medio de Informacion

Tipos de Sefalética
Turistica

SENALIZACION
TURISTICA

Variable Independiente

Sefializacion Turistica:

Carta de presentacion al visitante. Debe ser capaz de presentar la ciudad de forma
ordenada y sugerente, facilitando el descubrimiento y el disfrute del lugar mediante un
adecuado cddigo iconografico, cromatico, informativo y direccional.

Se encuentra entre los principales elementos que contribuyen a la satisfacciéon de los
visitantes, ya que les permite optimizar y organizar su tiempo, decidir sus actividades y
elimina la incertidumbre, a través de la sefializacion turistica un turista que llega a un
destino puede informarse por medio de una valla de bienvenida ubicada al ingreso de las
ciudades, que existen hoteles, restaurantes, entre otros servicios turisticos y su

ubicacion.

Tipos de Sefializacion Turistica:
» Sefalética Direccional: Es fundamentalmente la sefializacion vial para
circulacion vehicular, es ubicada tanto en las vias rapidas o carreteras o en vias
urbanas dentro de la ciudad aunque también puede usarse en un camino vecinal,

sendero, rutas, etc....
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> Sefalética ldentificativa: Transmite informacion del recurso, monumento,
edificacion, una vez que el visitante o el ciudadano se encuentra frente a el
mismo, lo tiene ante sus 0jos. Por tanto se ubica en la parte externa del sitio que
queremos que sea conocido y visitado; aporta conocimiento y respeto, dignifica
elementos de la cultura local y atrae al visitante.

» Sefalética Interpretativa: Es considerada la mejor herramienta de
comunicacion, dotada de contenido al atractivo y lo convierte en recurso, debe
contener informacion altamente motivadora, contar una historia concreta del
lugar de visita, lograr una fuerte vinculacion emocional del turista con el

recurso.

Medios de Informacion:

Se han recopilado los materiales de comunicacién utilizados por diferentes paises
latinoamericanos, nuestros competidores de referencia. De todo lo publicado en folletos,
cd’s, anuncios y webs, se ha realizado un andlisis de contenidos (marcas, mensajes
permanentes y argumentarios). En los ultimos afios Ecuador ha ido cambiando el
contenido de sus actividades promocionales. Inicialmente trabajé con la idea de
“Ecuador, un destino natural”, pero sin desarrollar una marca turistica y con un
argumentario basado en tres temas: naturaleza, paisaje y cultura. Es de destacar que se
hablaba de ecoturismo aunque sin hacer mencion especifica dos de sus marcas mito

como son Galapagos y Amazonia.

Posteriormente se cambid a “Ecuador, magico por naturaleza”, pero este concepto solo
aparece en el manual de marca y no se aplicé nunca a los materiales. El contenido de la
presentacion que se hace del pais muestra una doble realidad. Por un lado, cuatro
regiones: Amazonia, Sierra, Costa y Galapagos. Por otro lado, sin embargo, se habla de
cinco clusters: Costa, Andes, Austro, Amazonia y Galapagos. Ello sin duda confunde al
lector de folletos y al usuario de la web. Asimismo, a nivel de marca coexisten hoy tres
disefios: la llamada marca pais, a veces sélo con el simbolo, la marca turistica y la del

Ministerio de Turismo.
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Desarrollo Turistico
en la Provincia

Desarrollo
Turistico en
Bafios

Desarrollo
Turistico

Variable
Denendiente

El Desarrollo Turistico:
Es la evolucion progresiva de un lugar hacia mejores niveles de vida.

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con él mismo. Cuando estudiabamos
el origen de nuestra raza en la escuela primaria, hablabamos de indios némadas y de
indios sedentarios; estdbamos hablando inconscientemente de turistas y de receptores de
turismo. Dicese que Marco Polo, nacido en Venecia, fue el primer turista. EI padre de
Marco Polo de nombre Nicolas hizo el primer viaje de Venecia a la China (Catay)
regresando cargado de pieles, esencias, especias, etc. para retornar veinte afios después
en su segundo viaje con su hijo quien goz6 de la confianza del Emperador Kublainkan.
A su regreso Marco Polo fue hecho prisionero, por inmiscuirse en la Guerra de Venecia
con Génova y en la carcel contd a su compariero de celda sus aventuras. Alli escribié los
célebres " Viajes de Marco Polo " relatos que influyeron en su libertad. Este es el primer

libro sobre turismo del cual se tiene noticia en el mundo.

El turismo viene a través de la historia desarrollandose lenta y espontaneamente. Hay
muchas causas que hacen que el turismo haya tomado mundialmente importancia. En
los paises Europeos y en Estados Unidos el turismo, como movimiento mas o menos
interesante de volumen de personas, toma fuerza al establecerse el ferrocarril como

medio de transporte.
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Desarrollo Turistico en Barios:

Los primeros habitantes que pueblan Bafos casi con seguridad pertenecen al tipo de
hombres de Lagoa Santa (Brasil), quienes aventurandose se infiltraron por la cuenca del
rio Pastaza hasta llegar al limite con los Andes (Restos encontrados en las cuevas de
San Pedro en 1919, 44 craneos, artefactos de piedra y barro que hoy se encuentran en el
Museo Jacinto Jijon y Caamafio de la Universidad Catdlica de Quito; ademas de restos

arqueoldgicos hallados en Runtun, Machay, entre otros).

Bafios segun datos historicos fidedignos, no tuvo fundador ni fecha alguna de
fundacion. Simplemente se fue poblando con la llegada de pequefios grupos dispersos
de indios (antes de la conquista) y de espafioles y mestizos que en especial comerciaban
productos desde el Oriente hacia la Serrania y viceversa. Segun datos histéricos Bafios
fue fundada por los espafioles en 1553, pero esto no es real. La confusion se da porque
en ese afio fue cuando la Orden de los dominicos es asignada para evangelizar la region

de Canelos y Bobonaza.

Cuando los espafrioles llegan por primera vez a este sitio, al cual lo denominaban IPO en
lengua puruhd, ellos encuentran grupos pequefios de Panzaleos y Puruhées, muchos de
ellos, que habian huido de las matanzas de los espafioles. Ademés hallaron a ciertos

indigenas venidos del Oriente. Esta poblacion no era estable.

1887-1909 Padre Tomas Halflants: Sacerdote de Bélgica. Es el mayor benefactor de
Bafios a través de su historia. Lider espiritual, carismatico, generoso, honesto,
innovador. Delinea las calles de la ciudad. Pone el nombre de cascada de la Virgen a la
chorrera de las piscinas. Construye los puentes de San Francisco, El Topo, San Martin y
las Juntas (antiguos). Primeras captaciones de agua en Chigla. Reconstruye la iglesia
antigua. Comienza la edificacion de la Basilica de la Virgen (1904-1944). Pileta de
bronce en la Plaza de El Higuerdn. Alzo la moral del pueblo y prendio el espiritu

comunitario. Le sucede el sacerdote belga de nombre Van Shoote.

Gracias a que se encuentra situada en un valle de cascadas y vientos calientes, en la
provincia de Tungurahua, Bafios se ha convertido en un destino interesante para los
turistas internacionales que buscan un clima templado durante todo el afio. El lugar
brinda un ambiente de ciudad pequefia y es un punto de partida para explorar el Ecuador

al aire libre.
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Barfios es el sitio ideal para descansar en un ambiente tranquilo, asi como para realizar
excursiones y viajes a los lugares aledafios. Es la puerta de ingreso a la Amazonia y

entrada al Parque Nacional Sangay el cual es rico en flora y fauna.

Desarrollo Turistico en la Provincia:
Tungurahua. 27 Octubre 98. La ciudad de Ambato tiene 38 edificaciones consideradas
como patrimonio historico. La fluencia méas grande de turistas se da en la fiesta de las

flores.

Ambato se queda sin gente los fines de semana. Desde hace una década se ha convertido
en una urbe de paso para el turismo y, curiosamente, no consta en las guias de
promocion a nivel nacional. El ecoturismo de Bafios desplazé a Ambato a un segundo
puesto y solo puede competir por el primero, en dos fechas anuales: la Fiesta de las
Flores y Frutas (febrero) y la feria de los finados (noviembre).

Pero ¢realmente Tungurahua es un destino turistico? Las autoridades consultadas
sostienen que si y concuerdan también que falta coordinacién entre los organismos
publicos, privados y las autoridades locales. Sin embargo, no estéa claro ain quién debe
tomar la iniciativa para conseguir un consenso que beneficiaria a mas de 170.000

tungurahuenses.

Hace 25 afios, la denominada Ciudad Jardin era el destino predilecto para el reposo y la
vacacion de los habitantes de Guayas, Manabi, Chimborazo, Cotopaxi, Bolivar y
Pichincha. En los balcones de las casas y en los jardines de las quintas no faltaban los

frutales y las flores y, por ello, gané este nombre.

Hoy, esta imagen solo es posible observar en la periferia de Ambato o en las parroquias
cercanas: Quisapincha, Picaihua, Salasaca, 1zamba, entre otras. El cemento, los grandes
ventanales y las construcciones hacia arriba para instalar negocios parece ser ahora el

objetivo de sus habitantes.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador declaré en 1988, a 38 edificios

y bienes urbanos como el Unico patrimonio historico que se salvd de una doble
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catéstrofe: el terremoto del 5 de agosto de 1949 y del Plan Regulador de Reconstruccion
de 1952 que amplié las calles y destruyd un sinnimero de casas coloniales, todavia

incuantificadas.

Pero nadie sabe a ciencia cierta si hoy, todas las 38 edificaciones siguen en pie porque
estan diseminadas a lo largo de las 1.250 hectéreas que ocupa el &rea urbana ambatefia,
entre éstas constan la quinta Atocha de Juan Ledn Mera, la Casa de Montalvo, la quinta
La Liria...

Las alternativas Para Betty Mifio, guia de museos del Municipio de Ambato en la quinta
Atocha de Juan Ledn Mera, la crisis econémica que vino tras la guerra del Cenepa en
1995 afecto particularmente a Tungurahua e inmovilizo su desarrollo. "Hubo entonces
que buscar otras alternativas, entre éstas el turismo. ¢Qué se puede promover? La quinta
Juan Ledn Mera en Atocha; la Casa de Montalvo, la Catedral en el Centro de Ambato;
el pan, la colada morada y las gallinas en Pinllo; el Parque de la Familia, la manufactura

de cuero en Quisapincha; la ropa de jean en Pelileo; los tejidos de Salasaca; en fin.

"Con todo lo descrito, si lo sabemos manejar y coordinar, podremos lograr que el turista
se quede en los hoteles ambatefios y desde alli mostrar la cultura y la historia de la

ciudad".

La hospitalidad "Ambato deberia continuar siendo un destino turistico. Sus
atractivos naturales que tenia hace 25 afios si se han perdido, pero ain estamos a tiempo
de conservar y usar los atractivos que tenemos". Asi opina Bolivar Cevallos, presidente
de la Asociacion de Hoteleros de Tungurahua (AHOTEC), El ambatefio siempre se ha
caracterizado por su hospitalidad que acrecienta la belleza de sus paisajes periféricos,
las iglesias, bienes culturales, gastronomia, ferias agrarias, artesania, pequefia industria,
industria y los miradores. La hoteleria y la Camara de Turismo de Tungurahua estan
trabajando para que la produccion econdmica de esta provincia caminen de la mano y se

unan para buscar los paquetes turisticos para nuestra ciudad.

El centro historico Patricia Mora, jefa de Programas y Proyectos del Departamento
de Planificacion del Municipio de Ambato, expresé que al Municipio le interesa
preservar las pocas construcciones del patrimonio histérico. Pero necesitan la

colaboracion de los propietarios de algunos de estos inmuebles, pues consideran a
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Ambato una ciudad netamente comercial. Y, por ello, quieren derrocar estas
construcciones para edificar edificios de altura. Pese a esto se trata de aplicar un plan de
conservacion que tiene su financiamiento, pero nadie sabe qué sucede con ese fondo. El
area planificada de la zona urbana de Ambato esta aprobada en un 80 por ciento, falta la
zona de Huachi Grande y Chico donde ain no se han abierto las calles por oposicién de
la gente.

Las guias turisticas, para el director de la Casa de Montalvo, Mario Mora, Ambato
por tradicion e historia tiene mucho que ofrecer, pero la falta de afluencia turistica se
debe a que esta urbe no consta en las guias turisticas nacionales. Por ello, es preciso que
se cambie esta situacion, y que Ambato sea considerada en esas guias. Para conseguirlo

es primordial que las autoridades locales se encarguen de promocionar sus atractivos.

"Aqui tenemos tradicion y cultura en sus quintas y museos"”. Los pequefios pueblos
aledafios como Tisaleo, Santa Rosa, Pinllo, Quisapincha, Pelileo, Salasaca, en fin,
ofrecen distraccion y climas muy agradables. Como Director de la Casa de Montalvo

estoy dispuesto a colaborar en esos paquetes turisticos de fines de semana.

2.5. HIPOTESIS

La sefializacion turistica interpretativa actual implantada por el H. Consejo Provincial
de Tungurahua aporta positivamente en el desarrollo turistico de la zona céntrica del

Canton Banos.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Sefalizacion turistica interpretativa actual implantada por el
H. Consejo Provincial de Tungurahua
Variable Dependiente: Aporte en el desarrollo turistico de la zona céntrica del Canton

Banos.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, debido a que
se necesita saber el aporte de la sefializacion turistica y de esta manera poder determinar

el desarrollo turistico en el Cantén Bafios.

3.2. MODALIDAD

Dentro de las modalidades que se tomara para la elaboracion del presente trabajo de
investigacion, sera la Investigacion de Campo, ya que el desarrollo de la investigacion
necesitara estar en constante convivencia con el objeto de estudio, en este caso nos
permitira entrar en contacto con el problema mediante la recoleccién de la informacion
que sera proporcionada por el I. Municipio de Bafios y el H. Consejo Provincial de

Tungurahua, esto ayudara a alcanzar los objetivos propuestos.

También se aplicard la Investigacion Documental — Bibliografica, debido a que para
el entendimiento de los factores que se estudiard y el analisis de los datos que se
obtendran se investigara en obras referentes al tema, donde se recopilara, ampliard y
profundizara la informacion disponible en folletos, textos, paginas Web para categorizar

las variables.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
En la estructuracién del presente trabajo de investigacion se utilizara el Nivel
Exploratorio, porque se realizard visitas al Canton Bafios, lo cual nos permitird

determinar la situacion actual del aporte en el desarrollo turistico de la zona céntrica del

Canton.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION

De acuerdo a la naturaleza del tema del proyecto se involucra a los habitantes del
Canton Bafios, por lo tanto la poblacion la constituyen 16.112 habitantes.

3.4.2. MUESTRA

Para determinar la muestra del proyecto se aplicaré la siguiente formula:

Z°PQN
Z?PQ +Ne’

(1,96) 2 (0,5) (0,5) (16.112)

n =375, 04
(1,96) > (0,5) (0,5) + 16.112%(0,05)?

n= tamafo de la muestra

Z=nivel de confiabilidad (1,96)

P= probabilidad de ocurrencia (0,5)
Q= probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N= poblacion

e= error del muestreo (0,05)

La muestra que se utiliza para obtener la informacion para el presente proyecto es de
375 encuestas.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

(La Senalizacion Turistica)

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
Sefializacion Turistica, carta | - Sefializacién - Presencia de rétulos | ¢Piensa que la | - Entrevistas
de presentacion al visitante. turisticos. sefializacion  turistica

Debe ser capaz de presentar la | - Presentacion de - Orden le permite hacer un | - Encuestas

ciudad de forma ordenada y
sugerente,  facilitando el
descubrimiento y el disfrute
del lugar mediante un
adecuado cadigo iconografico,
cromatico,  informativo y

direccional.

atractivos  en

ordenada.

- Facilita la orientacion

de los visitantes

forma

-Préactico y orientativo

turismo ordenado?

¢La sefializacion
turistica en el Cantén
es  orientativa y

practica?

MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

(Aporte en el Desarrollo Turistico del Canton Bafios)

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS

El Desarrollo turistico es la
evoluciéon progresiva de un
lugar hacia mejores niveles de

vida.

Permite el desarrollo de la
calidad de vida y generar

fuentes de empleo.

-Efectos en el entorno

turistico

- Calidad de vida

- Fuentes de Empleo

Presencia de Turistas

nacionales y extranjeros

Crecimiento de hoteles y

restaurantes en Bafios

¢Piensa  Ud. que
gracias a la
informacién turistica
existe la presencia de
turistas nacionales y
extranjeros en el

Canto6n Bafos?

¢(Cree Ud. que ha
aumentado el servicio
de hoteles y
restaurantes con la
afluencia de turistas en

el Cantdn Bafios?

¢Considera Ud. que la
calidad de vida de los
pobladores del Canton
Bafios ha mejorado

con el turismo?

¢Piensa Ud. que se ha
generado fuentes de
trabajo  gracias  al
turismo y apoyo de
las fuentes de

informacién turistica?

- Encuestas
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. Para que?

De que personas?
Sobre qué aspectos?
Quién?

Cuéndo?

Donde?

Cuéntas veces?

Con qué técnicas?

© 0o N o g bk~ DN

Con qué instrumentos?

10. En qué situacion?

Determinar el aporte en el desarrollo turistico que produce la
sefializacion en el Canton Bafios.

Visitantes y habitantes del Canton Bafios

Estado y manejo de los rotulos turisticos informativos

Los investigadores

Actualmente

Barios, Provincia de Tungurahua

Una sola vez

Encuestas y entrevistas

Cuestionarios

Los fines de semana en horario alternativo.

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida ser& procesada de la siguiente manera:

A W bp e

Revision critica de la informacion
Ordenamiento y sistematizacion
Tabulacion, célculo y graficacion de resultados

Interpretacion y conclusion
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CAPITULO IV

> Marco Administrativo

» Cronograma de Actividades
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MATRIZ DE MARCO ADMINISTRATIVO

CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

INSTITUCIONALES HUMANOS MATERIALES | PRESUPUESTARIOS
H. Consejo  Provincial de | Tutor 115
Tungurahua Facilitador ~ de | Computador 30
I. Municipio del Canton Bafios Turismo de | Hojas 50
HCPT Impresiones 20
Investigadores Léapices 2
Encuestadores Copias 5
Encuestados Transporte 30
Internet 20
Alimentacion 30
Imprevistos 20
TOTAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL | MAYO| JUNIO
Determinacion del tema de proyecto —
Capitulo | I
Presentacion del Capitulo | —
Capitulo 11 —
|
Presentacion del Capitulo Il
Capitulo 111 —
Presentacion del Capitulo 111 I
Capitulo IV —
Capitulo VI —
Bibliografia —
I
Anexos
Presentacion final de Proyecto —
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CAPITULO V

» Conclusiones y Recomendaciones
> Andlisis e Interpretacion de Resultados

> Verificacion de Hipotesis
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. En el proyecto se determin6 el aporte al desarrollo turistico que tiene la
Sefalizacion en el Canton Bafios.

2. Se consiguid el apoyo de los gobiernos seccionales para obtener informacion
sobre la efectividad de la sefialética turistica.

3. Se fomentd el interés por parte del sector turistico para mantener el apoyo por

parte de H. Consejo Provincial de Tungurahua.

RECOMENDACIONES:
1. Dar la importancia necesaria al aporte que brindan a los turistas las
sefializaciones turisticas en el Canton.
2. Conservar en buen estado las sefializaciones existentes en el Canton las cuales
ayudan al desarrollo del mismo.
3. Aportar con sugerencias para mejorar las sefializaciones, y los diferentes

servicios que brinda el Cantén.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Cuadro No. 1

1. ¢Piensa que la sefializacion turistica le permite hacer un turismo ordenado?

Sl 25
NO 12
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios
Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Gréafico No. 1

INTERPRETACION:

De 37 personas encuestadas 25 afirman que la sefializacién turistica permite hacer un

turismo ordenado.

CONCLUSION:

El 68% de los encuestados resaltan que la sefializacién turistica permite hacer un

turismo ordenado.
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Cuadro No. 2

2. ¢Lasefalizacion turistica en el Canton es orientativa y practica?

Sl 25
NO 12
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios
Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Gréafico No. 2

INTERPRETACION:

De 37 personas encuestadas 25 afirman que la sefializacion turistica en el Canton es
orientativa y practica

CONCLUSION:

Con el 68% de los encuestados se concluye que la sefializacién turistica en el Cantdn es
orientativa y practica
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Cuadro No. 3

3. ¢Piensa Ud. que gracias a la informacion turistica existe la presencia de
turistas nacionales y extranjeros en el Canton Bafios?

Sl 30
NO 7
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios

Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Gréafico No. 3

INTERPRETACION:

De 30 personas afirman el aumento de turistas gracias a la informacion facilitada en el
Canton.

CONCLUSION:

El 81% de las encuestas confirman que ha aumentado el turismo gracias a la
informacion proporcionada.
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Cuadro No. 4

4. ¢Cree Ud. que ha aumentado el servicio de hoteles y restaurantes con la
afluencia de turistas en el Canton Bafios?

Sl 28
NO 9
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios
Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Grafico No. 4

INTERPRETACION:

De 37 personas encuestadas 28 afirman que gracias a la afluencia de turistas ha
aumentado los servicios turisticos

CONCLUSION:

Para el 76% de los encuestados efectivamente ha aumentado los servicios turisticos con
la afluencia de los turistas en el Canton Banos.
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Cuadro No. 5

5. ¢Considera Ud. que la calidad de vida de los pobladores del Canton Bafios
ha mejorado con el turismo?

Sl 29
NO 8
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios
Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Grafico No. 5

22%

INTERPRETACION:

De 37 encuestas 8 determinan que no ha aumentado la calidad de vida de los
pobladores.

CONCLUSION:

Para el 22% considera que no ha mejorado la calidad de vida de los pobladores en el
Canton.
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Cuadro No. 6

6. ¢Piensa Ud. que se ha generado fuentes de trabajo gracias al turismo y
apoyo de las fuentes de informacién turistica?

Sl 29
NO 8
TOTAL 37

Fuente: Turistas en el Cantén Bafios
Elaborado por: Rosas Pacha Gabriela Elizabeth

Grafico No. 6

INTERPRETACION:

De 37 personas que colaboraron en las encuestas 29 afirman el aumento de trabajo
tanto por los turistas y la informacién que se facilita a los mismos en diferentes puntos
de apoyo al turista.

CONCLUSION:

Para el 78% de los encuestados efectivamente afirman el incremento de fuentes de
trabajo por el turismo y la informacién entregada.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los turistas nacionales y
extranjeros en el Cantdn Bafios, Provincia de Tungurahua se afirma que la sefializacién
turistica interpretativa actual implantada por el H. Consejo Provincial de Tungurahua

aporta positivamente en el desarrollo turistico de la zona céntrica del Canton.
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CAPITULO VI

» Propuesta

» Matriz Operativa de la Propuesta
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PROPUESTA

Difusion del aporte de la sefializacion turistica interpretativa como estrategia de desarrollo en el Canton Bafios.

MATRIZ OPERATIVA DE LA PROPUESTA

FASE METAS ACTIVIDADES RECURSOS PRES(BEB)ESTO RESPONSABLES | TIEMPO
) Informar a un grupo de técnicos del |. - Charlas - Humano
CAPACITACION | Municipio de Bafios la importancia de la | - Proporcionar Material - Papeleria 10 Investigador 1 dia
sefializacion turistica interpretativa. Escrito pete
- Técnico
Establecer reuniones con los técnicos tanto -Establece_r ,Ia fecha -Investigador
o N . para la reunién con los - Representante de la
) del I. Municipio de Bafios, Camara de convocados - Humano Camara de Turismo
PO o | - ey o | PR | 25| o gt 1| 2
N S . ara los gremios Municipio de Bafios
la sefializacion turistica interpretativa. para 10
participantes. - Representante del H.
Consejo Provincial
- Difundir la importancia de la sefializacion - Folletos - Humano - Representantes de ]
EJECUCION turistica en el Cantén Bafios - Tripticos - Papeleria 20 las instituciones 1 dia
' - Charlas - Técnico involucradas.
' - Humano _— .
EVALUACION Realizar un seguimiento a la propuesta. "Encuestas - Papeleria S - Teenicos. 1dia

- Entrevistas
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
FACULTAD CIENCIASS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL APORTE DE LA SENALIZACION
TURISTICA EN EL DESARROLLO DEL CANTON BANOS

1. ¢Piensa que la sefializacion turistica le permite hacer un turismo ordenado?
Sl NO

2. ¢Lasefalizacion turistica en el Canton es orientativa y préactica?
SI NO

Por qué?

3. ¢Piensa Ud. que gracias a la informacion turistica existe la presencia de
turistas nacionales y extranjeros en el Canton Bafios?

Sl NO

Por qué?

4. ¢Cree Ud. que ha aumentado el servicio de hoteles y restaurantes con la
afluencia de turistas en el Canton Bafios?

Si NO

Por qué?



5. ¢Considera Ud. que la calidad de vida de los pobladores del Cantén Bafios
ha mejorado con el turismo?

Si NO

Por qué?

6. ¢Piensa Ud. que se ha generado fuentes de trabajo gracias al turismo y
apoyo de las fuentes de informacién turistica?

Sl NO

Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO No. 2

MODELOS DE SENALETICA TURISTICA

PICTOGRAMAS NATURALES

ACUARIO AGUAS TERMALES

&7

y=

IT1-1 IT1-2

PLAYA RIO NAVEGABLE

=

IT1-10 IT1-11

PICTOGRAMAS CULTURALES

ARTSANIAS IGLESIAS

_‘

IT2-2

ZONA ARQUEOLOGICA

IT26
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ACTIVIDADES TURISTICAS

ALAS DELTA PARAPENTE CAMPING

\

153-3

ESCALADA BUCEO

153-22 1S3-19

DE SERVICIOS Y APOYO A LOS LUGARES TURISTICOS

AEROPUERTO AGENCIA DE VIAJES

154-1

ALOJAMIENTO BASURERO

|

IS4-4
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DE SENALES TURISTICAS O DE SERVICIOS RESTRICTIVOS

NO ACAMPAR NO ENCENDER FUEGO

SRE-1

NO TOMAR FOTOGRAFIAS NO CAZAR

=

s

A

SR55 SR5-6

SENALES DE INFORMACION TURISTICA

Panel de ciudad " usled esta aqui”
e

b s bod v

g

Raow »roopb et 22 N NS

Mesas de informacion
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TOTEMS

PUJILI
TIERRA DEL DANZANTE

VALLAS

an

"s Troncal de la Sierra <. ==

* RIOBAMBA 1 ki

Carar
Azcgues

4m

Cuenca

8.20m

Aplica- Reglzmento
Téwmico RT4 oarte 4
Altabeto normalizado







