UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Informe final del Trabajo de Graduacién o Titulacion previo a la Obtencion del

Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria

TEMA:

‘LA OFERTA DE SERVICIO DE HOSPEDAJE Y EL DESARROLLO
TURISTICO DE LOS HABITANTES DEL SECTOR LOCOA DEL C ANTON
LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL PERIODO

NOVIEMBRE 2010 -MARZO 2011”

AUTORA: Rengifo Chacon, Tania Maricela
TUTORA: Lcda. Mg. Gavifio Ortiz, Noemy Hortecia

AMBATO - ECUADOR
2011



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE GRADUACION O
TITULACION

CERTIFICA

Yo, Noemy Hortencia Gavifio Ortiz C.C171243441-2vercalidad de Tutora del
Trabajo de Graduacién o Titulacion, sobre el tema:

“LA OFERTA DE SERVICIO DE HOSPEDAJE Y EL DESARROLLO
TURISTICO DE LOS HABITANTES DEL SECTOR LOCOA DELANTON
LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXlI EN EL PERIODO
NOVIEMBRE 2010 -MARZO 2011

Desarrollado por la egresada Tania Maricela Renglfioacon estudiante de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencidteldria y Turismo, considero
gue dicho informe investigativo Trabajo relne legquisitos técnicos, cientificos y
reglamentarios, por lo que autorizo la presentaciéhmismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a la evaluacpmr parte de la Comision
calificadora designada por el Honorable Consejoeddvo de la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacion.

Ambato, 20 de Marzo del 2011

Lcda. Mg. Gavifio Ortiz, Noemy Hortencia
TUTORA



AUTORIA DE LA TESIS

Dejo constancia de que el presente informe esseltaglo de la investigacion de la

autora, quien basada en los estudios realizad@nt@uta carrera; ademas de la
revision bibliografica y de campo, ha llegado adaaclusiones y recomendaciones
descritas en la Investigacion. Las ideas, opinign@smentarios especificados en este

informe, son de exclusiva responsabilidad de soraut

Tania Maricela Rengifo Chacén
C.C. 050337291-4

AUTORA



AL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y
DE LA EDUCACION:

La Comision de estudio y calificacion del Informe drabajo de Graduacién o
Titulacion, sobre el tema:

“LA OFERTA DE SERVICIO DE HOSPEDAJE Y EL DESARROLLO
TURISTICO DE LOS HABITANTES DEL SECTOR LOCOA DELANTON
LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXlI EN EL PERIODO
NOVIEMBRE 2010 -MARZO 2011

Presentada por la Srta. Tania Maricela Rengifo @maegresada de la Carrera de
Turismo y Hoteleria promocién: 2010 una vez rewaskadinvestigacion, aprueba con
la calificacion de........... (nUmeros).............. (letras), mzon de que cumple con
los requisitos béasicos técnicos, cientificos yaegintarios.

Por lo tanto se autoriza la presentacion anteriggnismos pertinentes.

LA COMISION

Ing. Mg. Wilma Lorena Gavilanes Lopez Dr. [Brimo Castro



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mi hijo Pablo José quoansu llegada cambio mi vida y
hoy es mi fuerza y mi inspiracion para todo lo pegio, y por quien debo superarme
y continuar mi vida profesional, a mis padres AnytaHuguito, quienes con su
esfuerzo y buenos consejos han hecho posible elpgeda seguir una carrera y
finalmente concluirla, a mi hermana Jenny, quiemgire ha estado a mi lado en los

momentos mas importantes de mi vida siendo mi éugisoporte.

Tania Maricela Rengifo Chacén



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi familia por su apoyo incondiciomrat@do momento, a mis maestros

por su sabia ensefianza y a Dios por haberme datitala

Tania Maricela Rengifo Chacén

Vi



INDICE GENERAL

A.PAGINAS PRELIMINARES

Pagina de Titulo o Portada.............coooiii i e

Pagina de Aprobacion del TUtOr.........c.ouvii i

Pagina de autoria de [a TeSIS.......coie it

Pagina de Aprobacion del Tribunal de Grado................cocevceveeee.

Pagina de Dedicatoria.....

Pagina de AgradeCimientO..........ouvue i it e e e e

Indice General de CONtENIAOS. .. ... cvveeeee e e et

indice de Cuadros..........

indice de gréaficos...........

Resumen Ejecutivo........

B. INTRODUCCION... ....

CAPITULO | EL PROBLEMA

I.iTema ....oooovoivinnnnn.

1.2 Planteamiento del problema...............coo

1.2.1 ContextualiZacCion.........cooe e e e e e
1.2.2 ANALISIS CritiCO. .. et it e e e e e e

1.2.3 Prognosis.....

1.2.4 Formulacion del Problema.........oooovv i,

1.2.5 Interrogantes

1.2.6 Delimitaciéon del Objeto de investigacion........cocee.veu.....

Vii

Xii



1.3 JUSHIFICACION. .. ceeee e e e e e e 9
1.4 ODJELIVOS. ...t e s
1.4.10Dbjetivo General.........co.uieiii i e 9
1.4.20bjetivos ESPecCifiCOS.......ouiiiiiii i 10
CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes INVeSstigatiVoS..........vvvie e vii i e e 11
2.2 Fundamentacion FilosOfica..........coovvviiiiii i e, 12
2.3 Fundamentacion Legal.........ccooviiiiii it 13
2.4 Categorias fundamentales............ccooviii i i 20
2. D HIPO SIS . ettt it e e e e 34
2.6 Sefialamiento de variables de la hipOtesis.......... ..o ee e e 35
CAPITULO IlI METODOLOGIA
B L ENfOQUE. .t e 36
3.2Modalidad bésica de la investigacion................c.coviiieiannnen. 36
3.3 Nivel 0 tipo de INVeSstigacioN..........covviiiii i e e e 36
3.4 PoblaciOn Y MUESHIa. ... et e e 37
3.5 Operacionalizacion de variables.............cooviiiiiiiin i e 40
3.5Plan de Recoleccion de informacion.............c.ccovvii e vnenne. 42
3.6Plan de Procesamiento y @andliSiS...........cooviiuiiiiiiiiine s e e 42
CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1Analisis de 10s Resultados. ..........coveuiiii i e e, 44
4.2 Interpretacion de datOS.......o.veieierie e s e e 44
4.3 Verificacion de HIpOteSIS..........oviii i 52



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones y Recomendaciones.............ccvvviviiiiiiienieninnnnnns

.11 CONCIUSIONES. .. et e e e e e e e e e

5.1.2 RECOMENAACIONES ... .ttt et e e e e e e e e ae s

CAPITULO VI PROPUESTA

6.1 Datos INfOrmMatiVos ..........eeeiieis it e e e e
6.2 Antecedentes de la Propuesta ...........cocooiiiiiiii i
6.3 JUSHIFICACION ..ot e e e
6.4 ODJELIVOS ...ttt
6.5 Andlisis de Factibilidad ..............ccooiiiii i
6.6 FUNDamMENtacCioN ..........cooeii it e e e e
6.7 Metodologia (Modelo Operativo).........c.oooeuviiiiiiiie e,

6.8 AAMINISraCION ... e e e

C. MATERIALES DE REFERENCIA

1. Bibliografia........ccoovi i

2 ANBXOS ottt

S7
58

59

60
61
61
62
65
69



INDICE DE CUADROS

Cuadro #1Poblacion..........ccooveeeii ..
Cuadro #2MUEBSHIA. .. ..o e

Cuadro #3Variable Independiente.............

Cuadro #4Variable Dependiente..........cccoovviiiiiiiiiniiie i e,

Cuadro #5Pregunta #1.............ccoevvennen.
Cuadro #6 Pregunta #2..........ccooevvvennnnnn.

Cuadro #7 Pregunta #3. ...t e e
Cuadro #8 Pregunta #4......cc. i e
Cuadro #9 Pregunta #5.. ..o
Cuadro #10 Pregunta #6.......o.vveie it e

Cuadro #11Frecuencias ObServadas.........oovvoe e i e iiieaens

Cuadro #12Frecuencias Esperadas..........ccooovviiiii i iiiiiien e,

Cuadro #13Calculo del chi- cuadrado........
Cuadro #14CO0StOS. .. ..o v
Cuadro #15Modelo Operativo.................

Cuadro #16Administracion de la Propuesta

Pag

38
39
40
41
44
6 4
47
49
50
51
54
55
56
65
69
74



INDICE DE GRAFICOS

Grafico #1 Arbol de Problemas.............c.cceeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeene,
Grafico #2 Categorias Fundamentales........ccccooeeeieiiiiiieee,
Grafico #3 PreguNta #L.........ooiii oo ottt eee e e e e e e e eeeaaee e
GrafiCo #4 PreguUNTa #2......cooii i s e s
Grafico #5 Pregunta #3.........oiii i ottt ee e e e et eeeaaee e
GrafiCco #6 PreguNIa #4........coooiiiii o e
Grafico #7 Pregunta #5. .. ..cooio oo s e
Grafico #8 PreguNta #6.......cccoiiiiie e o e

Grafico #9Campana de GaAUZ.............uuursmmmmmmeeeeeeeeeeereseeseesereeeeeeeeeeeeen

Xi

Pag



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION.

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA:

‘LA OFERTA DE SERVICIO DE HOSPEDAJE Y EL DESARROLLO
TURISTICO DE LOS HABITANTES DEL SECTOR LOCOA DEL C ANTON
LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL PERIODO

NOVIEMBRE 2010 -MARZO 2011”

TUTORA: Lcda. Mg. Gavifio Ortiz, Noemy Hortencia
AUTORA: Rengifo Chacon, Tania Maricela
FECHA : 20 de Marzo Del 2011

RESUMEN EJECUTIVO

A nivel mundial se ha generado una tendencia cossairde turismo, mismo que
absorbe en la actualidad una gran parte los vj@twistas), que desean pasar un
tiempo de ocio en areas que ofrezcan serviciosredifes, que satisfagan sus
necesidades.

En este proyecto se describe la investigacion déelda de servicio de hospedaje vy el

desarrollo turistico de los habitantes del Sectocal,. ofertando servicios que
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atraigan al turista y que a la vez genere fuergdsatbajo para los habitantes quienes
serian beneficiarios directos generando asi elrd#kadel sector por ende el de la
ciudad y provincia.

Ademaés la investigacion aportara al conocimiergdog lectores, fomentara interés
en las personas para elaborar proyectos turisggg@gie son una muy buena opcion
para investigar cuan factible es crear algo quefi@ea a un grupo de persona de un
sector.
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INTRODUCCCION

En el Capitulo Primero.- La problemética es la Inexistencia de servigo
hospedaje para el desarrollo turistico de los aatas del Sector Locoa del
Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi gregbdo noviembre 2010 —
marzo 2011, se plantea al problema en el Paismamrontextualizacion macro,
a la Sierra Centro meso, y micro a la Provincianmisjue abarca el sector
donde se espera desarrollar el proyecto. Lueguresenta un andlisis critico
donde se detalla que debido a la poca inversifta, de motivacion turistica y a
los deficientes atractivos turisticos, no existsadllo turistico, los habitantes
se dediquen a realizar otras actividades y el sase@ poco explotado. En la
prognosis se menciona que no se deben desaproveshelementos naturales
del sector ya que conllevaria a la perdida de opmades de desarrollo
turistico y por ende crecimiento econdmico, esrdgpag si la oferta de servicio
de hospedaje es inexistente, las interrogantesaatgalrse seriael coémo
incentivar a los habitantes del sector para surdglen si el servicio de
hospedaje aporta al desarrollo turistico e incantivia zona.se delimita el
objeto de investigacion, de contenido especificaiaopo y espacio para luego
justificar el impacto de la investigacion que epamantepara dar a conocer la
oferta de servicio del alojamiento para el dedlartaristico del Sector Locoa
fijandose como objetivo general el determinar si la oferta de servicio de
hospedaje aporta al desarrollo turistico del Secgocomo especificos el de
determinar zonas estratégicas para la oferta decigede hospedaje, precisar la
importancia del desarrollo turistico para dinamileareconomia del sector. y

crear un hotel para aportar en el desarrollo toocistel Sector



En el Segundo Capitulo Se describe un marco Tedrico, que comprende
antecedentes investigativos, Fundamentacion Lediddsofica y tedrica
pertinentes al servicio de hospedaje para el dakaturistico de los habitantes
del Sector, tema de investigacion desarrolladaianésl la consulta en textos
convencionales especializados, enlaces de intemisthas que han sido el
soporte y fuente para la elaboracion de la propuest

En el Tercer Capitulo.- Abarca la metodologia de la investigacién inicand
con el enfoqueuanti-cualitativo Se aplico la investigacion de campo, debido a
que el estudio sistematico se lo realizé in situn, kelacion a la oferta de servicio
de hospedaje y el desarrollo turistiop la investigacidn se realizo a nivel
exploratorio, descriptivo, asociacion de variabjesxplicativo. Todo ello frente

a la necesidad de conformar la problematica dededeedtes aspectos. Ademas
la distribucion de la muestra del Sector Locotagealizé de manera porcentual

y aleatoria debido a sus caracteristicas socioecmas y heterogéneas.

Se realizo la encuesta como técnica de recoleagd@rnnformacion y como
instrumento el cuestionario, ademas se realizaaggso y analisis de datos asi

como la respectiva interpretacion de sus resultados

En el Cuarto Capitulo.- Contiene los resultados de las técnicas e institonale
investigacion aplicados, se presentan los datosnmliis mediante cuadros y
graficos estadisticos en forma cuantitativa y luegoanalisis e interpretacion

cualitativa.

En el Quinto Capitulo.- Incluye las conclusiones obtenidas de la inetgmion
de los resultados de la encuesta que se encuemted eapitulo anterior y
finalmente de cada conclusion se presenta una mwamion con relacién a la
oferta de servicio de hospedaje y el desarrollistioo del sector..



En el Sexto Capitulo- Contiene el producto de la investigacion considéo

como la propuesta de solucion de problema detectaddizado e investigado, en
este caso es el disefio de un proyecto para lanmeplkacion de un hotel para
aportar en el desarrollo turistico de los habitamtel Sector Locoa del Canton

Latacunga de la Provincia de Cotopaxi en el perieglarero- Abril del 2011.
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1.2

1.2.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema.

La oferta de servicio de hospedaje y el desartotigtico de los habitantes
del Sector Locoa del Canton Latacunga de la Pravite Cotopaxi en el
periodo, Noviembre 2010 a Abril 2011.

Planteamiento del problema.

Contextualizacion.

El turismo es la industria de mas rapido cnésmto en el Ecuador y la
hoteleria esta obligada a seguirla a la par , guean dice turismo, dice
hoteles, lo que significa que la incesante activitiaistica precisa una
amplia gama de alojamientos que van desde hotahesezvicio completo,
pensiones con desayuno, propiedades a tiempo cbagapartamentos
amoblados hasta el' bed and breakfast " (camaspydino) aunque
debido a las nuevas exigencias que demandan |psrogade nuestra
época, los hoteles pequefios van desapareciendo de fdar lugar a la
grandes cadenas hoteleras provistas de la tecaologiderna, con

personal altamente capacitado y servicios rapidos.

En el Ecuador debido a la gran demanda dstagry a la exigencia de
los mismos se ha visto la necesidad de crear estalntos que ofrezcan

alojamiento de gran categoria los mismos que dedislo infraestructura,



servicio, ubicacion han sido categorizados y reradds como los
mejores en el pais, regidos siempre bajo las nodaasl Ministerio de
Turismo, como organo rector de la actividad enaés gl mismo que se
encarga de regular y controlar permanentementeestablecimientos
turisticos a nivel nacional, con el objetivo deuleg a toda la planta
turistica que presta los servicios de alojamieatimentos y bebidas y

agencias de viaje.

La Sierra Centro debido a encontrarse en warlestratégico de
accesibilidad a las principales ciudades del Eauldovisto necesario la
creacion de todo tipo de alojamientos para sutaniss: hoteles, hostales,
pensiones, albergues, casas de retiro, casas ¢® chatiendas historicas,
hosterias, alojamientos de turismo comunitario de €omunidades
indigenas, hoteles ecoldgicos, hoteles SPA y ajuesson de agrado de

turistas nacionales y extranjeros contribuyendalkdésarrollo del pais.

La Provincia de Cotopaxi cuenta con una angdi@a de servicios de
hospedaje los mismos que brindan a sus visitaatesejor alternativa
con un servicio de calidad y confort, haciéndoseenedores de la
confianza de clientes satisfechos que han pernfigoesta industria siga
creciendo y a la vez generando beneficios que iboytan al desarrollo

de la provincia.

En la Ciudad de Latacunga la oferta hotelesanay variada,
partiendo por un estilo elegante y rustico en eitroehistorico, para
guienes quieran realizar turismo cultural o negecmientras que para
aquellos que quieran disfrutar de la naturaleza estdad ofrece una
amplia gama de hosterias, hoteles hacienda, hestalgafias, entre otros,
mismas que ante la naturaleza que la rodea y soniempe belleza forman

espacios placenteros de recreacion y distraccicneddurista.



1.2.1 Andlisis Critico.

Desarrollo Habitantes Poca explotacion
turistico dedicados a turistica en el
deficiente. actividades sector.
agropecuarias.
" * /
Servicio de hospedaje para ¢l
desarrollo turistico de los
habitantes del Sector Locoa.
¥ \ >
Escasa inversion Falta motivacion Deficientes
en el sector turistica. atractivos
turistico. turisticos.
GraficoN.- 1

Elaborado por: Tania Rengifo

La inexistencia de servicio de hospedaje padesarrollo turistico de
los habitantes del Sector Locoa se debe a la poeasion destinada al
sector turistico provocando asi su deficiente rdelda , se debe ademas
a que por encontrarse en una zona rural y por fddtamotivacion
turistica, los habitantes se dedican mas al twalsgropecuario
obteniendo asi réditos econdmicos basicos para gad de ellos que
han visto en este la mejor o mas factible forma baémeficiarse
econOmicamente sin saber que el turismo podmjarla ser una fuente
importante y beneficiosa para mejorar la calidkd vida de los

habitantes de la zona y por ende aportar al déleatuoistico , debido a



que se llegaria a incrementar la oferta de trabajofinalmente por
encontrar pocos atractivos turisticos en el seator,ha existido la
iniciativa de explotarlo y aprovechar los recurqas son de gran aporte

para su desarrollo.

1.2.2 Prognosis.

Desaprovechar elementos naturales del Sectmrod. para su
desarrollo, conlleva a la perdida de oportunidatbesrecimiento turistico
para la zona que por sus caracteristicas propgeep lo necesario para
qgue el individuo pueda satisfacer plenamente susvidades Yy

motivaciones turisticas.

La propuesta de la implementacion de servi@ohospedaje en el
Sector Locoa, permitira el desarrollo turisticdakehabitantes del sector,
de tal manera que de no llegar a darse, llegaréase afectado debido a

gque también aportaria al crecimiento econémiclosienismos.

1.2.3 Formulacién del problema.

¢,Como incide la oferta de servicio de hospedajex @hrdesarrollo

turistico de los habitantes del Sector Locoa delt&@alLatacunga?

1.2.4 Interrogantes (subproblemas.)



* ¢Como incentivar a los habitantes del Sector Lpena el

desarrollo turistico de la zona?
» ¢ El servicio de hospedaje aporta al desarrollsttooi de la zona?
» ¢La oferta de servicio de hospedaje incentivazata?

» ¢ El desarrollo turistico genera otro tipo de adtdien la zona?

1.2.5 Delimitacion del objeto de investigacion.

* Delimitacién de Contenido:

- Campo - Hoteleria

- Area - Servicios hoteleros

- Aspecto - Desarrollo turistico

» Delimitacion Espacial.

Esta investigacion se realizo en el Sector Locoé&drton Latacunga,

Provincia de Cotopaxi.

e Delimitacion Temporal.

Esta investigacion se realizo desde Novierdbl010 a Abril del 2011.

+ Unidades de observacion:



1.3

1.4

Cémara de turismo de Cotopaxi

Poblacién Local.

Justificacion.

Esta investigacion es importante ya que eseefor a estudiar no ha
existido ninguna investigacion de esta indole, g@®ce poco, referente
al tema planteado es por esto que con la invegligae pretende dar a
conocer acerca de la oferta de servicio del algataipara el desarrollo
turistico del Sector Locoa, el mismo que actualmesg ha venido
desempefiando como un sector agricola sin sabedepido a su gran
ubicacion este podria brindar un servicio de hoajeediferente fuera de
la ciudad, en contacto con la naturaleza y al misiempo ofertando
servicios que atraigan al turista y que a la varege fuentes de trabajo
para los habitantes del sector quienes serianfibem®s directos,
ademas de que el sector se haria mas conocidtcamrisnte lo que seria
beneficioso para el desarrollo del sector por eedele la ciudad y

provincia.

Obijetivos.

1.4.1 General:

» Determinar el nivel de aporte que tiene el servilddiospedaje en
el desarrollo turistico de los habitantes del Settocoa del
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi en el derio
Noviembre 2010 a Abril 2011.



1.4.2 Especificos:

1. Determinar las posibles zonas estratégicas paodeléa de servicio de

hospedaje.

2. Precisar la importancia del desarrollo turisticorapalinamizar la

economia del sector.

3. Proponer un proyecto para la implementacion dehatel para aportar en
el desarrollo turistico de los habitantes del Setimcoa del Cantdn
Latacunga de la Provincia de Cotopaxi.

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos.

Conclusiones y recomendaciones.

La Campifia Resort Club es un proyecto quei&udg la necesidad de
brindarle al turista tanto nacional como extranjarolugar en donde se pueda
alejar del ruido y estrés de la Ciudad en compdéisus seres queridos, rodeados
de los hermosos y acogedores paisajes que caracteal Canton General
Antonio Elizalde (Bucay).

Bucay es un cantdn que posee una variedad deiatgatiristicos acompafado

de un clima templado agradable para todos logdsris

Este proyecto va dirigido a las personas deldae media alta a alta de la
ciudad de Guayaquil y de ciudades de la Sierradgiritan de la vida campestre
pero con las comodidades de la ciudad, por lo gu€ampifia S.A. brindara a sus
clientes todos los servicios e instalaciones ne@sspara hacer de su estadia en

nuestro resort un momento reconfortante y divertido

En base a las encuestas realizadas en nuestcado meta de la ciudad de
Guayaquil, se pudo segmentar el mercado objetivad@n tipos de clientes
potenciales, el proyecto centrara sus recursosgag@tar clientes correspondientes
a las edades de 20-40 afios y personas mayores aio$0 Se realiz0 esta
segmentacion, ya que son dos tipos de clientesedifess con necesidades y

preferencias distintas, con respecto al grupo del®2@fos nuestra ventaja

11



competitiva frente a otros lugares es la variedaddalividades de ecoaventura que
se puede realizar en Bucay, y para nuestro otnmesgtp, Bucay es un lugar que
les brinda toda la tranquilidad y diversidad ecaagecesaria para ofrecerles un

ambiente relajante, para olvidarse de la vida @otalde la Ciudad.

La encuesta fue una herramienta util para pdd&erminar los servicios que
brindaremos como resort, con el objetivo de podgsfacer nuestros dos tipos de
clientes potenciales, asi mismo se pudo estabklcgrado de importancia de

ciertas variables con respecto a la edad del elient

“La Campifia Resort Club” tiene que contar @siguientes caracteristicas:
precio accesible dirigido al estrato medio altolta,acomodidad y confort de
nuestras instalaciones, atractivos turisticos, cefreactividades recreativas,
proporcionar buenos buffets, y estar ubicados ldgbsuido de la ciudad pero a la

vez cerca de ésta, para que el turista no tenga

2.2 Fundamentacion filoséfica.

La investigacion planteada es coherente conofaente de pensamiento
filoséfico del contexto académico de la Universidatnica de Ambato, ya que
se enmarca en el paradigma critico — propositivisttactivista social, debido a
gue se consideran aspectos importantes permitigmoitar el cambio, mediante

un estudio y una comprension del contexto del @enestudio.

Para lograr la finalidad de cambio en la dzalisocial (servicio hotelero), se
comprende que existen multiples realidades socrakneonstruidas, con una
vision concreta. En la relacidén investigador — stigacion del conocimiento
existe una interrelacién transformadora, con lasgmeia de valores en todo

proceso, y de explicaciones e interpretacionesideteénte contextualizadas.
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2.3  Fundamentacion legal.

El estudio sustentado legalmente en la Ley N°I&Y- DE TURISMO
CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, prayadl en el Registro Oficial
118 del 28 de enero de 1997, a la fecha se enaudedactualizada, por lo que es
necesario incorporar disposiciones que estén az@ale la vigente Constitucion
Politica de la Republica;

Que el Plan de Competitividad Turistica plantethézesidad de actualizar la
legislacion turistica ecuatoriana, reincorporanu@adrtantes disposiciones de la
Ley Especial de Desarrollo Turistico, que no hawlide vigencia en el tiempo a
fin de atraer la inversion e inyectar divisas asti@eeconomia;

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el RegiOficial 309 de 19 de
abril del 2001, declar6 como Politica Prioritaria Hstado el desarrollo del
turismo en el pais; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionaleggles, expide la siguiente:

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determialanarco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion deltseturistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los preitad de los usuarios.
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las adtdes asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares dist@htde su residencia habitual;

sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistit@s siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental dettor; con su contribucion

mediante la inversion directa, la generacion deleong promocién nacional e

internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincialantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de lecdatralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y @joramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuadaaatiéh de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursosailesuy culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indige campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preseivan identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de @esviuristicos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al seati® turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica correspoada iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cualdoe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de uodyrcto turistico

competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos akgsy histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencisstiga,
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentesrastaos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion dedesivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesioeajgienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus aw@asten conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector piavy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO Il

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJEGEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas lasadolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la préstaemunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmetéurismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre yakgjuiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes proseapropio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de serviciosttoois y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hgrids y parques de atracciones
estables.
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Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren [gactividades sefaladas en
esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de cesrpo legal y en los

reglamentos y normas técnicas y de calidad resjascti

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigaesfide lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turistisa requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, queedite idoneidad del servicio
que ofrece y se sujeten a las normas técnicacgldiad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la iimon del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juaidicevio al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cuemalo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el regstestablecera la clasificacion

y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipigsconsejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera fastdtad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia unica AnualFdincionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contarapta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se redie esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimi

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamacicengienticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prusbésor; a falta de otra; vy,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de apo tle Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licenciasbiéntales, que por

disposicion de la ley de la materia deban seritadias y emitidas.
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Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque nedasta los beneficios de esta
Ley estan obligados a obtener un permiso de fuaoiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetadss aormas técnicas y de calidad.
Art. 12.- Cuando las comunidades locales organgzagacapacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Minigtede Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidadessaias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusiwi@adperacion en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo eispuen ésta Ley y a los

reglamentos respectivos

CAPITULO IV

DEL MINISTERIO DE TURISMO
Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismaztor de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, edirdgédo por el Ministro quien
tendra entre otras las siguientes atribuciones:
1. Preparar las normas técnicas y de calidad poridathvque regiran en todo
el territorio nacional;
2. Elaborar las politicas y marco referencial denegbadial obligatoriamente
se realizara la promocion internacional del pais;
Planificar la actividad turistica del pais;
Elaborar el inventario de areas o sitios de inteévéfstico y mantener
actualizada la informacion;
Nombrar y remover a los funcionarios y empleadok destitucion;
Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
Promover y fomentar todo tipo de turismo, espe@ali@ receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas wtpogn de servicios

complementarios con organizaciones, entidadegieurienes publicas y
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privadas incluyendo comunidades indigenas y cam@agsien sus
respectivas localidades;
8. Orientar, promover y apoyar la inversidbn nacionakxtranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las norperginentes;
9. Elaborar los planes de promocién turistica nacieriaternacional;
10. Calificar los proyectos turisticos;
11.Dictar los instructivos necesarios para la marclhiministrativa y
financiera del Ministerio de Turismo; y
12.Las demas establecidas en la Constituciéon, estayllay que le asignen
los Reglamentos.
13.
Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministede Turismo, en
coordinacién con los organismos seccionales, lalaegn a nivel nacional, la
planificacién, promocion internacional, facilitaoiéinformacion estadistica y
control del turismo, asi como el control de lasivad@des turisticas, en los

términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara assmio con otras instituciones
del sector publico las politicas y normas a impletawse, a fin de no afectar el

desarrollo del turismo.

Art. 18.- El Ministerio de Turismo podra tercerizas siguientes servicios, en
cuyo caso fijara tarifas para cubrir los costos dpmanden los mismos:

a) El reconocimiento de la categoria que corresp@nchda interesado;

b) La verificacion del uso de los bienes turistiersntos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que &gan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones gdiectos tributarios; vy,
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f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, epto aquellos que se
transfieran a los gobiernos provincial y cantonabdpcto del proceso de

descentralizacion de competencias.
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2.4  Categorias fundamentales.

Hoteleria

Recursos y Servicios
turisticos

Servicios hoteleros

Desarrollo
turistico

Servicio de hospedaje

VARIABLE INDEPENDIENTE — > VARIABLE DEPENDIENT E
Gréfico N.- 2

Elaborado por: Tania Rengifo
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Servicio de hospedaje.

- Hace referencia al servicio que se presta en s turisticas con el fin de

pernoctar.

- Consiste en permitir que una persona 0 grupo dsopas acceda a un

albergue a cambio de una tarifa.

- Se relaciona a facilitar alojamiento o estancias Usuarios de servicios

turisticos, con o sin prestacion de otros servicaaplementarios.

- Atender a alguien con un hospedaje, es decir, @gosibilidad de dormir

bajo techohttp://www.definicionabc.com/general/hospedaje.php

En la actualidad encontramos al servicio dgbdaje como uno de los pilares
del turismo ya que permite que las personas skdexs de un lado a otro con la

posibilidad de acceder a algun tipo de albergusnzbo de cierta paga.

Normalmente, el servicio de hospedaje puedarvaucho de un caso a otro,
incluso en la misma zona se pueden encontrar divenzos de hospedaje, desde
muy exclusivos a muy baratos y accesibles. Cuaraidaimos de servicio de
hospedaje en este sentido se sobreentiende gaevieis incluye una habitacion
de variado tamafo con cama. Otros servicios aditegsnpueden ser incluidos o
no (tales como duchas y bafios, agua caliente, etemale entretenimiento,
servicio de comida o catering, atencion médicayisegd, etc.), pero todos ellos
sumaran siempre un plus que hara que la tarifd digagar pueda ser mayor o

menor dependiendo de cada caso.}
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Servicios hoteleros.

- Servicios adicionales que los hoteles ofrecen al@spedes.
- Aquellos donde se oferten mas servicios que ldalatones basicas.

- Se refiere a la oferta de servicios diferentes patiafacer las necesidades del

cliente. http://www.wordreference.com/definiciomigeio

Los hoteles ofrecen servicios de alojamientgegtauracion basicamente,
aungue dependiendo del tipo de hotel pueden ofeentiabién alquiler de sala de
reuniones, banquetes o servicios de animacion pseeremunerado.

Las distintas formas de servicio se dirigen a lasesidades variables de los
distintos segmentos del mercado, y también conjeibua la percepcion del
cliente de la calidad-precio. Entre los tipos devis® de comida y bebida se
encuentran:

Servicio a la mesa: Los clientes son conducidos mésa por un camarero. Se
toma la orden en la mesa y la comida y la bebideega asimismo a la mesa. Los
camareros retiran los platos sucios.

Servicio de buffet: El servicio de buffet sueleasociado a acontecimientos
especiales y los invitados se acercan a la medautfel a recoger la comida y la
bebida. Las bodas, las rifas de las iglesias yptaaches del domingo de algunos
restaurantes y clubes suelen utilizar servicio uféeh El factor distintivo es que
el huésped se tiene que acercar a la mesa det bidésvirse.

Servicio de banquetes: Es muy similar al serviaocsilla, porque los camareros
llevan la comida a la mesa del huésped. Sin embatgservicio de banquetes
requiere a menudo que se transporte la comida desalecocina central. La
comida se puede servir en platos en la comida aeyptiransportarse en carros
calientes especiales al comedor, 0 se puede tndaspoda de una vez a una
cocina pequeia cerca de la zona del comedor y sdliveén los platos.

Autoservicio
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En el auto servicio, como en el buffet, el clieatige su comida y la lleva a la
mesa. La diferencia entre ambos es que en el rastauautoservicio hay
empleados que sirven platos a los clientes, memnfua en el buffet el cliente se

sirve libremente.

Hoteleria

Infraestructura, son empresas de bienes ycgesyque por lo general, brindan
alojamiento a los turistas que requieren del misnhos hoteles son
establecimientos que ofrecen alojamiento y sersid® alimentacion y bebidas a
los turistas.http://html.rincondelvago.com/hoteleria-y-turismo-en-republica-
dominicana.html

La Hoteleria es una rama del turismo, quedariel servicio del alojamiento al
turista. Este puede tener diversas clasificacissegin el confort y el lugar donde
se encuentren. Cada instalacion hotelera tienprepéas cualidades. La hoteleria
es muy importante dentro del mundo turistico, ya linda la estadia del turista
en el vigje http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

Al referirnos a hoteleria hablamos de indaste alojamiento, donde el turista
moderno dispone de una amplia variedad de tiposlajamiento, los cuales
varian desde una casa de huéspedes o un modedtaddstiper lujo con cientos

de habitaciones y modernas instalaciones. (Modellimtioducciéon hotelera)

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

Hoteles: establecimientos que, ofreciendoaal@nto con o sin comedor y
otros servicios complementarios, ocupan la totdldiauno o varios edificios (0
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una parte independizada de ellos) constituyendo dgpendencias todo un
homogéneo con accesos, escaleras y ascensores declissivo y que reuna los
requisitos técnicos minimos para cada categorialé#fican en 1, 2, 3,4y 5

estrellas.

Pensiones: establecimientos que, ofreciendo alejgmicon o sin comedor y
otros servicios complementarios, tienen una estracy caracteristicas que les
impide alcanzar los requisitos y condiciones exgidn los hoteles. Se clasifican
en 1,2 y 3 estrellas.

Apartamentos turisticos: son bloques de apartarago#sas, bungalows y demas
edificaciones similares que, disponiendo de lasesmtas instalaciones y
servicios. Se clasifican por categorias en 1,24 3aves.

Ciudades de vacaciones: son aquellos que debidas ssitsacion fisica,
instalaciones y servicios, permiten al usuarioiti\al aire libre, el contacto con
la naturaleza y la practica del deporte en espati@stos, facilitdndole hospedaje
mediante contraprestacion economica. Se clasig@oah 2 y 3 estrellas.
Campings: el camping es un terreno debidamentemiatio, dotado y
acondicionado para la ocupacion temporal por passgue pretendan hacer vida
al aire libre con fines vacacionales o de ocio § gasen las noches en tiendas de
campafia (acampada), remolques, caravanas u otemerdgbs similares
facilmente transportables. Sus instalaciones puéeleer caricter de residencia
permanente desde el punto de vista constructivqueuta Administracion puede
autorizar construcciones fijas si son destinadal®jamiento temporal, siempre y
cuando se encuentren instalaciones independientes superen el 25% de las

plazas total del camping. Se clasifican en: Iujp22 y 32 categoria.

Time Sharing: se trata de alojamiento en régimeapievechamiento por turnos.
Se entiende aquel que atribuye apartamento ausar tid facultad de disfrutar con
caracter exclusivo durante un periodo concretoatta @fio. Dicha facultad no

permite al titular alteraciones en el ni en el raho.
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Establecimientos de turismo rural: edificacionegatas en el medio rural que,
reuniendo caracteristicas rurales de construccarigiedad y tipicidad y
desarrollando o no actividades agropecuarias, grest¢rvicios de alojamiento
turistico mediante contraprestacion econdomica. €fiediversas clasificaciones
locales.

Viviendas Vacacionales: unidades de alojamientdadas en apartamentos,
bungalows, viviendas uniformes y en general cualguivienda ofrecida por
motivos vacacionales mediante contraprestacion Geoma. En todo caso se
referira al alojamiento del piso completo, perocaupor habitaciones.

Balnearios: empresas de Aguas Termales, minemdesanantial, asi como los
centros de talasoterapia, siempre y cuando dispodgainstalaciones turisticas

complementarias.

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo turistico

Es una fuente de ingresos necesaria o dable enzcaday esto es lo que
permite estimular las inversiones en ese campa)cieuy promocionar por parte
del gobierno a cada ciudad con sus atractivos yevigls apetecibles, y lo mas
importante es que entidades Gubernamentales dendpd para el desarrollo y
fomento turistico. ( QUINDE, Carlos).

Proceso de transformacion de la sociedad gumscteriza por la expansion
de la capacidad productiva, el aumento de los ediws de productividad por
trabajador y de ingresos por persona, los camhioka eestructura de clases y

grupos y en la organizacion social, las transforomes culturales y de valores, y

25



la evaluacion de las estructuras politicas y depdddo lo que permite elevar los
niveles de vida.(SUNKEL Oswaldo,1999)

Exige un proceso global de recursos para agetp conservacion tanto del

capital cultural como del natural.

Debera fundamentarse sobre criterios de gSbgdidad, es decir a de ser
soportable ecologicamente a largo plazo, viablen@rwicamente y equitativo
desde una perspectiva ética y social para las ddames locales. (Principios
basicos de la Carta de Turismo Sostenible de Latezdr995)

El turismo como actividad es el conjunto @ei@nes y relaciones que se
originan cuando se efectla el desplazamiento dmipas fuera de los confines de
su residencia habitual, con fines de ocio, negqaiacer, aventura, personales,
religiosos, de salud, placer, profesionales, &ste conlleva a la realizacion de
gastos los cuales reportan obligatoriamente beasfal destino en cuestion y

donde los turistas satisfacen las necesidades metasonadas.

El turismo es una actividad multisectorial wlndisciplinaria en la que
participan diferentes areas productivas como laicalgmra, construccion,
fabricacion y de sectores publicos y privados paogorcionar los bienes y los
servicios utilizados por los turistas. Este sentotiene determinado con claridad
la existencia de un producto tangible, sino quedaforman un conjunto de
servicios que no son los mismos en los diferentésep, cada nacion trata de
disefiar su destino y producto turistico con peddbaes y atractivos que los

hagan unicos
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Recursos turisticos

- Estodo aquello que posee caracteristicas quedanplin atractivo para el
turismo, bien sea de caracter natural de espamimig recreacion,
histérico - cultural.

- Todo aquello que sirve de base para la practicactleidades turisticas.
(Libro blanco de turismo espafiol 1990).

- Todo elemento material que tiene capacidad por Emm o0 en
combinacion con otros para atraer visitantes ad@terminada localidad o
zona. Por lo tanto, no lo son solo los atractivaturales, sino también
aquellos otros construidos por el hombre. (VOGELERERNANDEZ,
2002).

- Conjunto de atractivos del territorio: su patrinmmatural y cultural, su

clima y las personas que viven en el mismo. (CHIZE®R5).

Recursos Turisticos y de Ocio, en General
Turismo, Ocio y Naturaleza
Espacios Naturales Protegidos
Cuevas Turisticas

Estaciones de Montafia

Playas

Parques Zooldgicos

Acuarios

Instalaciones Deportiva, en General
Campos de Golf

Estaciones de Esqui

Recursos Culturales

Museos, en General
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Museos de Titularidad Estatal

Parques Arqueoldgicos

Centros Recreativos Turistico, en General
Parques de Atracciones y Tematicos
Casinos de Juego

Otros Recursos

Palacios de Congresos.

Servicios turisticos.

Es el producto de la planta turistica que en defanconsume el turista
http://www.uaim.edu.mx/webcarreras/carreras/turismo%20empresarial/Cu
arto%20Trimestre/TURISMO.pdf

Tienen la consideracion de servicios turisticgsrésstacion del:

Servicio de alojamiento, cuando se facilite alopm o estancia a los usuarios
de servicios turisticos, con o sin prestacion desatervicios complementarios.
Servicio de alimentacion, cuando se proporcioneid¢arnpara ser consumida en el
mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

Servicio de intermediacién en la prestacion de espliera servicios turisticos
susceptibles de ser demandados por los usuargerdeios turisticos.

Servicio de informacion, cuando se facilite la mfiacion a los usuarios de
servicios turisticos sobre los recursos turisti@ms) o sin prestacion de otros
servicios complementarios.

Servicio de guia, servicios prestados por guiaegianales, para interpretar el

Servicio de acogida de eventos congresuales, coiovess o0 similares.
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Turismo

El turismo es el conjunto de relaciones y fenomeanasresulta del viaje y de
la estancia de forasteros en una determinada dachlsiempre que la estancia no
determine residencia principal alguna y no este,pancipio, unido a una
actividad lucrativa. (HUNSIKER).

El turismo constituye un desplazamiento dacloh limitada y que no implica
cambio de domicilio. Dicho de otro modo, estamopm@sencia de una migracion
temporal. El hombre que se desplaza, el turistmps@e de un lado al hombre
sedentario, hogarefio, y de otro lado al emigrange\wjaja para establecerse en
otro lugar.(MUNOS DE ESCALOMA)

El turismo es un fendmeno social que tienemypacto econémico favorable
para las comunidades receptoras, y que consistedmsplazamiento de personas
por diversos motivos, desde su punto de residdifeia otros lugares en donde se
constituye en la poblacion flotante de ese lugarparticipar en los mercados de
trabajo y por mas de 24 horas pero menos de seesiecCORONADO M.

Loreto,1993, Concientizacion Turistica.)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas, el
turismo comprende las actividades que lo hacepdesonas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de sormm habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, fimes de ocio, por negocios o
por otros motivos.

El turismo como tal, nace como una consecuencibslelesplazamientos cuya
intencion principal es el ocio, descanso, cultwayud, negocios o relaciones

familiares.
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El sector turistico ofrece productos (senscitoderechos de uso) a través de las
diferentes empresas y diversas organizaciones cagbly privadas cuyas

clasificacion es:

Turismo de masas: Es aquel que se realiza masivarmpentodo tipo de personas,
sin importar su nivel econdmico por lo que no esipm de turismo exclusivo. Es
el mas convencional, pasivo y estacional. Es naomaale menos exigente y

especializado. Aqui podemos encontrar el turismsotlg playa.

Turismo individual: Es aquel cuyo programa de adtides e itinerario son

decididos por los viajeros sin intervencion de ageres turisticos.

Turismo cultural: Precisa de recursos historicésticbs para su desarrollo. Es

mas exigente y menos estacional.

Turismo Urbano: desarrollado en ciudades principab® en aquellas que son

Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel calty poder adquisitivo alto.

Turismo Monumental: vinculado exclusivamente a nmantos historico-

artisticos que pueden estar alejados de nuclepshdacion importantes.

Turismo Arqueoldgico: vinculado a yacimientos yicst arqueologicos que

pueden estar alejados de nucleos de poblacién iames.

Turismo Funerario: vinculado cementerios donde em lhay tumbas realizadas

por arquitectos famosos o bien hay personajes fasregterrados alli.

Turismo De compras: vinculado a las compras a puetio o exclusivos. Incluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos de esomun como calzado,

electrénica, etc.

Turismo Etnografico: vinculado a las costumbregagitiones de los pueblos. En

algunos casos cercano al turismo ecoldgico.

Turismo Literario: motivado por lugares o eventescdracter bibliogréfico.
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Turismo De formacién: vinculado a los estudios, damentalmente los de
idiomas.

Turismo Cientifico: es una oferta turistica par@izar investigaciones en lugares
especiales como estaciones bioldgicas o yacimiemtpsgologicos.

Turismo Gastrondmico: vinculado a la comida traahai de un sitio.

Turismo Enoldégico: vinculado a los vinos de unaazon

Turismo Industrial: motivado por la visita a falmsco grandes construcciones

civiles.
Turismo Itinerante: se desarrolla en varios lugargsiendo rutas preestablecidas.

Turismo Mistico: Se relaciona con el turismo oreltt a la visita a lugares

energeéticos

Turismo Natural: Parques tematicos: basado encidrees turisticas de temas

concretos. Se caracteriza por la participaciovactel visitante

Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaas recursos los componen

los pargues nacionales, es decir, una flora y fenteeesante en la zona receptiva.

Turismo Rural: el desarrollado en el medio ruralye principal motivacién es
conocer las costumbres y las tradiciones del hoebed mundo rural. Se interesa

por la gastronomia, la cultura popular, artesania.

Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicapebceso de producciéon de las
fincas agropecuarias y las agroindustrias.

Agro ecoturismo: es aquel donde el visitante sg&o habitacion con estandares
turisticos, pero participa de los labores agricolesnvive y consume los

alimentos con la familia.

Turismo Ornitolégico: es el turismo centrado emaktamiento y observacion de

aves.
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Turismo cinegético: Turismo enfocado a la caza udienales, existen lugares
especificos (ranchos cinegéticos) donde se peraitar a los animales que han

sido criados especificamente para este fin.
Turismo micologico: es el turismo centrado en alidis de las setas.

Turismo activo: Se realiza en espacios naturaléstuesmo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural yeggmente este tipo de
actividades se realizan en un parque natural deddidderés ecologico que estos

presentan.
Las actividades mas conocidas de turismo activdasosiguientes:
Ictioturismo: es la actividad turistica centraddaepractica de la pesca deportiva.

Deportivo: la principal motivacion es practicar@igdeporte. Se puede dividir en
dos grupos: deporte de exterior y el de interi@amibién se podria hacer otra

subdivisién en funcién del que practica el departde quien lo ve.

Aventura: aqui solo se practican deportes de rieBbasuario de este tipo de
turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultudéd § de muy buena forma fisica

(rafting, rappel).

Religioso: una oferta ligada a lugares o acontesitos de caracter religioso de
relevancia. Los cuatro nucleos de mayor importasoia Jerusalén, La Meca,
Roma y Santiago de Compostela (en este ultimo eli@ade Santiago tiene una

doble vertiente deportiva y religiosa).

Espiritual: su motivacion es el recogimiento y laditacion (monasterios, cursos

de filosofia oriental, etc.).

Termal o de salud: esta vinculado a los balneayimsofrecen tratamientos para
diversas dolencias (reumatologicas, estrés, delbgatas, tratamientos de
belleza,...). La infraestructura cuenta normalmerde an nucleo principal o

instalacion termal independiente de las instalasdroteleras.
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Médico: esta orientado a la vinculacion del viajencla realizacion de
intervenciones quirdrgicas, dentales o tratamiemédicos en paises donde son
mas baratas las atenciones.

Turismo Social: aquel dedicado a la participacidraetividades para mejorar las
condiciones de las capas de poblacién econdmicamedd débiles.

Turismo experiencial: aquel en el que el participatoma parte activa de la
actividad que esta desarrollando. Este tipo desrwi se enmarca dentro de
historias mas o menos fantasticas. Los particigasgesumergen dentro de una

pelicula.

Turismo de negocios: Aquel que se desarrolla cget@lo fin de llevar a cabo un
negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla emipesas por lo general.
Negocios: utilizado por empresarios, ejecutivospeiales y otros profesionales
para cerrar negocios, captar clientes o prestasicg®s. La estacionalidad es
invertida a la vacacional, por lo que es un proanety importante para el sector.
El cliente suele ser de alto poder adquisitivo. té&ta de un turismo
fundamentalmente urbano y con unas necesidadesnfdeestructuras muy
concretas como la conexion a internet...

Reuniones y Congresos: muy importante y habituaieneanfundido con el de
convenciones. El congreso retne a un colectivimoiason y suele tener caracter
cientifico. Acuden profesionales del mismo sectnmopgue no tienen porque ser
de la misma empresa.

Convenciones: suele reunir a distintos profesi@andéeuna misma empresa con el
objeto de dar a conocer a sus empleados un nuedagto, tratar la planificacion
estratégica para la nueva campafia, etc.

Incentivo: vinculado a viajes de negocios. Mientyas éste Ultimo es de trabajo,
el incentivo es de placer. Utilizado por la diréccide grandes empresas para
mejorar el rendimiento de sus empleados. Se leniiva con un viaje que puede

ser individual o de grupo.
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Fam Trips: Los Viajes de familiarizacion (Fam Tiig®on viajes en los cuales
periodistas, operadores turisticos o agencias aiesviviven la experiencia del
destino turistico de primera mano. Los beneficies edta practica incluyen
generar interés en el destino, que el mismo apareat los medios de
comunicacion, la construccion de relaciones y aiofa y la posibilidad de crear
un interés en otro angulo de la historia o el dedtirristico.

Turismo espacial: Comenzé a principios del siglol X&alizado por personas
muy ricas y valientes, los riesgos de perder la\ed un viaje al espacio son
elevados.

Turismo cientifico: El turismo cientifico es unaodalidad de turismo cuya
motivacion es el interés en la ciencia o la neegbkide realizar estudios e

investigaciones cientificas.

2.5 Hipotesis.

La oferta de servicio de hospedaje aportara alrd@katuristico de los
habitantes del Sector Locoa del Canton LatacungayiriRia de

Cotopaxi.

2.6 Senalamiento de Variables

Variable Independiente: Servicio de hospedaje

Variable Dependiente: Desarrollo turistico.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Enfoque.
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El enfoque utilizado es cuanti-cualitativo, eansideracion de la
necesidad de utilizar técnicas cuantitativas y itatalas que permitan
obtener resultados, los mismos que se evidenciaan valores
porcentuales. Dichos resultados se consideraraa gercepcion de la
comunidad frente a la problematica estudiada, asledea cuantificar
criterios de los encuestados.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion.

Se aplicé la investigacion de campo, debidogue el estudio
sistematico se lo realizé insitu, con relacion aoferta de servicio de
hospedaje y el desarrollo turistico, el contactmado con la realidad
permitié obtener suficiente informacion, misma due necesaria para la

consecucion de los resultados esperados.

Vale mencionar que se tomd como base tedspactos relacionados
con la investigacion cientifica sobre la ofertasdevicio de hospedaje vy el
desarrollo turistico, con lo que se hizo una ingesion documental y

bibliografica durante el proceso.

3.3  Nivel o tipo de investigacion.

La investigacién se realizo a nivel exploratodescriptivo, asociacion
de variables y explicativo. Todo ello frente a é&e@sidad de conformar la

problematica desde diferentes aspectos.
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Partiendo desde la exploracion, se identificalas variables y se
plante6 la hipétesis de trabajo, con ello se hima descripcion de la
problematica en la que se comparo la relacion debrheno con el
contexto, con caracterizaciones sociales entolacéerta de servicio de
hospedaje y el desarrollo turistico. Importante faeasociacion de
variables, alli se logro establecer la correlagidtorrespondencia entre
las variables y la realidad, y por ultimo en elehiexplicativo se logro
verificar la hipétesis planteada en la etapa eqpdoia, lo que permitio

encausar una alternativa de solucién al problema.

3.4  Poblacion y Muestra.

La distribucién de la muestra del Sector laose la realizé de manera
porcentual y aleatoria debido a sus caracteristsca$oecondmicas y

heterogéneas.

En la actualidad el Sector Locoa alcanza B@02Habitantes por lo
gue el tamafio de la muestra en la investigacioneakzd sobre 333

habitantes, misma que se la determiné en bas®aiala:

Z2PQN
N=——
Z°PQ + Ne-

n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de conformidad 1.96
P= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencial-0.5 =0.5
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N= Poblacién

Error de muestreo 0.05

e:
Poblacion
Encuestados Frecuencia
Habitantes del Sector Locoa 2500
Total 2500
Cuadio 1
Elaborado por: Tania Rengifo
Muestra
Muestra Frecuencia
333

Habitantes del Sector Locoa
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Total

333

Cuadro N.- 2

Elaborado por: Tania Rengifo
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Servicio de hospedag

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Consiste en facilitar alojamiento o » Facilitar » Instalaciones ¢,Cree usted que la
estancia una persona o grupo de alojamiento o adecuadas creacion de un
personas con o sin prestacién de estancia hotel aporta al . .
servicios complementarios con la desarrollo turistico > Encuestas » Cuestionario
finalidad de pernoctar a cambio de la zona? estructurado
de una tarifa. » Prestacion de » Tv cable SI( ) NO () para la muestra

servicios
complementari
0s

» Tarifa

> Servicio de

internet

» Canchasy areas

de recreacion

» Precios acordes al

nivel de vida de la
poblacién

¢ Sisellegaraa
construir un hotel
le gustaria que
oferte servicios
complementarios?
SI( ) NO ()

¢,Cuanto estaria
dispuesto a pagar
por un servicio de
hospedaje
eficiente?

seleccionada.

Cuadro N.-3  Elaborado por: Tania Rengifo
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3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo turistico

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Potencializacion de las areas

turisticas de una region
determinada como aporte al

crecimiento econémico

Potencializacion de

areas turisticas

Crecimiento

econémico

Progreso y
desarrollo de la
zona en el ambito

turistico.

Aprovechamiento
socioeconémico de
los recursos

disponibles.

Estimulo a las
inversiones en

turismo.

Es importante el
desarrollo de los
atractivos turisticos del
sector?

SI( ) NO ()
Considera que es
importante la
explotacion de los
recursos con fines
comerciales?

SI() NO()
Cree que es importante
la inversion turistica en
el sector.

SI() NO()

» Encuestas

> Entrevistas

» Observacione

S

» Cuestionario
estructurado
para la
muestra

seleccionada

Cuadro N.-4 Elaborado por: Tania Rengifo
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3.6  Recoleccion de informacion.
3.6.1 Técnicas.

Se realizara la encuesta como técnica de recotecdinformacion,
por lo cual los informantes responderan por escaitocuestionario
entregado, afin de conocer su opinion con reseletanvestigacion.

3.6.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizara sera el coestiio, ya que servira de
enlace entre los objetivos y la realidad estudiéatalitando la obtencion
de informacidn por escrito para su posterior aigalis
3.7  Plan de procesamiento de la Informacion.

3.7.1 Procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento y analisis de datos se tesrdréuenta algunos

aspectos tales como:

* Revision critica de la informacidn recogida, esimgldtnpieza de
informacion defectuosa contradictoria, incompleta, pertinente,
etc.

e Tabulacion o cuadros

» Estudio estadistico de datos para la presentaeidesiiltados.

* Interpretacion cualitativa de la informacion redaga.
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3.7.2 Andlisis e interpretacion de resultados.

Los aspectos a desarrollar para el analisis epitcion de resultados

seran los siguientes:

* Analisis de los resultados estadisticos, destacdaeddencias o
relaciones fundamentales de acuerdo a los objetiigotesis.

* Interpretacion de los resultados, con apoyo detonsorico, en el
aspecto pertinente.

» Comprobacion de hipotesis, mediante la aplicaci®ruil modelo
preestablecido.

« Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados de la encuesta apliadda habitantes del Sector

Locoa

Se aplicaron 333 encuestas y los resultados fuesasiguientes:

Pregunta N.- 1

¢,Cree usted que la creacién de un hotel aporesaltabllo turistico de la zona?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 303 91%
NO 30 9%
TOTAL 333 100%
Cuadro N.-5

Elaborado por: Tania Rengifo
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9%

Grafico N.- 3
Elaborado por: Tania Rengifo

Andlisis e Interpretacion.-

De 333 encuestas realizadas correspondientes @, )®1% piensa que la
creacion de un hotel aportara al desarrollo taedgtiel sector, mientras que el 9%
opina lo contrario.

Por lo tanto la creacion de un hotel aportardéahdollo turistico del sector ya

que la afluencia de turistas incrementaria.
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Pregunta N.- 2

¢, Si se llegara a construir un hotel le gustariaofere servicios

complementarios?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 323 97%
NO 10 3%
TOTAL 333 100%
Cuadro N.- 6

Elaborado por: Tania Rengifo

3%

Andlisis e Interpretacion.-
De 333 encuestas realizadas correspondientes @, H)®7% piensa que si se

llegara a construir un hotel, el mismo oferte s8o& complementarios, mientras

Gréfico N.- 4

Elaborado por: Tania Rengifo

gue el 3% opina lo contrario.

La creacién de un hotel y sus servicios compleniastaon basicos y necesarios

para atraer a turistas los mismos que requiereegcios 6ptimos y novedosos.
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Pregunta N.- 3

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un senadimspedaje eficiente?

ALTERATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

$5 13 4%
$ 10 173 52%
$12 13 4%
$15 53 13%
$18 10 3%
$ 20 57 17%
$25 1 3%
$ 30 7 2%
$ 40 3 1%
$ 50 3 1%

TOTAL 333 10°%

Cuadro N.- 7

Elaborado por: Tania Rengifo
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HusdS5 musdS10musdS 12 musdS 15 musd S 18
usdS20mMusd $25 1 usd S 30 Musd S 40 musd S 50

39 2% 1%1% 4%

4%

Gréfico N.- 5
Elaborado por: Tania Rengifo

Andlisis e Interpretacion.-

De 333 encuestas realizadas correspondientes @, H)®2% estaria dispuesto a
pagar $10, el 17% $20, el 13% $15, el 4% $12 e$3% $18 y $25, el 2% $30,
y el 1% $40 y $50.

Es decir mayoria de los encuestados opinan qieersés factible acceder a un
hospedaje si este llegara a costar $10, el misra@saria al alcance de todos y
gue pagarian a cambio de un buen servicio de Hagpe
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Pregunta N.- 4

¢,Cree usted que es importante el desarrollo detfastivos del sector?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 303 91%
NO 30 9%
TOTAL 333 100%
Cuadro N.- 8

Elaborado por: Tania Rengifo

MW si no

9%

Gréfico N.- 6

Elaborado por: Tania Rengifo
Andlisis e Interpretacion.-

De 333 encuestas realizadas correspondientes @, H)®1% piensa que es

importante el desarrollo de los atractivos del@eahientras que el 9% opina lo

contrario.

Debido a que en el sector existen atractivos niautas habitantes creen

necesario su explotacion para el beneficio de haucidad, ya que esta seria mas

visitada.
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Pregunta N.- 5

¢, Considera gque es importante la explotacion deetagsos con fines

comerciales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 270 81%
NO 63 19%
TOTAL 333 100%
Cuadro N.- 9

Elaborado por: Tania Rengifo

MW si no

19%

Andlisis e Interpretacion.-

Gréfico N.- 7

Elaborado por: Tania Rengifo

De 333 encuestas realizadas correspondientes @, H)@1% piensa que es

importante la explotacion de los recursos con fomwserciales, mientras que el

19% opina lo contrario.

Es importante la explotacion de recursos con fooeserciales debido a que con

los mismos se podria invertir y mejorarlos.
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Pregunta N.- 6

¢,Cree gue es importante la inversion turisticd saator?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 320 96%
NO 13 4%
TOTAL 333 100%
Cuadro N.- 10

Elaborado por: Tania Rengifo

4%

Andlisis e Interpretacion.-

Gréfico N.- 8

Elaborado por: Tania Rengifo

De 333 encuestas realizadas correspondientes @, H)®6% piensa que

importante la inversion turistica en el sector,ntraes que el 4% opina lo

contrario.

Es importante la inversion turistica en el segtoque el mismo se haria mas

conocido y la afluencia de turistas incrementaygaerando de esta manera un

crecimiento econémico para la localidad.
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4.2 Verificacidon de la Hipotesis

1.- Planteamiento de la Hipotesis

HO. La oferta de servicio de Hospeday® aportard al desarrollo
turistico del Sector Locoa del Cantén LatacungaviRoia de
Cotopaxi en el periodo Diciembre 2010 — Enero 2011.

H1. La oferta de servicio de Hospeddp aportara al desarrollo
turistico del Sector Locoa del Cantén LatacungaviRoia de
Cotopaxi en el periodo Diciembre 2010 — Enero 2011.

2.- Seleccion del Nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizdmaieel o= 0.01

3. Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigat@érampo una muestra de 333

pobladores del Sector Locoa.
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Es necesario mencionar que para la verificaciotad@potesis se empezara un
cuadro de contingencia de 4 filas por 2 columnasa po cual utilizaremos la

siguiente formula:

xZ= % Donde:

x*=chi o ji cuadrado
Y= Sumatoria
O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas

5.- Especificacion de las regiones de Aceptaciéngchazo

Para decidir sobre estas regiones primeramentendetelos los grados de
libertad conociendo que el cuadro esta formadatdibas y 2 columnas.

gl= (--1) (c-1)
gl=(4-1)(2-1)
gl= 4x1

gl=3

Entonces con 3 gl y un nivel de 0.01 tenemos ¢abla dex” el valor de 11.345
por consiguiente se acepta la hipotesis nula tpd@valor de ji cuadrado que se
encuentre hasta el valor 11.345 y se rechazgtadsis nula cuando los valores
calculados son mayores de 11.34. La representgcédica seria.
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Aceptacion

N

Region de

Region de 11,345 Rechazo

2 4 6 '3 l10 12

Grafico N.- 9
Elaborado por. Tania Rengifo

6. Recoleccion de Datos y Calculos del Estadistico.

NN

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS CATEGORIAS
SUBTOTAL
Sl NO
1. ¢Cree usted que la creacion de un hotel apbrta
o 303 30 33
desarrollo turistico de la zona?
2. ¢Si se llegara a construir un hotel le gustpu@aoferte 323 10 333
servicios complementarios?
4. ¢Cree usted que es importante el desarrolloogle B20 13 333
atractivos turisticos del sector?
6. ¢Cree usted que es importante la inversiontittrien| 303 30 333
el sector?
1.249 83 1.332
SUBTOTALES

Cuadro N.- 11 Elaborado por: Tania Rengifo
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FRECUENCIAS ESPERADAS
PREGUNTAS CATEGORIAS
SUBTOTAL
Sl NO
1. ¢Cree usted que la creacion de un hotel apbrta
_ 312.25| 20.75 333
desarrollo turistico de la zona?
2. ¢Si se llegara a construir un hotel le gustpu@aoferte 312.25| 20.75 333
servicios complementarios?
4. ¢Cree usted que es importante el desarrolloosle 312.25| 20.75 333
atractivos turisticos del sector?
6. ¢Cree usted que es importante la inversiontitaien| 312.25| 20.75 333
el sector?
1.249 83 1.332
SUBTOTALES

Cuadro N.- 12
Elaborado por: Tania Rengifo
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Calculo del Chi — Cuadrado Calculado X2 C

0 E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
303 312.25 -9.25 85.56 0.274
30 20.75 9.25 85.56 4.123
323 312.25 10.75 115.56 0.370
10 20.75 -10.75 115.56 5.569
320 312.25 7.75 60.06 0.192
13 20.75 -7.75 60.06 2.894
303 312.75 -9.25 85.56 0.274
30 20.75 9.25 85.56 4.123

1332 1332 0% 17.79

Cuadro N.- 13

Elaborado por: Tania Rengifo

7.- Decision:

Para 3 grado de libertad o un nivel 0.01 se obteané tabla 11.345 y como el
valor de ji cuadrado calculadol7.79 se encuentra fuera de la regidn de
aceptacion, entonces se rechaza la hipétesis pul® gue se acepta la hipotesis
alternativa que dicéla oferta de servicio de Hospedaje S| aporta alsderollo
turistico del Sector Locoa del Canton Latacunga Rmcia de Cotopaxi en el
periodo Diciembre 2010 — Enero 2011.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

En esta investigacion se concluye que los habgiashdé Sector Locoa del
Canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi cemaid que es
importante la inversion y creacion de un hotel eErseetor debido a que
este tipo de infraestructura no se ha construiddiehmo lugar y seria una
buena opcion para la oferta de fuentes de trabmjdalel beneficio seria

para el sector.

Los turistas nacionales no aprovechan los atractipoovocando el
deterioro del mismo y que no exista una conciepeiea proteger los
atractivos, mientras que los turistas extranjeomseintan la conservacion

de los recursos.

Se motiva a las personas a la participacion erralepto que pretende
crear un establecimiento de hospedaje que al misemopo brinde
calidad en sus servicios, genere fuentes de trabajoorte al desarrollo

del sector.
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RECOMENDACIONES:

* Brindar charlas al personal del hotel para capda#an la formacion de
sus conocimientos los mismos que estaran centexldsindar un buen
servicio al cliente y en las labores a desempefmseada una de sus

areas.

» Ofrecer servicios diferentes a los que oferta lametencia los mismos

que seran de muy buena calidad.

» Informar a las personas del sector acerca de lsind hotelera y cuan

beneficiosa es para el sector su funcion.

* Fomentar interés en las personas para elaboraggiosyturisticos ya que
son una muy buena opcion para investigar cuarbfaas crear algo que

beneficie a un grupo de persona de un sector.

* Para conservar los atractivos se debe concieadis turistas en el bue
cuidado que se les debe dar a los mismos para frtuna poder seguir

disfrutando de ellos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos:

Titulo: Disefio de un proyecto de implementaciéon de unl @ mejorar el
desarrollo turistico de los habitantes del Sectocoa, Cantén Latacunga,

Provincia de Cotopaxi.
Nombre de la institucion: Hotel “Hechizo de luna”

Servicios complementariosPiscina, Sauna, Turco, Hidromasaje, Gimnasio,

Restaurante, Bar Karaoke, Parqueadero.
Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga

Sector: Locoa

Régimen: Sierra

Tiempo estimado:2 meses

Costo: 2°000.000,00
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6.2 Antecedentes de la propuesta

En la Ciudad de Latacunga existe una ampliaagde hoteles ubicados en
diferentes puntos estratégicos de la misma, losnossque por la calidad de
servicio que ofertan han llegado a ser reconocilosl sector de Locoa debido a
ciertos factores no existe aun un establecimieoteléro de ninguna categoria
debido a esto se ha visto la necesidad de propameproyecto con el fin de
satisfacer necesidades al implementar un hotdl mismo tiempo aportar al

desarrollo turistico de la zona.

El proyecto no solo brindara el servicio desgexaje, sino también debido a
encontrarse en un sector con clima acogedor seape@lizar actividades de
esparcimiento para incentivar al turista a receears compafiia de la naturaleza,

inmerso en la diversidad ecoldgica de su entorno.

Se contara con comodas habitaciones, bafiosagoa caliente, restaurante,
hamacarias, piscina, sauna, turco, hidromasajehaanparqueadero, asi como
también se podra disfrutar del gimnasio y bareleque a menudo se presentaran
grupos que nos deleitaran con su musica y bades, el fin no solo de ofrecer
un buen servicio de alojamiento y alimentacionp sie formar una sola familia
entre empleados, visitantes y amigos. Ademas deecaar la naturaleza para
llegar a un equilibrio biolégico entre el hombrelynedio ambiente.
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6.3 Justificacion

El disefio de un proyecto para la implementadé un hotel en el Sector
Locoa es una propuesta para los turistas que debsfntar de un agradable
descanso, combinando confort y un acogedor esitapestre. La ubicacion del
hotel “Hechizo de Luna” fue escogida en base adacania a la ciudad, y por
encontrarse en una zona de plusvalia “Hechizouha'L estara ubicada solo a 3
Km. de la Ciudad de Latacunga, y su maravillosaurabdza crea un lugar

propicio para desarrollar este proyecto.

La idea de crear un hotel surgio de la neeesitk ofrecerles a los turistas
tanto nacionales como extranjeros, la posibilidadrecrearse y disfrutar del
contacto con la naturaleza y de liberase de fegdees de la vida cotidiana y del
stress de la ciudad. el hotel “Hechizo de Luna’sea& un gran impacto a nivel
econdmico y social en el sector, ya que fomentrmversion y plazas de empleo
para sus habitantes.

6.4 Objetivos

General:

» Disefiar un proyecto para la implementacion de ateltpara aportar al
desarrollo turistico de los habitantes del Sectocoa del Canton
Latacunga de la Provincia de Cotopaxi en el peribdbrero- Abril del
2011.

Especificos:

* Realizar un analisis socio-economico, para la implgtacion del hotel en

el sector.
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* Analizar el nivel de aporte al desarrollo turisti® la zona, considerando

la ubicacion geografica del mismo.

6.5 Analisis de factibilidad

Factibilidad tecnolégica La relacién que existe entre las fuerzas tecncddgy

el servicio se refiere al tipo de equipos con loe e puede contar en las
instalaciones como hotel, ya que se debe consideraipara estar posicionados
en la mente del consumidor, se debe proporcionkrs ehuéspedes todas las
comodidades posibles, por lo que los equipos dedeenlo mas eficientes y
modernos, como por ejemplo en el caso de los egyiam el karaoke y bar.

Factibilidad politica y legal.- Las leyes ecuatorianas tienen un gran aporie hac
el fomento del turismo. El plan de competitividadstico puesto en marcha por
la vigente Constitucion Politica de la RepublichEeuador, tiene como objetivo
promover el desarrollo turistico del pais, a finadeer la inversion e inyectar
divisas a nuestra economia. . Son principios deadfividad turistica, los

siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental dettor; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion delemg promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincialantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de lacdagfralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y @joramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuadaaatiéh de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursosail@suy culturales del pais; vy,
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e) La iniciativa y participacion comunitaria indige campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preselvan identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de @esvituristicos, en los 23
términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Estos derechos y obligaciones de los prestadoréss yusuarios del sector
turistico expedidos en la Ley de Turismo son los iggiran para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del sector turisticon cobjetivo de fomentar la
actividad turistica tanto interna como externa yn ¢@ mision de ofrecer un
producto turistico competitivo, garantizando el usmional de los recursos

naturales, y la proteccion del turista

Factibilidad social: Las fuerzas sociales se refieren a la manerauenlap
costumbres de las personas afectan a la induptragjemplo, en la actualidad
existe una creciente tendencia de conciencia dallal, y esto es un aspecto que
beneficia al hotel, ya que la mayoria de los estudientificos le atribuyen al
stress muchas enfermedades, por lo que la genteldecostumbre de relajarse y
olvidarse de la vida cotidiana en lugares fueraladeiudad y donde puedan
realizar actividades de esparcimiento, por lo i@l se convierte en una de las
mejores opciones al momento de escapar del s#elgsnas que en el Sector
Locoa la mayoria de las personas se dedicarganiaderia, agricultura, por lo
gue con este proyecto se estaria creando plazasmgdéeo para todos sus
habitantes, ya sean hombres o mujeres, dado guaugeres han ingresado a la

fuerza de trabajo en numero crecientes.

Factibilidad econdémica Los tres factores mas importantes son la tasa de
crecimiento de la economia, las tasas de intel&s tasas de inflacion.
Tasa de crecimiento de la economia.- La relaciéladasa de crecimiento de la

economia con respecto a la demanda del servigosgtva, es decir, si ésta
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incrementa, los clientes potenciales de hotel E@mbya que este incremento
conduce a una ampliacion del gasto de los consuesdy esto a la vez, tiende a
producir un aflojamiento general de las presionespetitivas dentro de la

industria.

Tasa de interés.- Las tasas de interés influyerletosto de capital para la
empresa y, en consecuencia en la capacidad de fendos e invertir en activos
nuevos, es decir, si ésta aumenta, el costo deriinen un préstamo bancario a
largo plazo es mas alto y esto disminuye el flgatectivo y por lo tanto también
el periodo de recuperacion de la inversion se meoée por este motivo es
importante negociar adecuadamente con la bancaasaaconveniente para este

tipo de proyecto.

En lo que respecta a la tasa interés activa refiedete los Gltimos afos, esta ha
reflejado un continuo incremento, por lo que estoehque el negocio sea mas

riesgoso, ya que el costo de capital es mayor.

Tasa de inflacion.- La inflacion del precio puedssestabilizar la economia y
provocar un crecimiento econdémico mas lento, maydesas de interés, y

movimientos volatiles en el circulante.
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Cuadro de costos.

INDICADORES

COSTOS

FINANCIAMIENTO

Terreno

$ 100.000,00

Crédito Bancario

Construccion del

$ 1°000.000,00

Crédito Bancario

inmueble
Menaje $ 10.000,00 Crédito Bancario
Decoracion $ 20.000,00 Crédito Bancario
Acabados $ 80.000,00 Crédito Bancario
Mobiliario $ 60.000,00 Crédito Bancario
Improvistos $ 300.000,00 Crédito Bancario
Cuadro N.- 14

6.6 Fundamentacion

Disefio de un Proyecto

El disefio del proyecto es el proceso de etatidn de la propuesta de trabajo
de acuerdo a pautas y procedimientos sistemat@uos ga se menciond, un buen
disefio debe identificar a los beneficiarios y agorclaves; establecer un
diagnostico de la situacion problema; definir astgias posibles para enfrentarla
y la justificacién de la estrategia asumida; obfti del proyecto (generales y

especificos); resultados o productos esperadosiwdaclies y recursos minimos

necesarios.

Elaborado por: Tania Rengifo

65




Al mismo tiempo, la propuesta o disefio debeteroplar la definicién de
indicadores para realizar el seguimiento y verdfi@da de los resultados que se
obtienen, y establecer los factores externos quantiaan su factibilidad y éxito.
Cada uno de los conceptos mencionados: objetivesategia; resultados;
productos, actividades, recursos, indicadores yoffas externos, se iran
describiendo y analizando por separado, a lo ldejalesarrollo del documento y
en la medida que se avance en la elaboracion olgtqto.

MARTINIC, S.; 1996: 69 -75

Fases del disefio de proyecto

En todo proyecto social se distinguen tres etapésefio, implementacion vy
Evaluacion.

En términos temporales se refieren al "An{psgVio al desarrollo de las
acciones del proyecto), "Durante” (periodo corregpnte a la implementacion y
ejecucion del proyecto) y 'Después”(tiempo postaxitas acciones directamente
relacionadas con el proyecto).

En términos simples diremos que el diseficesponde a la etapa previa a las
primeras acciones o actividades del proyecto. iBstaye la propuesta de trabajo
en funcion de la identificacidbn de beneficiariosplpema a resolver con el
proyecto, causas y efectos de ese problema, egé&rate solucion ofrecida, los
objetivos a desarrollar, los resultados esperadéas yactividades y recursos a

ocupar en su desarrollo.

Debe también explicitar los factores extergos garantizan su factibilidad y
la definicion de indicadores para realizar el segemto y verificacion de los
resultados que se obtienen, tanto durante el pyao@®o al término del mismo.

La implementacion se refiere a la ejecucion o puestmarcha de la propuesta
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del proyecto. En esta etapa se incluyen: la orgaitim y estructura del equipo
ejecutor del proyecto, la operacionalizacion dekflo y la asignaciéon de tareas,
plazos y responsables para cada objetivo, produrteesultados y actividades
comprometidas.

Finalmente tenemos que la evaluacion correfpania etapa de descripcion y
analisis de los resultados obtenidos de acuerdieréog principios 0 marcos
tedricos para dicho fin. Se trata de mirar objetigate el "cambio” ocurrido en la
realidad intervenida durante §fosteriormente a la ejecucion del proyecto.

(Guia préctica para el disefio de proyectos so¢ih896)

Establecimiento hotelero

Establecimientos que facilitan alojamiento coa sin  servicios
complementarios, distintos de los correspondieatesalquiera de las otras dos
modalidades” (hoteles-apartamentos y moteles).

www.anestur.com/BB_T16 la_emprebatelera y su_organizacion_v2.doc

Institucion de caracter publico que ofrecevialero alojamiento, alimentos y
bebidas, asi como entretenimiento, la cual opera laofinalidad de obtener
utilidades. (HIDALGO, Manuel, 2006)

Desarrollo Turistico

Es una fuente de ingresos necesaria 0 dableadam zona y esto es lo que
permite estimular las inversiones en ese campacauy promocionar por parte
del gobierno a cada ciudad con sus atractivosveviels apetecibles, y lo mas
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importante es que entidades Gubernamentales dendpd para el desarrollo y
fomento turistico. (QUINDE, Carlos).

Debera fundamentarse sobre criterios de dbdidad, es decir a de ser
soportable ecologicamente a largo plazo, viablen@rwicamente y equitativo
desde una perspectiva ética y social para las ddames locales. (Principios
basicos de la Carta de Turismo Sostenible de Latezdr995)

Proceso de transformacion de la sociedad gummcteriza por la expansion
de la capacidad productiva, el aumento de los edims de productividad por
trabajador y de ingresos por persona, los camhiok eestructura de clases y
grupos y en la organizacion social, las transforomes culturales y de valores, y
la evaluacion de las estructuras politicas y depdddo lo que permite elevar los
niveles de vida.(SUNKEL Oswaldo,1999)
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6.7 Metodologia.

Modelo Operativo

TEMA

OBJETIVO

FASES

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSA-BLES

Proyecto para la
implementacion de
un hotel.

Analizar la Factibilidad de
implementaciéon de un hotel
para aportar al desarrollo
turistico de los habitantes del
Sector Locoa, Cantoén
Latacunga, Provincia de
Cotopaxi en el periodo
Febrero- Abril 20111.

Estudio de suelo

Preparacion del
terreno

Verificar si el terreno es apto para la
construccion del modelo de hote
escogido, y que se ajuste a la forma
tamario del lote.

-Estudio de fundaciones  desdg
viviendas sociales hasta edificios altog
proyectos de socalzados, entibacione
de excavaciones, estudios par
agotamiento de napa fredtica, etc.
-Mecénica de suelos y estudio d
fundaciones para obras de
infraestructura tales como estanques
de agua potable, ductos enterrados
plantas de tratamiento de aguas
plantas elevadoras, disefio estructura
de pavimentos, subestaciones eléctrica
lineas de alta tensién, mejoramientos
de suelos, etc.
-Estudios generales para zonificaciorn
de grandes extensiones de terreng
estudios de factibilidad de uso de u
sitio para proyectos especificos
asesorias en mecanica de suelos para
elaboracién de especificaciones técnica
y de construccion de obras.

-Delimitar el terreno

-Limpiar basuras y maleza

-Nivelacién quitando la capa de tierra
vegetal y eliminando lomas 'y
obstaculos que dificulten el trazado de
hotel.

w

Topografia

la

S

Maquinarias

Material necesario para

Ing. Luis Bafios

Obreros

Arg. Patricio
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Elaboracién de planos

Aprobacion de planos

Elaboracién de
maqueta

1. verificacion de los datos contenido
en el plano bésico preparado en la fas
1

2. modificacién del plano cuando sea
necesario

3. trazado del mapa, con el disefio d
las calles preferiblemente agrandadqg
para  permitir  inscribir  varios
descriptores

4. realizaciéon de la numeracién, callg
por calle y barrio por barrio, de
conformidad con el sistema de
codificacion escogido

5. agregado al plano de otros dato
conocidos, como instalaciones
toponimicos (nombres de calles Y
barrios existentes, etc.).

Requisitos:

1. Certificado de afectacién
Determinantes Urbanisticos, vigente.

2. 2 Copias de la propuesta con firma
original del profesional, en formato
INEN a escala

1:50 o 1:100 dependiendo de la

magnitud del proyecto, en fisico vy
digital.

3. Estar al dia en los pagos con |
llustre Municipalidad. (No es necesaria
la Certificacion de Tesoreria).

4. Carta de pago del predio a tramitar.

5. En caso que el predio haya
registrado cambio de propietario, se
debe presentar el Certificado de
Avaluos con los datos actualizados.

6. Registro de planos en el Colegio d

U

11}

D

1+

1

¢

Arguitectos.

el trazo del plano

Papeles en regla

Programa “Autocad”

Chacon.

llustre Municipio de
Latacunga

Graficas “Culqui”
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Permisos de
Construccion

Construccion

Se elaborara la maqueta que e

requerida para poder conocer el area
de cada distribucion del hotel y donde
para asi poder
proceder con la construccion de cadd

van a estar ubicadas,
instalacion.

Obtener los permisos como impuesto
y tasas, necesarios para

la construccion.

Empezar la construccién

la puesta €
marcha del hotel y para el comienzo de

5 Documentos para la
constitucion

Materiales de
construccién

oY

=]

Investigador: Tania

Rengifo

Contratistas de
construccion.

Cuadro N.- 15

Elaborado por: Tania Rengifo
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Ademas de la oferta de servicio de hospedaje guaretende ofrecer el hotel
dispondra de servicios complementarios que hardstie un hotel diferente no
solo en la zona sino también en la cuidad para anarna diferencia ante la
competencia, y esto se lograra en base a buertatagisnes fisicas, y personal
capacitado.

“El hotel Hechizo de luna” ofrecera confort, bugusto, descanso, relajacion,
contacto con la naturaleza y convivencia familiar.

En cuanto a las instalaciones fisicas del hotakastluyen:
Bar/Restaurant/Karaoke: El hotel contara con umea p@ra atender y entretener a
sus clientes como se lo merecen y donde se puddkitar con bebidas
especiales preparada por un barman, el sectoestalurant en donde se ofreceran
platos tipicos a su eleccion, y en el karaoke equellos huéspedes podran pasar
un momento agradable en las noches divirtiéendoseoempafiia de sus seres
gueridos.

Se contara con piscina, sauna, turco, hidromasapehas, asi como también se
podra disfrutar del gimnasio, servicio al cuartas 124 horas del dia,
estacionamiento para automoviles.

Se ofrecera 10 habitaciones al inicio del proyegt®, se iran incrementando en el
futuro dependiendo de la demanda potencial.

Se contara con dos tipos de habitaciones: Dob&mples.

- Habitacion simple: Cuenta con mesa, bafio (1 lavers, 6 toallas, papel
higiénico, shampoo, rinse, jabén), TV de 14 pulgadaolor con cable, 1 cama
de 2 plaza (sabanas y sobrecama), 2 veladoremgatas, teléfono, silla, mesa,
persianas, servicio de camarera 2 veces al diaar@arnson 6 armadores y
cajones, toallas adicionales, secador de pelo;ioaini

- Habitaciébn doble: Cuenta con mesa, bafio (2 lawas)a6 toallas, papel
higiénico, shampoo, rinse, jabon), TV de 14 pusgad color con cable, 1 cama
de 2 plazas (sabanas y sobrecama) 1 cama liteta'tleplaza, 2 veladores, 2
lamparas, teléfono, silla, mesa, persianas, serdei camarera 2 veces al dia,

armario con 6 armadores y cajones, toallas adi@enaecador de pelo, mini-bar.
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Restaurante: Cuenta con 20 mesas de madera lab@@lasillas, cubiertos,
vajillas, cuadros hechos por artistas nacionaksignas, bafo, piso de madera.
En lo que respecta al personal todo sera dirigatopprsonal capacitado para las
diferentes areas de atencion en el hotel, parapgeean brindar un servicio
rapido, cortés y siempre con una atencion persatdia los clientes.

La estructura organizacional del hotel “Hechizolulea” estara conformada por
los siguientes mandos altos, y estos a la vezacomtcon personal que les
colaborara en cada unos de éstas areas.

Gerente General.- El gerente general va ser nomlpad|a junta de accionistas,
y sera uno de ellos, que estara encargado de s&aretvdo el negocio, es decir,
qgue adicionalmente al derecho de recibir utilidacke®0 accionista, recibira un
sueldo mensual fijo correspondiente a su labor cadmeinistrador.

Contador.- Se encargara de llevar toda la condaoilidel hotel, para poder
suministrarle todo los reportes necesarios al geradministrativo, y asi poder
llevar un control de las finanzas de la empresa.

Chef.- Esta persona sera la encargada de decslitipos de menus que se
ofreceran en el restaurante del hotel, para qus estin del gusto de los turistas y
a la vez coordinara con los cocineros para prep@salimentos.

Cocineros.- Seran los encargados de preparar laglas segun lo acordado con
el chef.

Barman.- Se encargara de atender a los huéspeastesdondoles las bebidas a su
eleccion.

Camareras.- Seran las personas encargadas desslvihuéspedes, ya sea en la
seccion del Bar/restaurant, asi como también ciglgarvicio a la habitacion.
Recepcionista.- Sera la persona de recibir a lésgades e indicarle todos los
detalles, para poder brindarle una estadia acosds axigencias.

Seguridad.- Seran los encargados de resguardastagaciones del hotel, para
asegurarles a los huéspedes una estadia tranquila.

Mantenimiento.- Se dedicaran a supervisar y reala@o trabajo necesario, para
gue las instalaciones del hotel estén a la altedaginecesidades del turista.
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6.8 Administracion

Encargado

Funciones

Arg. Patricio Chacon

Arquitecura

Empresa Electrica Cotopaxi Electricidad
Ing Luis Bafios Topogrfia
Tania Rengifo Investigador

Obreros

Construccion

Gréficas “Culqui”

Disefio de maqueta

llustre Municipio de Latacunga

Aprobacion de plano

Cuadro N.- 16

Elaborado por: Tania Rengifo
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2. Anexos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta dirigida a los habitantes del Sector Laooeel fin de
determinar la oferta de servicio de hospedajeapsute en el desarrollo

turistico de la zona.

La presente encuesta servira como aporte al estudite
investigacion a realizarse previo a la obtencion diétulo de

Licenciada en Turismo y Hoteleria.

1. ¢ Cree usted que la creacién de un hotel apbdesarrollo turistico de la

zona?
SI( ) NO ()
B o) 0 U= 37

2. ¢ Si se llegara a construir un hotel le gustaréaoferte servicios
complementarios?
SI( ) NO ()

D OA U I- 11T ORI

. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sededmspedaje eficiente?
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4. ¢Cree usted que es importante el desarrolloosleatractivos turisticos del
sector?
SI( ) NO ()

B o B0 |1 3 PPPPPPRPPPRRR

5. ¢ Considera que es importante la explotaciongsieskcursos con fines
comerciales?
SI( ) NO ()

B o B0 |1 3 PPPPPRRPPRRRR

6. ¢ Cree usted que es importante la inversiortittaien el sector?
SI( ) NO ()

B o B0 |1 3T PPPPPRPPPRRRR

Firma.

Gracias por su colaboracion.
Encuestadora: Tania Rengifo
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Fotografia del terreno.
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MAQUETA “HOTEL
HECHIZO DE LUNA
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