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Resumen:

Esta investigacion es para saber la incidettel servicio de hospedaje en
el desarrollo turistico de la poblacion urbana @ehtén Sigchos, Provincia de
Cotopaxi, la cual se la ha realizado obteniendoresultado positivo de la
poblacion urbana de este canton como de algunibaniss que se encontraban en

este lugar.

El primer capitulo explica sobre el hospeda el desarrollo turistico del
Ecuador donde nos dice lo excepcional que nos &radofrecer una gran

variedad en cada region del pais casi desconocitesnamente pero muy

Xii



apreciado por los extranjeros asi como tambiérs lerela Provincia de Cotopaxi

pero lo poco privilegiado que es el Cantdn Sigoh@&n la prognosis se podria

decir que si no se realiza esta investigacion mgalemos conocer el gran

potencial que ofrece este canton al necesitar gar lgarantizado de hospedaje, y
la creacién de una hosteria como se lo denominanesbjetivo especifico seria

una excelente oportunidad de desarrollo.

El segundo capitulo nos rige a cumplir ceguisitos legales por parte de
instituciones gubernamentales y a cancelar todosrpuestos esenciales en esta
investigacién al igual que en la sefializacion de Variables podemos ver
claramente que cada variable tiene un esquema nikstde que viene de la
hoteleria después con los tipos de hospedaje greéc® de hospedaje, y con el
desarrollo turistico nos trae lo casi nada quetada economia Turistica en el
Canton Sigchos vy la diferencia del desarrollo timdsen los ultimos afios en la
Provincia de Cotopaxi.

El cuarto capitulo sobresale la poblacion yestta puesto que en este
cantdn tan solo el 23.7 % de habitantes son pdblagibana entonces la muestra
de 800 habitantes es 259 segun la férmula apliesxdéa que aplicaremos la

encuesta en la operalizacion de las variables.

En el quinto capitulo se ha llegado a la amsioh que se deberia construir
la hosteria con actividades para realizar y semeunwda realizar para evitar la

extincion de bosques, flora y fauna del sitio.

En el Gltimo capitulo podemos observar todas lagajas de poder construir
este tipo de empresa en el cantén, al igual qupresupuesto estimado para la
operacion e inicio de la misma, el lugar dondersagientra con las personas que

puedo contary con los planos que observamos amegabh la naturaleza.
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INTRODUCCION

Capitulo 1.- EI tema del Proyecto es el m#ovde Hospedaje y su
incidencia en el desarrollo turistico de la poldacurbana del Canton Sigchos,
siguiendo la corriente hotelera mundial el Hospedgyie ofrece Ecuador es
excelente. En la prognosis se podria decir qu® sienrealiza esta investigacion
no lograremos conocer el gran potencial que ofesmte cantdn al necesitar un
lugar garantizado de hospedaje, y la creacion de hwsteria como se lo
denomina en un objetivo especifico seria una emnteelgportunidad de desarrollo.

Capitulo 1ll.- ElI enfoque es cuanti- cualitatj se aplic6 la modalidad
basica de campo, el nivel de investigacion es gdoeacion, con respecto a la
poblacion y muestra contamos que el 23.7 % del#apidn del cantdn es urbana
entonces de 800 sacamos la muestra que es 259.

En la operalizacion de las variables se entiendesguealizo encuestas. Se ha
obtenido 6 preguntas y se ha aplicado 2 interregantecalcando los puntos
principales necesarias para la investigacion.

Capitulo V.- En conclusién de ha estudiado la féatiad sobre la creacion
deunaHosteria con actividades turisticas parazezadin la Poblacién Urbana del
Canton Sigchos. El canton posee un gran potenwiatito que fue constatado en
el levantamiento de inventario de atractivos tindstrealizado a travez de visitas
de campo y recorridos por todo el sector dondepiggble recopilar informacion
adicional, los atractivos mas importantes son tasauh cuenta.

La imagen turistica definida pone manifiesto ldelza de este canton de la
provincia de Cotopaxi.

Se recomienda ejecutar el presente proyecto puesibzo/e al desarrollo
sostenible del cantdn especialmente a la poblagidana ya que permite mejorar
la calidad de vida.

Capitulo VI.- El turismo ha venido creciendo de eranconstante y sostenida
en los ultimos tiempos habiéndose convertidorenactividad cuya presencia es
notoria para todos, no solo por los turistas gaesitan por nuestras calles, o las



mayores facilidades que disponemos para tomatnagevacaciones, sino por el

potencial turistico con que contamos.

En la actualidad en el Ecuador el turismo esatesiderable significacion
economica, ademas cuenta con un enorme poteadstido constituido por una
variada gama de atractivos naturales.

Cotopaxi es una de las provincias de la zona degtes el paso para cualquier
region del pais esto hay que aprovechar y poteraidbs recursos que posee,
especialmente en el canton Sigchos que posee maabiudiversa, de diferentes
tipos de climas y con una inmensa diversidad deBld-auna y cascadas.

Es factible, poner en marcha este proyect@ugalas encuestas realizadas
afirmaron que de vital importancia una hosteriaste tipo.

6.4 Objetivos

General:

» Disefiar un proyecto para la implementacion de wstehia que ofrezca

actividades turisticas para realizar, que aporteaarrollo turistico de la

poblacion urbana del Canton Sigchos.

Especificos:
* Realizar el disefio de una Hosteria con actividagiésticas para realizar,
tomando en cuenta detalles y factores de fact#ualid

» Disefiar el presupuesto estimado para emprenddrasteria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“EL SERVICIO DE HOSPEDAJE Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA POBLACION URBANA DEL CANON
SIGCHOS, PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL PERIODO NOWBRE
2010 — MARZO 2011”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

El turismo ha venido creciendo de manera constastestenida en los ultimos
tiempos habiéndose convertido en una actividgad puesencia es notoria para
todos, no solo por los turistas que transitan pggstras calles, o las mayores
facilidades que disponemos para tomar nuesti@cianes, sino por el potencial
turistico con que contamos.

En la actualidad en el Ecuador el turismo esatesiderable significacion
econdmica, ademas cuenta con un enorme potendstido constituido por una
variada gama de atractivos naturales como somtmntafas, la selva tropical,
sus extensas Yy hermosas playas, y sus manifestac culturales en los

diferentes lugares de nuestro pais.



Cotopaxi es una de las provincias de la zona degtes el paso para cualquier
region del pais esto hay que aprovechar y poteraidbs recursos que posee,
especialmente en el canton Sigchos que posee wmaabrudiversa, de diferentes
tipos de climas y con una inmensa diversidad deaRjoFauna y cascadas, asi
como una acceso directo hacia la laguna del Quailokdotivo por el cual el
Gobierno Municipal tiene como una linea de accidmesarrollo eco turistico del
cantdn mediante la formacion de empresas comuastae turismo apoyando asi

a las iniciativas y grupos de interés que buscagmremder en esta actividad.

Ecuador, ofrece excelentes sitios y unicosmtiés turistico en el mundo,
tiene una variedad fascinante de hospedaje recmodernacionalmente. Aqui
podra encontrar establecimientos exoticos como Waea la comunidad achuar,
turisticos como FlotelManatee, ambiguos como @hGtotel Durango de Loja y
modernos como el Hotel Hilton, Oro Verde o Marrastcterizados por el buen

servicio, por el precio y ubicacion.

El Turismo es riqueza para la persona, la famidiagomunidad y el mundo
entero.

Sigchos “Jardin Colgante de los Andes” su climgla en una amplia escala
dentro de un area relativamente reducida. Tal es &g particularidad
topografica que en un corto espacio de recorridertgeratura se modifica hasta
alcanzar lo subtropical o si toma otro rumbo tamlpédra encontrarse con los

dominios del frio la cual no cuenta con un tipohdspedaje que satisfaga las



exigencias del turista ademas que cuenten con gndparutas turisticas,
recorridos turisticos, con equipos para realizingi o cabalgatas, poniendo a
consideracion gque existen paisajes unicos y luggptss para realizar este tipo
de actividades, explotando y poniendo a disposicidnlugar privilegiado y

escogido por montafistas, deportistas, familiagigtas de toda edad.

1.2.2 Andlisis Critico

Arbol del Problema

Poblacion desmotivada Poblacion inconforms Canton
hotelera y turisticamente con el estilo de vida subdesarrollado
turisticamentt

‘INSUFICIENTE CONOCIMIENTO DE LA
INCIDENCIA DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE EN EL
DESARROLLO TURISTICO EN LA POBLACION
URBANA DEL CANTON SIGCHOS, PROVINCIA DE

COTOPAXI”
Preferencia hacia las Desinterés hotelero de Iqs Bajo presupuesto
actividades de la ganaderia y |la habitantes del cantén Sigchos
agricultura.

Grafico N°01
Elaborado por: Jenny Uribe



Cuando se busca que una empresa comiencesaudle de una forma
segura y adecuada es muy importante que se tergarawma investigacion de
esta manera todos los implicados en el procesoija@anf un solo objetivo
entonces los esfuerzos no seran vanos y se coavegth una suma de acciones a

favor del logro que se desea alcanzar.

Si se analiza con detenimiento el sector boieen el Cantén Sigchos,
Provincia de Cotopaxi se podra esquematizar lalgmuitica originada en tres

causas basicas que son:
1.Preferencia hacia las actividades de la ganagéaiagricultura.
2.Bajo presupuesto

3.Desinterés hotelero de los habitantes de laapaii Urbana del Canton

Sigchos.

Las causas que se han mencionado tienen sus censixsusiendo la mas
relevante la preferencia hacia la agricultura & gdnaderia pues desde hace 3000
afos la gente ha usado el paramo para actividagiegpexuarias y para la
extraccion de lefia. Entonces el paramo norocciblelgatro del cual esta el
cantdn Sigchos se encuentra una parte considarabls paramos deteriorados,
con una geografia accidentada, con poca flora pafawativa, avance de la
frontera agricola y disminucion de agua. A su \@xa los indigenas el paramo
mas alla de la sobrevivencia ha sido para su aefioicion social y étnica.La
quema es una de las actividades humanas mas casaaidel paramo y es sin
duda la actividad directa que més superficie afdcda razones para quemar el
paramo son variadas; la mas importante es quitgraja muerta y provocar
rebrotes tiernos para alimentar el ganado, porue lgs habitantes urbanos y
visitantes del Canton Sigchos no se sienten sealiaggecon el estilo de vida que

tienen, sino conformandose con lo tradicional y @éorentre ellos.



Finalmente la idiosincrasia de la poblaci@ wa amenaza al sector
turistico y esto genera pérdidas hoteleras al ¢rayoun canton subdesarrollado

turisticamente.
1.2.3 Prognosis

El turismo es la industria del futuro de todos #gsesectores en vias de
desarrollo que sepan aprovechar al maximo todosretissos y siendo la
hoteleria el complemento esencial puesto que aetesmpezar un viaje el lugar
donde se va a dormir es el primordial por lo quepnede haber turismo sin la

hoteleria ya que van ligados directamente.

Si no se realiza esta investigacion no se deséutmitas las bellezas naturales
y culturales con las que cuenta el Canton Sigchdemas los habitantes de este
cantdn estan buscando otra fuente de recursos ream® en los cuales no se

destruya el habitad que aun existen.

Al no realizarse esta investigacion podriancos una vision futurista
contribuir con la destruccion de un excelente laélsin poder restituir jamas la
diversidad de la cobertura forestal natural ademasiante la contemplativa
accion de las autoridades cada afio se pierderpsi€at hectareas de bosque y
estariamos aportando con la desaparicién deasiedpecies en extinciobn como
gracias a la topografia especial, a las barreragrat@s, a la luminiscencia
uniforme durante todo el afio, a la proverbialilidetd del suelo y a una amplia
escala climatica que va desde la gélida temperdtlrparamo cordillerano hasta
la tropical de los valles y tierras bajas, pasapdotoda una serie de estados
ambientales que propicia la diferente altitud, Bag: al igual que las Galapagos,
cuenta con especies Unicas del reino vegetal yadiAums al no existir la hoteleria
que brinde servicios innovadores, capacitaciénapdajio mancomunado con los
habitantes del sector urbano del canton.Ademas osise da opcién de
investigacion hotelera en el cantdn no serad umumsnto generador de divisas

para el Cantdon Sigchos al ser una actividad qualizaruna inversién que genera



asi mismo un mercado de empleos diversificadosucaninversion local, sobre

todo desarrolla actividades econdmicas localesédgyaec

Para alcanzar el desarrollo de la Hoteleria Tadsse debe contar con
instrumentos efectivos que permitan el logro deolgstivos que se han propuesto
a nivel de este sector, pues sino se realiza estkante un proceso adecuado
planteamiento no se llegara a conocer si incidseelicio de hospedaje en el

desarrollo turistico del Cantdn Sigchos.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢El servicio de hospedaje incidira en el desarrligstico de la poblacion

urbana del canton Sigchos?

1.2.5 Directrices

¢ El hospedaje que ofrece el Canton Sigchos cunapldas todas las normas

de seguridad requeridas?

¢Por qué la poblacion no se ha interesado porzaeakeste tipo de

investigacion?

¢La Poblacion Urbana del Canton Sigchos estaréagmep para recibir al

turismo como otra fuente de recursos econémicos?

¢, Cémo emprender una hosteria en este cantén?



1.2.6 Delimitaciéon

Delimitacion del Contenido
Campo: Hoteleria
Area: Servicios de hospedaje

Aspecto: La incidencia del servicio de hospedajecyeacion en el desarrollo

turistico de la parroquia Sigchos, del Canton SigcPRrovincia de Cotopaxi.

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizo el CantonteigicProvincia de Cotopaxi.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se ejecutd en el peritedooviembre 2010 — marzo
2011

Unidades de Observacion:
Establecimientos Hoteleros del Cantén Sigchos.
Poblacién Local.

Autoridades del canton.

1.3 Justificacion



Es realmente importante determinar la importanelasérvicio de hospedaje
para el desarrollo turistico de la parroquia Sigcdel Cantén Sigchos y esta
investigacion se justifica plenamente pues el mwisha demostrado que puede
convertirse en el factor que mueve al crecimiestnémico no solo de un sector
especifico sino del cantén y de una provincia ypais y no solamente contribuye

econdémicamente sino a la plena calidad de vida.

El beneficiario sera quien se interese por realesie tipo de proyectos en
ayuda al desarrollo turistico, siendo el Unico esednpefiar cada una de las
operaciones de acuerdo a lo sefialado.

Sera pilar fundamental para la parroquia SigchdsCamton Sigchos pues

obtendran un amplio conocimiento hotelero y tuw@sti

Este tipo de investigacion no se ha realizado @amnteente puesto que es
novedosa y nueva ademas serd factible y no regaerggrandes recursos

econdmicos y humanos.

La importancia de este tema es directamente prmp@ica los beneficios que
recibe la sociedad pues implica la dinamizaciétadeconomia trayendo consigo
el bienestar general.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

* Investigar la incidencia del servicio de hospedaie el desarrollo
turistico el Canton Sigchos, Provincia de Cotopaxi
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1.4.2 Especifico

» Definir qué tipos de servicios de hospedaje selieeg en el Canton
Sigchos.

» Identificar el nivel de relevancia que tiene elatesllo turistico para la
zona.

» Crear una Hosteria que brinde actividades turistigara realizar en el

sector urbano del Cantén Sigchos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion no se ha investigateriormente , pero para
enriguecer la presente investigacion se tieneratifes fuentes con criterios
diferentes con el mismo motivo como el Plan deareflo Parroquial 2005 en el
Canton Sigchos, afirma que es rentable el estabiecio de una hosteria en el
Canton Sigchos al igual que se que la poblaciormafien las encuestas
realizadas, que al Cantén Sigchos le hace faltauen sitio donde hospedar a sus
turistas, comer bien, y recrearse en un ambientalale y diferente a los demas
cerca del pueblo del cantdén, y cabe recalcar gsgbcos lugares no ofrecen

todos estos servicios juntos.

2.2 Fundamentacioén Filosoéfica

La investigacion planteada es coherente cocofdente de pensamiento
filosofico del contexto académico de la Universidagtnica de Ambato, ya que
se enmarca en un aspecto de emprendimiento, dalgjde se considera como un
estudio de mercado para conocer la factibilidadrmemprendimiento, mediante

un estudio y una comprension del contexto del t@enestudio.

Para lograr la finalidad de la presente investi@acse comprende que existen
multiples realidades en un entorno totalmente coitkt, donde la investigacion

es esencial para el desarrollo del hospedaje ezama donde existe un turismo
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cultural y natural, y que se puede aprovechar esogrsos para explotar al

méaximo este sector y como doble funcion el turisia@ste lugar.

2.3 Fundamentacion Legal

La hoteleria se desarrolla dentro de un marco lggalregula cada uno de los
servicios y actividades que ofrece para lo cualespalda en leyes generales
reglamentos internos.

Entre los cuales podemos citar
* Reglamento Hotelero del Ecuador

e Ordenanza de Patente Municipal

Seccion 1

Disposiciones Generales

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos losadéecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionarsgokrsonas alojamiento con o

sin otros servicios complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la aperturapdionamiento y clausura de

los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los estatvlientos hoteleros sera fijada
por el Ministerio de Turismo por medio del distuatide la estrella, en cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella, correspondiente®, primera, segunda, tercera y
cuarta categorias. Para el efecto, se atenderds adisposiciones de este
reglamento, a las caracteristicas y calidad dm$alaciones y a los servicios que

presten.
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En la entrada de los alojamientos, en la propagangaresa y en los
comprobantes de pago, se consignara en forma expaesategoria de los

mismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos sesif@an en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas dojadak.3. Hotel Apartamento (de

4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellésagulas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarfia

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a &llestiplateadas).
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Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellasapk®
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellasadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demdsumentacién de los
establecimientos, debera indicarse en forma quadwzca a confusion el grupo,

subgrupo y categoria en que estan clasificados.

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que s&rd para cada actividad sera

la siguiente:
. Actividad Nomenclatura

Hotel H

Hotel Residencia HR
Hotel Apartamento HA
Hostal HS

Hostal Residencia HSR
Pension P

Hosteria HT

Motel M

Refugio RF

Complejo Vacacional CV
Campamento Turistico o Camping Silueta frontal darga” con indicativo de

categoria

Apartamento AP
Cabania C

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los alojam@es deberan exhibir junto a la

entrada principal la placa distintiva que consasén un cuadrado de metal en el

que sobre fondo azul turquesa figuraran, en blardeo,letra o letras
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correspondientes a la actividad que desarrolleselbéecimiento, asi como las
estrellas que indiquen su categoria.
El Ministerio de Turismo disefiara y elaborard dichdacas y las pondra a

disposicion de los usuarios, previo al pago deasory

Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningun establesnto de alojamiento podra
usar denominacion o indicativos distintos de los lgucorrespondan por su grupo

y subgrupo, ni otra categoria que aquella queukesafasignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientosToda modificacién en la
estructura, caracteristicas o sistema de admiciSirale los establecimientos, que
pueda afectar a su clasificacion, deber4 ser cadifi previamente para su
aprobacién al Ministerio de Turismo.

Seccion 6
. Hosteria, Refugios, Moteles Y Cabafas

Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecitoidiotelero, situado fuera de los
nacleos urbanos, preferentemente en las proxinsddddas carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deppeasel que, mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacién @blipo en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafadreg estrellas.- Las hosterias,
refugios, moteles y cabafas de tres estrellas,ré@lelmntar con los siguientes

Servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del diapditl® por personal capacitado
que conocera, ademas del espariol, el idioma ingléstira un mozo de equipaje

0 mensajero que dependera de la recepcion;
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b) Central telefonica para llamadas locales e pnteinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacidm les habitaciones. Este

servicio podra estar atendido por el mismo persdeh recepcion;

c) En los refugios y moteles, servicio de cafetix$aveinticuatro horas del dia; vy,

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 28.- Hosterias, refugios, moteles y cabafaslag estrellas.- Las hosterias,
refugios, moteles y cabafias de dos estrellas, @elmmtar con los siguientes

Servicios:

a) De recepcidn las veinticuatro horas del diadaden por personal calificado.

Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que departe la recepcion;

b) Central de teléfonos para llamadas locales expravinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicaciam les habitaciones. Este

servicio estara atendido por el personal de |lgp@aée;

c¢) En los moteles, servicio de cafeteria las veutiro horas del dia; vy,

d) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 29.- Hosterias, refugios, moteles y cabafasit estrella.- Las hosterias,
refugios, moteles y cabafias de una estrella, delmatar con los siguientes

servicios:

a) De recepcion, atendido las veinticuatro hordasdtde por personal capacitado.

Existira un mozo de equipajes y mensajero que diparde la recepcion;

b) Teléfono publico en la recepcion;

c) En los moteles, servicio de cafeteria las veuatiro horas del dia; vy,

d) Botiquin de primeros auxilios.
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Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, motealefgios y cabafas.- Las
hosterias, moteles, refugios y cabafas; cualqusem su categoria, deberan
disponer ademas de servicios comunes de comedspy y en los refugios, de

oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.
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2.4 Categorias Fundamentales

La Hoteleria Desarrollo Social

Atencion al Desarrollo
. Econdmico
Cliente
Servicio
de . Desarr
Hospedaje ollo
turistico
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Grafico N°02

Elaborado por: Jenny Uribe

Servicio de Hospedaje:

Un hotel es un edificio planificado y aconditado para otorgar servicio de
alojamiento a las personas temporalmente y que ifger@nlos visitantes sus
desplazamientos. Los hoteles proveen a los huéspmmieservicios adicionales

comorestaurantegiscinasy guarderias Algunos hoteles tienen servicios

deconferenciay animan a grupos a organizamvencioney reuniones en su
establecimiento

19



Hosteleria es el nombre genérico dedesvidades econdmic&snsistentes en

la prestacion dserviciosligados aklojamientoy la alimentacioresporadicos,
muy usualmente ligados flrismg tales como loboteles loshostales

los paradoreslaspensioneslos bares lascafeteriagy losrestauranteyg casas de

comidasde todo tipo.

Cuando se combinan con otro tipo de servigiaracciones, pueden entrar en

otro tipo de categorias, como las actividadegdigdiscotecasetc.). Se suele

considerar equivalente a la hosteleria la activitkatbsapartamentos turisticos

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento web

Servicio de Hospedaje:

Son empresas de alojamientos turisticos, aguglie se dedican de manera
profesional y habitual mediante precio, a proparaioalbergue a las personas,

con o sin prestacion de servicios de caracter camghtario.

Se entiende por servicios complementariosgoied otro servicio distinto al
del alojamiento de personas como por ejemplo lauteacion, el alquiler de salas
de reuniones, servicio de lavanderia... etc. Laidah y calidad de los servicios
complementarios que presta un hotel da como origenclasificacion en
categorias

Como ya se puede intuir, para hablar de aliejatm turistico hay que admitir
las siguientes bases generales

Los alojamientos turisticos tendran la consideradi® publicos sin que su acceso
sea restringido por razones de raza, sexo, religigmién o cualquier otra

circunstancia personal o social

FUENTE: "Legislacion Turistica"
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Textos de reglamentaciones turisticas recopiladasOiga Marlasca Martinez.
Editorial

Servicio de Hospedaje:

Hemos visto que las empresas dedicadas al sedetiturismo en relacion al
alojamiento y manutencion pueden ser clasificadasndy diversas formas en
virtud del criterio de seleccién que se escoja. ¥amhora a desarrollar en este
punto las distintas definiciones y clasificaciomtigsado de dos normativas.

. La estatal
. Las autonémicas

A la hora de aplicar estas legislaciones prevagelzeautonémica quedando la
estatal para su aplicacion en aquellas comunidAdédnomas que no hayan
regulado esta materia y como principio rector pkraelaboracion de las

normativas autonémicas.

FUENTE: Guia Oficial de Hoteles de Espafia"

Edicion anual editada por la Secretaria Generdiuismo

Atencién al Cliente:

El éxito de una empresa depende fundamentalment&a dkemanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principalesl yactor mas importante que

interviene en el juego de los negocios.

Si la empresa no satisface las necesidades y ddsesss clientes tendrd una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos debem egentados hacia el cliente,
porque él es el verdadero impulsor de todas |agdatdes de la empresa. De nada
sirve que el producto o el servicio sean de buatidad, a precio competitivo o

esté bien presentado, si no existen compradores.
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El mercado ya no se asemeja en nada al de logaBados, que era tan previsible
y entendible. La preocupacion era producir mas pmeorque habia suficiente

demanda para atender.

Hoy la situacién ha cambiado en forma dramaticaptesion de la oferta de
bienes y servicios y la saturacion de los mercanligya a las empresas de
distintos sectores y tamafios a pensar y actuacrt@nios distintos para captar y
retener a esos "clientes escurridizos" que no i "lealtad” ni con las marcas

ni con las empresas.

Muchos emprendedores insisten en que la experigneg@le ser aplicable a
cualquier situacién y se dan cuenta tarde que furema no esta sufriendo una

recesion pasajera, sino que estan quedando fuenagteio.

El principal objetivo de todo empresario es conogerntender tan bien a los
clientes, que el producto o servicio pueda sernakfi y ajustado a sus
necesidades para poder satisfacerlo.

Seria ocioso tratar de encontrar una descripciopliany precisa del concepto
"cliente”. Pero podemos elaborar un listado enuntkrdos aspectos esenciales

gue pueden caracterizar ese concepto.

Un cliente:

= Esla persona mas importante de nuestro negocio.

= No depende de nosotros, nosotros dependemos de él.

= Nos esta comprando un producto o servicio y noémalcnos un favor.

= Es el propdsito de nuestro trabajo, no una interéupal mismo.

= Es un ser humano de carne y hueso con sentimigreggsciones (como
uno), y no una fria estadistica.

= Es la parte mas importante de nuestro negocio \algoien ajeno al

mismo.
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= Es una persona que nos trae sus necesidades ¢ gessamuestra mision
satisfacerlo.

= Es merecedor del trato mas cordial y atento gpedemos brindar.

= Es alguien a quien debemos complacer y no algwenqaien discutir o
confrontar.

= Eslafuente de vida de este negocio y de cualgtrier

El cliente es nuestro jefe y nuestra razén de seomo empresarios.

FUENTE: Intecap “Cambia tu vida”

Atencién al Cliente:

Concepto: Es el conjunto de actividades interrelsmlas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obteabaroducto en el momento y
lugar adecuado y se asegure un uso correcto delanis

El servicio al cliente es una potente herramiestandrketing.
1.- Que servicios se ofreceran.

Para determinar cuales son los que el cliente déanse deben realizar encuestas
periodicas que permitan identificar los posiblesvis®os a ofrecer, ademas se
tiene que establecer la importancia que le da rdwwoidora cada uno.
Debemos tratar de compararnos con nuestros coropegidnas cercanos, asi
detectaremos verdaderas oportunidades para adel@taser los mejores.

2.- Qué nivel de servicio se debe ofrecer.

Ya se conoce qué servicios requieren los cliertiesra se tiene que detectar la
cantidad y calidad que ellos desean, para hacedopuede recurrir a varios
elementos, entre ellos; compras por comparacionguestas periddicas a
consumidores, buzones de sugerencias, numero &D§teynas de quejas y
reclamos.

Los dos Ultimos bloques son de suma utilidad, yae qgonaximizan

la oportunidad de conocer los niveles de satisfacgien qué se esta fracasando.
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3.- Cual es la mejor forma de ofrecer los servicios

Se debe decidir sobre el precio y el suministro slaivicio. Por ejemplo,
cualquier fabricante de PC's tiene tres opcionegpréeio para el servicio de
reparacion y mantenimiento de sus equipos, puedkeasf un servicio gratuito
durante un afio o determinado periodo de tiempo,rigpodlender aparte
del equipo como un servicio adicional el mantenimtied podria no ofrecer
ningun servicio de este tipo; respeto al suminigbadria tener su propio
personal técnico para mantenimiento y reparacigngscarlo en cada uno de sus
puntos de distribucién autorizados, podria acocdarsus distribuidores para que

estos prestaran el servicio o dejar que firmageassdo suministren.
Elementos del Servicio al Cliente

Contacto cara a cara
Relacion con el cliente
Correspondencia

+ Reclamos y cumplidos

+ Instalaciones
FUENTE: Editorial Brufio: Economia para todos — Peru Au@atderdn Neyra,
Presentacion Lima — Pera Afo 2002

Atencién al Cliente:

Tratar al cliente como uno mas

A continuacion planteo el que es considerado élldgo de la atencién al cliente,
cumpliendo a cabalidad con él se pueden logras @standares de calidad en el

servicio al cliente.
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1. El Cliente por encima de todo

Este es el simil del primero de los diez mandarogede Dios "Amar a Dios sobre
todas las cosas", en este caso es el cliente a dalBemos tener presente antes

gue nada.
2. No hay nada imposible cuando se quiere

A pesar de que muchas veces los clientes solicdaas casi imposibles, con un
poco de esfuerzo y ganas de atenderlo muy biepusde conseguir lo que él
desea.

3. Cumple todo lo que Prometas

Este si que se incumple (mas que el de "No desadeamujer del préjimo", creo
yo), son muchas las empresas que tratan, a paréinglanos, de efectuar ventas o

retener clientes, pero ¢qué pasa cuando el ckenta cuenta?
4. Solo hay una Forma de Satisfacer al Clientde daas de lo que Espera

Es l6gico, yo como cliente me siento satisfechondoarecibo mas de lo que
esperaba. ¢CoOmo lograrlo? conociendo muy bien astnoge clientes y

enfocandonos en sus necesidades y deseos.
5. Para el Cliente, Tu Marcas la Diferencia

Las personas que tienen contacto directo con l@ntes tienen una gran
responsabilidad, pueden hacer que un cliente regregue jamas quiera volver,
ellos hacen la diferencia. Puede que todo "deteabamnbalinas” funcione a las
mil maravillas pero si una dependiente falla, pbdamente la imagen que el
cliente se lleve de todo el negocio sera deficiente

6. Fallar en un punto Significa fallar en Todo

Como se expresaba en el punto anterior, puedeogoefincione a la perfeccion,
gue tengamos controlado todo, pero qué pasa aiffai en el tiempo de entrega,

si la mercancia llega averiada o si en el momeaterdpacar el par de zapatos
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nos equivocamos y le damos un numero diferentey &l va al piso. Las
experiencias de los consumidores deben ser tot&rsatisfactorias.

7. Un empleado insatisfecho genera Clientes Irisaties

Los empleados propios son "el primer cliente" da empresa, si no se les
satisface a ellos, como pretender satisfacer allestes externos, por ello las

politicas de recursos humanos deben ir de la mahascestrategias de marketing.
8. El Juicio sobre la Calidad de Servicio lo hadglente

Aunque existan indicadores de gestion elaboradasralele las empresas para
medir la calidad del servicio, la Unica verdad @s son los clientes quienes, en su
mente y su sentir, quienes lo califican, si es buarelven y no regresan si no lo

es.
9. Por muy bueno que sea un Servicio, Siempre egepMejorar

Aunque se hayan alcanzado las metas propuestasndeis y satisfaccion del
consumidor, es necesario plantear nuevos objetitlas,competencia no da

tregua”
10. Cuando Se Trata De Satisfacer Al Cliente, T@&twmwos Un Equipo

Los equipos de trabajo no so6lo deben funcionar getrectar fallas o para plantear
soluciones y estrategias, cuando asi se requiedastlas personas de la
organizacion deben estar dispuestas a trabajametieda satisfaccion del cliente,

tratese de una queja, de una peticion o de cualgieeasunto.

FUENTE: Autor: Carlos Lopezayww.gestiopolis.com

La Hoteleria:

La actividad ddoteleria es una actividad mercantil dentadeserviciosde

alojamiento ygastronomidundamentalmente, ésta tiene caracteristicas geser
y econOmicas financieras especiales que la diferende otras actividades

comerciales e industriales. Algunas de las cariatias generales de este sector
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son: gran diversidad y complejidad, rigidez deoflxtg condicionamiento a
factores exdgenosdemandalastica.

Entre las caracteristicas economicas y financiegseciales se destacan las

siguientes:

La naturalezalel productohotelero: La naturaleza o caracteristicas del ymriod

vendido por unandustriacualquiera es de considerable importancia paeapest
un buen nimero de razones; un producto durademepaienacenarse por largos
periodos déiempoy mantenerse en grandes cantidades para asungiclos en
la demanda; durante los periodos de alzaréeiosexiste la posibilidad de vender
a unprecioaumentado un producto que fue producido alguncsesnatras a

un costorelativamente bajo.

El producto dehoteles enteramente diferente. En el area de alojamiena
habitacion que no ha sido vendida es una pérdidagdesosirrecuperable. En
forma similar, en el area de gastronomia una mhtla comida que no se vende

es perecedera, tanto en formantseria primacomo elaborada.

Las caracteristicas de su cicloateracioneskEn algunas actividades industriales
0 comerciales es largo el tiempo que transcurrdediescompra y recepcion de las
materias primas para moducciono mercancias para la venta y el momento de la
venta del producto terminado, algunas veces mucheses. Otra de las
caracteristicas basicas de la actividad econodrimeadiera del hotel es lo corto de
su ciclo de operaciones, ya que las operacionegpismiicamente diarias. Los
comestibles recibidos por la mafiana a menudo sEgs0 mas tarde esa misma

mafiana y se venden el mismo dia.

La inestabilidad o fluctuacion de los ingresos: Uiealas caracteristicas mas
importantes de la actividad hotelera, lo constitlayeariabilidad de su ciclo de

operaciones, ya sea el ciclo anual, los dias derfeana o las horas del dia, lo que
provoca una inestabilidad o fluctuacion en losasgs, con las consiguientes

implicaciones en elesultaddinal de la actividad.
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La causa primaria o fundamental de la inestabilidid los ingresos en
los hoteledlo constituye, las caracteristicas de su ciclcahde operaciones, que
se comporta por temporadas segun las condicion@®atolégicas o
los eventosecondmico sociales, (estaciones del afio, ferias ewentos
internacionales de prestigio, etc.) que se produemito del polo turistico emisor,

como del polo receptor, o de su area geografiengs#azamiento.

Estaestructurade operacion, con altibajos ciclicos da lugarsa danominadas
temporadas altas o de maximo nivel de producciénlas temporadas bajas con
escaso 0 ningun nivel de ingresos, lo que prodoceechos casos la necesidad

del cierre total o parcial de la instalacion hatléurante la temporada baja.

La estructura deostosde un hotel: El costo de la operacion de un hegellecir
el costo de la produccion o prestacién de sus @esvpuede definirse: como la
expresion monetaria de loscursode todo tipo empleados en

el procesadeatenciona los huéspedes y usuarios de los servicios dell;ho

incluye losgastogporconceptade comestibles, bebidasaterialesde todo tipo,

combustibles, energia y otros objetostrdbajoconsumidos en el proceso, asi
como los gastos por la remuneracion tdabajq ladepreciaciorde equipos,

edificios y otrognedios lapromociony elmarketing el mantenimientae las

instalaciones, loBnpuestosy otros gastos que se originen como resultad@sle |

actividades que desarrolle la entidad hotelera.

Los costos de un hotel pueden ser directos o ittdseUn costo directo, es aquél
que puede identificarse directamente con un progeeducto, trabajo, servicia
Como ejemplo de costos directos puede citarsestb @& los comestibles que se

consumen en un restaurante sahriodel cantinero de un bar.

Un costo indirecto es aquél que no puede atribdireetamente a una produccion
0 servicio, como por ejemplo el salario del directel hotel o la depreciacion del
edificio; los costos indirectos se pueden distrilauilas producciones, servicios o
puntos de venta del hotel de acuerdo con una basdiae que refleje la manera
en que se supone que se utilizan o aplican esoseetes indirectos en las

producciones o servicios a los que se distribugeo s bases dbstribucionde
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los costos indirectos son generalmente arbitréaiaarbitrio) o se fundamentan en
bases tedricas o cuestiones de criterios, por édoagtualmente la mayoria de las
entidades rechazan la distribucion de los costdseictos y los registran como

tales por su naturaleza.

En sentido general la mayoria de hagelestienen una alta proporcion de costos
fijos y analizandolo desde el punto de vista dediggartamentos productivos del
hotel, el mayor porcentaje de los costos fijos c@n el area de alojamiento,
muchos de los gastos del area de alojamiento sanaleaturaleza fija, siendo los
principales, la depreciacién, la operacion y mameanto de las instalaciones.
Como gastosariablespueden sefialarse el lavado de la lenceria, lmsibs para
los huéspedes y otros gastos eventuales, constitoyestos gastos un porcentaje

relativamente pequefio de la produccién de alojamien

Encuantoa las operaciones de gastronomia, el porcientgads fijos es mas

bien bajo en relacion con eblumende los ingresos por ese concepto.

Los efectos de la inestabilidad de los ingresos gfexto combinado de un alto
porcentaje de costos fijos, fluctuaciones en ldsmenes deentasy capacidad

sobrante o sub-utilizada, producen una condicion irtestabilidad en las

actividades que no es comun en muchas otras adesd

Mientras mayor sea el porcentaje de costos fijeg smas dificil mantener una
adecuadaroductividadmediante la manipulacion awntrolde los costos

variables. En tales circunstancias, ademas deapresta adecuada atencion
al control de los costos, debe existir una mayeogupacion por el incremento de

los ingresos del hotel.

La mayor implicacién de una estructura de cosjos &ltos en un hotel, es que el

tradicional enfoque de lggoblemasiereqgistroy control orientado generalmente

hacia los costos, (control y su consecuente redog@s solamente parcialmente
importante. EBnalisisde los costos, el control de los costos, los estadé costo,
etc., (muchos de esos costos de naturaleza nolalié&), no son suficientes para

atacar los obstaculos de la productividad hoteleravez de esto se debe mirar
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también, hacia la parte de los ingresos elenEstadade Resultado vy
buscarsolucionesal aumento del volumen total de ventas, la estractle las

ventas, los margenes dtlidad departamentales, los niveles de ocupacion, los

ingresos opcionales o de bolsillo, Kistemasle precios, etc., ya que el peso de

los costos fijos s6lo puede asimilarse productivamaumentando los ingresos.

FUENTE: ARBEY CHACON NORGE: "Costeo Basado en las Actides:
Una propuesta para su aplicacion en la Hoteleribagal',Tesisen Opcion al

titulo académico de Master en Gestion Turisticati8go de Cuba, 2001.

Desarrollo Turistico:

Se trata de investigar los recursos y posibilidatieristicas de una
determinada zona geografica (poblacién, region) etm la finalidad de proceder
a la elaboracion y comercializacion de planes deamello en funcién de la
posible demanda. Asi, el agente de desarrollotitoisiebera identificar cuales
son las potencialidades de un territorio para pddezste modo elaborar acciones
de promocién y divulgacion del turismo y el patrimm ademas de realizar la
planificacion y el desarrollo de los proyectos estena turistica que se estimen
mas convenientes en funcion de las posibilidadels d®na geografica (rural o
urbana) y de los recursos con los que cuente paramentar su atractivo y su

oferta de ocio.

La valoracion del impacto de una determinadevidad es una de las tareas
principales de este profesional, encargado de velar las normas
medioambientales y legales al tiempo que disefiardéasirsos materiales y
humanos necesarios. Por ello, decidira qué tipati@detivo turistico se potencia y
como se hace, pues no es lo mismo el turismo aliiue el rural o el de ocio, ni
tampoco las actividades relacionadas. Ademas,zamalios proyectos de creacion
de empresas turisticas que respalden esa plaidficgcla potenciacion de las

estructuras vigentes.
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Segun Fuente: http://www.laboris.net/static/ca_profesion_agente-

turistico.aspx
Desarrollo Turistico:

El desarrollo turistico responde a las necesiddddss turistas actuales y las
regiones receptivas protegiendo y agrandando legwpdades del futuro. Se le
presenta rector de todos los recursos de modoaguadcesidades econdmicas,
sociales y estéticas puedan satisfechas mantenlanidtegridad cultural y los
sistemas de la defensa de la vida.

Segun FuenteValdés (1999) El Turismo Rural en Espafia. Turismo |

Desarrollo Turistico:

La Corporacién de Conservacion y Desarrollo (19%anifiesta que el
Desarrollo Turistico se refiere a los resultadasades, econdmicos, culturales y
ambientales de la relacion entre la actividad ecoea turistica y la sociedad.
Tiene como objetivo general apoyar el mejoramiel@da calidad de vida de la
poblacion, a través de la generacion de ingresméecimo directo o ingreso
econdmico indirecto de acuerdo al sector que haticipado en la elaboracion
del producto Turistico

. Segun FuenteCorporacion de Conservacion y Desarrollo (1994)

FUENTE: http://ecuador.costasur.com/es/economia.hafael Correa

Desarrollo Turistico:

El PLANDETUR 2020 constituye un marco de refmia orientador para las
acciones en todo el sector con un planteamientcselgistenta en las relaciones
colaborativas y sinergias de los diversos sectpaea emprender e innovar con

mejores practicas que permitan desarrollar al paise la base de un sector
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turistico competitivo con alta calidad, anfitrioresgpacitados, un entorno seguro,
fluida conectividad y con un marco juridico e ingtional que promueva

inversiones saludables.

El PLANDETUR 2020 es un plan de desarrollo dekmo con una vision de
largo plazo hacia el afilo 2020 con una gestion guata a convertirse en una
herramienta efectiva para la inclusion y equidadataue apunta al alivio de la
pobreza, contribuyendo al logro de los ObjetivosDasarrollo del Milenio. El
elemento transversal es la sostenibilidad y la@estescentralizada que se apoya
ambitos estratégicos tales como: el fortalecimienk® la gobernanza y
gobernabilidad; la cooperaciéon publica, privadaosnanitaria; la competitividad;

las cadenas de valor y las modalidades turisticas.

Fuente: http://somosdemocracia.org/plandetur/2007/04/18/pktrategico-de-

desarrollo-para-el-turismo-sostenible-del-ecuad@mna-2020/
Desarrollo Economico:

El turismo en la economia ecuatoriana: laasibn laboral desde una
perspectiva de género. El actual gobierno ecuatmriaptd por impulsar el
turismo como sector basico y estratégico del dedamconémico nacional dado
que contribuye sustancialmente a mejorar el ing@sodivisas, disminuir el
deéficit fiscal y, sobre todo, a generar nuevos ewgl Ha declarado al turismo
como eje central de las politicas del Estado ygmeda formulacién de politicas
integrales e intersectoriales y la movilizacion rdeursos de varias instancias
estatales en coordinacion con la empresa privad&ag organizaciones de la

sociedad civil.

Para establecer la importancia de la activitlagstica en la economia
ecuatoriana, solamente se pueden hacer aproxinescialebido a que las
estadisticas de sintesis (cuentas nacionales) no irf@rporado una rama

especifica para esta actividad; mas bien, se etrauerntabilizada y dispersa en
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varias de ellas. En efecto, el turismo abarca unplia gama de actividades,

productos y servicios que se desarrollan practiotenen todos los sectores de la
economia: agricultura, ganaderia, industrias matwfaras, artesanias, comercio,
hoteles y restaurantes, construccién, transpastaunicaciones, establecimientos

financieros, etc.

Desarrollo Econémico:

El turismo en Ecuador estd tomando mucha fitapcia en las ultimas
décadas, no en vano, en 1992 se cre6 el Ministilid’ urismo para visualizar

esta actividad y gestionarla para convertirla emiorportante fuente de ingresos.

Dentro de la economia ecuatoriana, el turissia dia de hoy, junto con el
petréleo, el sustento del pais. El patrimonio de esis, basado en cultura, en
playas, en ocio y en naturaleza le da una varigdpdrtante a la hora de disfrutar

de sus vacaciones en Ecuador.

El Primer mandatario tras destacar losgjes de ensuefio que pudo
disfrutar durante la caminata que realiz6 en déasgos por el volcan Pichincha,

ratificé que "vivimos en un pais realmente priviéep".

El Presidente Correa reiter6 que por toddesemaravillosos recursos:
naturales, culturales y por su gente amable, &ntar es el futuro del Ecuador y
que por lo tanto "tenemos que trabajar como lonessahaciendo delegadamente

para desarrollar lo que se llama "la industriackimeneas que es el turismo".
FUENTE: Martha Ord6fiez AUTORA

Proyecto CEPAL-GTZ. "Institucionalizacion del Ente de Género en la
CEPAL y Ministerios Sectoriales"

Desarrollo Econémico:
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El turismo como fuente econdmica y como valdiural de fundamental
importancia para la Provincia. Cotopaxi disponéheanosos rincones naturales

y otros creados para brindar comodidad al turista.

En nuestro continente hay paises que al nerhsido bendecidos con
riquezas del subsuelo, pero si con riquezas nagjtamaron la decision acertada

de invertir en el turismo como su principal ejeremaico.

Otros pocos paises, a pesar de tener lazagdel petréleo, también han
invertido paralelamente en la educacién y dado adastria del turismo gran

importancia y prioridad para su desarrollo y fataiiento econémico.

El éxito del desarrollo turistico de cada wuleoestos ejemplos no ha sido
enteramente el atractivo natural y cultural queacaektino ofrece; en gran parte,
se debe a la decidida y acertada unificacion dpgsitos y metas que el sector
privado mantiene con el sector publico y viceversiay que afiadir otro
ingrediente importante: cada uno de estos paisesqgmiona, mercadea y vende
su marca en forma unificada como destino y no cooro producto

individualizado.

Ademas, Ecuador tiene una red aérea naciamalcgbre adecuadamente
todo el pais, incluyendo a las islas GalapagosneTien grupo profesional de

empresarios de primera categoria y una ley quesagayesarrollo turistico.

Pero falta decision politica del Gobiernotdeno para presupuestar los
fondos necesarios e invertir el tiempo que haga fat el desarrollo turistico en
estrecha colaboracion con el sector privado, cae lea un plan de largo plazo

gue debe ser conjuntamente elaborado y puestcc&mac

El gremio del turismo puede llegar a ser fureaiza politica respetable en el
ambito nacional, lo que le permitiria, incluso,luinf en las elecciones en el
Congreso, las alcaldias y hasta en la Presidenoia,candidatos que tengan

sincero interés por desarrollar este sector de laodygcion.
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Un bloque politico que apoye el desarrolldstico del pais es viable. No solo
tendria un gran efecto en elecciones futuras, samebién en el desarrollo

econdmico y cultural de Ecuador.

FUENTE: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador

Desarrollo Social:

Cuando se analiza el desarrollo turisticon@actividad econdmica se le debe
definir como el conjunto deccionesy relaciones que se originan cuando se
efectia el desplazamiento de personas fuera deoloines de su residencia
habitual, con fines de ocio, negocio, placer, aventpersonales, religiosos, de
salud placer, profesionales, etc. Este conlleva addz&cion degastodos cuales
reportan obligatoriamente beneficios al destinoceestion y donde los turistas

satisfacen las necesidades antes mencionadas.

El turismo es una actividad multisectorial yulndisciplinaria en la que

participan diferentes areas productivas como algriculturg construccion

fabricacion y de sectores publicos y privados gaogorcionar losienesy los
serviciosutilizados por los turistas. Este sector no tideerminado con claridad
la existencia de umroducto tangible, sino que lo conforman un conjunto de
servicios que no son los mismos en los diferenéésep. Esto no es fruto de la

casualidad, cadaacion trata de disefiar su destino y producto turistion c

peculiaridades y atractivos que los hagan unicos.

El turismo, al igual que otros sectores séewreficiado por lantegracionde
las naciones. Una malaterpretaciorde la integraciéon econdmica, que resulta una
tendencia favorable actual para muchos paises| bBecho de considerar que

todos los caminos no conducefamasino alNeoliberalismo o decir, estamos

en presencia del lado oscuro de la Globalizacion.
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Fuente: http://www.monografias.com/trabajos15/desarrollo-

turismo/desarrollo-turismo.shtml#de

Desarrollo Social:

El desarrollo local crea la posibilidad de imabel contexto de la
participacion, especialmente si se toma en cuengxistencia de metodologias,
que algunos llaman “novedosas propuestas metodakigique privilegian las
alianzas y consensos dentro del contexto geografecdos municipios, cuya
experiencia en el manejo de estrategias es sigtiificy vienen aplicandolos en
algunos lugares innovadores para la formulacion ptimes de desarrollo,
recurriendo a la participacion comunitaria y dedowres sociales vinculados con
la propuesta planes de desarrollo que incorporan como elemeited las
actividades de manejo de los recursos naturalekedagerspectiva de la energia
cultural de los pueblos para enfrentar los desal&sdesarrollo alternativo y

socio ambiental.

Al hablar de “Auto diagndéstico Participativestamos refiriéendonos a un
método de investigacion que involucra a la comuhidasidente con
responsabilidad en la busqueda y definicion defilReModelo de comunidad y
su Plan de desarrollo, como obtencion de la Caliladvida que ella misma
prefiere para si.

“Autogestion o gestion participativa” quierectt que ésta es tarea de todos
los integrantes y con “evaluacién participativa’cideos que motiva a la
comunidad para que participe en el analisis y aalén de la situacion,

determinando sus necesidades prioritarias.

Los ciudadanos se concientizan por medio deréatica, es decir, la
participacion como meétodo efectivo de desarroliarcapacidad de definir sus
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fortalezas y debilidades y construir su propio FODR&s participantes consiguen
el aprendizaje tan efectivo por medio de experangivivencias.

La participacibn comunitaria es mucho mas doetribuir con trabajo o
suministros. Es participar en la toma de decisigp@s definir un proyecto
comunitario, un rumbo o camino de desarrollo. Hereinte a la colaboracion
comunitaria. La animacion social promueve las atdides de la comunidad de
destino, enfocandola a asumir una mayor respoigadien su propio desarrollo,
comenzando por decidir qué proyectos se deben monararcha. El objetivo de
la participacion comunitaria es establecer quedesisiones que afectan a la
comunidad se toman entre todos los miembros (Yohlomentre unos pocos o por

una agencia externa o del propio gobierno).

Algunos asumen que «desarrollo» significa reelste el aumento de la
sofisticacion y la tecnologia, pero sélo es undadeseis dimensiones culturales

gue cambian cuando una comunidad se desarrolla.

La Actividad Turistica como motor de desaoolbcal y regional la
naturaleza de la actividad turistica, es un redaltzomplejo de interrelaciones
entre diferentes factores a considerar conjuntaameesde una Optica sistematica,
es decir un conjunto de elementos interrelacionagdse si que evolucionan

dinamicamente.
Planificacion y desarrollo de los destinos turgstic
Actualmente es evidente la necesidad de eraliza adecuada planificacion
para que un determinado espacio, municipio o zorstica pueda llegar a tener

un valor significativo como producto turistico yrdo tanto constituirse en un

elemento relevante de la economia de la zona.
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La correcta optimizacion de los recursos radégry culturales, disponibles
en el area, la definicion de un plan de trabajoupnifque y coordine las distintas
disciplinas (transdisciplina) que intervienen en desarrollo turistico y por
sobretodo la adecuada planificacion de las estetegle producto y
comercializacién del mismo, pueden determinar fareincia entre obtener un
producto competitivo 0 un producto mediocre queds a desaparecer en el

tiempo.

En la actividad turistica confluyen muchas ariadas disciplinas que
generan equipos de trabajo transdisciplinarios,ocoradio ambiente, urbanismo,
sanidad, legislacion, infraestructura, etc. Queaguonente a las especificas del
hecho turistico, hoteleria, gastronomia, transpimma recreacion, etc. Deben
integrar un todo para ser interpretado y evaluadlec@adamente al definir el
modelo de desarrollo turistico que se desea seBste, debe estar inserto y
armonizado con el modelo de ciudad, zona o regidsueconjunto, Unica manera
de lograr una interrelacion de todos los sectouvesitervienen con el fin comun

de lograr su desarrollo.

Fuente: http://www.turismoelcasco.com/lecturas/lectura_QiP.

Desarrollo Social:

El desarrollo social se refiere al desarrollo dgital humano y capital social
de una sociedad. Implica una evolucion o cambiadtiposen las relaciones de
individuos, grupos e instituciones en una sociedatplica principalmente

desarrollo Econémico y Humano.

Fuente: ROSTOW 1993
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2.5 Hipotesis
La oferta de servicios de hospedaje incide en shrdello turistico de la
Poblacion Urbana del Cantén Sigchos, Provinci€ao®paxi, durante el periodo

Noviembre 2010 - Marzo 2011.

2.6 Seflalamiento de las Variables

Variable Independiente: La oferta de servicios aspledaje.

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque es cuanti-cualitativo, en considérmade la necesidad de utilizar
técnicas cuantitativas y cualitativas que permdhbtener resultados, los mismos
gue se evidenciaran en valores porcentuales. Digsodtados se consideran de la
percepcion de la comunidad frente a la problemééstudiada, ademas de

cualificar criterios de los encuestados.

3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

Se aplico la investigacion de campo, debidp@ el estudio sistematico se
lo realizara en situ, con relacién a los servidies hospedaje y el desarrollo
turistico, el contacto tomado con la realidad pgémiobtener suficiente
informacion, la misma que fue necesaria para lsewrcion de los resultados

esperados.

Es necesario aclarar que se tomo como baseaexspectos relacionados
con la informacion cientifica sobre los servicios ldospedaje y el desarrollo
turistico, con lo que se hizo una investigaciénudoental y bibliografica durante

el proceso.
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3.3 Nivel Tipo de la Investigacion

Partiendo desde la exploracion, se identificdas variables y se plante¢ la
hipotesis de trabajo, con ello se hizo una desdmpde la problematica en la que
se compard la relacion del fendmeno en el contegtm caracterizaciones
sociales entorno a los servicios de restauraciédesarrollo turistico. Fue
importante la asociacion de variables, alli sedogstablecer la correlacion y
correspondencia entre las variables y la realidagor ultimo en el nivel
explicativo se logré verificar la hipétesis plartaan la etapa exploratoria, lo que

permitid encausar una alternativa de soluciona@blpma.

3.4 Poblacion Y Muestra

La poblacién urbana del Canton Sigchos esstdm el 23.7 % de 7.700
segun el censo del 2001 y se establecio que el moudeevisitantes que llegan al
sector son un promedio de 400 mensuales segummiaotada y los tipos de
turistas son de aventura tomando en cuenta solerokves mas importantes

como son las Fiestas de San Miguel de Sigchos lppaneses de junio a agosto.

El tamafio de la muestra en la investigacion sézegal sobre 8 00 personas y

se la determinara en base a la siguiente férmula:

Z2PQN

"= 72PQ + Ne?

n= Tamano de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad 95%
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P= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1- 0,5=0.5

N= Poblacion.

e= Error de muestreo.

Poblacion:

ENCUESTADOS FRECUENCIA

Habitantes urbanos vy visitantes que 800

llegan al Canton Sigchos.

TOTAL 800

Cuadro N° 1: Poblacién

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas.
Muestra:

MUESTRA FRECUENCIA

Muestra de habitantes urbanos| y 259
visitantes que llegan al Canton
Sigchos.

TOTAL 259

Cuadro N° 2: Muestra

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Servicios de Hospedaj

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TERICA INSTRUMEN
S TOS
Son todos los Oferta de Hosterias que 1.- Cree usted que el Canton Sigchos
establecimientos de tipoestablecimientos dgofrezcan un  buen necesita una hosteria que ofrezca servicios de
comercial, cuya actividadtipo comercial. servicio de hospedaj| calidad con una variedad de actividades
principal es la suministrar en un ambiente turisticas para realizar?
habitualmente 'y mediante agradable. Sl ( )
precio, hospedaje al publico ¢n NO ( )
general. POrqUE......v e
2.- Los lugares de hospedaje existentes en _ _
el Cantén Sigchos satisfacen la demanda de Encuestas Cuestionario
Suministrar Hosterias gue turistas extranjeros y nacionales? estructurado par
hospedaje mediantesatisfagan las Sl ( ) la muestra
un precio necesidades de 1agsNO ( ) seleccionada
clientes con calidad. POrque......ccoov i,
3.- La inversion econémica con relacion a
la hoteleria. ¢Cree usted que aporten| al

desarrollo turistico del Cantén Sigchos?

s ( )
NO ( )
Porque.......oooiviiiiii

j$Y)

Cuadro N° 3: Operacionalizacion de la Variable padaliente

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas
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3.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Turistico

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TERICAS INSTRUMENTOS
Es el proceso mediante el Mejorar la La inversion de 4.- ¢Manteniendo una adecuada
cual se mejora la competitividad de negocios  turisticos promocion turistica del cantdn, atraera mas

competitividad, debido a |

popularidad turistica de una

zona, obteniendo asi rédit
econdmicos por el servicio
bienes prestados.

auna zona.

DS
0]

Popularidad
Turistica de una zona

gue ofrezcan bienes |yturistas a la zona?
servicios a los Sl (
visitantes nacionalesNO ( )

y extranjeros.

Sl (
NO( )
Promocion y
1. Marketing del Canton .....

Sigchos,
aprovechando los factor importante?
recursos existentes. Sl

NO( )

Porque.......cooiiiiii

5.- ¢ Usted visita por lo menos una v
al mes un complejo turistico del cantén?

6.- ¢Cree usted que el precio es

un

ez Encuestas

Cuestionario
estructurado para |
muestra seleccionadal

Cuadro N° 4: Operacionalizacion de la Variable Dejgente.

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas
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3.6 Plan de Recoleccion de la Informacién

Técnicas

Se utilizara la encuesta como técnica de recolecge informacion, por lo

cual los encuestados responden por escrito alionasb entregado, a fin de

conocer cual es la opinion con respecto a la irgasbn.

Instrumentos

El instrumento que se utilizara sera el cuestionaste servira de enlace entre

los objetivos y la realidad estudiada, facilitaddabtencion de informacion por

escrito para su posterior analisis.
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Informacién Secundaria

Preguntas basicas

Explicacion

1.- ¢ Para qué?

- Para aplicar un estudio de credeiuna
Hosteria con actividades turisticas p
realizar.

ara

2.- ¢ De qué personas u objetos?

- Parroquia Sigchos

3.- ¢, Sobre qué aspecto?

- Contribucién al turismo.

4.- ¢ Quién?

- Investigadoras

5.- ¢ Cuando?

- Durante la tercera y cuarta semana
noviembre.

de

6.- ¢Dbénde?

- En la Parroquia Sigchos

7.- ¢, Cantas veces”?

- Una sola vez.

8.- ¢ Qué técnicas?

- Encuesta.

9.- ¢, Con qué herramienta?

- Cuestionatrio.

10.- ¢ En qué situacion?

- Fin de semana

Cuadro N° 5

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas
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3.7 Plan para el Procesamiento de la Informacién

Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se te@mdcaenta algunos aspectos,

tales como:

* Reuvision critica de la informacién recogida; esigeimpieza de la

informacion defectuosa: contradictoria, incompletpertinente, etc.

» Estudio estadistico de datos para la presentaeidesdiltados.

* Interpretacion cualitativa de la informacion redaga.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Los aspectos a desarrollar para el analisis epirtircion de resultados seran

los siguientes:

* Andlisis de los resultados estadisticos, destactamttencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

* Interpretacion de los resultados, en el aspectmpate.
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 Comprobacion de hipotesis, mediante la aplicaci@ wh modelo

preestablecido.

e Establecimiento de conclusiones y resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACIO N DE RESULTADOS

1.1Analisis e Interpretacion de resultados de la encgé aplicada a los

habitantes urbanos y visitantes del Canton Sigchc

1.- ¢Cree usted que el Canton Sigchos necesita unariaosjue ofrezc

servicios de calidad con a variedad de actividades turisticas para rea

Alternative Frecuencia Porcentajﬂ
Si 203 78.38 %
No 56 21.62%
Total 259 100%

Cuadro N° 6 Pregunta N°1

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N2 01

r
)

Grafico N° 3 Pregunta N°1

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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Anélisis

El 78.38% de la poblacion urbana del cantén expoasgue necesitan un lugar
mas acogedor que ofrezcan mas servicios y adeng&gecucon actividades
turisticas a realizar, pero el 21.62% indica lot@io afirmando que no hay

demasiada gente para mas lugares de este tipo.

Interpretacion

Este resultado da a entender que la competenai@ ey poco por ofrecer,
considerando que la gente esta dispuesta a redifeagntes tipos de actividades
turisticas y ademas apoya la creacion de un luggornpues esto apoyaria al
desarrollo turistico del cantén aunque hay unai@iég poblacion que afirma que

hay suficientes.
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2.- J.os lugares de hospedaje existentes en el Canfsh@& satisfacen
demanda de twstas extranjeros y nacional

Alternat Frecuen Porcent
iva cia aje

Si 71 27.41%

No 188 72.59%

Total 259 100%

Cuadro N° 7 Pregunta N°2
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N2 02

_—
—

Grafico N° 4 Pregunta N°2

m Sl
NO

Elaborado por: Jenny Roci6 Uribe Villegas

Andlisis

El 27.41% de la poblacién urbana del cantén expoesque primeramen
desconocen del tema y después que posiblementesufieientes y que adem
no se guejan porque el precio es conveniente 2.6B% indican que la deman
pide mas a los lugares \existentes pero por la falta de presupuesto nc
logrado complacer completamel
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Interpretacion

Es evidente que la poblacion urbana de este sestéracostumbrada a lo
comun y a lo tradicional y entonces no incremestanservicios, el porcentaje de
diferencia es alto por lo tanto nos damos cuentamu hace falta incrementar

ciertos servicios sino segun el lugar donde seearicel
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3.- La inversion econdmica con relacion a la hotelgr@ree usted que aport
al desarrollo turistico dla Parroquia Urbana Sigchos?

Alternati Frecuen Porcentg
va cia je

Si 198 76.45%

No 61 23.55%

Total 259 100%

Cuadro N° 8 Pregunta N°3
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N2 03

m Sl
NO

Gréfico N° 5 Pregunta N°3

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Anéalisis

El 76.45% de la poblacion urbana del canton expresagumn seria un
excelente idea que el gobierno invierta en esteoisesas no ellos puesto q
existe un gran porcentaje de una desmotivacidistita de la poblacion an
invertir ya que han sabido eicar que piensan que se necesita un capital
inalcanzable para ellos, y otros apoyan pero nci@€an arriesgar por
complicada que ahora estéa la vida y el 23.55% amdgue no ya que el canton
cuenta con lugares turisticos conocidos nacionde, y que ya esté
acostumbrados frabajar ya sea con ganado vacuno, puestos dergolbecon

sus huertos agricole
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Interpretacion
Es evidente que la poblacion urbana de este sestaria dispuesta a invertir

pero con el apoyo del gobierno, y una pequefia sam@lemente no quiere
cambiar su opcion por la hoteleria.
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4.- ;Manteniendo una adecuada promocion turistica algioe mejorara |

afluencia de turistas en la zo

Alternati Frecueng Porcentd
va ia je

Si 235 90.73%

No 24 9.27%

Total 259 100%

Cuadro N° 9 Pregunta N°4
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N° 04

L]
NO

Gréfico N° 6 Pregunta N°4

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Andlisis
El 90.73% de la poblacion esta de acuerdo que aejaa una verdade
promocién de marketing el sector mejoraria y e¥ 92nos dice que eso no es

mas importante mas bien es lo que la genteo sedos servicios
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Interpretacion
Es evidente que el 90.73% de la poblacion opinaeguen cantén abandonado
turisticamente y por lo que al existir una promnocidristica el cantan se haria

conocer y no solo el lugar fuera reconocido sisduigares cercanos a el.
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5.- ¢ Usted visitpor lo menos una vez al mes un complejo turisteda@adnton

Alternat Frecue Porcen
iva ncia aje
Si 93 35.91
%
No 166 64.09
%
Total 259 100%

Cuadro N° 10 Pregunta N°5
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N° 05

m S|
NO

e

Gréfico N° 7 Pregunta N°5

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Analisis

Tan solo el 35.91% de los habitantes de este s@sitan mensualmente por
menos una vez los complejos turisticos de este jd@s visitantes afirman qu
con el tiempo han ido incrementando de uno en wi® tgpode negocios per
todos de la misma categoria y el 64.09% nieganl@imacen ya que salen a
ciudad de la Latacunga o la cuidad de Bafios y eingero unas cuatro veces
afo, pero también hay la poblacion de colegiossyu@as que visitan este ar

por diferentes motivos escolares una vez al
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Interpretacion

Se puede notar que las personas de este lugaanuemn el presupuesto y
prefieren salir del canton a quedarse. Y los qeéavi son muy pocas veces al
mes por lo que se entiende que el horario de @erswlo son los fines de

seémana.
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6.- ¢, Cree usted que el precio es un factor import

Alternat Frecuen Porcent
iva cia aje

Si 245 94.60%

No 14 5.40%

Total 259 100%

Cuadro N° 11 Pregunta N°6
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

Pregunta N° 06

m Sl
NO

Grafico N° 8 Pregunta N°6

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Anélisis

Casi el 100% de la poblacion apoya que el prectaregmportante que es u
de las primeras preguntas que se les pasa pobé&aal instante de elegir
lugar para divertirse ya sea con amistades o ctamdia.- Un minimo porcentaj

expresa que el lugar elegido podria ser mas impuertque el precio o que

precio pasa a estar en segundo p
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Interpretacion

Es evidente que la poblacion urbana del Cantarh8gyesta pendiente primero
del presupuesto con el que cuenta y después del gy lo que este punto ayuda
grandemente al proyecto convirtiéndose este emctorfde gran importancia ya
gue se encontraran varias opciones para lograedadide servicios al alcance de

todos y se justifique precio a ser cobrado.
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4.2 Verificacién de Hipotesis

* Planteamiento de la Hipétesis

HO: EIl servicio de hospedaldO incide en el desarrollo turistico de la
poblacion urbana del Cantdén Sigchos, Provincia d¢ofaxi en el periodo
Noviembre2010 — Marzo2011.

HI: El servicio de hospedaj8l incide en el desarrollo turistico de la
poblacién urbana del Cantén Sigchos, Provincia d¢ofaxi en el periodo
Noviembre2010 — Marzo2011

» Seleccién de nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizdraieel de a = 0.01

» Descripcion de la Poblacion

Se ha tomado referencia para la investigad@®eampo una muestra de la

poblacion urbana del Canton Sigchos.
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Muestra de la PORCENTAJE
Poblacion Urbana
259 100%

Cuadro N°12
Elaborado por: Jenny U

» Especificacion de lo Estadistico

Es necesario mencionar que para la verificaciola dpotesis se expresara un

cuadro de contingencia 4 filas por 2 columnas cogual se determinara la

siguiente formula:

ribe Villegas

¥(O - E)?

X2 =

Dénde:

X2 = Chi o ji cuadrado
Y. = Sumatoria
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas.

» Especificacion de las regiones de aceptacion y hezo

Para decidir sobre estas regiones primeranuatéeminamos los grados de

libertad conociendo que el cuadro esta formadalgibas y 2 columnas.
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gl = (-1) (c-1)

gl =(6-1) (2-1)

gl =5*1=5

GRADOS DE LIBERTAD
Filas Columnas
g=1(6-1)|(2-1)

gl=1|5 1
gl=[5*1
g=1|5
X2T = 15,0863

Cuadro N° 13

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Entonces con 6 gl y un nivel de 0.01 tenemos ¢abla el valor = 15,0863 por
consiguiente se acepta la Hipoétesis nula, para Wadtar de ji cuadrado que se
encuentra hasta el valor de = 15,0863 y se redaahgodtesis nula cuando los

valores calculados son mayores de = 15,0863
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Campana de Gauss

Reaion Region de
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»

Grafico N° 9

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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6.- Recoleccion de datos y calculo del estadistico.

PREGUNTAS Frecuencias Observadas
Categorias
Si Subtotal

No

1.- Cree usted que el Cantdn Sigchos necesita ost@rfa que 203 259
ofrezca servicios de calidad con una variedad dévidades 56
turisticas para realizar?

2.- Los lugares de hospedaje existentes en el Gadigchos 71 259
satisfacen la demanda de turistas extranjerosipmaes? 188

3.- La inversion econdmica con relacion a la hotale; Creeg 198 259
usted que aporten al desarrollo turistico de lardgaia Urbana 61
Sigchos?

4.-¢ Manteniendo una adecuada promocion turistitacat@on 235 259
mejorara la afluencia de turistas en la zona? 24

5.- ¢Usted visita por lo menos una vez al mes unptgjo 93 259
turistico del canton? 166

6.- ¢ Cree usted que el precio es un factor impi?an 245 259

14
SUBTOTALES 1045 1554
509

Cuadro N° 14 Frecuencias Observadas
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas
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PREGUNTAS Frecuencia Esperadas

Categorias
Si Subt
No otal
1.- Cree usted que el Canton Sigchos necesita osterfa 174.16 259
que ofrezca servicios de calidad con una variedad 594 83
actividades turisticas para realizar?
2.- Los lugares de hospedaje existentes en el @&igthos 174.16 259
satisfacen la demanda de turistas extranjerosipmaes? 84.83
3.- La inversidon econdmica con relacion a la hoialg 174.16 259
¢,Cree usted que aporten al desarrollo turisticta d@arroquial 84.83
Urbana Sigchos?
4.-¢ Manteniendo una adecuada promocion turistida| de 174.16 259
canton mejorara la afluencia de turistas en lazona 84.83
5.- ¢ Usted visita por lo menos una vez al mes umptzjo 174.16 259
turistico del cantén? 84.83
6.- ¢, Cree usted que el precio es un factor impi?an 174.16 259
84.83
SUBTOTALES 1045
509 1554

Cuadro N° 15 Frecuencias Esperadas
Elaborado por: Jenny Uribe Villegas

FRECUENCIAS ESPERADAS

(1045*259)/1554

174.16

(509*259)/ 1554 84.83

Calculo del jiz cuadrado
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O E O-E (O-EY (O-E)Y°/E
203 174.16 28.83 831.17 477
56 84.83 -28.83 831.17 9.80
71 174.16 103.16 10641.99 61.10
188 84.83 103.16 10641.99 125.45
198 174.16 23.84 568.35 3.26
61 84.83 -23.84 568.35 6.70
235 174.16 60.84 3701.51 21.25
24 84.83 -60.84 3701.51 43.63
93 174.16 -81.16 6586.95 37.82
166 84.83 81.16 6586.95 77.65
245 174.16 70.84 5018.31 28.81
14 84.83 -70.84 5018.31 59.16
259 259 X?
479.40

Cuadro N° 16 Célculo de la ji cuadrado

Elaborado por: Jenny Uribe Villegas
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7. Decision

Para 6 grados de libertad a un nivel 0.01béerme en le tabla = 15,0863 y
como el valor del ji cuadrado calculado es 479dcuentra fuera de la region de
aceptacion entonces se rechaza la hip6tesis g pgue se acepta la hipétesis
alternativa que diceEl servicio de hospedaje Sl incide en el desarrdilwistico
de la poblacion urbana del Canton Sigchos, Provimde Cotopaxi en el periodo
Noviembre2010 — Marzo2011.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En conclusién se ha estudiado la factibilidad sédbreacion de una Hosteria
con actividades turisticas para realizar en la gmbh Urbana Canton

Sigchos.

El cantdon Sigchos posee un gran potencial natulltyral, factor que fue
constatado durante el levantamiento del inventdgoatractivos turisticos
realizado a través de visitas de campo y recorqmostodo el sector donde
fue posible recopilar informacién adicional, logaativos mas importantes son
tomados en cuenta en el producto turistico. La @ndgristica definida pone

de manifiesto la belleza de este canton de la peavde Cotopaxi.

Se realiz6 el diagndstico del sistema socio -tteral del cantén, mediante la
validacion de la informacién encontrada en el disgoo de potencialidad
turistica existente y recopilacion de datos adamiesm con investigacion
bibliografica y de campo. El diagnéstico realizadeja constancia de la
rigueza cultural y natural de esta zona que debaevechada y difundida a

nivel interno y externo.
La infraestructura se construira tratando de miméimal maximo los impactos

y como se ha realizado un disefio amigable contlaalaza se espera que no

cause una alteracion.
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Se realiz6 el analisis de factibilidad socio amtz@knon la evaluacion de los
impactos ambientales que la actividad turisticadpueausar. Los impactos
positivos son mayores que los negativos y por ehgeoyecto es viable. Sin
embargo se propusieron medidas de mitigacion petar eque los dafios

causados al ambiente por esta actividad sean ng&yore
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda ejecutar el presente Proyecto pushtye al desarrollo
sostenible del cantdn Sigchos especialmente debéagon urbana del

canton ya que permite mejorar la calidad de vida.

e Es importante generar nuevas fuentes de emplebsaecter y aprovechar
el potencial de la zona a través de la gestidon d=ooréditos que
incentiven a la poblacién la creacion de este tlipoempresas : que
ofrezcan recorridos turisticos, caminatas a la rakdma, cabalgatas,
biking, interactuar con oficios del campo, elabamacde dulces y
mermeladas con frutas de la zona, talleres deaaies un sitio muy bien
adecuado y acogedor para alojamiento, crianzagkries menores, entre
otros, que dinamice la economia del lugar y mo#iveus habitantes a

guedarse en su canton y contribuir con su desaurroll

* Es importante realizar un estudio de capacidadadgac para controlar la
cantidad de visitantes en los senderos y areasaleacion con el fin de
incrementar el grado de satisfaccion durante gawsevitar la generacion

de impactos en el suelo y el medio en general.

* Es importante realizar alianzas estratégicas cetituniones publicas y
ONG’s que financien la realizacibn de proyectos tesiigles y
ambientalmente responsables en la que complementien actividad

turistica del sector.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo: Disefio de un Proyecto para la implementaciénurm hosteria con

actividades turisticas para realizar en el cantgah®s, Provincia de Cotopaxi.

Ejecutora: Jenny Rocio Uribe Villegas

Provincia. Cotopaxi.

Cantén Sigchos.

Sector Poblacién Urbana.

Ubicacion Cabecera Cantonal Sigchos.
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Nombre del EstablecimientdEl Pedregal”

Tiempo estimado para la ejecucionn afio

Inicio: Febrero 2011 Fin: Agosto 2011.

Beneficiarios: Poblacién local y visitantes.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

El turismo ha venido creciendo de manera constastestenida en los ultimos
tiempos habiéndose convertido en una actividgad guesencia es notoria para
todos, no solo por los turistas que transitan peestras calles, o las mayores
facilidades que disponemos para tomar nuestiGcianes, sino por el potencial

turistico con que contamos.

En la actualidad en el Ecuador el turismo esatesiderable significacion
economica, ademas cuenta con un enorme poteadstido constituido por una

variada gama de atractivos naturales.
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En la Provincia de Cotopaxi se encuentraligc “Jardin Colgante de los
Andes” su clima oscila en una amplia escala dedéraun area relativamente
reducida. Tal es aqui su particularidad topogréadjoa, en un corto espacio de
recorrido la temperatura se modifica hasta alcalwaubtropical o si desplaza
también se puede encontrar con los dominios deldréual no cuenta con un tipo
de hospedaje que satisfaga al turista de una fondm divertida y goce de un
espectacular paisaje, no solamente del paramo @edim toda su flora y fauna,
sino también de la zona subtropical, y asi se hweudiria en un lugar privilegiado

y escogido por montafistas, deportistas, fanyliagistas de toda edad.

Sigchos cuenta con platos tipicos no muy conocgmwe exquisitos como el
Runahucho, plato tipico de Sigchos, elaborado cote nsalsa de haba con maiz,
tortilla de huevo (leche y harina de maiz) y cug.@8ompafia con chicha panela
con miel y avena o también la Chicha de Morochmeta clavo de olor, hierva
luisa, cedron, orégano, se deja enfriar, se lo @mb un recipiente de mayor
volumen y se afiade trozos de pifia con toda la zzon®rcion de naranjilla
cocida, retazos de cafia de azucar y el Morochaedkd: Preparado con morocho
partido (molido) en molino de mano, se deja cocpwr30 min, se pone leche al

gusto son algunos de los platillos que en lasdgestinca faltan.

Un lugar geografico estratégico por encongrams la meseta de la Cordillera
Occidental y entre el Cafion del Toachi y los flanandinos que dan a la Costa.
Los farallones que bordean el turbulento Toachiugimos otros rios y riachuelos
de su cuenca, al igual que si se tratase de cefosalcaparates, exhiben una
amplia e impresionante gama de minerales, permjpas® obligado de personas
y mercancias, esto les tiene con la caracterisiicaer buenos comerciantes,
bebido a las condiciones climaticas y feracidadstello que posee, cuenta con
una de las mas ricas biodiversidades del pais yndeldo como cascadas, rios,
montafas, colinas, gente del lugar como encueetna del bosque nublado de
Amanta pertenece a la zona del Quilotoa, esta ftifmase ubica en un cerro

escarpado cubierto de pajonales de dificil acc8sopuede apreciar una especie

74



de fosas semicirculares cubiertas de pajonalesradtaaen la roca. Para llegar a
este cerro hay que pedir autorizacién de entrdds jgropietarios de las fincas por

donde se accede, como también proveerse de guésdo

Cotopaxi es una de las provincias de la zona degtes el paso para cualquier
region del pais esto hay que aprovechar y potéraidbs recursos que posee,
especialmente en el canton Sigchos que posee maabrudiversa, de diferentes
tipos de climas y con una inmensa diversidad deaRjoFauna y cascadas, asi

como una acceso directo hacia la laguna del Quailoto

La finalidad de éste proyecto es desarrollar umge gkel potencial eco-turistico
del canton y esta encaminado a convertirse en atrcCée Turismo Comunitario,
gue cuente con servicios eco-turisticos, alojarajedtmentacion, recreacion y de

conservacion.

6.3 Justificacion

Esoriginal, puesto que en Sigchos, no se han desarrolladeqios para
disefiar hosterias que ofrezcan actividades twasspiara realizar, especializados

en ofrecer actividades turisticas para realizar.
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Suimportancia, de implementar este proyecto para el desarrolictico
de la poblaciéon urbana de Sigchos, de esta mameer duristas y comercio a

dicha zona.

Esnovedosa,en el punto de que en la parte urbana de Sigchexisten
hosterias, a mas que se explotaria un lugar exaeale nuestro pais, creando

una opcion mas para visitar la provincia y el pais.

Esfactible, poner en marcha este proyecto, ya que las encuesi#adas
afirmaron que de vital importancia una hosteriaest® tipo, y las facilidades
ahora habidas ayudan a las micro empresas y agiosyge emprendimiento que
ayuden a desarrollar no solo econémicamente siristitamente, ademas el
propietario del terreno esta presto pues el sestdr iateresado en realizar este

tipo de emprendimiento.

6.4 Objetivos

General:

» Disefiar un proyecto para la implementacion de wsiehia que ofrezca
actividades turisticas para realizar, que aportesaarrollo turistico de la

poblacién urbana del Cantdn Sigchos.

Especificos:
» Realizar el disefio de una Hosteria con actividagiésticas para realizar,
tomando en cuenta detalles y factores de fact#ualid

» Disefiar el presupuesto estimado para emprenddrasteria.
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6.5 Analisis de factibilidad

Factibilidad Social

En crear oportunidades de trabajo y evitar queetdegde la localidad migre y

se desintegren las familias evitando asi tenemantoa olvidado.

El impacto social se vera reflejado en la generadé fuentes de empleo
directo. Ademas de ser una oportunidad para dirmmét desarrollo y la

economia local.

Ya que este proyecto tomara en cuenta la incluséral en todos los aspectos.

Factibilidad Ambiental

Uno de los requerimientos a mediano plazo paraotdesibilidad sera la
implementacion de las buenas practicas del turisowienible ya que es una
herramienta que facilita a las empresas comunstaritps pequefios y medianos
empresarios, adoptar acciones concretas que lestgerorientar su gestion hacia

la practica de un turismo sostenible.

Hacer del turismo sostenible una realidad, coralleva adopcién de “buenas
practicas”, que son aquellas medidas de correcoiGmejoramiento que se
implementan en todas y cada una de las areas diénggsoperacion de las

empresas turisticas. Estas acciones tienen coma gaantizar que se esta

77



produciendo el menor impacto posible, que se mdprealidad del producto
turistico asi como su imagen frente al cliente ¥ ge hace mas eficiente el

desarrollo empresarial y, por ende, su desempegioesmndmico.

En vista de los diversos factores y acciones olldstproducidos para la
elaboracion del proyecto, se estima que esta mivdenayor impacto en el medio
ambiente, ya que esta dentro de los pardmetrosotairies.

Entre los recursos que serian afectados tenemos:

AIRE.- La emision de gases que provienen de loguas de gas, afecta pero

no en gran medida, se lo puede controlar.

AGUA - Las aguas de desperdicio tanto de bafiosnapceran desfogados al
rio que corre cerca del complejo; pero se dararatarhiento con pozos de

oxidacion para minimizar el impacto.

SUELOS.- No se verian afectados mayormente, ydagmena es seca y se va
oxigenando por si sola, el problema en si es leh@lque vamos a utilizar para la
construccion, pero se lo realizara con la precaudébida para minimizar el

impacto.

MANO DE OBRA.- El proyecto en si, contempla la izékcion de mano de
obra del lugar, en la etapa de construccion; eatdpa de funcionamiento, el

personal deberia ser altamente calificado ya s donacional.
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Factibilidad Econémica

La Hosteria contara con una infraestructura améyabh la naturaleza y que

posea los siguientes servicios turisticos:

* Restaurante con capacidad para 50 personas
» Alojamiento con capacidad para 45 personas
« Area de camping.

« Area de recreacion.

* Senderos turisticos.

El costo de los activos fijos que una Hosteria irqupara poder iniciar su

operacion, se detallan a continuacion:

INDICADORES COSTOS FINACIAMIENTO
Terreno 50.000 Mutualista Pichincha
Construccion de la 119 513.09 Préstamo - Banco del

hosteria Fomento

Decoracion 10.300 Préstamo - Banco del
Fomento

Mobiliario y enseres 24 183.00 Préstamo - Banco del
Fomento

Area recreacional 4224.00 Préstamo - Banco del
Fomento

Total de inversion fija 208 220.09 203 696.09

Cuadro N°17 Factibilidad Econémica

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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Construccion del inmueble

* Habitaciones

Descripcion Valor Total
Preliminares 664.38
Estructura 16207.39
Enlucidos 5758.24
Pisos Y Revestimientos 6892.67
Carpinteria Metal/Madera 3349.34
Instalaciones Hidrosanitarias 709.00
Piezas Sanitarias 336.00
Pinturas 352.80
Griferia En General 337.80
TOTAL 57 034.66

Cuadro N°18 Factibilidad Econémica

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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* Restaurante

Descripcion Valor Total
Preliminares 731.31
Estructura 19 874.27
Enlucidos 5758.24
Pisos Y Revestimientos 6892.67
Carpinteria Metal/Madera 3349.34
Instalaciones Hidrosanitarias 709.00
Piezas Sanitarias 336.00
Pinturas 352.80
Griferia En General 337.80
TOTAL 62 478.43
Cuadro N°19 Factibilidad Econémica
Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
* Equipamiento
EQUIPOS DE CANTIDA
COCINA UNID. D V. UNITARIO V. TOTAL
Cocina Industrial UNID. 1.0( 1,200.00 1,200.00
Refrigeradora UNID. 1.00 850.00 850.00
Licuadora industrial UNID. 1.00 720.00720.00
Congelador UNID. 1.0( 480.00 480.00
Enfriador UNID. 1.00 850.00 850.00
Microondas UNID. 1.0Q 150.00 150.00
mesas UNID. 10.0( 180.00 1,800.00
sillas UNID. 50.00 22.00 1,320.00
televisor UNID. 1.00 500.00 500.00
manteles de mesa UNID 10.00 12.0020.00
Total 7790.00

Cuadro N°20 Factibilidad Econdmica

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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* Menaje y Utensilios

MENAJE Y V.

UTENSILILLOS UNID. CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
platos soperos DOCENA 5.0 45/0P25.00
platos tendidos DOCENA 5.0 48,/0R40.00
tazas DOCENA 5.0( 38.0a.90.00
platos pard

tazas DOCENA 5.0( 37.0a.85.00
platos pard

soperos DOCENA 5.0 37.0085.00
reposteritos DOCENA 5.0 19.005.00
cucharitas DOCENA 5.0 12.080.00
vasos DOCENA 5.0( 12.5@2.50
cuchara soperg DOCENA 5. 18.(3D.00
cuchillio DOCENA 5.00 17.0085.00
tenedor DOCENA 5.0( 19.5®7.50
jarras DOCENA 1.00 22.5@2.50
vandejas UNID. 5.0( 24.00L20.00
Set de

cuchillos SET 2.00 42.0084.00
Ollas UNID. 5.00 70.00350.00
pailas UNID. 3.00 30.0090.00
TOTAL 10,171.50

Cuadro N°21

Elaborado por: Jenny Uribe
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Habitaciones

V.

UNID. CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
colchones u 15.00 100.00 1500.p0
edredones u 30.0040.00 1,200.00
sabanas u 30.0022.00 660.00
toallas u 30.0Q 10.00 300.00
almohadas u 30.006.00 180.00
TOTAL 3,840.00
INVERSION

TOTAL 14,011.50

Cuadro N° 22
Elaborado por: Jenny Uribe

* Equipo y muebles de oficina
Descripcion Valor total
Muebles y enseres $955.3
Equipo de oficina $229.6
Equipo de computo $973.75
Total $ 2158.65

Cuadro N° 23
Elaborado por: Jenny Uribe

+ Area Recreacional
Cantidad | Descripcion Valor unitario Valor total
2 Caballos $ 300 $600.00
3 Bicicletas $ 80.00 $240.00
1 Equipo de ciclismo $ 300 $ 300.00
2 Equipo caballos $ 600 $ 1200.00
1 Juegos infantiles $ 1500 $ 1500.00
SUBTOTALS$ $ 3840.00
IMPREVISTOS 10% $ 384
TOTAL $4224.00

Cuadro N° 24
Elaborado por: Jenny Urib
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En cuanto al servicio de transporte publies, dooperativas que operan en el
cantdn, son: Reina de Sigchos, lliniza, Nacionafju&ali, 14 de Octubre y
Vivero. La ruta que cuenta con el mayor niumerdrdeuencias es Sigchos—
Toacaso-Latacunga (1,80 USD por persona), estasieineias de salida son
principalmente en la mafana, debido a que muchasmes realizan sus tramites
en la ciudad de Latacunga. El eje principal de cooacion del canton con la
micro region y las areas Centro, Norte y Sur dedgon Sierra del pais, es la via
Sigchos-Toacaso-Latacunga, esta via tiene unatlmhde 68 Km, de los cuales
20 Km., se ubican dentro del cantdn, su capa dadwd es de primer orden;
tiene un ancho promedio aproximado de 7m., el migoese reduce al iniciarse
la jurisdiccion del canton Latacunga.

De acuerdo a como estan establecidas las detasansporte, la ciudad de
Sigchos es un nodo de conexién y distribucion hlasialemas asentamientos del
Canton, es aqui, donde llegan la mayor parte deutas y de aqui se distribuyen
hacia las cabeceras parroquiales de Chugchildmiylsy Las Pampas, Sigchos no
tiene conexién directa Unicamente con Palo Quem@da. la Ciudad de Santo
Domingo se conecta mediante la via Sigchos — LaspRs: Palo Quemado —

Alluriquin.
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PLANOS ARQUITECTONICOS

Gréfico N°10

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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PLANTA ARQUITECTONICA DEL PROYECTO GENERAL
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Gréfico N°11

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

Gréfico N°12

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas

86




Requerimientos Operativos

a.- Basura.-Se necesita que se haga la recoleccion cada.2 dias

b.- Preparacion de Comidas.-Necesitaremos dos cocineras, dos ayudantes de

cocina, tres meseros.

c.- Almacenaje de productos.Necesitaremos una bodega y un frigorifico para

almacenar los alimentos que se usaran en el rastaur

d.- Comunicaciones.-Debemos adquirir dos lineas telefénicas, una de us

exclusivo para el local y otra para el servicip@blico

e.- Facilidades para empleados.

Armario: para que los empleados tengan su ropa de trabajo.

Comedor: se lo ubicard dentro de la cocina para no molesthrs
clientes.
Vestuario: serd adecuado para cada tipo de actividad y Iclogaipo de
la zona.
Capacitacion: se las realizara periodicamente de conformidad lasn

necesidades.
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Factibilidad Legal

Requisitos y formalidades para el Registro en ehidtierio de Turismo del

Ecuador:

1.

9.

Copia Certificada de la Escritura de Constitucianmento de capital o
reforma de estatus, tratandose de personas jgidica

Nombramiento del representante legal de la empiesajto debidamente
en el Registro Mercantil, en el caso de ser pergoidica.

Copia del Registro unico de contribuyentes (RUC)

Fotocopia de la cédula de ciudadania, segun sparéana ecuatoriana o
extranjera.

Copia de la papeleta de votacion

Fotocopia del Contrato de compra y venta del estabiento, en caso de
cambio de propietario con la autorizacion de w@tiligl nombre comercial.
Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiettatdlectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la Razon Social (hombregdablecimiento).
Fotocopia del Titulo de propiedad (escrituras dprgpiedad) o contrato
del arrendamiento del local.

Lista de precios de los servicios ofertados (oabyncopia)

10.Declaracion juramentada de activos fijos para tecekacion de 1 por mil.
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Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecitoidrotelero, situado fuera de
los nucleos urbanos, preferentemente en las prdaoes de las carreteras, que
esté dotado de jardines, zonas de recreacion yrtdepp en el que, mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y altawén al publico en general,

con una capacidad no menor de seis habitaciones.

Art. 27.- Hosteria.- Las hosterias, refugios, nestgl cabafias de tres estrellas,
deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del diayditi® por personal capacitado
gue conocera, ademas del espariol, el idioma ingléstira un mozo de equipaje
0 mensajero que dependera de la recepcion;

b) Central telefonica para llamadas locales e pnéstinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacidm les habitaciones. Este
servicio podra estar atendido por el mismo persdedh recepcion;

c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 28.- Hosterias de dos estrellas.- Las hosteréugios, moteles y cabafias
de dos estrellas, deberan contar con los siguisetegios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del diadatlen por personal calificado.
Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que departe la recepcion;

b) Central de teléfonos para llamadas localeseggrdvinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacidm les habitaciones. Este
servicio estara atendido por el personal de |lgp@aée;

c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 29.- Hosterias de una estrella.- Las hoster&fagios, moteles y cabafias
de una estrella, deberan contar con los siguieei®scios:

a) De recepcion, atendido las veinticuatro horas diea por personal
capacitado. Existira un mozo de equipajes y mersajee dependera de la

recepcion;
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b) Teléfono publico en la recepcion;
c) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, motekfsigios y cabafas.- Las
hosterias, moteles, refugios y cabafas; cualqusem su categoria, deberan
disponer ademas de servicios comunes de comedspy p, en los refugios, de
oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.

Disposiciones generales

Art. 54.- No discriminacion.- Todos los alojamiemnteeran de libre acceso al
publico en general, quedando prohibida cualquiscrahinacion en la admision.
No obstante, estos establecimientos se reservarderecho de no admitir a

quienes incumplan las normas bésicas de convivemciglidad y decencia.

Art. 55.- Recepcion y conserjeria.- La recepcida gonserjeria constituiran el
centro de relacion con los clientes para efectosirdstrativos, de asistencia y de

informacion.

Salvo que sean asumidas por otros departamentossgonde a la recepcion,
aparte de otras funciones, atender las reservaalgj@miento, formalizar el
hospedaje, recibir a los clientes, cerciorarse wedsntidad exigiéndoles la
presentacion de los correspondientes documentsstibitlos en la tarjeta de
registro, asignarles habitacion, atender las remtéones, expedir facturas y

percibir el importe de las mismas.

Igualmente seran funciones de la recepcion y deteerjeria, de haber esta
altima, custodiar las llaves de las habitacionesibir, guardar y entregar a los
huéspedes la correspondencia asi como los avis@nsajes que reciban, cuidar
de la recepcion y entrega de equipajes y cumplilp @osible, los encargos de los
clientes. Estara a cargo del Conserje de nochergc® de despertador, cuando

Nno exista servicio nocturno de telefonista.
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Art. 56.- Servicio de pisos.- El servicio de pisogdara de las habitaciones de
modo que estén preparadas y limpias en el momentsed ocupadas por los

huéspedes.

Art. 57.- Servicio de comedor.- La prestacién daviio de comedor tendra
lugar dentro del horario sefialado por la adminigira del alojamiento, que en
todo caso comprendera un periodo minimo de dosstpaea el desayuno, dos

para el almuerzo y dos para la merienda.

Art. 58.- Servicio telefonico.- El personal encatgadel servicio telefonico,
cuidarda de anotar las llamadas que reciban lospkdés y ponerlas en su
conocimiento a la brevedad posible, directamentetmvés de recepciéon o de

conserjeria, de haberla.

El personal mencionado llevara el control de lasfer@ncias locales,
interprovinciales y al exterior que efectien ldsrdes, expidiendo al término de
cada una de ellas comprobante de su duracionajal ¢e las mismas.

Art. 59.- Servicio de custodia de dinero.- Los lelsteimientos de alojamiento,
de acuerdo a su categoria. prestaran el servicbngtedia de dinero y objetos de
valor que para tal efecto les sean entregadosogdnuéspedes, como constancia
de lo cual se les conferira el correspondientebcgcsiendo responsables los
alojamientos de la pérdida o deterioro de esosbien

En todas las habitaciones, apartamentos o suiteandugar visible, debera
constar la indicacion, al menos en dos idiomas fedpa inglés, de que el
establecimiento no se responsabiliza del dinerdjatas de valor que no sean
depositados en la forma establecida en el presetitalo.

Art. 60.- Servicio de lavanderia y. planchado.-sEtvicio de lavanderia y
planchado podra ser concertado con una empresaiagasla, siendo en todo

caso el alojamiento el responsable de la correcémstgrion del mismo vy
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especialmente de que la ropa sea devuelta a Er#tadi en el plazo maximo de

cuarenta y ocho horas o de veinticuatro en el dasgervicio urgente.

Art. 61.- Asistencia médica y botiquin.- En toda@s lestablecimientos de
alojamiento existird un botiquin de primeros awasily se debera disponer de
asistencia médica, en caso de emergencia, palitafdeia los clientes. El servicio

de asistencia médica sera con cargo a los clientes.

Art. 62.- Personal uniformado.- Todo el personalsdevicio de las distintas
dependencias vestira uniforme de acuerdo con eicgeque preste y segun los
usos y costumbres en la industria hotelera. Sengistan por su correcta
presentacion y se esmeraran en atender a la tiexe la maxima amabilidad y
cortesia.

De manera especial, el personal encargado de pana@on y elaboracion de
las comidas cuidara de la limpieza de su atuendebera vestir el uniforme
tradicional, debiendo ademas portar todos los deotms exigidos por las

autoridades de salud y otros organismos competentes

Art. 63.- Proteccion contra incendios.- Existirasistema de proteccion contra
incendios adecuado a la estructura y capacidadaldgmiento, mediante la
instalacion de los correspondientes dispositivosxtinguidores, en todas las
dependencias generales y plantas del estableconidebiendo en todo caso
observarse las normas establecidas por el CuerBordéeros.

El personal debera estar instruido sobre el mahejos citados dispositivos y
de las demas medidas que han de adoptarse en easmi@stro, debiendo

realizarse periddicamente pruebas de eficiencialmo personal.

Art. 64.- Condiciones de higiene.- Todas las depeaoids e instalaciones de
los alojamientos deberan encontrarse en perfeaiadiaones de higiene y
cumplir rigurosamente las normas sobre sanidadadhst por los organismos

competentes.
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Los reservorios de agua estaran dotados de regip faciliten su periddica
limpieza, asi como de filtros que garanticen siepar debiendo estar asegurada
en todo caso la potabilidad del agua. En los lggdoede no hubiera el servicio
publico de agua potable, los alojamientos estafdiigamlos por lo menos a
purificar el agua, advirtiendo a la clientela sobsee particular.

La eliminaciébn de las aguas residuales se haraawédrde la red de
alcantarillado y, de no existir ésta, mediante igtesa eficaz y rigurosamente
ajustado a las normas sanitarias establecidaslegiséacion vigente.

Art. 65.- Condiciones de presentacion, funcionamoiep limpieza.- Los
locales, instalaciones, mobiliario y enseres deekiablecimientos de alojamiento
se mantendran en condiciones Optimas de presemtafimcionamiento y
limpieza.

Art. 66.- Inspecciones.- El Ministerio de Turism® encuentra facultado para
realizar o disponer en cualquier tiempo inspecadamdos alojamientos, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las dispmsies constantes en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y sus normas dieagdon y comprobar el buen
funcionamiento de los mismos.

Las inspecciones se realizaran, necesariamente, la&coconcurrencia del

administrador o administrador del alojamiento, péesona que haga sus veces.

Art. 67.- Registro de clientes.- Todos los alojams tienen la obligacién de
llevar diariamente un registro de clientes paraual utilizardn una tarjeta de
registro cuyas caracteristicas seran proporcionaalasl Ministerio de Turismo a
solicitud del representante o propietario de losmais. Igualmente, deberan
contar con un libro oficial de reclamaciones, gdsicion de los clientes.

Serd requisito indispensable que los clientastes de ocupar los
alojamientos, se inscriban en la tarjeta de regydtr entradas y salidas y exhiban

para el efecto sus documentos de identidad.

Art. 68.- Avisos y listas de precios.- En todas lsasbitaciones de los

alojamientos, asi como en la recepcion y en la €@rga, se fijaran en lugar
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destacado las listas de los precios aprobados Ipsrdiferentes servicios que
presta el alojamiento.

Igualmente, y en lo mismos lugares, deberan cddecavisos sobre la
existencia del libro oficial de reclamaciones ypexto de la responsabilidad del
alojamiento sobre el dinero, documentos y objetsalor que sean entregados a
la administracion.

Todo los avisos, listas de precios y demas infordmapara los huéspedes,
deberan estar redactados al menos en espafioks.ing|

Las listas de precios y los avisos a los que sereeflos dos primeros incisos,
seran sellados por el Ministerio de Turismo.

Art. 69.- Precios.- Los precios de los diferensesvicios que presten los
alojamientos deberan ser aprobados por el Ministei Turismo, para lo cual los
establecimientos presentaran la correspondienieitedl por duplicado hasta el
mes de septiembre de cada afio.

Los precios autorizados para cada afio no podraralsmados durante el
transcurso del mismo sino por razones de fuerzaomay caso fortuito
debidamente aceptadas por el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo fijar4 un precio maximorados distintos tipos de
habitaciones en funcion de su capacidad y de lvgs®s de que estén dotadas.

Antes de la admision de un cliente se le deberdicaot el precio de los
diferentes servicios. La falta de esta notificadléma aparejada la obligacion del
alojamiento de facturar por el precio minimo pdrépe de habitaciébn que ocupe
el cliente.

El precio de la pension alimenticia no podra excedela suma de los precios
fijados para el desayuno, almuerzo y cena.

El precio de la pension completa se obtendra deutaa de los precios
correspondientes a la habitacion y a la pensi@neatiicia.

A excepcion de las pensiones, ningun alojamientirgpexigir a sus clientes

gue se sujeten al régimen de pension alimenticigptata.
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Art. 70.- Facultad para cobrar valores adicionaless alojamientos podran
cobrar a los clientes un valor adicional por laizgcion de los siguientes
Servicios:

a) Peluqueria y salones de belleza;

b) Campos de golf y mini golf;

c) Pistas de tenis;

d) Boleras;

e) Telesqui, telesillas y demas instalaciones detafia similares;

f) Campos e instalaciones para practica de egaiaci

g) Sala de fiestas;

h) Estacionamiento de vehiculos en garajes; e,

i) Cualquier otro tipo, de servicio, previa autagon del Ministerio de
Turismo.

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas
(Decreto No. 3400)Capitulo | DE LOS ALOJAMIENTOS.

6.6 Fundamentacién

Hosteria:

Es hosteria todo establecimiento hotelerajadit fuera de los nucleos
urbanos, preferentemente en las proximidades dmfasteras, que esté dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en &l mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al pubktogeneral, con una capacidad
no menor de seis habitaciones.

Deberan contar con los siguientes servicios:
a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atEndpor personal

capacitado que conocera, ademas del espafiolpaiadinglés. Existird un

mozo de equipaje 0 mensajero que dependera declpcién;
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b) Central telefonica para llamadas locales e int@ipoiales, en los lugares

donde hubiere este servicio, y para comunicacidn las habitaciones.

Este servicio podra estar atendido por el mismsguet de la recepcion;

c) Botiguin de primeros auxilios.

Cualquiera sea su categoria, deberan disponer ad#srgervicios comunes de

comedor y pisos.

Formato para un proyecto para la ejecucion de una bisteria

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION
UBICACION
DIAGNOSTICO
3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
a) Ambito Biofisico
Clima
Descripcion general de Flora y Fauna
Hidrologia
Geomorfologia
b) Ambito socioeconémico
Poblacion y Muestra
Vivienda
Servicios Sociales
Servicios Basicos
1. Aspecto Econdmico
Agricultura y Ganaderia

Estructura y Sistema comercial
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Infraestructura vial
Accesibilidad y trasporte

Telecomunicaciones

2. Ambito politico — Institucional
a) Informacion General
b) Organizativo

Nombre de la Organizacion

c) d) Ambito Turistico

Estructura Organizativa de Turismo
Atractivos Turisticos
1. NATURALES
2. CULTURALES
3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O LA NECESIDAD
3.3 LINEA BASE DEL PROYECTO
3.4 ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
a) Ubicacion del Proyecto
b) La Administracion
c) Plan y objetivos estratégicos
3.5 MERCADEO Y COMERCIALIZACION
a) Analisis de mercado
3.6 ASPECTOS TECNOLOGICOS
a) Facilidades Turisticas y de servicio del canton
b) Disefio o descripcién del producto
3.5 MARCO LOGICO
OBJETIVOS
- General
INDICADORES
MEDIOS DE VERIFICACION
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SUPUESTOS
5. INGENIERIA DEL PROYECTO
DISENO DE LA CONSTRUCCION
PLANOS ARQUITECTONICOS Y COSTO DE LA CONSTRUCCION
CAPACIDAD REAL
DEFINICION DEL MACRO PRODUCTO
10.DEFINICION DEL MICRO PRODUCTO
11.PRESUPUESTO DETALLADO Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
12. CRONOGRAMA MENSUAL
13.IMPACTO DEL PROYECTO
a) AMBIENTAL
b) SOCIAL
c) FINANCIERO

© © N o

14.PARTICIPACION CIUDADANA
15.PLAN DE SOSTENIBILIDAD
a) SOSTENIBILIDAD ECONOMICA FINANCIERA
b) SOCIAL
1. Ambiental
2. Organizativa
16.FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO
1. FLUJOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS
2. CUANTIFICACION DE COSTOS Y BENEFICIOS
3. SUPUESTOS UTILIZADOS PARA EL CALCULO
4. INDICADORES ECONOMICOS SOCIALES
17.CONCLUSIONES
18.RECOMENDACIONES
19.BIBLIOGRAFIA
20.ANEXOS
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6.7 Modelo Operativo

TEMA OBJETIVO FASES ACTIVIDADES |RECURSOS |RESPONSABLES | TIEMPO |EVALUACION
Implementacion| -Creacion  de Aprobacién  del -Elaboracion Computadora -Investigadora. | -Un mes | -El proyecto.
de una hosteriaun  Proyectq ante proyecto. del proyecto.
con actividades para la| Estudio de suelo. -Hojas -Arquitecto.
turisticas  paraimplementacié -Aprobacion
realizar. n de una Estudio de delas Impresora
Hosteria  con Factibilidad autoridades
actividades Econdmico — Competentes.
turisticas para Social. Garante
realizar. -Aplicacion de
Estudio de la propuesta. Apoyo  del
factibilidad ministerio de
Ambiental -Crear Turismo
actividades
Andlisis de| turisticas Socios.
Costos

Aplicacion de un
préstamo
hipotecario.

Reunir todos

los requisitos.

Cuadro N° 25

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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6.8 Administracién de la Empresa

Gerente Propietario

y

Administrador

Area de Camping

A

Actividades
Turisticas

h 4 \ 4

v

Jefe de Cocina

Cocineros

Jefe de Ama de Jefe de Recepcién
Llaves
A 4 A 4
Camareras Recepcionista
A 4
Jardineros

Gréfico N°13

Elaborado por: Jenny Rocio Uribe Villegas
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Funciones Operativas

Funciones:

» Gerente General.- Entre sus funciones estan:

« Designar todas las posiciones gerenciales.

* Realizar evaluaciones periédicas acerca del cungaiiim de las funciones
de los diferentes departamentos.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plagdoj con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas rpatada aprobacion de
los gerentes corporativos.

» Coordinar con las oficinas administrativas parayass que los registros y
sus analisis se estan ejecutando correctamente.

» Crear y mantener buenas relaciones con los clieggesntes corporativos

y proveedores para mantener el buen funcionamanta empresa.

Jefe de personal:se encarga de reclutar al personal que posee lpsese

habilidades y este mejor calificado para la funciEnguerida en su respectiva area.

Cajero.- se encarga de recibir y cobrar dinero por losiges/recibidos por
los clientes(pacientes), para ello posee un saoftvearyos requerimientos son

basicamente de rapidez en la atencion.

Al final del dia el cajero se encarga de imprinlicensolidado de caja en el
cual figuran todos los ingresos del dia incluidos ingresos en efectivo y en

tarjetas de crédito.
Cocinero.-Prepara los alimentos que seran expendidos estalirante.

Ayudante de cocina.- Como su nombre lo indica, ayat cocinero en la

preparacion de los alimentos.
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Mesero.- Sirve los alimentos preparados por el cocinarms clientes en sus

respectivas mesas.

Jefe de mantenimiento- Se encarga de supervisar el funcionamiento sle la

maquinas e instalaciones del lugar.

Jardinero.- Cuida la areas verdes del area recreacional.

Encargado de la limpieza Cuida del aseo de todas las instalacionesrdal a

recreacional.
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+ ACTIVIDADES TURISTICAS PARA REALIZAR
1.- TOURS

PROGRAMA YALO - CERRO AZUL

1.- DIA.- 7H00.- Desayuno en el Paradero Yalo.- 8HWiajaremos en
transporte privado por aproximadamente una hordahks comunidad San
Antonio y la Escuela Cerro Azul ubicadas en laklas del Cerro Azul.
Interaccién con los moradores del sector y padiiin en labores agricolas y
ganaderas. Lunch. En la tarde a través de un pegeitero y en medio de un
espectacular bosque nativo comenzaremos nuestiaata de 2 horas hacia la
cumbre del flanco sur del Cerro Azul. Cena. Campidgctel de bienvenida.
Evaluacion de la primera jornada y charla respéetta jornada del siguiente dia.

2.- DIA.- Observacion de aves.- Desayuno.- Camipatda cumbre del Cerro
Azul con direccion norte, en medio de un espectaclosque de Aliso,
Pumamaqui, Olivo, Pungal. Aqui es el habitat denafés en peligro critico de
extincion, grandes posibilidades .de observar @aldesantojos(tremarctos ornatus)
y a los ultimos ejemplares del loro orejiamaril@gnorhynchus icterotis). Cena.

Camping. Evaluacion de la segunda jornada, chadeedas leyendas del sector.

3.- DIA.- Observacion de aves.- Desayuno.- Camipatala arista del Cerro
Azul. Explicacion de plantas medicinales y sus ussisbre las caracteristicas del
bosque. Durante la caminata se podran observamgara cantidad de epifitas
especialmente bromelias y orquideas especialmentesdgéneros epidendrum,
pleurothalis, oncidium. Lunch. Bajaremos por latg@anorte del Cerro Azul hasta
el sector de Zarapullo, lugar donde nos esper@ansporte privado para
retornar a nuestro Paradero. Durante el regresagepms deleitarnos con
espectaculares escenarios del cafion del rio Toachi.

Fin del programa
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PROGRAMA YALO - EL TRIUNFO

2 DIAS

1.- DIA.- 7H00.- Desayuno en el Paradero Yald.- 8H®iajaremos en
transporte privado por aproximadamente 20 mindtasta el mirador La Cruz. El
espacio que domina al sector es espectacular demgetenemos excelentes
posibilidades de observar la Ciudad de Sigchos,vhlles circundantes, los
llinizas, Cerro Azul y el volcan Cotopaxi. Contimi@s nuestro viaje por una hora
y media mas, hasta la Finca El Placer. AlmuerzolaBarde interaccién con los
moradores del sector y participacion en laborescalgs y ganaderas. Cena,

Alojamiento y Coctel de bienvenida.

2.- DIA.- 7H00.- Observacién de aves. Desayunonti@aamos nuestro viaje
por espacio de una hora mas hasta la finca delirSrBalseca, quien posee un
trapiche; lugar donde degustaremos un exquisit@ jdg cafia y podremos
observar el tradicional proceso de elaboracidtagemnela. Almuerzo en la finca
El Placer.

Retorno por la misma via hasta Sigchos, visitasddtieres del Sr. Do quién

con productos de la zona finamente seleccionadd®i un exquisito licor de
menta y mora. Coctel. Retorno al Paradero Yala yél programa
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PROGRAMA VOLCAN QUILOTOA

1 DIA

1.- DIA.- 6H00.- Desayuno en el Paradero Yald.- 8H®iajaremos en
transporte privado por aproximadamente dos horas lporuta Sigchos-
Chugchilan-Quilotoa. Interaccion con los moradateksector y participacion en
labores agricolas y ganaderas. A continuacion riéegas a la cima del volcan
Quilotoa. Explicacion del extraordinario escenayiee domina la zona. Descenso
y Caminata aproximada de 30 minutos por el crégkvolcan hasta la orilla de la
laguna. Sesion fotografica. Lunch. Retorno por ianma via a nuestro punto de
partida(opcional transporte en ). Visitegympra a los cubiculos artesanales
quienes ofrecen mascaras de madera, textiles rasiseetes y cuadros pintados
en cuero de borrego. Retorno por la misma via t&aigthos, visita a los talleres
del Sr. Julio Viteri quién con productos de lanadinamente seleccionados
elabora un exquisito licor de menta y mora. Codslstiremos segun la época a
la corrida de toros populares que se realizan ezamtion. Retorno al Paradero
Yalo y fin del programa.

2.- CABALGATAS
3.- BIKING

4.- TREKING

5.- PESCA

6.- GASTRONOMIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta dirigida a la poblacién urbana del CaSigchos y a los visitantes

que llegan al canton.

La presente encuesta servira como aporte al estdeianvestigacion a
realizarse previa la obtencién del Titulo de LICHNOA EN TURISMO Y
HOTELERIA

1.- Cree usted que el Cantén Sigchos necesitaastarfa que ofrezca un buen
servicio con una variedad de actividades paraza&li
SI () NO ( )

2.- ¢Los lugares de hospedaje existentes en @biC&igchos satisfacen la
demanda de turistas nacionales y extranjeros?
SI () NO ( )

3.- La inversion econdmica con relacion a la hoteleg, Cree usted que aporten
al desarrollo turistico del Cantén Sigchos?
SI () NO ( )

4.- ¢ Manteniendo una adecuada promocion y markdéhgantdn, atraerd mas
turistas a la zona?
SI () NO ( )



5.- ¢ Usted visita por lo menos una vez al mes ompézjo turistico del cantén?
SI () NO ( )

6.- ¢, Cree usted que el precio es un factor impi?an
SI () NO ( )

Anexo N° 1



ESTRUCTURA V. TOTAL

Replantillo HS 140 kg/cm2 concretera 1 saco 429.00
Plintos HS 210 kg/cm2 concretera y vibrador 714.00
Muros y zocalos de piedra labrada 6,750.00

Cadenas 0,20 x 0,20 HS 210 kg/cm2 con
encofrado 289.17

Columnas madera rolliza circular diam .3% x
2.8 736.00

Cerchas de madera para cubierta, confgrme
detalle adjunto 1,350.00

Acero de refuerzo Fy 2800 -4200 Kg/cm2

cadenas, 670.80
Bases de anclaje 35 920.00
Accesorios de anclaje 600.00

Cubierta de teja artesanal + piezas de madera  3,748.42




Anexo N° 2

PRELIMINARES V. TOTAL
Desbanque y nivelacion del terreno 139.66
Replanteo manual para edificaciones 216.38
Excavacion manual de cimientos y plintos 08.34
ENLUCIDOS V. TOTAL
Enlucido horizontal paleteado fino 1:5 1,308
Enlucido vertical paleteado fino 1:5 3,739.18
Sacado de filos en vanos y ventanas 219.30
Solera superior de madera cuadrada| de 491.64
.25X.25
PISOS Y REVESTIMIENTOS V. TOTAL
Contrapiso empedrado 10 cm, Fc 180 Kg/gm2 3,835.85
8cm
Ceramica en paredes de bafios 968.62
P. de ceramica En piso de bafios 235.20
Pisos de accesos y patio posterior (mayolica) 1,853.00




Anexo N° 3

CARPINTERIA METAL/MADERA V. TOTAL
Ventanas de madera 140.48
Puerta MDF, marco, tapamarco, lacada 731.0
Cerradura tipo fecsa para dormitorio 565.5
Cerradura tipo fecsa para bafo 590.00
Ventanas de madera 260.00
Puerta MDF, marco, tapamarco, lacada 8(@6.
Cerradura tipo fecsa para dormitorio 008.
Cerradura tipo fecsa para bafio 34.50
Ventanas de madera 222.00
Puerta MDF, marco, tapamarco, lacada 7L1.0

INSTALACIONES
HIDROSANITARIAS V. TOTAL
Desagues de PVC 50 mm inc. Accesorios .8067
Desagues de PVC 110 mm inc. Accesorias 5.6(8
Bajantes de agua lluvias PVC 110 m union y
codo 18.80
Cajas de revision 1,0 x 1,0 x 1,0 h=1,0 tapa
de HA 376.00
Punto de agua potable PVC presion [ros
cable 1/2" 85.80
Calefon cap 16 gls 75.00




Anexo N° 4

PINTURAS
Pinturas interior y exterior 2 manos |y
sellador 352.80
PIEZAS SANITARIAS
Inodoro edesa Blanco inc accesorios 188.00
Urinario 108.00
Juego de accesorios para bafio 2 piezas 0.004
PINTURAS
Pinturas interior y exterior 2 manos |y
sellador 352.80
GRIFERIA EN GENERAL
Griferia en bafos 168.00
Griferia en lavaplatos edesa mas accesorios 75.00
Puntos adicionales 37.60
Punto de agua potable PVC presion roscable 57.20
1/2"




