UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DERECHO

TEMA:

LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, CON
RELACION AL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA, EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON PELILEO,
PARROQUIA BENITEZ Y GARCIA MORENO EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2011.

Trabajo de Graduacion previo a la Obtencion del Titulo de Abogado de los

Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador

AUTOR:
Oscar Rolando Quinto Ortiz.

TUTOR:

Dr. Francisco Robalino.

Ambato — Ecuador
2012



TEMA:
LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, CON
RELACION AL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA, EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON PELILEO,
PARROQUIA BENITEZ Y GARCIA MORENO EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2011.




APROBACION DEL TUTOR

En calidad de tutor del trabajo de investigacion sobre el tema “LOS METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, CON RELACION AL
MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON PELILEO, PARROQUIA
BENITEZ Y GARCIA MORENO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2011”, del sefior Oscar Rolando Quinto Ortiz, egresado de la carrera de Derecho,
promocion Marzo-Agosto del 2011, de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato, considero que dicho trabajo de
graduacion retine todos los requisitos y meritos suficientes para ser sometidos a
Evaluacion de Tribunal de Grado, que el H. Consejo Directivo de la Facultad

designe para su correspondiente estudio y calificacion.

Ambato 12 de marzo de 2012

Dr. Francisco Robalino.

TUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.

Los miembros del Tribunal de Grado APRUEBAN en trabajo de Investigacion
sobre el tema “LOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS, CON RELACION AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CANTON PELILEO, PARROQUIA BENITEZ Y GARCIA
MORENO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2011 presentado por el
sefior OSCAR ROLANDO QUINTO ORTIZ, de conformidad con el Reglamento
de Graduacion para obtener el Titulo Terminal de Tercer Nivel de la Universidad

Técnica de Ambato.

Ambato........oo

Para constancia firma:

Presidente.

Miembro. Miembro.



AUTORIA

Los criterios emitidos en el trabajo de investigacion: “LOS METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, CON RELACION AL
MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON PELILEO, PARROQUIA
BENITEZ Y GARCIA MORENO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
20117, como también los contenidos, ideas, analisis, conclusiones y propuestas

son responsabilidad del autor.

Ambato 12 de Marzo del 2012

EL AUTOR.

Oscar Rolando Quinto Ortiz.
C.I. 180396855-9



DERECHOS DEL AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, parar que haga de esta Tesis o
parte de ella un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion segun las normas de la institucion.
Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi tesis, con fines de difusion publica
ademas apruebo la reproduccion de esta tesis, dentro de las regulaciones de la

Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia

economica y se realice respetando mis derechos de autor.

Ambato 12 de Marzo del 2012

EL AUTOR.

Oscar Rolando Quinto Ortiz.
C.I. 180396855-9

Vi



vii

Dedicatoria

El presente trabajo lo dedico a mis
padres que han sido el pilar
fundamental para poder llegar a la
culminacion de mi carrera, a mis
hermanos que con su apoyo moral
han sabido darme las fuerzas
necesarias para no quedarme en el
camino hacia mi meta planteada, a
mi amada esposa y a mi adorada hija
que han sido la luz de mi camino
para poder estar donde ahora estoy; y
como no agradecerle y dedicarle el
presente trabajo a mi hermano
Carlitos Quinto que desde el cielo me

guia y protege con su manto divino.

EL AUTOR



viii

Agradecimiento

Quiero agradecer a cada uno de mis
maestros que a lo largo de mi carrera
han sabido instruirme y
enriquecerme de conocimientos del
Derecho, al doctor Francisco
Robalino que fue mi tutor en el
presente trabajo y que sin su ayuda
no hubiese podido culminar el
presente trabajo, a las autoridades de
mi querida Facultad el Dr. Franklin
Medina y el Dr. Walter Viteri,
Decano y Subdecano

respectivamente.

EL AUTOR



INDICE DE CONTENIDOS

A.- SECCION PRELIMINAR: Pag.
Portada ... 1
Titulo del Informe...... ... 1
Aprobacion por €l TULOT........ouiiii e il
Aprobacion del Tribunal.......... ... v
AULOTIA. ..o e \%
Derechos del AULOT. ... ..o vi
DEAICAOTIA. ... ettt et et e e e e vii
PN 14 1011001 1111 J PP viii
Indice de contenidos. . .........ovue e X
Indice de CUAAIOS. ... ... ovviee e xiil
fndice de GrafiCcos. .. ......oiume e Xvii
Resumen EJecutivo. ... ...oouiiniini e XXii
B.-TEXTO

INtroducCiOn ... 1

CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema. ... 3
ConceptualiZaCion MACTO. ... ..uiutt ettt et eateeet ettt e ite e eeenteaneeneeneeenns 3
ConceptualiZacion MESO0. .. ....uuineiint ettt et e e et e eaeaaeeenes 5
ConceptualiZacion MICTO. .. ..ut ittt ettt et e e e eeee e et e et e eeeniia e aaes, 6
ANANISIS CIIEICO. L een ettt e 9
PrO@NOSIS. ..ttt e e 10
Formulacion del Problema..... ..o 11
Interrogantes de la Investigacion ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 11
Delimitacion del objetivo de la investigacion..............coovveiiiiiiiiiiiinnienn, 12
JUSHIICACION. . ... 13
(05 1517 1oL P 14



CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes INVEStIZAtIVOS. ... . .u ittt 15
Fundamentacion Filosofica..........oo.oiviiiiiiii 15
Fundamentacion Legal.............coooiiiiii 18
Categorias Fundamentales................oooiiiiiiii i 26
(070711 111163 16 ) D 29
Tratados Internacionales. ............coeiiiiiii i 30
Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercio Internacional............. 33
Ley de Arbitraje y Mediacion...........ccoivviiiiiiiiiiiii i 38
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos...........cooeveiieiiiiiniiiien... 45
N 012 2§ 46
ConCIIACTON. ...t 48
Ao Lo T 163 16 ) D 50
IMEAIACTON. ...t 52
Administracion de JUSTICIA. .. ....euuinti e 54
Sociedad. ... 57
JUZGAAOS. .. e 58
Congestionamiento de la Justicia Ordinaria.............c..coooveviiiiiiiininan... 59
Falta de efectiva aplicabilidad de Justicia...............cooiiiiiiiiiiiiii s 60
Acumulacioén masiva de procesos en Juzgados de Tungurahua archivados....... 60
Cambios Constantes en las Leyes..........ooviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeas, 61
Falta de Infraestructura, Juzgados y Personal...................cooiiiiiiiiiiinn.. 64
Falta de efectiva aplicabilidad de Justicia...............cooeiiiiiiiiiiiiiii i, 65
Acumulacioén masiva de procesos en Juzgados de Tungurahua..................... 66
Cambios Constantes en las Leyes..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeas, 67
Falta de control en la Justicia............oooviiiiiiiiiiii e 67
Hipotesis AIEINativa. .......o.oeiueit e 68
HipOtesis NUla. ..o et 68
Sefialamiento de Variables.............ooiiiiiiiiii 68



CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la InVestigacion..........ovuviiiiiiniiii e, 69
Modalidad Bésica de la Investigacion.............o.ooviiiiiiiiiiiiiiii i, 74
Nivel 0 Tipo de INVestigacion..........o.vieiniiiiiiit i eaeans 77
Poblacion ¥ MUESIIa. .....oouiiie e 80
Técnicas € INStUMENTOS. .....uieie it ea s 91
Plan de Procesamiento de la Informacion..................ooo i, 94

CAPITULO IV

ANALISIS INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de los Resultados. ... ..o, 98
Interpretacion de Datos. ... ...oo.iiieii i 98
Verificacion de HipOtesis. . .....ouuuiireneiiiriiie e e 177

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES. . . ..t ettt iee et et et ettt e e e 181
RecOMENaCIONES. . .. .eittiie i 182

CAPITULO VI

PROPUESTA
Datos Informativos. ... ..o 183
Antecedentes de la Propuesta...........oooiiiiiiiiiiiii e 184
JUSHIICACION. ... 185
L0 0] 1515 A7 o1 PO 185
Anadlisis de Factibilidad. ... 186
Fundamentacion......... ... 186
Metodologia. .. .ot e 188
AdMINISTIACION. . ..ttt et e e ettt 189

xi



C. MATERIALES DE REFERENCIALES

Bibliografia General............cccooiiiiiii 191
CUeros Legales. . ..ot e 192
LANKOEIatia. ..ot 193
ATIEXOS . ettt ettt e e e 194
GlOSATIO . et 210

xii



INDICE DE CUADROS
Pag.
Cuadro N°1 Poblacion de la Parroquia Benitez..................oiiiiiiiin.n. 81
Cuadro N°2 Representacion de la poblacion por sexo de la parroquia Benitez.. 84
Cuadro N°3 Determinacion de la cuota de muestreo de la Parroquia Benitez.... 85
Cuadro N°4 Poblacion de la Parroquia Garcia Moreno............ooevvvviuiinnnn.. 86

Cuadro N°5 Representacion de la poblacion por sexo de la Parroquia Garcia

Cuadro N°6 Determinacion de la cuota de muestreo de la Parroquia Garcia

IMIOTEIO. . et e e 88
Cuadro N°7 Matriz de operacionalizacion de variable independiente............. 89
Cuadro N°8 Matriz de operacionalizacion de variable dependiente................ 90
Cuadro N°9 Plan de procesamiento de la informacion...................ccc.oeeeenn. 94
Cuadro N°10 A que caserio Pertenece. .......oouertereeneeenieieeeeeaeeeenneanenns, 98
Cuadro N°11 Sexo de la persona encuestada...............ooviiiiiiiiiianiinn... 100
Cuadro N°12 Edad de la persona encuestada..............cccooeviiiiiiiiiinnennn.n, 101
Cuadro N°13 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia...... 102

CuadroN°14 Cuales son los motivos por los que se producen enfrentamientos

€N 1A PATTOQUIA. ... eeeetete et e 103
Cuadro N°15 Quienes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en

1@ PATTOQUIA. .. e ettt ettt et e et e et e e e e e e 104
Cuadro N°16 Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en las
PAITOQUIAS. . et eetenteeet ettt e et et e et et et e e et et et e et e e ene et eaeeneeneenns 105
Cuadro N°17 Con qué frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o

EIUPOS €N 1a PAITOQUIA. ... etteett ettt et e e aae s 106
Cuadro N°18 Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
PAITOQUIA. ..t eetett ettt et et et e et et et et e et et e e e e et et e et ee e e aneenaans 107
Cuadro N°19 En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas

0 ErupOS €N 12 PATTOQUIA. .. ..veett ettt e e aae e e 108
Cuadro N°20 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia...............cceevvenennnn 109

Cuadro N°21 Por que se eligen las autoridades de la parroquia.................. 111

xiii



Cuadro N°22 Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o
Erupos €N 1a ParTOqUIA. ... .ouiiti e
Cuadro N°23 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar..............
Cuadro N°24 Cuéles son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares...............oooiiiiiiiiiii i
Cuadro N°25 Quienes son las personas que tienen conflictos dentro de la fam
Cuadro N°26 Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia...........
Cuadro N°27 Por lo general cuando se pelean los padres...............cccoeeeene..
Cuadro N28 Por lo general donde se pelean los padres.............ccoevevennnnn.,
Cuadro N°29 Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares..............coooiiiiiiiiii i
Cuadro N°30 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento familiar.......... ...
Cuadro N°31 Por que se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
ENITENEAMIENTOS . . ..ttt ettt
Cuadro N°32 Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar..............
Cuadro N°33 Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por linderos.
Cuadro N°34 A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para
arreglar sus problemas de linderos..............coooiiiiiiiiiiiiii i
Cuadro N°35 Considera que mediante el dialogo entre los interesados puede
solucionarse un problema de linderos.................cocoiiiiiiiiii i
Cuadro N°36 Ha escuchado habla de mediacion....................cooiiinni.
Cuadro N°37 Conoce usted en qué consiste la mediacion........................
Cuadro N°38 Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion.........
Cuadro N°39 Estaria dispuesto a que en la parroquia exista un centro para
solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares...............
Cuadro N°40 Sabe que es el arbitraje...........ccooviiiiiiiiiiiiii e,
Cuadro N°41 Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante
20 o) 1 2} 1< St
Cuadro N°42 Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos
producen ahorro econémico en la solucion de una pelea..........................

Cuadro N°43 Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador en

Xiv

112
113

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129
130

131

132



la solucion de diferencias. .........o.vvvivniiiiiiii i 133
Cuadro N°44 Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,
comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad........................ 134
Cuadro N°45 En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una solucion
alternativa en la parroquia...........ooovuiiiiiiiiiii e 135

Cuadro N°46 Validacion de la hipotesis, determinacion de los casos

G 012 2T [0 136
Cuadro N°47 Calculo de Xi2.......o.oiiiiniiii e 137
Cuadro N°48 Determinacion de los grados de libertad..............ccoooeeinin. 138
Cuadro N°49 Barrio al que pertenece. ........ouvvuivriiiiiiiiiiiieeiienieaneenaenns. 140
Cuadro N°50 Sexo de la persona encuestada...............oeeviiiiiiiiiiiininn... 142
Cuadro N°51 Edad de la persona encuestada..............ccoovviiiiiiiiiininnn.., 143
Cuadro N°52 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia....... 144

Cuadro N°53 Cuales son los motivos por los que se producen enfrentamientos

€N 1A PATTOQUIA. ... ee ettt e 145
Cuadro N°54 Quienes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en

@ PATTOQUIA. ..ottt et e e e e 146
Cuadro N°55 Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en las
PAITOQUIAS. ... et etent ettt et e et et e et e et e e et et et e et e e et et e aaeeaeenaenn 147
Cuadro N°56 Con qué frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o

EIUPOS €N 1a PAITOQUIA. ... etteett ettt et e e aae s 148
Cuadro N°57 Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
oY 010 |1 F TP 149
Cuadro N°58 En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas

0 Erupos €N 1a ParrOqUIA. ... .veeeiett et 150
Cuadro N°59 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia...............coeevvieninnnn. 151
Cuadro N°60 Por que se eligen las autoridades de la parroquia.................. 152
Cuadro N°61 Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o
EIUPOS €N 18 PAITOQUIA. ...ttt et et e e e neenns 153
Cuadro N°62 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar.............. 154

Cuadro N°63 Cudles son los motivos por los que se producen peleas o

XV



enfrentamientos TAMIIATES. . . ... .u e 155

Cuadro N°64 Quienes son las personas que tienen conflictos dentro de la fam 156

Cuadro N°65 Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia........... 157
Cuadro N°66 Por lo general cuando se pelean los padres........................... 158
Cuadro N°67 Por lo general donde se pelean los padres.....................o.eee, 159

Cuadro N°68 Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares................coooi 160
Cuadro N°69 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento familiar........... ... 161
Cuadro N°70 Por que se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
eNFTENtAMICITOS. ...ttt 162
Cuadro N°71 Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar.............. 163
Cuadro N°72 Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por linderos. 164
Cuadro N°73 A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para
arreglar sus problemas de linderos..............coooiiiiiiiiiiiiiiii 165

Cuadro N°74 Considera que mediante el dialogo entre los interesados puede

solucionarse un problema de linderos................ccooviiiiiiiiiiiiiiiiin 166
Cuadro N°75 Ha escuchado habla de mediacion...................ocooiiiiiin, 167
Cuadro N°76 Conoce usted en qué consiste la mediacion.......................... 168
Cuadro N°77 Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion........... 169

Cuadro N°78 Estaria dispuesto a que en la parroquia exista un centro para
solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares............... 170
Cuadro N°79 Sabe que es el arbitraje...........ocoviiiiiiiiiiiiiiii e 171
Cuadro N°80 Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante
20 o) L 2|1 172
Cuadro N°81 Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos
producen ahorro econémico en la solucion de una pelea.......................... 173
Cuadro N°82 Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador en
la solucion de diferencias............ooeviuiiii i, 174
Cuadro N°83 Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,
comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad........................ 175

Cuadro N°84 En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una solucién

XVi



alternativa en la parroquia..........o.oouiiiiiiiitiii i 176

Cuadro N°85 Validacion de la HIpOtesis. ... ....oovveiiiniiiiiiiiiiiiiiens 177
Cuadro N°86 Calculo de Xi2......o.oiuiiiiiii e 178
Cuadro N°87 Determinacion de los grados de libertad...........................0. 179
Cuadro N°88 RubIro de gastos........c.ovviiriiiiiiiiiiiiiie it eeee e 184
Cuadro N°89 Modelo operativo (plan de accion).............cooeveiiiiiiiniinn.... 188
Cuadro N°90 Prevision de la evaluacion...............oooooiiiiiiiiiiiiiiian. . 190

XVii



INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Grafico N°1 Arbol de Problemas ................ccooeueeeiiiieiieiiiiiiieeeeinnn.. 8
GraficoN°2 Categorias Fundamentales.................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn e, 26
Grafico N°3Constelacion de ideas de la variable Independiente.................... 27
Grafico N°4 Constelacion de la variable dependiente......................c.oooeees. 28
Grafico N°5 A que Caserio PeIteneCe. ... ..vueeuueteentee et eeeenns 98
Grafico N°6 Sexo de la persona encuestada.............oovviiiiieiiiiiiiiiiininnn.n. 100
Grafico N°7 Edad de la persona encuestada................cooeviiiiiiiniiinninnnn... 101
Gréfico N°8 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia......... 102

Grafico N°9Cuadles son los motivos por los que se producen enfrentamientos
€N 1@ PATTOQUIA. ... vttt 103
Grafico N°10 Quienes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en
1@ PATTOQUIA. ..ot 104
Grafico N°11Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en las
028 (00 10§ T 105
Grafico N°12 Con qué frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o
ErupOoS €N 18 PATTOQUIA. .....viettit it et e eeenaes 106
Gréfico N°13 Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
020 (06 10§ 107
Grafico N°14 En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas
0 Erupos €N 1a ParTOqUIA. ....o.viietit ittt 108
Grafico N°15 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia..............c.oceveeenenn... 109
Grafico N°16 Por que se eligen las autoridades de la parroquia.................. 111
Grafico N°17 Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o
Erupos €N 18 PATTOQUIA. .....vetit ittt e eaeaaes 112
Grafico N18 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar............... 113
Grafico N°19Cuales son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares........... ..o 114
Grafico N°20 Quienes son las personas que tienen conflictos dentro de la fam 115

Gréfico N°21 Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia......... 116

XViii



Grafico N°22 Por lo general cuando se pelean los padres.......................... 117
Grafico N23 Por lo general donde se pelean los padres...............c.c.oeoeeneie. 118
Grafico N°24 Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares................co 119
Grafico N°25 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento familiar. ... 120
Grafico N°26 Por que se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
ENITENTAMIENTOS . . ..ttt e 121
Grafico N°27 Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar.............. 122
Grafico N°28 Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por linderos. 123
Grafico N°29 A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para
arreglar sus problemas de linderos...............coooiiiiiiii i 124

Grafico N°30 Considera que mediante el didlogo entre los interesados puede

solucionarse un problema de linderos.................cooeiiiiiiiiiiiiini i, 125
Grafico N°31 Ha escuchado habla de mediacion.....................ooooiiin 126
Grafico N°32 Conoce usted en qué consiste la mediacion........................ 127
Grafico N°33 Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion......... 128

Grafico N°34 Estaria dispuesto a que en la parroquia exista un centro para
solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares............... 129
GraficoN°35 Sabe que es el arbitraje...........coooiiiiiiiiiii i 130
Grafico N°36 Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante
) 013 221 <SP 131
GraficoN°37 Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos
producen ahorro econdmico en la soluciéon de una pelea........................... 132
Grafico N°38 Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador en
la solucion de diferencias. .........c..ooouiiiiiiiiii 133
Grafico N°39 Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,
comunitarios ayudaria a la organizacién de la comunidad........................ 134

Grafico N°40 En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una solucidén

alternativa en la parroquia. ........o.evveeeiniiit i 135
Grafico N°41 Determinacion de los grados de libertad.............................. 138
Grafico N°42 Barrio al que pertenece. ........oouvveviiriinieiiiiiaeeiieneeeannnns, 140

XiX



Grafico N°43 Sexo de la persona encuestada..............ccooiviiiiiiiiaininnnn.. 142
Grafico N°44 Edad de la persona encuestada..............coooeviiiiiiiiiiiiinn.n, 143
Grafico N°45 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia....... 144
Grafico N°46 Cuales son los motivos por los que se producen enfrentamientos

€N LA PATTOQUIA. .. e ettt ettt et et e e et e e aeaas 145
Grafico N°47 Quienes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en

JF 3 o F: Yy (o T | T T 146
Grafico N°48 Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en las
PAITOQUIAS. .+t eetett et ettt e et et et et et e e et et e e e et et e ete et enaeeneenaenns 147
Grafico N°49 Con qué frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o

Srupos €N 1a PAITOQUIA. ... .ottt 148
Grafico N°50 Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
028 (010 10§ 149
Gréfico N°51 En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas

0 grupos en la parroquia. ..........ooueiiuiiiii i 150
Grafico N°52 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia..............cceeevvennennnn. 151
Grafico N°53 Por que se eligen las autoridades de la parroquia.................. 152
Grafico N°54 Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o
EIUPOS €N 1a PAITOQUIA. ...ttt e et e nee e 153
Grafico N°55 Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar.............. 154
Grafico N°56 Cuales son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares...............oooooiiiiiiii i 155

Grafico N°57 Quienes son las personas que tienen conflictos dentro de la fam 156

Grafico N°58 Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia........... 157
Grafico N°59 Por lo general cuando se pelean los padres........................... 158
Grafico N°60 Por lo general donde se pelean los padres...............ccccoeveneenn, 159

Grafico N°61 Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares.............ooooiiiiiiiii i 160
Grafico N°62 Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o
enfrentamiento familiar. ... 161

Grafico N°63 Por que se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o

XX



ENTTENTAMICITOS. ...ttt 162
Gréafico N°64 Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar.............. 163
Grafico N°65 Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por linderos. 164
Grafico N°66 A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para

arreglar sus problemas de linderos. ............ocovviiiiiiiiiiiiii i, 165

Grafico N°67 Considera que mediante el didlogo entre los interesados puede

solucionarse un problema de linderos................ccooviiiiiiiiiiiiii e 166
Grafico N°68 Ha escuchado habla de mediacion...................ooooicin, 167
Grafico N°69 Conoce usted en qué consiste la mediacion.......................... 168
Grafico N°70 Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion........... 169

Grafico N°71 Estaria dispuesto a que en la parroquia exista un centro para
solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares............... 170
Grafico N°72 Sabe que es el arbitraje...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiee e 171
Grafico N°73 Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante
ATDITA) . ..t 172
Grafico N°74 Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos
producen ahorro econdémico en la soluciéon de una pelea.......................... 173
Grafico N°75 Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador en
la solucion de diferencias............ooevuiiviiiiiii i 174
Grafico N°76 Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,
comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad........................ 175

Grafico N°77 En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una solucion

alternativa en la parroquia............oouiiiiiiiiii e 176
Grafico N°78 Determinacion de los grados de libertad.......................o.o.. 179
Grafico N°79 Administracion............oiuiuiiuiiiiii i 189

XXi



RESUMEN EJECUTIVO

Los métodos alternativos de solucion de conflictos, es sin duda alguna uno
de los medios mas opcionales para poner fin a cualquier litigio que se puede

seguir “por la Justicia Ordinaria.

En la presente investigacion la mediacion y el arbitraje se conjugan de una
manera eficaz para que la Sociedad los pueda emplear y asi encontrar una

alternativas a varios conflictos que se presentan.

Por esta razon es de gran importancia el encuestar a los pueblos que son

materia de esta investigacion.

La presente investigacion se centra en averiguar los distintos medios que
tenemos para poner fin a un conflicto por medio de la mediacion y el arbitraje, sin

dejar a un lado la verdadera y justa administracion de justicia.

La investigacion en presente trabajo tiene un enfoque epistemoldgico que
es el que guia todo el proceso de estudio; esto se vera reflejado en el transcurso de
toda la investigacion, la investigacion predominante es la cualitativa y

cuantitativa.

Los resultados obtenidos nos ayudan a entender la verdadera situacion del
conocimiento que nuestros pueblos tienen acerca de los distintos medios de

solucion de conflictos que posee nuestra justicia.
Lo bueno o lo malo no es el conflicto sin la forma como se lo encara y el
proceso que deviene a partir de €l, que lleva agudizarlo y producir verdaderas

“guerras” 0 a manejarlo o a conducirlo para buscar solucionarlo.

Se reconoce la mediacidon comunitaria como un mecanismo alternativo

para la solucion de conflictos.
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Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales y en
general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de mediacion
para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las normas de

la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacién comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio - econdmicas, culturales y antropoldgicas

de las comunidades atendidas.

La justicia es un derecho que como personas y como ecuatorianos la
tenemos, es por eso que nuestro Estado tiene que darnos todas las guias a una
Justicia Aplicable. Se trata de un servicio publico indispensable, pero ese servicio

no siempre se presta con los resultados que de ¢l cabria esperar.
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INTRODUCCION

La incesante crisis en lo que se refiere al manejo de la Justicia en nuestro
pais, nos ha visto en la obligacion de realizar una investigacion minuciosa, acerca
de cuales son los métodos actuales que retrasan la verdadera ejecucion de Justicia
en nuestras instituciones encargadas a dar los tramites correspondientes. Es de
vital importancia para nosotros como estudiantes, dar a la sociedad los objetivos
primordiales para llegar al entendimiento y la paz. Tenemos que llegar a una meta
en donde lo nico que tiene que salir triunfando es la armonia y tranquilidad de

todos los ciudadanos.

El tema de nuestra investigacion tiene que ver con los métodos de solucion
de conflictos, por lo que nos centraremos a buscar cada uno de aquellos métodos
de rapida y facil solucion de conflictos que muchas de las veces aqueja a nuestra

sociedad

Las alternativas de Administracion de Justicia se desarrollan en un cuadro
de crisis del sistema judicial, donde la necesidad sentida por los mismos jueces, de
lograr solucionesconsensuadas ha contribuido al nacimiento del Centros de
Mediacion y Arbitraje y adesarrollo de las primeras experiencias en el ambito

judicial de nuestro pais.

La presente investigacion “LOS METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS, CON RELACION AL MEJORAMIENTO DE
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CANTON PELILEO, PARROQUIA BENITEZ Y GARCIA
MORENO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2011”esta sincronizada

en 6 capitulos que se detallan continuacion

El primer capitulo, en donde se da a conocer antecedentes, justificacion e

importancia de los métodos alternativos de justicia.



El segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, en donde se tiene en
cuenta los antecedentes, investigativos, fundamentacion, filosofica, sociologica y

legal, y las categorias fundamentales y la hipdtesis

El tercer capitulo corresponde al estudio de la metodologia.

El cuarto capitulo trata sobre el marco administrativo de los recursos

econdmicos aspectos de analisis e interpretacion de los resultados.

El quinto capitulo se refiere especificamente a las conclusiones y
recomendaciones enfocdndonos en los objetivos planteados, ademés basdndonos
en los resultados que hemos obtenido en las encuestas realizadas a las dos

parroquias.

El sexto capitulo contiene la propuesta de acuerdo a las necesidades de las
parroquias de Benitez y Garcia Moreno, donde se puede evidenciar que hay la
necesidad de resolver los distintos problemas con la ayuda de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos y asi aportar al mejoramiento de la

administracion de justicia.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

CONTEXTUALIZACION

Macro.

Los esfuerzos realizados para la busqueda de nuevos métodos de
resolucion de conflictos tiene como antecedente las practicas realizadas por
grupos religiosos y de ciertos grupos étnicos de inmigrantes, llegados a Norte
América desde el siglo XVI; preocupados por mantener su unidad y sus
costumbres eran proclives a resolver sus diferencias dentro de sus respectivas
comunidades a través de la intervencion de los ministros de su Iglesia o de los
ancianos; también esta tendencia se vio alimentada por los medios adoptados por
las asociaciones comerciales de determinados sectores industriales americanos,
como el sector maritimo, el mercado de valores, las pieles y las sedas; que desde
hace mas de un siglo establecieron sus propios canales privados de resolucion de

diferencia.

La resolucién de conflictos trascendia de una forma agrupada en aquellos
tiempos de forma que ninguna de los integrantes de un grupo vaya a ser vulnerado
en sus derechos debido a que en ese tiempo se daba un sinnimero de violaciones a
los derechos humanos, que iban deteriorando y acabando con las personas. En
1768 la camara de comercio de New York, cred su propia via de resolucion de

controversias, basada mas en los usos comerciales que en los principios legales.



Esta practica se extendid a los asuntos personales, por ejemplo, Abraham
Lincoln, cuando ejercié la abogacia, actud de arbitro en una disputa entre dos

granjeros sobre la delimitacion de sus propiedades.

En la década de los treinta y cuarenta se fueron creando distintos
mecanismos para solventar las disputas entre obreros y patrones, que es en el
ambito donde se han creado instituciones bien definidas y se han instituido,
cuadros de negociadores, mediadores y conciliadores profesionales, con el
proposito de crear soluciones pacificas y equitativas. Posteriormente las
Universidades, las escuelas publicas, los centros comunitarios, adoptaron vias

pacificadoras para resolver diferencias.

Todas las iniciativas tendientes a la solucion de conflictos en forma
negociada en 1976, de acuerdo a los resultados de la Conferencia Pound, fueron
respaldadas por las instituciones juridicas, inicidandose una proliferacion de
técnicas conciliatorias y la aparicion de nuevos profesionales e instituciones

dispuestas a usarlas.

De esta forma este movimiento se va ramificando y lentamente penetrando
en distintos paises del mundo con diferentes modalidades; inclusive en un mismo

pais cada Estado le ha dado caracteristicas particulares.

En el caso de Bolivia no nos escapamos a esta corriente ya que en las
reformas del Estado traducidas en leyes, se recupera la tradicion de culturas

originarias y practicas antiguas de solucion de conflictos.

En el Ecuador existen 150 Centros de Arbitraje y Mediacion legalmente

reconocidos por el Ministerio de Justicia

Para Rosa Ventas (pag. 26) de su libro Masc Perspectiva Multidisciplinaria
nos comenta que la insatisfaccion de la ciudadania con respecto a la justicia es un

hecho probado.



Cada vez son mayores y mas evidentes las tendencias que reflejan el
creciente descontento de la opinion publica por los defectos de la administracion

jurisdiccional.

Los litigios ante los tribunales se multiplican, los procedimientos tienden

alargarse y los gastos ocasionados por dichos procedimientos aumentan.

La cantidad, la complejidad y el cardcter oscuro o demasiado técnico de
los textos legislativos contribuyen a dificultar el acceso a la justicia, siendo el de

la dilaciéon de procedimientos uno de los aspectos mas preocupantes.

Meso

Lamentablemente, el sistema de resolucion de conflictos en Ecuador es
ineficaz ya que entran a los tribunales de justicia mas causas de las que salen; la
duracion de los procesos excede el tiempo razonable, a los que debe sumarse otro
tanto para lograr la ejecucion de las sentencias; y el costo de litigar es alto no solo

en términos econdmicos sino de energias, ansiedades, esperas e incertidumbre.

Un somero analisis del sistema de resolucion de conflictos muestra que en
la actualidad nuestra sociedad tiene disponible una cantidad considerable de
conflictos que deben ser decididos en los tribunales de justicia, algunos pocos son
resueltos por las partes entre si o con ayuda de un tercero llamado Juez,
lograndose satisfacer sus necesidades e intereses, otros se resuelven por el triunfo
del mas poderoso y finalmente una gran cantidad de conflictos queda sin resolver

pues el acceso a la justicia es muy costoso y complicado.

Un sistema de resolucion de conflictos es eficiente cuando cuenta con
numerosas instituciones y procedimientos que permiten prevenir las controversias
y resolverlas, en su mayor parte con el menor costo posible, partiendo de las
necesidades e intereses de las partes, sobre la base del principio de subsidiariedad

que se expresa asi:



Los problemas deben ser tratados al més bajo nivel en la mayor medida
posible, en forma descentralizada mientras que al mas alto nivel se trataran los

conflictos en los cuales sea absolutamente necesario.

Obvio es que el mas alto nivel estd dado por el sistema judicial. Los
Tribunales de Justicia no deben ser el lugar donde la resolucion de disputas
comienza, al contrario este deben recibir los conflictos después de que se haya

intentado otros métodos de resolucion y no se haya logrado superarlos.

Es necesario, por tanto buscar mecanismos adecuados para resolver los
conflictos, sin recurrir a los tribunales, cambiar la cultura de litigio que se
encuentra enraizada en la cultura americana, pues la calificacion de cultura
litigiosa no se basa en el numero de litigios que se producen sino en la forma

efectiva o no de resolverlos sin tener que recurrir a los tribunales de justicia.

La Ley de Mediacion y Arbitraje fue expedida a raiz del impulso general
que tuvieron los programas de reforma judicial por parte de los Organismos
Multilaterales de Crédito como el Banco Mundial (BIRF) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que contemplan segmentos orientados a

difundir el empleo de medios alternativos de solucion de conflictos.

Para Ruprecht es un medio de solucion de los conflictos por el cual las
partes concurren ante un o6rgano designado por ellas o instituido oficialmente, el
cual propone una solucidon que puede o no ser acogida por las partes. Aqui se
puede ver otra perspectiva, ya que las partes pueden o no someterse a la solucion,
pero se procura de que se llegue a un acuerdo para cumplir asi con el fin de la

mediacion.

Micro

Existimos en una humanidad en donde los problemas o los conflictos

sociales, coexisten entre nosotros con absoluta normalidad.



Tenemos que reconocer que cada vez se presentan conflictos mads
complejos que para las autoridades son de dificil solucion, esto se debe a la no
existencia de un verdadero método que lleve a nuestra Sociedad a la Conciliacién

y solucion de los conflictos.

Es asi que puedo manifestar que en las parroquias rurales de Benitez y
Garcia Moreno de la ciudad de Pelileo en donde me ha tocado investigar sobre los
diversos conflictos que se presentan, son los siguientes: el abigeato, el robo de
gallinas, la usurpacion, la destruccion o alteracion de linderos, diversos tipos de
violencia intrafamiliar y las agresiones y grescas que se dan por motivo de fiestas

de las parroquias antes citadas.

Los Tenientes Politicos que son jueces de paz y que son los encargados de
dar la solucion mas inmediata y conciliadora a todos los problemas que se dan en
su jurisdiccion, no se dan abasto. Es por eso que manifiestan que deberia
implementarse un organismo de mediacién y conciliacioén para llegar al mejor de

los entendimientos.



EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Arbol de Problemas

Desconocimiento de los métodos Lentitud en el despacho de Imposibilidad de solucion de
alternativos de solucion de las causas conflictos por via M.A.S.C.
conflictos
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Grafico # 1: Arbol de Problemas

Fuente: Investigador
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Analisis Critico

La justicia es un derecho que como personas y como ecuatorianos la
tenemos, es por eso que nuestro Estado tiene que darnos todas las guias a una
Justicia Aplicable. Se trata de un servicio publico indispensable, pero ese servicio

no siempre se presta con los resultados que de €l cabria esperar.

Debido a que a veces se presenta una Justicia tardia, nuestra Sociedad no
confia plenamente de ella, es por eso que la opinion publica es cada dia mas
critica, y a pesar de las reformas procesales que se han ido poniendo en practica,

los retrasos se acumulan.

La Justicia oficial se preocupa fundamentalmente de que las leyes se
apliquen regidas por el principio de legalidad, olvidado en pocas ocasiones, que su

mision fundamental es la de resolver conflictos.

Los y las ecuatorianas debemos exigir a nuestro Estado una Justicia Agil y
eficiente que nos lleve al ahorro de gastos judiciales, como al ahorro de tiempo.
Debemos exigir métodos de solucion de conflictos, que serd la base fundamental

del avance de una verdadera Justicia

El conflicto es uno de los principales temas de las ciencias humanas y las
ciencias sociales. Todos los fendmenos asociados al &mbito de lo social pasas por
la analitica del conflicto de una u otra manera como emergen funcionan Yy se

transforman.

La importancia del conflicto estd en su potencial desensibilizador o
transformador que tiene, el conflicto es siempre una sensibilidad en las relaciones
sociales de cotidianeidad y las relaciones permanentes sobre las que podemos
definir acciones, proyectos o trayectorias. El conflicto es inevitable o constructivo

pero no siempre es bien recibido o deseado.



El conflicto y el cambio se influyen mutuamente en Ciencias Sociales
sabemos mucho més sobre el cambio social genera nuevos formas de resolver
situaciones, que no tanto como el impacto de los conflictos generan

transformaciones sociales, entienden el conflicto de cambio o de transformacion.

Prognosis

La capacitacion sobre los varios métodos que existe de solucion de
conflictos y la creacion de un centro de mediacion al futuro en estas parroquias
creo que seria de vital importancia, ya que en el futuro no tendrian que estar
incurriendo en gastos judiciales infructuosos. Se presentaria un prondstico
favorable siempre y cuando la utilizacion de técnicas y teoria a emplearse se
manejen de la mejor manera, ademds que las personas objeto de estudio participen
activamente y colaboren con la labor a realizar. Hay que poner énfasis que la
poblacion a trabajar son personas de parroquias rurales que poseen un
conocimiento empirico sobre leyes, ya que los mismos ejecutan sus normas de
una manera desigualdad y se desenvuelven dentro de una sociedad que por
desconocimiento los sefialan como personas poco instruidas y con cierta

negligencia de resolver sus conflictos.

Ademas que las repercusiones y consecuencias a largo plazo pueden ser
significativas; ya que ampliando su conocimiento a través de una propuesta a
plantearse en el presente proyecto permitira evaluacion la informacion y
conocimiento que posean y estar al tanto de la problematica mas comin que se
presenta en cada una de las parroquias y asi satisfacer nuestra necesidad de
exploracion e investigacion favoreciendo mutuamente al desarrollo de la ciencia y

tecnologia en general.

Por lo que concluiriamos mencionando que el hecho de trabajar con
personas de una manera comprometida y entregada a su labor permitiendo el
desarrollo en todas las areas del ser humano siendo la principal en el dmbito

social.
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En nuestro pais urge tratar los métodos alternativos de solucion de
conflictos con relacion al mejoramiento de la administracion de Justicia como un
asunto de primordial importancia, creo que este es un tema que debe ser abordado
inmediatamente como politica de estado ; ya que siempre ha existido y no
podemos seguir sin darle una solucion, y el promover los métodos alternativos de
solucion de conflictos llegara a ser una via de descongestionamiento, por esta

razon se hace prioritario, comenzar la difusion de los mismos a la poblacion.

Frente a los desafios actuales que nos llevan a aceptar una situacion de
crisis real ante el congestionamiento de los tribunales, no hay ninguna duda de
que el Poder Judicial estd obligado al cambio, a mejorar dia con dia la prestacion

de sus servicios y a no descuidar su proceso de modernizacion y reforma.

La finalidad ha sido sin duda alguna ir devolviéndole poco a poco y en los
casos en que ello sea posible, la devolucion de los conflictos a los propios
usuarios tratando de que al retomar la soluciéon de los mismos, se posibilite un

proceso de reeducacion que permita un cambio cultural en esa direccion.
Formulacion del Problema
La falta de aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos

y su incidencia en la Administracion de Justicia en la provincia del Tungurahua,
Canton Pelileo en las parroquias de Benitez y Garcia Moreno en el segundo
semestre del afio 2011.
Interrogantes de la Investigacion

e Por qué existe la falta de aplicacion de los métodos alternativos de

soluciéon de conflictos, en la provincia del Tungurahua, cantéon Pelileo,

parroquia Benitez y Garcia Moreno en el segundo semestre del afio2011?.
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e ,La falta de aplicacion de los métodos alternativos de solucion de
conflictos, incide en la administraciéon de justicia en la provincia del
Tungurahua, canton Pelileo, parroquia Benitez y Garcia Moreno en el
segundo semestre del ano2011?.

e ;Qué posibilidad de solucion existe respecto al desconocimiento de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, en la provincia del
Tungurahua, canton Pelileo, parroquia Benitez y Garcia Moreno en el
segundo semestre del afio20117.

Delimitacion del objetivo de la investigacion
La investigacion estd delimitada de la siguiente manera:
e Delimitacion del contenido
CAMPO: Juridico Social
AREA: Mediacion
ASPECTO: Formacion de las Personas

e Delimitacion espacial

La presente investigacion de llevard a cabo en la parroquias Benitez y

Garcia Moreno pertenecientes al Canton Pelileo de la Provincia de Tungurahua.

e Delimitacion temporal

El presente proyecto se realizara en el segundo semestre del afio 2011.
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Justificacion

El estudio del presente trabajo consideramos que es de muchisima
importancia ya que mediante la creacion de dependencias en las parroquias en
donde se dan varios de los conflictos analizados de una manera eficaz y oportuna,
se llegara al entendimiento entre ciudadanos y a no estar gastando tiempo y dinero

en procesos legales.

Si bien es cierto se debe considerar que la justicia es un servicio publico,
que en forma obligatoria el estado debe proveer a la poblacion para que ésta
solucione sus conflictos de manera pacifica, los ecuatorianos estamos en el
derecho de tener acceso a métodos de solucion de conflictos que permitan
satisfacer al menor costo y menor tiempo una solucion mas satisfactoria para las

partes involucradas.

Aunque no todos los casos, pueden ser sometidos a mediacion y arbitraje,
todo conflicto se genera en la colectividad y es inicialmente ella quién debe
generar las soluciones pacificas y s6lo cuando no logre ponerse de acuerdo, es
conveniente que la administracion de justicia formal intervenga en dicho

conflicto.

El sistema juridico, generalmente trata de descubrir la verdad y de
encontrar un culpable o un inocente; generando asi un perdedor y un ganador, con
lo que no siempre se soluciona el problema, menos aun en forma rapida,

econdmica y pacifica, como lo es necesario a cualquier persona comun.
La Sociedad cultura y entorno en que vivimos tienden a desconocer las

leyes actuales que rigen nuestra sociedad por lo tanto las personas en general

desconocen e ignoran sobre las alternativas de solucion de conflictos.
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Es asi que sucede en las parroquias de Benitez y Garcia Moreno donde la
falta de informacion, sensibilizacion y ensefianza es escaza y deficiente lo que ha
conllevado a resolver y administrar la justicia de forma empirica saltandose
jerarquicamente la forma de resolver un conflicto; incitando a la violencia y el
maltrato en general sea de cualquier indole ,tomando la justicia por sus propias
manos donde prevalece la ley del mas fuerte o en muchas de las ocasiones quien

posee una mejor posicion social.
Objetivos
General
Realizar una gran campafia de conocimiento acerca de los métodos
alternativos de solucion de conflictos en donde se pueda dar una verdadera ayuda

de justicia a estas dos parroquias perteneciente al mencionado Canton Pelileo.

Especificos

Utilizar la técnica de la encuesta como herramienta para investigar el

desconocimiento de métodos alternativos de solucion de conflictos.

e Promover campafias de difusion de los métodos alternativos de solucion de

conflictos que existen.

e Promover la utilizacion de los métodos alternativos de Solucion de

Conflictos, contribuyendo asi con la justicia de paz.

e Proponer la creacion de un centro de Mediacion.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
Antecedentes Investigativos
Para la realizacion del presente trabajo investigativo, se recorrido multiples

Bibliotecas en donde se pudo encontrar la informacion suficiente y referente al

tema.
e Universidad Técnica de Ambato (UTA)
e Universidad Auténoma de los Andes (UNIANDES)
e Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador. (PUCE)

La presente investigacion el congestionamiento de la administracion de
justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en relacion a los métodos de solucion
de conflictos utilizados en la provincia del Tungurahua, del canton Pelileo, en las
parroquias de Benitez y Garcia Moreno en el periodo 2011.

Fundamentacion

Filosofica

Para realizar la presente investigacion hemos escogido el paradigma
constructivista social, ya que se conjuga con la investigacion que realizaremos en

el campo de la Mediacion.
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El constructivismo segun Piaget

Hasta principios de siglo, las concepciones epistemologicas realistas o
empiristas, y consecuentemente las teorias del aprendizaje asociacionistas eran

dominantes en la epistemologia y la psicologia.

Sin embargo, durante el presente siglo ha ido creciendo, tanto a nivel
epistemologico como psicologico, una fuerte corriente de oposicion a dichas

concepciones.

Como es bien sabido, uno de los autores que se opuso con mas fuerza a los
planteamientos empiristas fue Piaget. Tanto a nivel epistemologico como
psicologico, Piaget defiende una concepcion constructivista de la adquisicion del

conocimiento que se caracteriza por lo siguiente:

- Entre sujeto y objeto de conocimiento existe una relacion dinamica y no
estatica. El sujeto es activo frente a lo real e interpreta la relacion proveniente del

entorno.

- Para construir conocimiento no basta con ser activo frente al entorno. El
proceso de construccidn es un proceso de reestructuracion y reconstruccion, en el
cual todo conocimiento nuevo se genera a partir de los otros previos. Lo nuevo se

construye siempre a partir de lo adquirido y lo trasciende.

- El sujeto es quien construye su propio conocimiento. Sin una actividad
mental constructiva propia e individual, que obedece a necesidades internas

vinculadas al desarrollo evolutivo, el conocimiento no se produce.

Es, pues, evidente que muchos de los principios asumidos hoy por el
constructivismo estaban ya presentes en la teoria piagetiana. Sin embargo, la
concepcidn constructivista piagetiana implica algunas limitaciones importantes

que conviene senalar.
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En primer lugar, la teoria piagetiana se ha ocupado fundamentalmente de
la construccion de estructuras mentales y ha prestado escasa o nula atencion a los
contenidos especificos. Los trabajos de Piaget y sus colaboradores se han centrado
en la génesis de estructuras y operaciones de caracter logico (conservacion,
clasificacion, seriacion, reversibilidad, etc.), cada vez mas complejas y potentes,
que dotan al individuo de una mayor capacidad intelectual y, por lo tanto, le
permiten una mayor aproximacion a objetos de conocimiento mas complejos.
Piaget estaba interesado en identificar, describir y explicar principios y procesos
generales de funcionamiento cognitivo (asimilacion y acomodacion, equilibracion,
toma de conciencia, etc.). Las situaciones particulares, los contenidos concretos
utilizados para investigar unos y otras, son casi siempre un recurso metodolédgico,

y rara vez devienen objetos de estudios en si mismos.

En segundo lugar, para Piaget el proceso de construccion del conocimiento
es un proceso fundamentalmente interno e individual, basado en el proceso de

equilibracion, que la influencia del medio s6lo puede favorecer o dificultar.

El didlogo se establece entre sujeto y objeto, y la mediacion social no
constituye un factor determinante, ya que la construccion de estructuras
intelectuales progresivamente mas potentes obedece, en ultimo término, a una

necesidad interna de la mente.

Constructivismo Social es aquel estd basado en el constructivismo, que
dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente-
yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacidon: Los nuevos conocimientos
se forman a partir de los propios esquemas de la persona producto de su realidad,

y su comparacidn con los esquemas de los demads individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del
constructivismo puro y el simple, es una teoria que intenta explicar cudl es la
naturaleza del conocimiento humano, busca ayudar a internalizar, reacomodar, o

transformar la informacion nueva.
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Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes
y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y
Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

realidad.

Segin Méndez (2002) desde la perspectiva del constructivismo

psicologico, el aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal.

Existe el individuo con su cerebro cuasi-omnipotente, generando hipdtesis,
usando procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y poniendo estas
hipotesis a prueba con su experiencia personal.

Legal

Los MASC estan tipificados en los cuerpos legales del Ecuador de la

siguiente manera.

En la Constitucion

e El Art. 76 de la Constitucion trata sobre los derechos de proteccion, en el
que se establecen siete garantias basicas que aseguren el debido proceso, y
en la ultima se prevén 13 garantias para el derecho de defensa, y entre
ellas, la garantia de “Recurrir el fallo o resoluciéon en todos los

procedimientos en los que se decida sobre sus derechos”.

Desde mi manera de pensar, creo que con esta norma las resoluciones, o
Laudo Arbitral como se conoce a la resolucién de un organismo mediador, ya no
sera irrenunciable como lo es nuestra actual Ley de Mediacion y Arbitraje, sino
que habra que buscar un medio por el cual se haga efectivo el derecho de recurrir

del fallo que significa el laudo.
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e De acuerdo a lo que ampara la Constitucion, no debemos olvidar que
también podemos recurrir a los entes de Justicia mas supremos como lo es
la Corte Nacional de Justicia, Corte Provincial de Justicia y también a la

Corte Constitucional.

e Debo especificar también que la Constitucion nos ampara con la Accion de
Proteccion y la Accion Extraordinaria de Proteccion, en donde se hara

respetar los derechos Constitucionales que como ecuatorianos lo tenemos.

e El Art. 97 de la Constitucionfunda que “Todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en

los casos que permita la ley”

Este articulo nos da las alternativas necesarias para que todas aquellas
personas que se encuentran en conflictos sean de una grave o leve indole,
podamos escoger los medios necesarios y alternativos para la solucion de los

conflictos.

Es decir tenemos la oportunidad de que por medio de un tercero que sera el
Mediador, daremos solucion a los conflictos o problemas que mas nos aquejen,

estas estaran enmarcadas en lo que se refiere a las buenas costumbres y la ley.

o El Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de Paz,

establece que

Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,

de conformidad con la ley.

En ningin caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera

sobre la justicia indigena.
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Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y
apoyo de la comunidad. Serdn elegidos por su comunidad, mediante un proceso
cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.”

Este articulo nos indica que los Jueces de paz, tendrdn que actuar como
verdaderos mediadores, sin dar la razén a ninguna de las partes, sino mas bien

tratar de dar un entendimiento y arreglar el conflicto que se ha suscitado.

e Del mismo modo nuestra Constitucion en su Art. 190 establece en forma
particularizada los medios alternativos de solucion de conflictos, al decir

que

Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos

para la solucion de conflictos.

Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las

que por su naturaleza se pueda transigir.
e En nuestra Constitucion el estado reconoce los principios de los
trabajadores, esto esta tipificado en el Art. 326 del antes mencionado

cuerpo legal.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda

estipulacion en contrario.
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11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez

competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran

sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

En estos principios que nuestra Constitucion nos da, se puede evidenciar
que nos da alternativas de solucion y entendimiento en lo que se refiere al
trabajador y patrono, eso si, sin dejar a un lado cada uno de los derechos que

tienen los ciudadanos.

No debemos olvidar que siempre la solucién de un conflicto es el llegar a

una medicion justa para ambas partes.

La Ley de Arbitraje v Mediacién

TITULO I

De la Mediacion Comunitaria

e Art. 58.- Se reconoce la mediacidn comunitaria como un mecanismo

alternativo para la soluciéon de conflictos.

e Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales
y en general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad

con las normas de la presente Ley.
Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un

procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.
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Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores
comunitarios, considerando las peculiaridades socio - econdmicas,

culturales y antropologicas de las comunidades atendidas.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 60.- La presente Ley por su caracter de especial prevalecerd sobre

cualquier otra que se le opusiere.

Art. 61.- El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le
confiere la Constitucion Politica, expedira en el plazo de noventa dias el

correspondiente reglamento para la aplicacion de esta Ley

En el Codigo Civil.

Las causas no transigibles en la mediacion corresponden a las causas

sefialadas en el Codigo Civil Ecuatoriano en los siguientes articulos:

Art. 2352: Sobre el estado civil de la persona.

Art. 2353: Sobre alimentos futuros de las personas a quienes se debe por

ley.

Art. 2355: Toda transaccion obtenida por titulos falsificados por dolo y

violencia.

Art. 2356: La transaccion celebrada a titulo nulo.

Art. 2357: La transaccion si al tiempo de celebrarse estuviere ya terminado

el litigio por sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.
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Art. 2358: La transaccidbn que se presume haberse aceptado por

consideracion a la persona con quien se transige.

Art. 2359: Por error acerca de la identidad del objeto sobre el que

setransige.

Art. 1480: Enajenaciones con objeto ilicito:

De las cosas que no estan en el comercio;

De los derechos o privilegios que no pueden transferirse a otra persona; y

De las cosas embargadas por decreto judicial, a menos que el juez lo

autorice, o el acreedor consienta en ello.

Art. 1481: El pacto de no pedir mas en razon de una cuenta aprobada.

Art. 1482: Las deudas contraidas en juegos de azar, en la venta de libros,
laminas, pinturas y estatuas, telecomunicaciones y audiovisuales obscenos,
y de impresos condenados como abusivos de la libertad de opinion

yexpresion

Art. 1484: No podra repetirse lo que ha dado o pagado por un objeto causa

ilicita, a sabiendas.

Art. 1485: Los actos o contratos que la ley declara invalidos, no dejaran
deserlo por las causas que en ellos se introduzcan y en que se renuncie la

accion de nulidad.

En el Codigo de Procedimiento Civil.

El art. 409 trata de la Junta de conciliacion en el juicio ordinario, que es el

modelo de todos los tramites.
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El art. 410 ordena que el Juez intervenga en la junta, cosa que,

desgraciadamente, a veces no se cumple.

Si hay acuerdo en la junta, termina el juicio (art. 411)

Para el caso de Concurso de acreedores, la Junta de acreedores, prevista en
el art. 520 tiene enorme trascendencia, lo mismo para el caso de quiebra

(art.556).

El convenio con el insolvente, es un caso especifico de transaccion,

previsto en los arts. 560 a 563.

Un caracter especial tiene la junta para la apertura del testamento (art. 633)

La Junta de conciliacion en el juicio de inventarios (art. 647).

Para la particion, se prevé la junta en el art. 655.

Particular trascendencia tiene la junta, en el juicio de deslinde, pues con

anuencia de los interesados se puede terminar alli el juicio, o se plantean

los términos de la litis (art. 678).

El art. 688 dispone una "reunion", para acordar lo que convenga, sobre la

administracion de bienes comunes hereditarios.

Los arts. 845 a 848 regulan la audiencia de conciliacion en el juicio verbal

sumario.

El mismo Coédigo de Procedimiento trata ampliamente del juicio de
arbitraje, a través del cual se evita el recurso a la justicia ordinaria (arts.

956 a 992).
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Codigo de Comercio

El Cédigo de Comercio le da el nombre de "Corredores" Expresa el Art.
74: "Los corredores son agentes reconocidos por la Ley, para dispensar su
mediacion a los comerciantes y facilitarles la conclusion de sus contratos".
Los corredores seran nombrados por oposicion ante un Juez de lo Civil y
su titulo lo extiende el Presidente de la Republica.- Para el tramite judicial
es necesario que se abone la buena conducta con el certificado de cinco
firmas responsables de personas conocidas de la localidad donde Ia
persona ejercera el cargo.- En el procedimiento judicial se admite que el
Juez le tomard el Juramento al ungido de desempefiar fiel y legalmente el
cargo y se le admite una fianza o hipoteca valorada entre 1.000 y 5.000
sucres para que respondan por tas condenaciones que se presenten en su

contra.

Cdodigo de la Nitiez v la Adolescencia

TITULO XI LA MEDIACION

Art.- 294.- Casos en que procede.- La mediacion procederd en todas las

materias transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez

y la adolescencia.

Art. 295.- Reglas especiales.- Se llevara a cabo ante un Centro de
Mediacion de los sefialados en el articulo siguiente. Los interesados
podran intervenir personalmente o por medio de apoderados. Se oira la

opinion del nifio, nifa o adolescente que esté en condiciones de expresarla.
Art. 296.- Calificacion de los Centros de Mediacion.- Los Centros de

Mediacion deben ser autorizados legalmente para poder intervenir en las

materias de que trata el presente Codigo.
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Grafico # 2: Categorias Fundamentales
Fuente: Grafico # 1 (Arbol de Problemas
Elaboracion: Oscar Quinto
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente.
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Grafico # 3: Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Independiente
Fuente: Grafico # 3 (Arbol de Problemas)
Elaboracion: Oscar Quinto.
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Grafico # 4: Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Dependiente
Fuente: Grafico # 3 (Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Independiente)
Elaboracion: Oscar Quinto.
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1.- CONSTITUCION

En nuestra constitucion vigente desde el 2008, se establecen varias
normativas sobre la utilizacion de los métodos alternativos de solucion de

conflictos de los cuales se habla en los siguientes articulos:

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en

los casos que permita la ley”

Este articulo nos quiere decir que toda organizacioén colectiva para que
resuelva un conflicto social que englobe a todo el grupo organizado, debe utilizar
la mediacion, es decir, interponer el conflicto ante un tercero para que este sea

quien preste las facilidades para dar solucion al problema.

Por su parte el Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de

Paz, establece que:

Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,

de conformidad con la ley.

En ningtn caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera
sobre la justicia indigena. Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de
conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para
adoptar sus resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos

por la Constitucidon. No serd necesario el patrocinio de abogada o abogado.
Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el

lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y

apoyo de la comunidad.
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Seran elegidos por su comunidad, mediante un proceso cuya
responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho.”

Es decir si se emplean mecanismos de didlogo y si a través de este método
se llega a un acuerdo amistoso, entonces, ya no cabe resolucion del juez, entonces

habra desaparecido el litigio o controversia que fue llamado a resolver.

La resolucion del juez de paz, resolucion en equidad debera producirse
cuando, pese al uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos, no se
obtiene el avenimiento de las partes, porque caso contrario ha desaparecido el

conflicto y no cabria resolucion alguna.

Los jueces de paz estan obligados a utilizar mecanismos de conciliacion,

didlogo, acuerdo amistoso, entre otros para resolver controversias.

Del mismo modo nuestra Constitucién en su Art. 190 establece en forma
particularizada los medios alternativos de solucién de conflictos, al decir que se
reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la

solucion de conflictos.

Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las

que por su naturaleza se pueda transigir.

2.- TRATADOS INTERNACIONALES

El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que No se podra celebrar
tratados o instrumentos internacionales en los que el Estado ecuatoriano ceda
jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional, en controversias
contractuales o de indole comercial, entre el Estado y personas naturales o

juridicas privadas.
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Convencidon sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias
arbitrales extranjeras. Convencion interamericana sobre arbitraje comercial

internacional (new york, 10 de junio de 1958).

Convencién interamericana sobre arbitraje comercial internacional
(panamé 1975). Ademdas encontramos la ley modelo de la CNUDMI sobre

arbitraje internacional (documento de las naciones unidas a/40/17, anexo 1).

La UNCITRAL contiene reglas de conciliacion, recomendadas por la
asamblea general de la ONU en 1980. Corte de arbitraje de la camara de comercio
internacional y convencion para la solucion de disputas de inversion entre estados

ciudadanos de otros estados, ratificada por 89 paises.

Tratado interamericano sobre buenos oficios y mediacidn, suscrito en
Buenos Aires el 23 de diciembre de 1936, nos dice que los Gobiernos

representados en la Conferencia Interamericana de Consolidacion de la Paz.

Suscriben que a pesar de los Pactos subscriptos entre ellos, es conveniente
facilitar, aun mas, el recurso a los métodos pacificos de solucion de controversias,

han convenido en lo siguiente:

Articulo 1. Las Altas Partes Contratantes podran recurrir en primer
término, a los buenos oficios o a la mediacion de un ciudadano eminente de
cualquiera de los demés paises americanos, escogido, de preferencia, de una lista
general, formada de acuerdo con el articulo siguiente, cuando surja entre ellas una

controversia que no pueda ser resuelta por los medios diploméaticos usuales.

Articulo II. Para formar la lista mencionada en el articulo anterior cada
Gobierno nombrara, tan pronto como ratifique el presente Tratado, dos de sus
ciudadanos elegidos de entre los mds eminentes por sus virtudes y versacion

juridica.
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Estas designaciones seran inmediatamente comunicadas a la Unidn
Panamericana, que se encargara de elaborar la lista y de comunicarla a las Partes

Contratantes.

Articulo III. En la hipotesis prevista en el articulo 1°, los paises en
controversias elegiran, de comtn acuerdo, para las funciones indicadas en este

Tratado, a uno de los componentes de dicha lista.

El elegido indicara el lugar en el cual deberan reunirse bajo su presidencia,
sendos representantes de las Partes, debidamente autorizados, con el fin de

procurar una solucidn pacifica y equitativa de la diferencia.

Si las Partes no se pusieren de acuerdo en cuanto a la eleccion de la
persona que debe prestar sus buenos oficios o su mediacidon, cada una de ellas
escogera uno de los componentes de la lista. Los dos ciudadanos asi nombrados
elegiran, de entre los nombres de la misma lista, la persona que haya de
desempeiiar las mencionadas funciones, procurando, en lo posible, que ella sea del

agrado de ambas Partes.

Articulo IV. El mediador fijara un plazo que no excedera de seis meses ni
serd menor de tres, para que las Partes lleguen a alguna solucion pacifica.
Expirado este plazo sin haberse alcanzado algun acuerdo entre las Partes, la
controversia sera sometida al procedimiento de conciliacion previsto en los

Convenios interamericanos vigentes.

Articulo V. Durante el procedimiento establecido en este Tratado, cada
una de las Partes interesadas proveera a sus propios gastos y contribuird, por

mitad, a los gastos u honorarios comunes.
Articulo VI. El presente Tratado no afecta los compromisos contraidos

anteriormente por las Altas Partes Contratantes en virtud de Acuerdos

internacionales.
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Articulo VII. El presente Tratado serd ratificado por las Altas Partes

Contratantes, de acuerdo con sus procedimientos constitucionales.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Argentina guardara
los originales del presente Tratado y queda encargado de enviar copias

certificadas auténticas a los Gobiernos para el referido fin.

Los instrumentos de ratificacion seran depositados en los archivos de la
Unién Panamericana, en Washington, que notificara dicho depdsito a los

Gobiernos signatarios; tal notificacion valdra como canje de ratificaciones.

Articulo VIII. El presente Tratado entrard en vigor entre las Altas Partes

Contratantes en el orden en que vayan depositando sus respectivas ratificaciones.

Articulo IX. El presente Tratado regird indefinidamente, pero podrd ser
denunciado mediante aviso anticipado de un afio a la Union Panamericana, que lo
transmitird a los demas Gobiernos signatarios. Transcurrido este plazo, el Tratado
cesard en sus efectos para el denunciante, quedando subsistente para Las demas

Altas Partes Contratantes.

Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional

Los Gobiernos de los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos, deseosos de concertar una Convencion sobre Arbitraje Comercial

Internacional, han acordado lo siguiente:

Articulo 1

Es valido el acuerdo de las partes en virtud del cual se obligan a someter a

decision arbitral las diferencias que pudiesen surgir o que hayan surgido entre

ellas con relacioén a un negocio de caracter mercantil.

33



El acuerdo respectivo constara en el escrito firmado por las partes o en el

canje de cartas, telegramas o comunicaciones por telex.

Articulo 2

El nombramiento de los arbitros se hara en la forma convenida por las
partes. Su designacion podrd delegarse a un tercero sea éste persona natural o

juridica.

Los arbitros podran ser nacionales o extranjeros.

Articulo 3

A falta de acuerdo expreso entre las partes el arbitraje se llevard a cabo
conforme a las reglas de procedimiento de la Comisién Interamericana de

Arbitraje Comercial.

Articulo 4

Las sentencias o laudos arbitrales no impugnables segin la ley o reglas
procesales aplicables, tendran fuerza de sentencia judicial ejecutoriada. Su
ejecucion o reconocimiento podra exigirse en la misma forma que la de las
sentencias dictadas por tribunales ordinarios nacionales o extranjeros, segin las
leyes procesales del pais donde se ejecuten, y lo que establezcan al respecto los

tratados internacionales.

Articulo 5

1. Solo se podréa denegar el reconocimiento y la ejecucion de la sentencia,

a solicitud de la parte contra la cual es invocada, si €ésta prueba ante la autoridad

competente del Estado en que se pide el reconocimiento y la ejecucion:

34



a. Que las partes en el acuerdo estaban sujetas a alguna incapacidad en
virtud de la ley que les es aplicable o que dicho acuerdo no es vélido en virtud de
la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se hubiere indicado a este

respecto, en virtud de la ley del Estado en que se haya dictado la sentencia; o

b. Que la parte contra la cual se invoca la sentencia arbitral no haya sido
debidamente notificada de la designacion del arbitro o del procedimiento de
arbitraje o no haya podido, por cualquier otra razon, hacer valer sus medios de

defensa; o

c. Que la sentencia se refiera a una diferencia no prevista en el acuerdo de
las partes de sometimiento al procedimiento arbitral; no obstante, si las
disposiciones de la sentencia que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje
pueden separarse de las que no hayan sido sometidas al arbitraje, se podra dar

reconocimiento y ejecucion a las primeras; o

d. Que la constitucion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no
se hayan ajustado al acuerdo celebrado entre las partes o, en defecto de tal
acuerdo, que la constitucion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se

hayan ajustado a la ley del Estado donde se haya efectuado el arbitraje; o

e. Que la sentencia no sea aun obligatoria para las partes o haya sido
anulada o suspendida por una autoridad competente del Estado en que, o

conforme a cuya ley, haya sido dictada esa sentencia.
2. También se podra denegar el reconocimiento y la ejecucion de una
sentencia arbitral si la autoridad competente del Estado en que se pide el

reconocimiento y la ejecucion comprueba:

a. Que, segun la ley de este Estado, el objeto de la diferencia no es

susceptible de solucion por via de arbitraje; o
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b. Que el reconocimiento o la ejecucion de la sentencia sean contrarios al

orden publico del mismo Estado.

Articulo 6

Si se ha pedido a la autoridad competente prevista en el Articulo 5, parrafo
1 e), la anulacion o la suspension de la sentencia, la autoridad ante la cual se
invoca dicha sentencia podra, si lo considera procedente, aplazar la decision sobre
la ejecucion de la sentencia y, a solicitud de la parte que pida la ejecucion, podra

también ordenar a la otra parte que otorgue garantias apropiadas.

Articulo 7

La presente Convencion estara abierta a la firma de los Estados Miembros

de la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 8

La presente Convencion estd sujeta a ratificacion. Los instrumentos de
ratificacion se depositaran en la Secretaria General de la Organizacion de los

Estados Americanos.
Articulo 9

La presente Convencion quedara abierta a la adhesion de cualquier otro
Estado. Los instrumentos de adhesion se depositaran en la Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 10

La presente Convencion entrard en vigor el trigésimo dia a partir de la

fecha en que haya sido depositado el segundo instrumento de ratificacion.
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Para cada Estado que ratifique la Convencion o se adhiera a ella después
de haber sido depositado el segundo instrumento de ratificacion, la Convencion
entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya

depositado su instrumento de ratificacion o adhesion.

Articulo 11

Los Estados Partes que tengan dos o mas unidades territoriales en las que
rijan distintos sistemas juridicos relacionados con cuestiones tratadas en la
presente Convencion, podran declarar, en el momento de la firma, ratificacion o
adhesion, que la Convencion se aplicard a todas sus unidades territoriales o

solamente a una o mas de ellas.

Tales declaraciones podran ser modificadas mediante declaraciones
ulteriores, que especificaran expresamente la o las unidades territoriales a las que

se aplicara la presente Convencion.

Dichas declaraciones ulteriores se transmitiran a la Secretarla General de
la Organizacion de los Estados Americanos y surtiran efecto treinta dias después

de recibidas.

Articulo 12

La presente Convencion regird indefinidamente, pero cualquiera de los

Estados Partes podra denunciarla.

El instrumento de denuncia sera depositado en la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos. Transcurrido un afio, contado a partir
de la fecha de deposito del instrumento de denuncia, la Convencién cesara en sus
efectos para el Estado denunciante, quedando subsistente para los demas Estados

Partes.
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Articulo 13

El instrumento original de la presente Convencidn, cuyos textos en espafiol
francés, inglés y portugués son igualmente auténticos, sera depositado en la

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.

Dicha Secretaria notificard a los Estados Miembros de la Organizacion de
los Estados Americanos y a los Estados que se hayan adherido a la Convencion,
las firmas, los depdsitos de instrumentos de ratificacion, adhesion y denuncia, asi

como las reserves que hubiere.

También les transmitira las declaraciones previstas en el Articulo 11 de la

presente Convencion.

3.- LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Con fecha 4 de septiembre del presente afio, a través del registro oficial
145, ha sido promulgada, la Ley de Arbitraje y Mediacion, la misma que en forma
expresa, como se dijo antes, derogd la Ley de Arbitraje Comercial que tuvo

vigencia desde el 23 de octubre de 1963.

La Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: la mediaciéon es un
procedimiento de solucidon de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre
materia transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo reconoce a la mediacién
como un procedimiento valido y util para la re-solucion de conflictos entre grupos
sociales y el Estado. La Ley de Arbitraje y Mediacion faculta a las personas

naturales o juridicas, publicas o privada, a utilizar el procedimiento de mediacion.
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Titulo II. De la mediaciéon

Art. 43. La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial

y definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44. La mediacién podra solicitarse a los centros de mediacion o a
mediadores independientes debidamente autorizados. Podran someterse al
procedimiento de mediacion que establece la presente Ley, sin restriccion alguna,
las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para

transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la

institucion respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante poder.

Art. 45. La solicitud de mediacion se consignard por escrito y debera
contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nimeros
telefonicos si fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del

conflicto.

Art. 46. La mediacion podré proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos 0 mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que
versen sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de
mediacion. En estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamacion
al organo judicial competente. Se entendera que la renuncia existe cuando
presentada una demanda ante un oOrgano judicial el demandado no opone la

excepcion de existencia de un convenio de mediacion.
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El organo judicial deberd resolver esta excepcion corriendo traslado a la
otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en el término
de tres dias contados desde la notificacion. Si prosperare esta excepcion debera
ordenarse el archivo de la causa, caso contrario, se substanciara el proceso segin

las reglas generales;

b) a solicitud de las partes o de una de ellas; y,

¢) cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacién ante un

centro de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacion del juez, no se presentare el acta que contenga el
acuerdo, continuard la tramitacion de la causa, a menos que las partes comuniquen

por escrito al juez su decision de ampliar dicho término.

Art. 47. El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta
en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de

lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas
digitales de las partes y la firma del mediador. Por la sola firma del mediador se

presume que el documento y las firmas en éste son auténticos.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de
ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte
excepcion alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del

acta de mediacion.
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Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningun acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o
junta de mediacidon o conciliacidon prevista en estos procesos. No obstante, se
mantendré cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal

sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue
mediante un procedimiento de mediacion, serd susceptible de revision por las
partes, conforme con los principios generales contenidos en las normas del

Cddigo de Menores y otras leyes relativas a los fallos en estas materias.

Art. 48. La mediacion prevista en ley podra llevarse a cabo validamente
ante un mediador de un centro o un mediador independiente debidamente

autorizado.

Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un
centro, en los casos previstos en esta ley, debera contarse con la autorizacién
escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se fundamentard en los cursos

académicos o pasantias que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.

Art. 49. Quien actie como mediador durante un conflicto queda
inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado
con el conflicto objeto de la mediacion, ya sea como arbitro, abogado, asesor,
apoderado o testigo de alguna de las partes. Ademas, por ningiin motivo podra ser

llamado a declarar en juicio sobre el conflicto objeto de la mediacion.
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Art. 50. La mediacion tiene caracter confidencial. Los que en ella
participen deberdn mantener la debida reserva. Las férmulas de acuerdo que se
propongan o ventilen no incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si

tuviere lugar.

Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Art. 51. Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion
a la que fuere convocada, se sefialard fecha para una nueva audiencia. Si en la
segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira la

constancia de imposibilidad de mediacion.

Art. 52. Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las
camaras de la produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias,
podran organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo
registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento,
por parte de un centro de mediacion dard lugar a la cancelacion del registro y su

prohibicion de funcionamiento.
Art. 53. Los centros de mediacion que se establecieren deberan contar con
una sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de

apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval académico de una institucion universitaria.

Art. 54. Los reglamentos de los centros de mediacion deberan establecer

por lo menos:
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a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que
deben reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma

de hacer su designacion para cada caso;

b) tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma

de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio;

c¢) forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) descripcion del manejo administrativo de la mediacion; y, un codigo de

ética de los mediadores.

Art. 55. La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacion de esta Ley se entenderan a la

mediacion y la conciliacion extrajudicial como sindnimos.

Art. 56. Los jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato,
recusados, ni sujetos a queja por haber propuesto formulas de arreglo entre las

partes en las audiencias o juntas de conciliacion.

Art. 57. En caso de no realizarse el pago de los honorarios y gastos
administrativos conforme a lo establecido en la Ley y el reglamento del centro de

mediacion éste quedara en libertad de no prestar sus servicios.

Titulo III. De la mediacidn comunitaria

Art. 58. Se reconoce la mediacién comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucion de conflictos.

Art. 59. Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales
y en general las organizaciones comunitarias podran establecer centro de
mediacion para sus miembros, aun con caracter gratuito, de conformidad con las

normas de la presente Ley.
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Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacién comunitario tendrdn el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio-econdmicas, culturales y antropologicas de

las comunidades atendidas.

Disposiciones generales

Art. 60. La presente Ley, por su caracter de especial, prevalecera sobre

cualquier otra que se le opusiere.

Art. 61. El Presidente de la Republica, en uso de las facultades que le
confiere la Constitucion Politica, expedird en el plazo de noventa dias el

correspondiente reglamento para la aplicacion de esta Ley.

Disposiciones transitorias

Art. 62. Las normas de la presente Ley se aplicaran inclusive a aquellos
convenios arbitrales suscritos con anterioridad a su vigencia, siempre que el

procedimiento arbitral no haya comenzado.

Art. 63. Las instituciones que cuenten con un centro de mediacion previo a
la vigencia de esta Ley, necesitaran registrar al centro, sin perjuicio de continuar

con su normal funcionamiento.
Art. 64. Hasta que el Consejo Nacional de la Judicatura esté integrado o

tenga sus delegaciones o representaciones en las provincias, cumplirdn las

funciones que le asignen esta Ley, las cortes superiores.
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El la Ley de Arbitraje y Mediacion se habla sobre la Mediacion desde el
articulo 43 al articulo 54, en ellos nos habla sobre los reglamentos que se deben
seguir para hacer uso de la Mediacion asi como también en los casos que puede

ser utilizada.

En el articulo 55 y 56 nos habla sobre la conciliacion judicial que es otro
de los métodos alternativos de solucion de conflictos, nos explica que se entiende

que son sindbnimos segun esta ley la mediacion y conciliacion extrajudicial.

En los articulos 1 al 42 nos explica todo sobre el arbitraje, que clases
existen, en que casos se deben uS8tilizar, nos manifiesta que los arbitros pueden
dictar medidas cautelares, el acuerdo se lo debe hacer por escrito y las partes

deben someterse a lo acordado.

4.- Métodos Alternativos de Solucion De Conflictos

Definicion

Segun ALBAN, José nos dice que los métodos alternativos de solucion de
conflictos son todos aquellos medios por los cuales se pretende dar solucion a

intereses contrapuestos.

Los medios alternativos de solucion de conflictos-MASC, pueden definirse

todo en sentido amplio como en sentido restringido.

En sentido amplio, los MASC, son aquellas atribuciones, alternativas al

sistema judicial oficial, que permite la solucion privada de los conflictos.

En sentido restringido, los MASC, son aquellos procedimientos que
buscan la solucién a los conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre
ellas (o con el nombramiento de agentes negociadores, como es el caso de la
negociacion) o mediante la intervencion de un tercero imparcial (como son los

casos de la mediacion, la conciliacion y el arbitraje).
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5.- Arbitraje

Es un método de solucién de controversias en virtud del cual las partes
acuerdan (convenio arbitral), someter la solucion de determinados conflictos que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto a una determinada relacion
juridica a la decision (laudo arbitral), de uno o varios terceros (arbitro). La forma

de nombramiento de los terceros también es acordada por las partes.

El arbitraje es un sistema de solucion de conflictos en que la voluntad de
las partes, se somete a la voluntad de un tercero. En el fondo del arbitraje existe
un pacto o convenio entre los litigantes en el sentido de que someteran sus
voluntades a la conviccion y al pronunciamiento del tercero, con el compromiso

de cumplir con lo que por el se decida.

Para Napoli, es el procedimiento que tiene por objeto la composicion del
conflicto por una persona u organismo cuyo laudo una vez dictado tiene que

cumplirse obligatoriamente.

Para Cabanellas, es toda decision dictada por un tercero, con autoridad
para ello, en una cuestion o asunto que las partes han sometido su decision y que

tiene que cumplirse obligatoriamente.

Segun Krotoschin, el arbitraje suple el entendimiento directo de las partes
y reemplaza el acuerdo entre ellas, por una decision del conflicto que proviene de

un tercero llamado arbitro.

El arbitraje, comparte con el sistema judicial la caracteristica de ser

adversarial y adjudicativo.
El tercero neutral no auxilia a las partes para que estas acuerden la

solucidn, sino que se las impone mediante el dictado de un laudo igual en sus

efectos a una sentencia judicial.
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5.1.- Resolucion de Conflictos.

La resolucion de conflictos es una técnica, ensayada por profesionales
experimentados que representan a las partes en disputa a cualquier nivel
(individual-interestatal) que ofrecen una via alternativa para cada parte que desde

su punto de vista puede favorecer la resolucion del conflicto en todas sus facetas.

El origen histérico de la resolucion de conflictos se remonta al origen
mismo de la humanidad, comienza con la existencia de, por lo menos, tres

personas en el mundo. Por lo que su génesis es la de la vida en comunidad.

Existen fragmentos filoséficos presocratico, como los de Heraclito y
Aristételes donde se ha traducido que el "conflicto es el promotor del cambio y a
su vez es consecuencia de este. " y simplemente se necesitan dos seres, ya que el

conflicto se caracteriza por la dualidad adversario — adversario.

Tras la II Guerra Mundial se dio un gran impulso al estudio del fenomeno
antropologico, social econémico y politico de la guerra, y se fueron modelando
distintas teorias que tienen entre uno de sus capitulos la “intervencién de
terceros". Estos dieron paso a la llamada mediacion/transformacion/resolucion de
conflictos como la participacion de una tercera persona que promueva la

conciliacion y el acuerdo auto determinado por las partes en desavenencia.

5.2.- Intervienen las partes v un tercero.

a) Las partes principales presentan un interés directo en el conflicto y

persiguen metas activas para promover sus propios intereses.
b) Las partes secundarias muestran interés en el resultado de un acuerdo,

pero pueden o no percibir que existe un conflicto y, por ende, deciden si asumen

un papel activo o son representados en el proceso de toma de decisiones.
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c¢) Los intermediarios intervienen para facilitar la resolucion del conflicto y
mejorar la relacion entre las partes. Estos actores pueden ser imparciales y no
presentar intereses especificos en un resultado en particular o pueden conservar el

estatus de facilitadores.

6.- Conciliacion

Es un medio alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan
como Unica opcion el proceso judicial, brindandoles la ventaja de encontrar una

solucion en forma rapida, eficaz y economica.

Es un proceso de negociacion asistida por un tercero denominado
Conciliador, que ayuda a que las partes encuentren una solucion consensual que
satisfaga sus intereses; teniéndose en cuenta que la solucion final siempre sera de

las mismas partes.

Es un acto juridico por medio del cual las partes buscan solucionar sus
conflictos, con la ayuda de un tercero que da férmulas o propuestas conciliatorias,
dentro de una audiencia de conciliacion, cuyos acuerdos sera reflejado en una acta

de conciliacion.

Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las
personas o partes involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un

acuerdo satisfactorio.

Adicional a las partes, interviene una persona imparcial denominada
conciliador, que actia con el consentimiento de las partes o por mandato de la ley,
para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie. Este proceso
busca complementar el sistema racional de justicia, mediante un procedimiento
breve en el cual una autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero
para lograr posibles soluciones a un problema que involucra a dos o mas

personasen controversia.
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Con la calificacion de "acto juridico", el Reglamento de la Ley de
Conciliacion alude a su trascendencia por sus efectos legales, ya que el acuerdo
equivale a un "titulo de ejecucion"; por dicho titulo, cualquiera de las partes puede
exigir, ante el organo jurisdiccional correspondiente, el cumplimiento de lo
convenido, siguiendo el proceso previsto por el art. 173 y sgts. del Codigo

Procesal Civil.

6.1.- Fuerza Resolutiva.

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular,
decide sobre el caso que se le presenta y las partes o actores aceptan la decision.
Se parece a un juicio donde el arbitro es elegido por las partes, en procura de la
conciliacion. En este proceso, la decision del tribunal de arbitramento se asimila a
la sentencia de un juez y es denominada «laudo arbitral». El arbitro actua como
auxiliar de la justicia, buscando que esta se haga mas clara para que los actores
interesados puedan determinar las reglas de procedimiento y se convierta en un

instrumento comunitario.

Para concluir, se puede afirmar que actuando y ensefiando las ideas y los
ideales de la resolucion de conflictos manejados a través de las alternativas de
resolucion entre quienes conforman la sociedad, se puede contribuir a la reduccion
de la violencia y al fortalecimiento de espacios pacificos para las futuras
generaciones. Para el profesional en Trabajo Social el conflicto se convierte en un

reto de investigacion y de educacion para la paz.

6.2.- Acuerdo entre las partes.

El acuerdo entre las partes es la finalizacion de un conflicto, es la
racionalizacion de las partes involucradas, en donde manifiestan la voluntad de un
acuerdo y no proseguir con instancias judiciales que vendria a perjudicar a una de

las partes.
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El acuerdo de las partes dependera de mucho del mediador encargado de
hacer entender todos los puntos del conflicto, este sera el eje principal de la

solucion y del acuerdo al que ven a llegar las partes.

7.- Negociacion

Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un
acuerdo. Se trata de un modo de resolucidon pacifica, manejado a través de la
comunicacion, que facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin usar la
violencia. La negociacion «es una habilidad que consiste en comunicarse bien,
escuchar, entender, recibir buscando una solucioén que beneficie a todos. Cuando
la gente usa la violencia, a veces las cuestiones se complican, se “pudre todo”, y
no hay retorno»(Rozemblum de Horowitz, 1998: 31). Las partes involucradas
negocian fundamentadas en el respeto y la consideracion; los intereses
corresponden a lo que dificulta la negociacion; lo que las partes reclaman y lo que

se busca satisfacer son las necesidades, deseos o cuestiones materiales.

En la revista Desarrollo y Cooperacion de Alemania, la negociacion es
considerada como la relacién que logra equilibrar intereses opuestos, articular
diversidad de oposiciones y conciliar diferencias a través de pactos concebidos,
neutralizando divergencias y puntos de vista concebidos como antagdnicos por los
actores vinculados. Esta actividad lleva implicitos procesos de aprendizaje y
fortalece una cultura democratica caracterizada por el debate, el escrutinio y la

critica abierta de las ideas, intereses y proyectos que integran la comunidad.

La negociaciéon implica el buen manejo de los procedimientos para cada
una de las partes involucradas, es decir, exige un manejo sistematico mediante el
cual se legitima un acuerdo en el que se comprometen los actores. Por lo tanto, es
necesario planificar el proceso, tener claros los objetivos propios y los de la
contraparte, clarificar los intereses particulares, saber sobre qué aspectos se esta

dispuesto a ceder y disefar estrategias para el logro de los objetivos propuestos.
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La negociacién, es una forma de resolver un conflicto mediante la que las
partes intentan llegar a una decision conjunta en asuntos de interés mutuo y en

situaciones conflictivas donde tienen desacuerdos.

No implica la participacion de un tercero.

Sdlo participan las partes y sus representantes.

Estas trataran de buscar un acuerdo y presentaran propuestas para ello.
Es un proceso privado.

No tiene caracter de cosa juzgada.

Las decisiones son tomadas por las partes.

No es de obligatorio cumplimiento.

7.1. Intervienen solo las Partes

Desde que se inicia la resolucion de un conflicto, interviene las partes
interesadas; claro estd que la presidira un mediador el que se encargara de

encaminarles por la mejor de las soluciones.
Cada una de las partes dara a conocer la postura en la que se encuentra, de
esa postura se vera el mejor mecanismo para llegar a la comprension y solucién

del conflicto.

7.2. Permite ganar tiempo

Es Logico saber que la negociacion en una Resolucion de Conflictos nos
va ha ser de mucha ayuda para reservarnos el tiempo, ya que por medio de este no
tendremos que estar en instancias judiciales, en donde si nos llevaria un largo

tiempo en los Juzgados.
Ademas que este mismo método que es la Negociacion en una Resolucion

de Conflictos, nos ayuda a reservarnos en gastar dinero en Abogados y en un

sinnimero de trdmites que nos llevaria, la no negociacion.

51



8. Mediacion

La Mediacion es un mecanismo de resolucion alternativa de conflictos

(MARC) que ayuda a resolver en forma pacifica diferentes tipos de conflictos.

La mediacién también se define como un sistema de negociacion asistida,
mediante el cual las partes involucradas en un conflicto intentan resolverlo por si

mismas, con la ayuda de un tercero imparcial (el mediador).

La mediaciéon es una forma alternativa de solucionar los conflictos.
Interviene una tercera persona imparcial que facilita el didlogo entre las partes en
desacuerdo. El objetivo es llegar a un acuerdo en base a los intereses de todos los
involucrados. Este acuerdo tiene el mismo valor juridico que un dictamen emitido

por un juez.

El mediador o la mediadora es una persona que ha recibido capacitacion en

técnicas de mediacion y esta inscrita en el Consejo Nacional de la Judicatura.

La mediacion es un proceso voluntario, es decir no se puede obligar a
nadie a participar en una mediacion, sino que debe ser por mutuo acuerdo. Un
juez puede disponer una mediacion, pero se realiza solamente si las partes la

aceptan.

Es importante destacar que el mediador no tiene poder sobre las partes: Un
mediador nunca puede imponer una decision. En la mediacion son las partes las

que deciden la solucién y los acuerdos.

El mediador o la mediadora, equilibra el desbalance de poder de los
disputantes y les ayuda para expresar sus intereses. Luego apoya para explorar
probables salidas e incluso muchas veces, sugiere formulas de acuerdo, que

deberan ser aceptadas de manera libre inicamente por las partes.
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La mediacion puede aplicarse practicamente en todos los temas, aunque la
Ley de Arbitraje y Mediacion reduce su aplicabilidad a todo aquel asunto que es
transigible, es decir, en el cual las partes pueden renunciar derechos.

La mediacion se suele realizar en los siguientes pasos:

1. Inicio: Se establecen normas para la reunion.

2. Conociendo el problema: cada parte a su tiempo cuenta lo sucedido

3. Aclaracion de los hechos: Las partes aceptan sus responsabilidades. Se
busca entender los intereses de los involucrados y se ve que cosas hay que
ponerse de acuerdo.

4. Identificacion de alternativas de solucion: Cada parte expone sus ideas
sobre como piensa que deberia solucionarse.

5. Discusioén de las propuestas de solucion: Se reflexiona sobre las propuestas
que han hecho las partes. El mediador puede plantear algunas alternativas
de solucion.

6. Acuerdo y constancia del acuerdo entre las partes: Si tiene que precisar
con claridad los puntos del acuerdo, luego la forma que tiene que sellarse

el acuerdo, pueda ser verbal o por escrito en un acta.

8.1. Procedimiento voluntario, confidencial v flexible

La Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: la mediacion es un
procedimiento de solucidon de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre
materia transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo reconoce a la mediacion
como un procedimiento valido y util para la re-solucion de conflictos entre grupos
sociales y el Estado. La Ley de Arbitraje y Mediacion faculta a las personas

naturales o juridicas, publicas o privada, a utilizar el procedimiento de mediacion.
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Nada de lo que se discuta durante la audiencia de mediacion puede

trascender o conocerse fuera de su ambito.

8.2. Avuda a encontrar soluciones

Evita pleitos. Con la mediacién se logran acuerdos que permiten prevenir
un litigio eventual o terminar un pleito pendiente, sin los trdmites, costos y

formalismos procesales.

Es agil. La mediacion se desarrolla, por regla general, en una unica

audiencia.

Es eficaz. El1 95% de los casos de mediacion que se presentan terminan en

un buen acuerdo.

Tiene Rigor de Ley. El acuerdo logrado en la mediacion es obligatorio

segun las leyes vigentes y tiene efecto de cosa juzgada, es decir, es definitivo.

Es econdmica. Los servicios que presta la Direccion de Mediacion de la

Defensoria del Pueblo son gratuitos y no necesitan de la asistencia de un abogado.
Usted es el Juez. En la mediacion las partes resuelven directamente sus
discrepancias, convirtiéndose en los mejores voceros de sus intereses y en los
mejores jueces de sus causas.
9. Administracion de Justicia.
La expresion Administracion de Justicia envuelve por si misma un

equivoco, ya que en principio alude a la actividad de uno de los tres poderes del

Estado segun la division clasica de Montesquieu.
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Sin embargo, al mismo tiempo, la terminologia supone una referencia
directa a una actividad de administracion, que desde luego es cosa distinta del

ejercicio de una potestad o un poder judicial o jurisdiccional.

Este equivoco no consiste solo en la falta de precision de una expresion
habitual. Por el contrario se ha traducido en una cuestion cientifica e intelectual de
importancia. No debe olvidarse que la vieja dogmatica alemana, es decir, la
doctrina juridica de derecho publico en Alemania en el ultimo tercio del siglo
XIX, tan preocupada por la conceptualizacion, se planted el problema de si cabia
una distincién entre Administracion y Jurisdiccion. Ello no carecia por completo
de sentido, ya que estando concebida la division de poderes en torno a la Ley, se
daba cumplimiento a la misma tanto por el Ejecutivo en sus tareas de gobierno y
administracion, como por la Jurisdiccion al aplicar las leyes en los casos

concretos.

Posiblemente la mejor explicacion de este problema consiste en referirlo a
la distincion entre los diversos tipos de decisiones politicas. Asi existen unas
decisiones de caracter ejecutivo (bien de regulacion y control, bien de prestacion
de servicios) cuyo cumplimiento corresponde a la Administracion, mientras que
existen unas decisiones meramente prescriptivas, que aprueban reglas de conducta
a cumplir directamente por los ciudadanos y eventualmente por los poderes

publicos en sus relaciones con ellos.

El control del cumplimiento de estas decisiones prescriptivas, se
encomienda a una organizacion especializada (distinta de la Administracion

general), que es la Administracion de Justicia.

Asi pues una nocidn correcta de las ideas a que se refiere la expresion
Administracion de Justicia se obtendria distinguiendo dos aspectos de la misma.
De una parte el ejercicio del Poder Judicial, aplicando las leyes en los casos
concretos. En este sentido o acepcion la Justicia se ejerce por los Jueces o

Tribunales.
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Pero para que sea posible adoptar las decisiones de caracter secundario en
aplicaciéon de la potestad jurisdiccional, y sobre todo para que sea posible
ejecutarlas, debe existir una organizacién administrativa que trabaja en conexion
directa con los Tribunales. Se trata de toda la maquinaria administrativa adscrita a
la Justicia, que incluye personal de distinto tipo, y que quizéds es la estructura
estatal a la que corresponde propiamente hablando, abstraccién hecha de la

terminologia convencional, la denominacion de Administracion de Justicia.

El pais tiene que conmoverse, reformar sus procedimientos judiciales,
construir medios procesales modernos para llegar a la Justicia. Los actores
sociales -todos- saben donde colocan la violencia, la corrupcion, los anti valores
contrarios al funcionamiento ético de la sociedad; ésta en cambio tiene

mecanismos para defenderse.

Cuando los actores sociales privadamente ejercen violencia, que deviene
en anarquia; o la ejercen desde el gobierno, que deviene en tirania, o se practica la
corrupcion desde el poder politico o econdmico, que por acto reflejo tiende a
generalizarse en todo el cuerpo social, debe existir la energia reserva del estado a

través de la administracion de justicia.

El procedimiento judicial revela la fortaleza de la administracion de

justicia asi como ésta revela el grado de civilizacion que ostenta una nacion.

Si el procedimiento judicial responde a las necesidades sociales de la hora
presente, a los afanes de desarrollo, de convivencia, se evitara retornar a las
formas de convivencia barbara, atavica, incivilizada; se impedira la intervencioén
particular incontrolada con su unica y mas socorrida forma: la accion directa, el

hecho consumado.

La justicia a través del procedimiento judicial tiene la obligacion de

reducir la fuerza a unica y ultima razén, mejor dicho a eliminarla.
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10. Sociedad.

La sociedad es la cuna del ser humano. Es por medio de ella, que nosotros,
podemos desarrollarnos como tal; ya en la antigliedad, se tomaban muy en serio el
tema de la sociedad, y fue asi como Aristoteles, en la antigua Grecia antes del
nacimiento de Cristo, manifestaba de que el hombre era un ser social por
naturaleza. Ya que éste, es un ser perfectible y necesita de la sociedad para
perfeccionarse. Aparte, somos seres dignos, por lo que somos un fin en si mismo
y no tan solo un medio, por lo que la sociedad nos debe tratar con dignidad. Por
esto la sociedad esta hecha para el hombre; sin ir mas lejos no debemos olvidad

que somos nosotros quienes la conformamos.

Pero toda sociedad, debe tender al bien comun y no al bien publico, lo que
el mismo Aristoteles manifestaba. Esto, ya que el bien publico, es el bien de
muchos, pero no de todos. En cambio, el bien comun, es lo justo para todos.
Como somos seres unicos y dignos, merecemos el todo, pero ese todo, debe de
ser, para todos. O sea, cada integrante de la sociedad, debe recibir ese todo. Por lo
mismo, el fin tltimo de toda sociedad, segiin esta corriente de pensamiento, es el

bien comun. Postura que también defendié Santo Tomas.

Muchos tratados han sido escritos, en nombre de la sociedad. Uno de los
que mas fuerte marcod, el rumbo de la sociedad, fueron los contractualitas.
Aquellos autores, como Jobbes, que pregonaban el contrato social. O sea, que el
hombre no era un ser social por naturaleza, sino que por necesidad. Ya que el
hombre requeria del Estado, para salvaguardar la propiedad privada. Ya que a
veces, llegaba el punto, en que el resto de los ciudadanos, no respetaba lo ajeno.
Principalmente los bienes muebles, por lo que el ser humano, requeria del Estado
para que los protegiera. Por lo mismo, se firmaba un acuerdo o contrato tacito, en
el cual se cedian ciertos derechos, en pos de que el Estado, cuidara de la
preservacion, de la propiedad privada. Esta teoria, fue sumamente controversial en

su época, ya que echaba por tierra las teorias clasicas de sociedad.
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Pero mas adelante, acercandose al siglo XXI, se volvid a las ideas mas
clasicas, defendiéndolas y postulando nuevamente, de que el ser humano es un ser
social por naturaleza. La sociedad, le es algo propio, por derecho y no por un

contrato. Pensemos, en una persona, que no cuenta con bienes.

Por ende, bajo la postura de Jobbes, aquella persona, no es parte de la
sociedad. Es ahi, que se retoma la idea, de que somos seres dignos de manera

intrinseca. Por lo que merecemos ser parte de la sociedad.

De la misma forma, recorriendo las variadas definiciones para sociedad,
podemos decir que es todo grupo humano que comparte un mismo lugar
geografico. En el cual, las creencias, la cultura, la religion y la historia, se
comparten de manera comun. La sociedad en si, es parte de los estudios de la

Sociologia, Antropologia y otras ciencias.

Las cuales estudian tanto al ser humano, como ser y a la sociedad, como
un conjunto de seres. Es por lo mismo, que estas ciencias pueden imprimir
fotografias clarificadoras, de aquello que ocurre en una sociedad, mirando un

espacio de tiempo determinado.

Otra forma de ver a la sociedad, es la agrupacion de personas, detras de
una organizacion comercial o sin fines de lucro. En el primer caso, podemos ver
las sociedades anonimas o las limitadas. En el segundo, las corporaciones y las
fundaciones. Pero esto es materia de otros articulos, que podremos ver en la

seccion de negocios.
11. Juzgados.
Un juzgado es un tribunal de un solo juez o una junta de jueces que

concurren con el objetivo de dar una sentencia. El término, por extension, se

utiliza para nombrar al sitio donde se juzga.
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Juzgado puede utilizarse como sinénimo de corte o tribunal de justicia. En
este caso, el juzgado es un Organo publico que resuelve litigios bajo su

jurisdiccion.

Puede tratarse de un tribunal unipersonal (las resoluciones las dicta un
unico juez) o un tribunal colegiado (una pluralidad de jueces dictan las

resoluciones).

Los juzgados también pueden distinguirse entre ordinarios (deben
responder a los asuntos que ocurren en su jurisdiccién, cualquiera sea su
naturaleza o actores), especiales (establecidos por la Constitucién para resolver
ciertas materias particulares o juzgar a determinadas personas) y arbitrales (cuyos

jueces no son funcionarios publicos).

De acuerdo a la jerarquia, existen juzgados inferiores (ocupan el grado
inferior de la piramide judicial) o superiores (también llamados magistrados).
Respecto a la fase de procedimiento en que intervienen, por otra parte, puede
hablarse de juzgado de instruccion (a cargo de las actuaciones preparatorias del

juicio) o juzgado sentenciador (dictan la sentencia).

Otra clasificacion de los juzgados hace referencia a los juzgados de
competencia comun y los juzgados de competencia especial, de acuerdo a su

ambito de competencia en el marco de la legislacion vigente.

12.- Congestionamiento de la Justicia Ordinaria.

Ni siquiera las reformas al Sistema Judicial contempladas en la nueva
Constitucion, menos aun la rebaja del monto de las contravenciones, ni el
endurecimiento de penas modificaran falencias en la administracion de justicia en
el Ecuador. Si no se impone un cambio esencial en la administracion de justicia,
las reformas servirdn apenas para aumentar el precio de la impunidad de los

delincuentes.
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Ni los cambios que contempla el proyecto de reformas al Sistema Penal
del Ministerio de Justicia, cuyo cuerpo legal unifica reformas al Cddigo de
Procedimiento Penal, Codigo Penal y Codigo de Ejecucion de Penas, modificaran
falencias en el sistema de administracion de justicia mientras en el Poder Judicial
se mantengan jueces venales, el Ministerio cuente con fiscales poco preparados y
una Policia Nacional muy criticada por la ciudadania. Simplemente, los que violan
la ley requerirdn mayor esfuerzo y presion de las personas que desde el poder o

desde las mafias los apadrinan.

13.- Falta de efectiva aplicabilidad de Justicia.

En nuestro pais los medios para llegar a la justicia estan degradados, rotos;
no se conmueven, angustian, padecen de los acontecimientos que agreden a la

sociedad; aparentan funcionar pero siguen obstruyendo la vida cotidiana.

Imposible se desarrolle cualquier forma de organizacion social, Estado,

nacion o patria, sin la existencia de un poder encargado de administrar justicia.

La Justicia tiene un extrafio poder de seduccion”, pero también de utilidad.
Nada es mas seductor y util que la justicia para mantener y perfeccionar una

forma de organizacion social.

14. Acumulacion masiva de procesos en Juzgados de Tungurahua

archivados.

La acumulacion de los procesos en los Juzgados de la Provincia del

Tungurahua se da por la falta de interés que los actores ponen estos.
También hay que mencionar que los juzgados restan importancia a varios

procesos, por lo que muchas de las veces optan por abandonar y archivar los

Procesos.
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15. Cambios Constantes en las Leyes.

El pais tiene que conmoverse, reformar sus procedimientos judiciales,

construir medios procesales modernos para llegar a la Justicia.

Los actores sociales -todos- saben donde colocan la violencia, la
corrupcion, los anti valores contrarios al funcionamiento ético de la sociedad; ésta

en cambio tiene mecanismos para defenderse.

Cuando los actores sociales privadamente ejercen violencia, que deviene
en anarquia; o la ejercen desde el gobierno, que deviene en tirania, o se practica la
corrupcion desde el poder politico o econdmico, que por acto reflejo tiende a
generalizarse en todo el cuerpo social, debe existir la energia reserva del estado a

través de la administracion de justicia.

El procedimiento judicial revela la fortaleza de la administracion de

justicia asi como ésta revela el grado de civilizacion que ostenta una nacion.

Si el procedimiento judicial responde a las necesidades sociales de la hora
presente, a los afanes de desarrollo, de convivencia, se evitard retornar a las
formas de convivencia barbara, atavica, incivilizada; se impedird la intervencion
particular incontrolada con su unica y mas socorrida forma: la accion directa, el

hecho consumado.

La justicia a través del procedimiento judicial tiene la obligacion de

reducir la fuerza a unica y ultima razén, mejor dicho a eliminarla.

15.1. Inestabilidad Politica en el Ecuador

Desde 1996, ningin presidente de la Republica ha logrado terminar su
mandato politico en el Ecuador. Las crisis presidenciales — caracterizadas por las
luchas entre el poder ejecutivo y el poder legislativo — han sido frecuentes en

Bolivia y en el Ecuador. ;Como se puede explicar este alto nivel de inestabilidad
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en el gobierno? Se supone que un sistema de partidos mayoritario en un Estado
centralista y unitario - como es el caso en Bolivia y en el Ecuador - deberia

producir un nivel relativamente bueno de estabilidad politica.

Sin embargo, los regimenes de la region andina se han caracterizado al
contrario por un alto nivel de inestabilidad politica y eso por varias razones.
Primero, ha habido una gran disminucién en los niveles de reparticion de los
poderes lo que ha generado conflictos entre el poder legislativo y el poder
ejecutivo. Segundo, los procesos de descentralizacion del poder al nivel local han
producido inestabilidad politica y finalmente, han habido una gran polarizacion y

una gran fragmentacion dentro del sistema de partidos politicos.

La inestabilidad politica sacude al Ecuador desde 1995, cuando fue
destituido el ex vicepresidente Alberto Dahik, por mal uso de los gastos
reservados. Dahik era el hombre fuerte del ex presidente Sixto Duran Ballén.

En febrero de 1997, fue destituido el ex presidente Abdald Bucaram, tras ser

declarado incapaz mental para gobernar, por 42 de los 80 diputados.

La resolucion la tomo6 el Congreso Nacional, que nombrd como presidente
interino a Fabian Alarcon Rivera. No permitié la sucesion a la vicepresidenta

Rosalia Arteaga.

Bucaram fue acusado de mal uso de gastos reservados y de otros hechos de
corrupcion. Desde 1997 permanecid asilado en Panama y regreso recientemente
después de que la Corte declard la nulidad de los juicios que se desarrollan en su

contra.

En febrero y marzo de 1997, también fueron descalificados varios

diputados por haber participado en hechos de corrupcion.

El presidente Interino convocd mds tarde a una consulta popular para

legalizar su situacion.
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En 1998 se convocd a una asamblea constituyente para reformar la
Constitucion. En esas reformas se introdujeron algunas disposiciones para evitar
los hechos que ocurrieron en 1997. La nueva constitucion fue puesta en vigencia

el 10 de agosto de 1998, cuando tomo6 posesion del cargo Jamil Mahuad.

En el periodo de Mahuad estallo la crisis bancaria y se agravo la
devaluacion del sucre. Este régimen afrontd dos bloqueos por los taxistas del pais

y movilizaciones de los indigenas.

El 21 de enero del 2000, fue destituido del cargo tras un levantamiento
indigena, civico-militar, que se tomo el Congreso, la Corte Suprema de Justicia y
el Palacio de Carondelet. E1 Congreso lo cesé en sus funciones por abandono del

cargo.

El levantamiento del 21 de enero fue encabezado por el coronel Lucio
Gutiérrez. Después fundo el partido Sociedad Patridtica, con el que llegd al poder.
Por unas horas, el poder estuvo en manos de un triunviro: general Carlos

Mendoza, Carlos Solérzano Constantine y Antonio Vargas.

Tras la caida del presidente Mahuad, asumi6 el poder Gustavo Noboa,
quien era el vicepresidente. Noboa ejercio el poder hasta el 15 de enero del 2003,

en que asumi6 Gutiérrez.

Posteriormente, Noboa fue enjuiciado por el diputado socialcristiano Ledn

Febres Cordero, por lo que salio con asilo a Republica Dominicana.

Los presidentes en diez afios

e Sixto Durdn Ballén, termin6 su periodo en 1996.
e Abdala Bucaram Ortiz, de agosto de 1996 a febrero de 1997.
e Rosalia Arteaga, por dos dias.

e Fabian Alarcon Rivera, 18 meses.
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e Jamil Mahuad: 10 de agosto del 98 a enero de 2000.

e Triunviro: Carlos Mendoza, Carlos Solorzano Constantine y Antonio
Vargas. Tomo el poder por varias horas.

¢ Gustavo Noboa Bejarano, de enero del 2000 a enero del 2003.

e Lucio Gutiérrez, enero de 2003 al 20 de abril de 2005.

16. Falta de Infraestructura, Juzgados y Personal.

El peligro mayor de nuestros dias, por la lentitud de los procedimientos, es
que estan desapareciendo los tramites normales a los que se debe recurrir en todo
pais civilizado; como el dialogo extrajudicial, se estd suprimiendo la mediacion
judicial por culpa de quienes la dirigen, del Estado y de los responsables de la

conduccion social

Durante la Colonia y durante 164 anos de Republica se ha construido y
consolidado un procedimiento judicial que ha ido poco a poco tornandose en

obstaculo para la administracion de justicia.

De esto son responsables los grupos hegemonicos, el poder, el Estado, la
politica, los gobiernos, los administradores de justicia, los partidos politicos, la

propaganda, la desinformacion, el ocultamiento de lo que ocurre.

El poder judicial no puede responder huyendo o escondiéndose por
intereses subalternos a la realidad social ineficaz a la que desgraciadamente se ha
adaptado; debe generar influencias, regulaciones, normas de conducta que ayuden

a la mejor organizacion de la sociedad ecuatoriana.

Sin caer en la ingenua afirmacion globalizante de que una sociedad
desorganizada no puede crear un poder judicial organizado y mientras no mejore
la una no puede mejorar la otra, con la cual irremediablemente estariamos

condenados a no cambiar nada en el poder judicial.
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Es necesario presionar sobre los grupos que tienen poder real y que
utilizan la desorganizacién como elemento de dominio, hasta que entiendan que
los sectores sociales a los que atrapan los engranajes judiciales han ido en
aumento hasta convertir la hora actual en una hora de btisqueda de la justicia y si
no hay una respuesta oportuna y urgente, peligra el propio poder que ahora

disfrutan los sectores hegemonicos, peligran los valores, peligramos todos.

16.1. Falta de ética de los Profesionales del Derecho

Segin AGUILAR, Leénidas. Etica.- Su etimologia viene de Ethos =
Comportamiento Moral. Es parte de la Filosofia, estudia la Moral y obligaciones

del ser humano que tiene con los demas miembros de la Comunidad y Sociedad.

La falta de ética de muchos profesionales, es sin duda alguna el degrada
miento de la conciencia de cada uno de los profesionales que no tienen un caracter

honesto ante la Sociedad que es la Jueza y Guardiana de cada uno de nosotros.

La falta de Etica sin duda alguna ha llevado a que muchos de nosotros,
pasemos por circunstancias y momentos de injusticia, injusticia que de cierto

modo a perjudicado y acabado con el buen nombre de varios ciudadanos.

Por tanto me veo en la necesidad de sugerir campanas en donde se puedan
rescatar los valores morales y éticos que de llevarlos de una manera humilde y
honesta, llegaremos alcanzar el triunfo.

1.- Falta de efectiva aplicabilidad de justicia.
Esta seccion analiza la respuesta de la administracion de la justicia ante

incidentes de violencia contra las mujeres, utilizando como referente las

obligaciones internacionales de los Estados.
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Si bien la CIDH reconoce los esfuerzos de los Estados por adoptar un
marco juridico y politico para abordar la violencia contra las mujeres que incluye
una gama de recursos e instancias judiciales de proteccion, existe una dicotomia
entre su disponibilidad formal y su idoneidad para remediar dichos actos de

violencia.

La CIDH ha podido constatar que la respuesta judicial ante casos de
violencia contra las mujeres es notablemente deficiente y no corresponde a la
gravedad e incidencia del problema. En varios paises existe un patron de
impunidad sistematica en el procesamiento judicial y en las actuaciones en torno a
casos de violencia contra las mujeres debido al hecho de que la gran mayoria de

estos casos carece de una investigacion, sancion y reparacion efectiva.

La impunidad de estas violaciones de derechos perpetiia la aceptacion
social del fenomeno de la violencia contra las mujeres, el sentimiento y la
sensacion de inseguridad en las mujeres, asi como una persistente desconfianza de
¢éstas en el sistema de administracion de la justicia. Estas deficiencias se traducen
en un numero aun infimo de juicios orales y sentencias condenatorias que no

corresponden a la prevalencia del problema.

Este desafio y sus consecuencias fueron identificados de manera uniforme
por representantes de los Estados, de la administracion de la justicia, de la
sociedad civil, del sector académico y por mujeres pertenecientes a diferentes
grupos étnicos y raciales que participaron durante la implementacion del presente
proyecto, y ha sido confirmado mediante la informacion recibida por la CIDH a

través de la aplicacion de los mecanismos del sistema interamericano.

2.- Acumulacion masiva de procesos en Juzgados civiles de Tungurahua.

La acumulacion de los procesos en los Juzgados de lo civil de la provincia

de Tungurahua, es sin duda alguna el retardo para la verdadera aplicacion de

Justicia.
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Es por eso que debemos viabilizar a la sociedad a que existen Métodos.
Alternativos de Solucion de Conflictos, en donde se puede llegar a un

entendimiento rapido, eficaz y econdémico, sin que perjudique a terceras personas.
3.- Cambios constantes en las leyes.

Debido a los diversos cambios que se dan en nuestras leyes es que pienso

que se retrasan los procesos, ya que nuestra Asamblea Legislativa aprueba leyes

que muchas de las veces son errdneas y que perjudican algun sector de nuestra

sociedad.

3.1.- Inestabilidad Politica en el Ecuador

Debido a que hay una seria inestabilidad_politica en nuestro pais es que se
da una dura pugna de poder por varios de los partidos politicos y por ende

perjudican a la Administracion de Justicia.
4.- Falta de control en la Justicia.
Sin duda alguna este es el principal problema para que la verdadera
Administracion de Justicia que requiere nuestra sociedad este quebrantada, ya que
no hay el control riguroso para que todos los funcionarios de la Justicia trabajen

con equidad.

4.1.- Falta de ética de profesionales del Derecho

Muchos de los profesionales del Derecho actian con muy poca ética y
profesionalismo, estos son los que forman parte del retraso de la verdadera
Administracion de Justicia, nosotros como futuros Abogados debemos cambiar

ese triste pasado y hacer de nuestra Justicia una de las mejores de todo el mundo.
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Hipotesis Alternativa.

Los métodos de solucion de conflictos utilizados en la provincia del
Tungurahua, canton Pelileo, parroquia Benitez y Garcia Moreno provoca el
congestionamiento de la administracion de Justicia.

Hipotesis Nula.

Los métodos de solucion de conflictos utilizados en la provincia del
Tungurahua, cantén Pelileo, parroquia Benitez y Garcia Moreno no provoca el
congestionamiento de la administracion de Justicia.

Sefialamiento de Variables
Variable independiente
Meétodos de solucion de conflictos.

Variable dependiente

El mejoramiento de la administracion de justicia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion en presente trabajo tiene un enfoque epistemoldgico que
es el que guia todo el proceso de estudio; esto se vera reflejado en el transcurso de
toda la investigacion, la investigacion predominante es la cualitativa y

cuantitativa.

Evidentemente, ambos poseen marcadas diferencias; mientras el
paradigma cuantitativo utiliza un método de analisis causal, correlacional, el

paradigma cualitativo utiliza un método de analisis descriptivo einterpretativo.

Mientras el primero le da mas importancia a lo objetivo, entendido como
lo medible, el segundo, se muestra mas interesado en el uso del VERSTEHEN,

entendido como la comprension.

Cabemencionar que no existe un paradigma que constituya la solucion
absoluta a los problemas planteados en lainvestigacion, sino que cada uno de ellos

constituye diversas formas de llevar a efecto una investigacion.
Cuantitativo

Este enfoque de la realidad procede de las ciencias naturales y
agronémicas goza de gran tradicion en eldmbito anglosajon y francés con

repercusion en otros paises.Basado en la teoria positivista del conocimiento que

arranca en el siglo XIX y principios del XX con autores como Comte y Durkheim.
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Se ha impuesto como método cientifico en las ciencias naturales y mas

tarde en la educacion.

La naturaleza cuantitativa tiene como finalidad asegurar la precision y el
rigor que requiere la ciencia, enraizado filosdficamente en el positivismo. El
Positivismo contemporaneo se adhiere, segun Landshere (1982) a los principios

fundamentales.

e Launidad de la Ciencia.

e [a metodologia de la investigacion debe ser de las ciencias exactas,
matematicas y fisicas.

e La explicacion cientifica es de manera causal en el sentido amplio y

consiste en subordinar los casosparticulares a las leyes generales.

Este Paradigma ha recibido otros nombres, tales como por ejemplo:

e Racionalista.

e Positivista.

e (ientifico — naturalista

e Cientifico — tecnologico y

e Sistematico gerencial.

Caracteristicas del Paradigma Cuantitativo

e Presta mas atencion a las semejanzas que a las diferencias.

e Trata de buscar las causas reales de los fenomenos.

e Modelo pensado para explicar, controlar y predecir fendmenos.

e Parte de una realidad dada y algo estéatica que puede fragmentarse para su
estudio.

e La objetividad es lo mas importante (lo medible), lo subjetivo queda fuera
de toda investigacion cientifica.

e Elinvestigador debe ser independiente.
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Los valores del investigador no deben interferir con el problema a estudiar.
El planteamiento epistemoldgico de este enfoque parte de la unidad del
método cientifico.

Adopta el modelo hipotético deductivo, utiliza métodos cuantitativos y
estadisticos, se basa en fendomenos observables susceptibles de medicion,
analisis matematicos y control experimental. Todos los fendmenos
sociales son categorizados en variables entre las que se establecen
relaciones estadisticas.

La sociedad no se estudia una por una, con peculiaridades; se parte de una
muestra representativa, basdndose en las leyes del azar con el fin de
generalizar los resultados a otras poblaciones.

El rigor y la credibilidad cientifica se basan en la validez interna.

Los procedimientos utilizados son:

Control experimental.
Observacion sistematica del comportamiento.
La correlacion de variables.

Implica una vision restringida de la realidad.

Este paradigma adopta la generalizacion de los procesos.

Rechaza los aspectos situacionales concretos e irrepetibles y de especial
relevancia para la explicacionde los fendmenos y situaciones
determinadas.

Pone énfasis en la verificacion cientifica del dato y la busqueda de
eficacia.

El objeto de estudio se adecua al método.

Busca incrementar el conocimiento.
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Cualitativo

Surge como alternativa al paradigma racionalista puesto que hay
cuestiones problematicas y restricciones queno se pueden explicar ni comprender
en toda su existencia desde la perspectiva cuantitativa, como por ejemplo los
fendmenos culturales, que son mas susceptibles a la descripcion y analisis

cualitativo que al cuantitativo.

Este nuevo planteamiento surge fundamentalmente de la antropologia, la

etnografia, el interaccionamiento simbolico, etc.

Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de esta
nueva era de la investigacion cuyos presupuestos coinciden en lo que se ha
llamado  paradigma  hermenéutico,  interpretativo  simbolico,  etc.
Ofenomenolégico. Los impulsores de estos presupuestos fueron en primer lugar,

la escuela alemana, con

Dilthey, Husserl, Baden, etc. También han contribuido al desarrollo de este

paradigma autores como Mead,Schutz, Berger, Luckman y Blumer.

Por otra parte, el paradigma cualitativo posee un fundamento
decididamente humanista para entender la realidad social de la posicion idealista

que resalta una concepcion evolutiva y negociada del orden social.

Elparadigma cualitativo percibe la vida social como la creatividad

compartida de los individuos.

El hecho deque sea compartida determina una realidad percibida como
objetiva, viva y cognoscible para todos losparticipantes en la interaccion social.
Ademas, el mundo social no es fijo ni estitico sino cambiante, mudable,

dindmico.
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El paradigma cualitativo no concibe el mundo como fuerza exterior,

objetivamente identificable eindependiente del hombre.

Existen por el contrario multiples realidades. En este paradigma los
individuos sonconceptuados como agentes activos en la construccion y
determinacion de las realidades que encuentran, envez de responder a la manera
de un robot segun las expectativas de sus papeles que hayan establecido

lasestructuras sociales.

No existen series de reacciones tajantes a las situaciones sino que, por el
contrario, y a través de un proceso negociado e interpretativo, emerge una trama

aceptada de interaccion.

El paradigma cualitativo incluye también un supuesto acerca de la
importancia de comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes
en cada situacion. La teoria constituye una reflexion en y desde la praxis, ya que
la realidad estd constituida no so6lo por hechos observables y externos, sino por
significados y simbolos e interpretaciones elaboradas por elpropio sujeto a través

de una interaccion con los demas.

e El objeto de la investigacion de este paradigma es la construccion de
teorias practicas, configuradosdesde la misma praxis y constituida por
reglas y no por leyes. (Identificacién de las reglas quesubyacen, siguen y
gobiernan los fendmenos sociales).

e Insiste en la relevancia del fenémeno, frente al rigor (validez interna) del
enfoque racionalista.

e Intenta comprender la realidad dentro de un contexto dado, por tanto, no
puede fragmentarse nidividirse en variables dependientes e
independientes.

e Describe el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento, esto es optar
por una metodologiacualitativa basada en una rigurosa descripcion

contextual de un hecho o situacion que garantice lamdxima
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intersubjetividad en la captacion de una realidad compleja mediante una
recogida sistematicade datos que posibilite un analisis e interpretacion del
fendmeno en cuestion.

e Aboga por la pluralidad de métodos y la adopcion de estrategias de
investigacion especifica, singular y propia de la accion humana.
(Observacion participativa, estudio de casos, investigacion— accion).

e Estudia con profundidad una situacion concreta y profundiza en los
diferentes motivos de los hechos.

e Desarrollo de hipotesis individuales que se dan en casos individuales.

¢ No busca la explicacion o causalidad, sino la comprension del fendmeno.

e Para este paradigma la realidad es global, holistica y polifacética, nunca
estatica ni tampoco es unarealidad que nos viene dada, sino que se crea.
Como senala Pérez Serrano (1990). No existe una unicarealidad, sino
multiples realidades interrelacionadas.

e El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte

significados.
Modalidad Basica de la Investigacion

Bibliografica Documental

La presente investigacion tiene el propdsito de detectar, ampliar y
profundizar  diferentes enfoques teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada.

La investigacion Documental es una variante de la investigacion cientifica,
cuyo objetivo fundamental esel andlisis de diferentes fendmenos (de orden

histéricos, psicologicos, sociologicos, etc.), utiliza técnicas muy precisas, de la

Documentacion existente, que directa o indirecta-mente, aporte la informacion.
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Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas o no) usando
para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e
informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para
ello, un método de andlisis; teniendo como finalidad obtener resultados que

pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica.

Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes.

Utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc.

e Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base
de lo fundamental.

e Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir
hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
orientar formas para elaborar instrumentos deinvestigacion, elaborar
hipdtesis, etc.

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de
investigacion cientifica, mucho masamplio y acabado.

e Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos
precisos, con la finalidad de serbase a la construccion de conocimientos.

e Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion
de datos, analisis dedocumentos y de con-tenidos.

e En un sentido restringido, entendemos a la investigacion documental como

un proceso de busqueda que serealiza en fuentes impresas (documentos

escritos). Es decir, se realiza una investigacion bibliograficaespecializada

para producir nuevos asientos bibliograficos sobre el particular.
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De Campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o porque causas se produce una situacidon o
acontecimiento particular. Podriamos definirla diciendo que es el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello
permite el conocimiento mdas a fondo del investigador, puede manejar los datos
con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes.

Por tanto, es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por €1, para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

El uso del término investigacion de campo es bastante coloquial.
Hablamos de experimentar cuando mezclamos sustancias quimicas y observamos
la reaccion de este hecho, pero también cuando nos cambiamos de peinado y
observamos la reaccion de nuestras amistades en cuanto a nuestra transformacion,

también estamos en presencia de un experimento de campo.

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o

modificacion en caso de surgir dudas.
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Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de orden

ético.

En materia de investigacion de campo es mucho lo que se ha avanzado,
puesto que podemos presenciar varios tipos de disefio de investigacion de este tipo
y, aunque cada disefio es Unico, cuentan con caracteristicas comunes,
especialmente en su manejo metodologico, lo cual ha permitido clasificarlo en

categorias que explicaremos mas adelante.

Estudios de Documentacion

Nos basaremos en

¢ Libros

e Revistas

e Periddicos
e Moddulos

e Internet

Y cualquier método pertinente en donde se toque el tema. Se realizara con

informacion directa de entrevistas que se han realizado a persona

Nivel o tipo de Investigacion

Explorativo
La investigacion de la presente informacidén abre nuevos campos y nos
llevaré a obtener nuevas visiones sobre el tratamiento empirico de la misma segin

esto se puede definir este tipo de exploracion de la siguiente manera:

Explorar significa incursionar en un territorio desconocido.
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Por lo tanto, emprenderemos una investigacion exploratoria cuando no
conocemos el tema por investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e
impreciso que nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué

aspectos son relevantes y cuales no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o investigar
cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe iniciar un estudio
exploratorio para empezar a conocerlo y familiarizarse con ¢€l, para precisar mejor
el problema que interesa resolver o para comenzar a dar forma a alguna hipotesis

previa que sobre la cuestion tengamos.

Para explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un
amplio espectro de medios para recolectar datos en diferentes ciencias:
bibliografia especializada, entrevistas y cuestionarios hacia personas, observacion
participante (y no participante) y seguimiento de casos. La investigacion
exploratoria terminara cuando, a partir de los datos recolectados, adquirimos el
suficiente conocimiento como para saber qué factores son relevantes al problema
y cudles no. Hasta ese momento, se estd ya en condiciones de encarar un analisis
de los datos obtenidos de donde surgen las conclusiones y recomendaciones sobre

la investigacion.

Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentacion correcta, de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
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Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada
caracteristica o variable se analiza de forma auténoma o independiente. Por
consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipdtesis, sin embargo, es

obvia la presencia de variables.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y
aun cuando no se formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion. (Arias, Fidias; 1999)

Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no casual)
existentes entre dos o mas variables. En estos estudios. Primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion
correlacional no establece de forma directa relaciones casuales, puede aportar

indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendrd una variable en un grupo de individuos, apartir del valor obtenido en la
variable o variables relacionadas. (Hernandez, Fernandez y Batista, 1998, p.63)
Para Herndndez, Fernandez y Batista (1998), la investigacion correlacional es una
modalidad independiente de los estudios descriptivos, sin embargo, en este texto
se decidio no considerarla un disefio de investigacién sino una categoria
perteneciente a la investigacion descriptiva, lo que se respalda con la siguiente
cita: “Los estudios correlacionados son un tipo de investigacion descriptiva que
trata de determinar el grado de relacion existente entre las variable.”(Ari, Jacob y

Resabie, 1989, p.318).
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Asociacion de Variables

Una asociacion entre dos variables es la expresion de la influencia que

ejercenlos cambios de una variable en los cambios de la otra.

El analisis estadistico de la asociacion (relacion, correlacion) entre
variables representa una parte basica del analisis de datos en cuanto que muchas
de las preguntas e hipotesis que se plantean en los estudios que se llevan a cabo en

la practica implican analizar la existencia de relacion entre variables.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Poblacion humana, en sociologia y biologia, es el grupo de personas que
vive en un area o espacio geografico, poblacion para la ecologia, la poblacion es
un conjunto de individuos de la misma especie que ocupan una misma area

geografica.

Para la demografia, centrada en el estudio estadistico de las poblaciones
humanas, la poblacién es un conjunto renovado en el que entran nuevos

individuos -por nacimiento o inmigracion- y salen otros -por muerte o emigracion.

La poblacion total de un territorio o localidad se determina por

procedimientos estadisticos y mediante el censo de poblacion.

La evolucion de la poblacion y su crecimiento o decrecimiento, no
solamente estan regidos por el balance de nacimientos y muertes, sino también por
el balance migratorio, es decir, la diferencia entre emigracion e inmigracion; la

esperanza de vida y el solapamiento intergeneracional.

80



El concepto de poblacion proviene del término latino popularizo. En su
uso mas habitual, la palabra hace referencia al conjunto de personas que habitan la

Tierra o cualquier division geografica de ella.

También permite referirse al conjunto de edificios y espacios de una

ciudad y a la accidn y efecto de poblar.

Asi tenemos a continuacion el cuadro de poblacion de la parroquia Benitez.

Cuadro N.-1
Numero | Grupos de edad Hombre Mujer Total
1 De 10 a 14 afios 104 101 205
2 De 15 a 19 afios 97 118 215
3 De 20 a 24 afios 92 88 180
4 De 25 a 29 afios 99 83 182
5 De 30 a 34 afios 78 84 162
6 De 35 a 39 afios 64 71 135
7 De 40 a 44 afios 63 58 121
8 De 45 a 49 afios 51 52 103
9 De 50 a 54 afios 52 57 109
10 De 55 a 59 afios 41 63 104
11 De 60 a 64 afios 43 44 87
12 De 65 a 69 afios 33 22 55
Total 817 8441 1658

Elaboracion: Oscar Quinto.
Fuente: INEC

81



Muestra

En estadistica una muestra estadistica (también llamada muestra aleatoria
o simplemente muestra) es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion

estadistica.

Las muestras se obtienen con la intencidén de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para
cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una
técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una informacion similar a la
de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste (véanse las ventajas de

la eleccidon de una muestra, mas abajo).

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el
estudio de toda la poblacion porque el manejo de un menor numero de datos
provoca también menos errores en su manipulacion. En cualquier caso, el

conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente estudiados.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de
la poblacion, pero suficiente para que la estimacion de los parametros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la

muestra sea idoneo es preciso recurrir a su calculo.
Determinacion del tamafio de la muestra
El tamafio de una muestra es el nimero de individuos que contiene.
La férmula usada para el calculo del tamafio de la muestra para datos

globales es la siguiente:

N*P*Q*Za/2

N*e + P*Q*Z /2
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e n:tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

N: es el tamafo de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados).

P: Probabilidad de éxito (50%).

Q: Probabilidad de fracaso (50%)

E. Error admitido (5%)

Z0/2: valor de Z correspondiente al riesgo a fijado. El riesgo a fijado

suele ser 0,05 y Zo/2 de 1,96.

Tamano de la muestra: 312 para Benitez y 356 para Garcia Moreno.

Determinacion de la cuota de Muestreo

Consiste en la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases

que se suponen homogéneos respecto a caracteristica a estudiar.

A cada uno de estos estratos se le asignaria una cuota que determinaria el

nimero de miembros del mismo que compondran la muestra.

Segun la cantidad de elementos de la muestra que se han de elegir de cada

uno de los estratos, existen dos técnicas de muestreo estratificado:

Asignacion proporcional: el tamafo de cada estrato en la muestra es

proporcional a su tamafio en la poblacion.

Asignacion optima: la muestra recogera mas individuos de aquellos

estratos que tengan mas variabilidad.
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4.-Determinacion de la representatividad de la poblacion por sexo de la parroquia

Benitez.
Cuadro N.- 2
ITEM | DETALLE | NUMERO DE PORCENTAJE POR
HABITANTES REPRESENTATIVIDAD
1 Hombres 817 49.28%
2 Mujeres 841 50.72%
Total 1658 99,999%

Elaboracion: Oscar Quinto
Fuente: INEC
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4.-Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacién por sexo de la parroquia

Benitez.
Cuadro N.-3
[tem | Detalle Numero | Porcentaje de Sexo Porcentaje de Cuota de muestreo
de Representatividad representatividad
Personas
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 | De 15 a 19 afios de edad | 420 25.33% 201 219 12.12% | 13.21% | 38 42
2 | De 19 a 34 afios de edad | 524 31.60% 269 255 16.22% | 15.38% | 51 48
3 | De 34 a 49 afios de edad | 359 21.65% 178 181 10.74% | 10.92% | 33 35
4 | De 49 a 64 afios de edad | 300 18.09% 136 164 8.20% 9.89% |26 31
5 | Mas de 64 afios de edad | 55 3.32% 33 22 2% 1.33% |7 5
Suma 1658 100% 817 841 49.28 50.72 155 161

Elaboracion: Oscar Quinto
Fuente: INEC
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Cuadro de poblacioén de la parroquia Garcia Moreno.

Cuadro N° 4

Numero | Grupos de edad Hombre Mujer Total

1 De 10 a 14 afios 334 319 653

2 De 15 a 19 afios 286 286 572

3 De 20 a 24 afios 261 280 541

4 De 25 a 29 afios 256 284 540

5 De 30 a 34 afios 237 262 499

6 De 35 a 39 afios 190 233 423

7 De 40 a 44 afios 162 176 338

8 De 45 a 49 afios 149 144 293

9 De 50 a 54 afios 100 137 237

10 De 55 a 59 afios 117 138 255

11 De 60 a 64 aios 84 106 190

12 De 65 a 69 afios 74 92 166
Total 2250 2457 4707

Elaboracion: Oscar Quinto.

Fuente: INEC
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4.-Determinacion de la representatividad de la poblacion por sexo de Garcia

Moreno.
Cuadro N.- 5
ITEM | DETALLE NUMERO DE PORCENTAJE POR
HABITANTES REPRESENTATIVIDAD
1 Hombres 2250 47.83%
2 Mujeres 2457 52.07%
Total 4707 99,999%

Elaboracion: Oscar Quinto
Fuente: INEC
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4.- Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacion por sexo de la Parroquia

de Garcia Moreno.

Cuadro N.-6
ftem | Detalle Numero de| Porcentaje de Sexo Porcentaje de Cuota de muestreo
Personas | Representatividad representatividad
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 De 15 a 19 afios de edad | 1225 26.02% 620 605 13.17% | 12.85% | 93 47
2 De 19 a 34 anos de edad | 1580 33.56% 754 796 16.01% | 16.91% | 120 58
3 De 34 a 49 afios de edad | 1054 22.39% 501 553 10.64% | 11.74% | 80 38
4 De 49 a 64 anos de edad | 682 14.48% 301 381 6.39% 8.09% 52 23
5 Mas de 64 anos de edad | 166 3.52% 74 92 1.57% 1.95% 13 6
Suma 4707 100% 2250 2427 47.78% | 51.54% | 358 172

Elaboracion: Oscar Quinto
Fuente: INEC
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Métodos de solucion de conflictos.

Cuadro N #7

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Los métodos alternativos de soluciéon de
conflictos son una herramienta de comunicacion
aprendizaje  construyendo  un

abierto, capaz de suscitar
transformaciones sociales denominada cultura de
paz a través de la cual se podria afrontar los

conflictos de manera pacifica, y este es nuestro

viva, su
pensamiento

fin al proponer el descongestionamiento de la
administracion de justicia por medio de los
métodos alternativos de solucion de conflictos.

La mediacion es un procedimiento en el cual las
partes asistidas por un tercero neutral, intentan
sistematicamente identificar puntos de acuerdo y
desacuerdo, explorar soluciones alternativas y
considerar posibles con el
proposito de alcanzar un acuerdo que ponga fin

COmMpromisos,

al conflicto.

Solucién de
Conflictos

Cultura de Paz

Resolucion
Pacifica

Leyes

Normas

Sociedad

(Qué beneficios
tienen los MASC?

(Existe
desconocimiento de
los Masc?

(Es posible usar los
MASC?

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Investigador
Elaboracion: Oscar Quinto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DELA VARIABLE DEPENDIENTE

El congestionamiento de la administracion de justicia.

Cuadro N ° 8

CONCEPTUALIZ | DIMENSIO | INDICADO ITEMS TECNICAS E
ACION NES RES BASICOS INSTRUME

NTOS

Las Administracion | Crisis en el Juzgados | (Por qué se

de Justicia  se sistema produce el Encuesta

desarrollan en un | judicial congestionam

cuadro de crisis del iento de la

sistema judicial, la administracio

insatisfaccion de la n de justicia?

ciudadania con

respecto  a la

justicia es un hecho Cuestionario

probado. Cada vez

son mayores y mas Tribunales

evidentes las

tendencias que

reflejan el creciente (Por qué se

descontento de la produce la

opinién publica por demora en el

los defectos de la despacho de

administracion los

jurisdiccional. Los | Aumento de procedimient

litigios ante los | casos 0s?

tribunales se

multiplican, los

procedimientos

tienden alargarse y

los gastos (Se usa los
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ocasionados  por

dichos

procedimientos
aumentan. La
cantidad, la

complejidad y el
caracter oscuro o
demasiado técnico
de los textos
legislativos

contribuyen a
dificultar el acceso
a la justicia, siendo
el de la dilacion de
procedimientos uno
de los aspectos mas

preocupantes.

MASC en la
justicia

ordinaria?

Fuente: Investigador

Elaboracion: Oscar Quinto.

Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo

hace en un experimento).

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o

entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o

hechos especificos.
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El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

Segiin Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos
entrevistando a la gente. Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen
informacion sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea

personales, telefonicas o por correo.

Segiin Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran
nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado
autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

Para Tres palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la
informacion que se vaya obteniendo.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de encuesta:

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion

especifica.
Entrevista

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador),
generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra persona

(entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de

actuar.
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El entrevistado debera ser siempre una persona que interese a la
comunidad. El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna
experiencia importante que transmitir, el entrevistador es el que dirige la
entrevista debe dominar el dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal,

hace preguntas adecuadas y cierra la entrevista.

La entrevista es también informacion y reportaje, las entrevistas pueden
ser reales o imaginarias, las reales presentan a una o mas personas reales que
responden a una serie de preguntas formuladas por un entrevistador, las
imaginarias son las que una persona adopta el papel del entrevistado artista,
escritor y el otro el de entrevistado puede ser un personaje histdrico o literario, y

el entrevistador es el mismo o algln otro personaje.

Validez y Confiabilidad

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que

nos podemos equivocar con una probabilidad del 5%.

93



Plan de Procesamiento de la Informacion

Cuadro N.-9

ftem Qué Como Cuando Doénde Porqué Quién
l.- Es el conjunto de mediciones | Recopilacion de la | Primera Domicilio del | Conocimiento de la Investiga
Preparacio | que son de interés a un | informacion. semana de Investigador | poblacion dora
n de macro | investigador, la cual se efectiian | Elaboracion del proyecto. | Agosto
poblacion | sobre una caracteristica comun | Andlisis informativo

de un grupo de seres o conjunto

de objetos.
2.- Una muestra es una coleccion de | Seleccion de poblacion de | Segunda y Domicilio del | Analizar las Investiga
Seleccion | mediciones seleccionadas de una | las parroquias de Benitez y | tercera Investigador | problematicas en dora
del tipo de | poblacion de interés. Garcia Moreno semana de cuanto a la solucion
muestra Agosto de conflictos
3.- La naturaleza del fenémeno a | Se planteara las preguntas | Cuarta Domicilio del | Por medio de las Investiga
Elaboraci6 | Investigar, el objetivo de la | basadas a una entrevista | Semana de Investigador | encuestas podemos dora
n de los investigacion, los  recursos | para plantear una encuesta | Agostoy recolectar
instrument | financieros  disponibles, el | a los pobladores de las | Primera informacion y
0s equipo humano que realizara la | parroquias  Benitez  y | semana de analizar las

investigacion, y la cooperacion | Garcia Moreno Septiembre necesidades de los

que se espera obtener del pobladores en

publico relacion a la solucion

de conflictos

4.-Prueba | Los métodos y técnicas a Se  analizara si  las | Segunda Parroquia Si existiera algin Investiga
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de los utilizarse preguntas planteadas | semana de Benitez y inconveniente en el dora
instrument permiten  alcanzar el | Septiembre Garcia planteamiento de las
0s objetivo de investigacion y Moreno preguntas se puede
si son comprensibles hacer correctivos
5.- Conjunto Organizado de datos | Visitas domiciliarias en | Tercera Parroquia Permite conocer el Investiga
Recopilaci | procesados cada uno de las parroquias | Semana de Benitez y criterio de las dora y
on de la de Benitez y Garcia | Septiembre Garcia personas que nos Equipo
informacio Moreno Moreno llevara a una de
n conclusion investiga
cion
6.- Informacion es un conjunto de Una vez obtenidas las Cuarta Parroquia De la manera que Investiga
Revision datos significativos y pertinentes | respuestas analizaremos las | Semana de Benitez y interpreten los dor y
de la que describan sucesos o respuestas Septiembre Garcia encuestados nos Equipo
informaci6 | entidades Moreno llevara a una de
n conclusion investiga
cion

7.Codifica | La codificacion se utiliza para Analizar el objetivo y las Primera U.T.A Para definir el Codex | Investiga
cion de la | transformar datos cualitativos en | representaciones numéricas | semana de de manejo de la base | dor
informaci6 | cuantitativos, los datos de las estadisticas Octubre de datos recolectados,
n cuantitativos son los codigos; los que orientara futuros

datos cualitativos deben tener analisis de datos

homogeneidad y estar bien

relacionados para lograr su

integracion correcta.
8.0rdenam | Consiste en resumir todas las | Analizar el objetivo y las | Segunda Domicilio del | Para definir el Codex | Investiga
iento y operaciones anteriores, | representaciones numéricas | semana de Investigador | de manejo de la base | dor
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tabulacion | recogiendo los valores parciales, | de las estadisticas Octubre de datos recolectados,
de la totales o acumulados mediante la que orientara futuros
informacio | lectura de posicion y el acopio analisis de datos
n de cantidades correspondientes.
9.-.Analisis | EI proposito del analisis es | Analizar los datos por Tercera Domicilio del | Se especifica los Investiga
de resumir 'y  comprar las | medio por medio de una Semana de Investigador | resultados por medio | dor
informaci6 | observaciones llevadas a cabo en | clasificacion descriptiva Octubre de encuestas
n. forma a tal que sea posible UT.A
Determina | materializar los resultados de la
cion del investigacion con el fin de
modelo de | proporcionar respuesta a las
analisis interrogantes de la investigacion,
estadistico | sea a los problemas formulados.
10.Determi | Conceptualmente un paquete Analizar los datos por Cuarta Domicilio del | Se especifica los Investiga
nacion del | estadistico es un conjunto de medio por medio de una Semana de Investigador | resultados por medio | dor
modelo de | programas informaticos clasificacion descriptiva Septiembre y de encuestas
analisis especificamente disefiados para primera de
especifico | el andlisis de datos estadisticos Noviembre

con el objetivo de resolver

problemas de estadistica

descriptiva, inferencial o ambos
11.- Contener otra informacién u otra | Se realizara introduccién, | Segunda Domicilio del | Se obtendra un Investiga
Preparacio | materia reflejando el resultado capitulos, secciones. Semana de Investigador | documento de dora 'y
nde la de una investigacion adaptado al | Preparacion de la Noviembre investigacion con Equipo
estructura | contexto de una situacion y de bibliografia pertinente y de resultados relativos de
del una audiencia dada. la utilizada en el estudio investiga
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informe cion
12.- Comprobacion de la Por medio de la lectura de | Tercera Domicilio del | Una vez obtenido mis | Investiga
Andlisis e | investigacion cuadros y valores semana de Investigador | resultados se puede dora y
interpretaci obtenidos en el Noviembre concluir con la Equipo
on de procesamiento estadistico investigacion de
resultados de la informacion comunicativa investiga
cion
13.- Breve sintesis de la Elaboracion del informe en | Cuarta Domicilio del Investiga
Primera investigacion. Introduccion. base a parametros de semana de Investigador dora y
redaccion | Marco de Antecedentes. El redaccion técnica Noviembre y Equipo
del problema de investigacion. Primera de de
informe Metodologia utilizada. Diciembre investiga
Presentacion de los comentarios. cion

Limitaciones del estudio.
Conclusiones. Bibliografia

Elaboracion: Oscar Quinto
Fuente: Investigador.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al terminar la recoleccion de la informacion realizada en la parroquia Benitez una
muestra de 312 habitantes de dicha parroquia se obtiene lo siguiente gracias a la

implementacién de cuadros en Excel que nos ayudaron con el porcentaje y el

saber de los problemas que aquejan a estas dos parroquias.

INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

Preguntal.- ;Caserio al que pertenece al que pertenece?

Cuadro N°10
El Carmen 48 15%
Los Laureles 52 17%
Samblas 55 18%
Benitez 48 15%
San José de Vellavista 58 19%
Rumifiahui Alto 51 16%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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éBarrio al que pertenece?

16% 15% B El Carmen

17% M Los Laureles

H Samblas

H Benitez

Grafico N°5
Fuente: Cuadro N°10
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis e Interpretacion de datos

En la pregunta uno 48 de los encuestados que son el 15% pertenecen a la
comunidad de El Carmen, 52 que son el 17% a Los Laureles, 55 que es el 16% a
Samblas, 48 que son el 19% a Benitez, 58 que son el 16% a San José de

Vellavista y 51 que son el 17% Ruminahui Alto.
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Pregunta2.- ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro N°11
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Mujer 163 52%
2. Hombre 149 48%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éSexo de la persona encuestada?

B 1. Mujer

B 2. Hombre

Grafico N°6
Fuente: Cuadro N°11
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis e Interpretacion de datos
En la pregunta dos del total de los encuestados 163 son mujeres que corresponde
al 60% vy 149 personas son hombres lo que corresponde al 40 % de la poblacion

encuestada.
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Pregunta N.- 3 ;Edad de la persona encuestada?

Cuadro N°12
Opciones Frecuencia| Porcentaje
1. Mayorde 11 a 19 afios de edad 116 37%
2. Mayor de 19 a 34 anos de edad 112 36%
3. Mayor de 34 a 49 afios de edad 55 18%
4. Mayor de 49 a 64 anos de edad 25 8%
5. Mayor de 64 afios de edad 4 1%
00. NSC 0 0%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

é¢Edad de la persona encuestada?

8% 6% m1. Mayordellal9
afos de edad

m2. Mayorde19a34
afos de edad

m3. Mayorde34a49
afios de edad

m4. Mayorde49a64
afos de edad

Grafico N°7
Fuente: Cuadro N°12
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis e Interpretacion de datos

En la pregunta tres del total de los encuestados 116 son adolescentes que
corresponde al 35%, 112 son adultos jovenes que corresponden al 36%, 55 son
adultos medios que corresponden al 15%, 25 son adultos maduros que
corresponden al 11% y 4 son adultos mayores que corresponde al 3% de la

poblacion encuestada.
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Pregunta N.- 4, Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro N°13
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
1. Si 192 61%
2. No 115 37%
00. NSC 5 2%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Ha presenciado una pelea o
enfrentamiento en la parroquia?

2%

ml Si
m2. No
00. NSC

Grafico N°8
Fuente: Cuadro N°13
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
En la pregunta cuatro de la poblacion encuestada 192 respondieron que si y
corresponden al 58%, 115 persona dijeron que no correspondiendo al 31% y 5

personas que corresponden al 11% no conocen sobre el tema.

Interpretacion
Mas de la mitad de la poblacion encuestada sefialo que ha presencia peleas o
enfrentamientos en la parroquia por lo cual es necesario un mecanismo que

permita solucionar estos inconvenientes.
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Pregunta N.-5 ;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en la parroquia?

Cuadro N°14
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Vecinales 182 58%
2. Linderos 114 37%
3. Violencia Intrafamiliar 6 2%
00. NSC 10 3%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢éCuales son los motivos por los
que se producen peleas

m1. Vecinales

2% 3%

m 2. Linderos

3. Violencia
Intrafamiliar

m00. NSC

Grafico N°9
Fuente: Cuadro N°14
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta cinco 182 personas que corresponden al 56% sefialan que los
enfrentamientos se producen por motivos vecinales, 114 que corresponden al 34%
que lo son por linderos, 6 que son el 3% que el motivo es la violencia intrafamiliar

y 10 que son el 7% no saben el porqué de los conflictos.

Interpretacion
De acuerdo a la informacion recabada el mayor motivo para que surjan los

conflictos en la parroquia son los desacuerdos que existen entre los vecinos; pero

también hay una gran presencia de enfrentamientos por situaciones de linderos.
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Pregunta N.-6;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan

en la parroquia?

Cuadro N°15
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Vecinos 217 70%
2. Barrio 85 27%
3. Familia 4 1%
00. NSC 6 2%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

é¢Quiénes son las personas o
grupos que se pelean o enfrentan

0,
1% 2%

m1. Vecinos

W 2. Barrio
3.  Familia
H00. NSC

Grafico N°10
Fuente: Cuadro N°15
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta seis 217 personas sefialan que son los vecinos quienes se pelean en
la parroquia siendo el 58%, 85 dice que es el barrio correspondiendo al 30%, 4
que corresponde al 5% dice que es la familia y 6 que constituyen el 7% no saben

sobre el tema.
Interpretacion

De acuerdo a la informacion recabada se determina que son los vecinos quienes en

mayor proporcion presentan conflictos e intereses contrapuestos.
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Pregunta N.-7;Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la

parroquia?
Cuadro N°16
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Agresion Fisica 57 18%
2. Agresion Verbal 210 67%
3. Agresion Psicologica 0 0%
00. NSC 45 15%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢COmo se pelean o enfrentan las
personas o grupos en la
parroquia?

m1. Agresion
Fisica

m2. Agresion
Verbal

3.  Agresion
Psicoldgica

Grafico N°11
Fuente: Cuadro N°16
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta siete 57 personas sefialan que la manera de enfrentarse de las
personas en la parroquia es a través de la agresion fisica y corresponden al 23%,
210 sefialen que es a través de agresion verbal correspondiendo al 67% y 45 que

corresponden al 10% no conocen sobre la pregunta

Interpretacion
La forma de enfrentarse que predomina en la parroquia en estudios es la agresion
verbal, dado el choque de intereses cada persona trata de defender su posicion y

en ello termina agrediendo a su contrario.
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Pregunta N.- 8; Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o

grupos en la parroquia?

Cuadro N°17

Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Siempre 4 1%
2. Ocasionalmente 276 89%
3. Nunca 0 0%
00. NSC 32 10%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°12
Fuente: Cuadro N°17
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta ocho 4 personas que corresponden al 1% sefialan que la frecuencia
de las peleas en la parroquia es siempre, mientras que 276 que corresponden al
81% sefialan que es ocasionalmente y 32 personas que son el 18% no saben sobre

el tema.
Interpretacion
Los problemas en la parroquia se dan mayormente de forma ocasional lo cual es

comun ya que en un momento inesperado puede surgir un conflicto.

106



Pregunta N.- 9;Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la

parroquia?
Cuadro N°18
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Enlacasa 79 25%
2. Ensitios publicos 186 60%
00. NSC 47 15%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°18
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta nueve que sefiala sobre el lugar donde se enfrentan las personas en
la parroquia 79 personas que son el 24% sefiala que es en la casa, 186 que son el
56% dicen que es en sitios publicos y 47 que son el 20% desconocen sobre el

tema.

Interpretacion
Mas de la mitad de las personas encuestadas sefialan que los enfrentamientos de
las personas en la parroquia se presentan en sitios publicos lo cual corrobora a que

la poblacién manifieste que evidencia estos enfrentamientos.
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Pregunta N.- 10 ;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de

personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°19
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. En la familia 211 68%
2. Enla Tenencia 82 26%
3. En los Juzgados 10 3%
00. NSC 9 3%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°19
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta diez 211 personas que corresponden al 58% senalan que los
enfrentamientos se solucionan en la familia, 82 que corresponden al 28% dicen
que es la Tenencia politica, 10 que son el 6% sefiala que es en los Juzgados y 9

que son el 8% no saben del tema.

Interpretacion

Para solucionar los problemas de acuerdo a la informacion recabada se acude a la
familia y en su seno se busca solucionar los inconvenientes; pero también existe
un importante porcentaje de aceptacion para solucionar los problemas en la
Tenencia politica de la parroquia acudiendo de esta manera a las autoridades

locales para solucionar los conflictos.
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Pregunta N.- 11;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°20
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Familiares 236 76%
2. Presidente del Barrio 6 2%
3. Presidente de la Junta Parroquial 10 3%
4. Teniente politico 60 19%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Quién o quienes intervienen para
solucionar la pelea

m1. Familiares
3%
2%

H 2. Presidente del
Barrio

3. Presidente de la
Junta Parroquial

M4, Teniente
politico

Grafico N°15
Fuente: Cuadro N°20
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta once 236 personas que son el 68% manifiestan que son los
familiares quienes intervienen para solucionar los enfrentamientos, 6 que son el
2% senala que es el Presidente del barrio, 10 que es el 4% senala que es el
Presidente de la Junta parroquial y 60 que es el 26% manifiesta que es el Teniente

politico quien intervienen para solucionar los conflictos.
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Interpretacion

En lo que se refiere al momento de elegir a las personas que contribuyan a
solucionar los conflictos casi los tres cuartos de la poblacion encuestada sefiala
que son los familiares los facilitadores para llegar a un acuerdo lo cual es
sumamente comprensible dado el grado de confraternidad que existe entre ellos;
asi también el segundo lugar en este cuestionamiento lo ocupa el teniente politico
quien de la misma manera interviene en pos de lograr la armonia entre sus

pobladores.
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Pregunta N.- 12;Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia?

Cuadro N°21
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Para solucionar problemas o enfrentamientos 166 53%
2. Para que los representen 140 45%
00. NSC 6 2%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°21
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta doce que versa sobre el motivo por el cual se eligen a las
autoridades de la parroquia 166 personas que son el 51% sefialan que es para
solucionar los problemas o enfrentamientos que se presentan, 140 que son el 46%

dicen que es para que los representen y 6 que son el 3% desconocen sobre el tema.

Interpretacion
La mayoria de personas considera que sus autoridades deben contribuir a la
solucion de los conflictos que se susciten dentro de la parroquia, ya que han

depositado en ellos su voto de confianza.
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Pregunta N.- 13 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas

personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°22
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Dialogo 275 88%
2. Mediacion 5 2%
3. Justicia Ordinaria 20 6%
00. NSC 12 4%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°22
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De las personas encuestadas 275 que son el 80% sefialan que mediante el dialogo
se solucionan los enfrentamientos en la parroquia, 5 que son el 2% dicen que es a
través de mediacion, 20 que es el 12% sefiala que es a través de la justicia

ordinaria 'y 12 que es el 6% desconoce al respecto.

Interpretacion
Dentro de una solucién para los conflictos el dialogo constituye la opciéon mas
aceptada por la poblacion pues permite llegar a las partes en disputa a un acuerdo

que supere la controversia.
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Pregunta N.- 14 ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N°23
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 127 41%
2. No 170 54%
00. NSC 15 5%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°23
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 127 que equivalen al 40% sefialaron que han
presenciado una pelea familiar, 170 que son el 53% manifiestan que no lo han

hecho y 15 que son el 7% no saben del tema.

Interpretacion

Al realizar la investigacion alrededor de la mitad de los encuestados sefialan que
no han presenciado problemas familiares aunque si han presenciado otra clase de
enfrentamientos dentro de la parroquia, pero de la misma manera una cantidad
notable de personas manifiesta que si ha presenciado esta clase de

enfrentamientos.
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Pregunta N.- 15 ;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos familiares?

Cuadro N°24
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Herencias 81 26%
2. Incomprension 48 15%
3. Alcohol 61 20%
00. NSC 122 39%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°24
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De las personas encuestadas 81 que son el 25% sefialan que los enfrentamientos
familiares se dan a causa de las herencias, 48 que son el 17% sefialan que se debe
a la incomprension, 61 que son el 18% senala que se debe al alcohol y 122 que

son el 40% no sabe sobre la pregunta.

Interpretacion

De la informacion recabada se desprende que la mayor parte de los encuestados
no conocen sobre las causas para que se den los problemas familiares lo que nos
permite deducir que existe cierto hermetismo para hablar de este tema, dentro de
las otras opciones la que sobresale es las herencias puesto que en si generan un

gran choque de intereses para los beneficiarios.
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Pregunta N.- 16 ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la
familia?

Cuadro N°25
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Padres 121 39%
2. Hermanos 105 34%
00. NSC 86 27%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°25
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Analisis de datos
De los encuestados 121 que son el 38% sefialan que son los padres quienes tienen
conflictos dentro de la familia, 105 que son el 36% dice que son los hermanos y

86 que son el 26% no conocen sobre esto.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada sefiala que son los padres quienes se
enfrentan dentro de la familia lo cual se considera apegado a la realidad ya que
dada la idiosincrasia de nuestra gente a menudo pueden surgir problemas por la

lucha de poder en el hogar.
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Pregunta N.- 17 ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro N°26
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Agresion Verbal 166 53%
2. Agresion Fisica 52 17%
00. NSC 94 30%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°26
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuetados 166 que son el 52% sefialan que la manera de enfrentarse en la
familia es la agresion verbal, 52 que es el 18% dice que es la agresion verbal y 94

personas que es el 30% sefiala que no conoce sobre el tema.

Interpretacion

Se sefiala mayoritariamente que dentro de la familia las personas se agreden
verbalmente cuando entre ellas existe un enfrentamiento lo cual podemos
distinguir debido a que a pesar de que surjan conflictos en el seno de la familia se

trata de no sobre pasar los limites de respeto en esta.
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Pregunta N.- 18 ;Por lo general cuando se pelean los padres?

Cuadro N°27
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Problemas de dinero 75 24%
2. Problemas por alcohol 54 17%
3. Celos 45 15%
00. NSC 138 44%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°27
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 75 que son el 18% sefiala que los padres se pelean cuando se
presentan problemas de dinero, 54 que son el 16% manifiesta que es por
problemas de alcohol, 45 que es el 14% manifiesta que es por celos y 138 que es

el 52 % no conoce sobre dichos motivos.

Interpretacion

De la informacion recogida se desprende que mayoritariamente se desconoce o
mads bien no se quiere hablar de los motivos por los cuales surgen problemas entre
los padres, por otra parte dentro de las opciones propuestas sobresale los
problemas econdmicos seguidos de los problemas por alcohol y los celos

elementos comunes para los problemas sociales.
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Pregunta N.- 19 ;Por lo general donde se pelean los padres?

Cuadro N°28
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Enlacasa 168 54%
2. Ensitios publicos 75 24%
00. NSC 69 22%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°28
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Analisis de datos
De los encuestados 168 que son el 60% sefialan que por lo general los padres se
pelean en la casa, 75 que es el 24% sefialan que es en sitios publicos y 69 que es el

16% no conoce al respecto.

Interpretacion
De la informacion se desprende que los enfrentamientos entre los padres se
suscitan en el hogar puesto que es en el dia a dia donde se pueden presentar los

choques de intereses entre los padres.
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Pregunta N.- 20 ;Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o

enfrentamientos entre familiares?

Cuadro N°29
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Enel hogar 228 73%
2. Enlatenencia 56 18%
00. NSC 28 9%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°29
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 228 que son el 65% manifiestan que por lo general en
el hogar se solucionan los enfrentamiento entre familiares, 56 que son el 20%

dicen que es el la Tenencia, y 28 que es el 15% no saben sobre el tema.

Interpretacion
La mayoria de personas cuando se suscita un conflicto entre sus familiares buscan
resolverlo en el seno del hogar para que de esta manera las controversias no

trasciendan.
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Pregunta N.- 21 ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento familiar?

Cuadro N°30
Opciones Frecuencia | Porcentaje
. Miembros de la familia 246 79%
2. Autoridades 24 8%
3. Lideres espirituales 0 0%
00. NSC 42 13%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°30
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

Delos encuestados 246 que son el 65% sefialan que son los miembros de la
familia quienes intervienen para solucionar los enfrentamientos familiares, 24 que
son el12% dicen que son las autoridades, y 42 que representan el 23% desconocen

sobre el tema.

Interpretacion
Cuando se presenta un enfrentamiento familiar son los propios miembros de la
familia qluienes actian para solucionar la discrepancia buscando formas

alternativas que lleven a un acuerdo.
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Pregunta N.- 22 ;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas
o enfrentamientos?

Cuadro N°31
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Por afinidad 118 38%
2. Por economia 143 46%
3. Por rapidez 6 2%
00. NSC 45 14%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Analisis de datos
De las personas encuestadas 118 que es el 29% senalan que se eligen a los jueces

de paz para solucionar los enfrentamientos por afinidad, 143 que son el 43% dicen
que es por economia, 6 que son el 13% sefialan que es por rapidez y 45 que es el

15% desconocen sobre el hecho.

Interpretacion
De los encuestados la mayor parte sefiala que los jueces de paz son elegidos para

resolver sus problemas debido a la afinidad que existe entre los ciudadanos y la
autoridad ya que ven reflejado en ellos un protector de sus intereses, asi también
el factor rapidez en importante para esta eleccion ya que gran parte de los
encuestados no quisiera un proceso lento y lleno de obstrucciones para resolver

sus conflictos.
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Pregunta N.- 23 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N°32
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Dialogo 257 82%
2. Mediaciéon 24 8%
3. Justicia Ordinaria 5 2%
00. NSC 26 8%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°32
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 257 que son el 82% manifiestan que una pelea o
enfrentamiento familiar se soluciona mediante el dialogo, 24 que es el 8% dice
que es a través de la mediacion, 5 que es el 2% dicen que es a través de la justicia

ordinaria y 26 que es el 8% desconocen sobre el tema.
Interpretacion

Cuando se presenta una pelea o enfrentamiento familiar las personas consideran

que el dialogo es la mejor opcidn para llegar a un acuerdo.
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Pregunta N.- 24 ;Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por

linderos?
Cuadro N°33
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 195 63%
2. No 85 27%
00. NSC 32 10%
Total 312 100%

Fuente: Oscar Quinto
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°33
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 195 que son el 63% respondieron que si existen
enfrentamientos por linderos en la comunidad, 85 que son el 27% dijeron que no y

32 que son el 10% no conocen sobre ello.

Interpretacion
En la parroquia existe un alto indice de controversias por motivos de linderos
dado que en zonas rurales tienden a existir problemas por las tierras porque se

pierden los linderos o surgen otros conflictos alrededor de estos.
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Pregunta N.- 25 ;A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para

arreglar sus problemas de linderos?

Cuadro N°34
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Tenencia Politica 212 68%
2. Juzgados 59 19%
00. NSC 41 13%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Analisis de datos

De las personas encuestadas 268 que corresponden al 74% respondieron que los
miembros de la comunidad acuden a la Tenencia politica para solucionar sus
problemas de linderos, 49 que son el 14% respondieron que acuden a los juzgados

y 39 que son el 12% no saben del tema.

Interpretacion
Cuando se presenta un conflicto por motivo de linderos la poblacion acude a la
tenencia politica para poder encontrar una solucioén a su problema ya que buscan

un medio rapido para superar las controversias.
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Pregunta N.- 26 ;Considera que mediante el didlogo entre los interesados

puede solucionarse un problema de linderos?

Cuadro N°35
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 268 86%
2. No 44 14%
00. NSC 0 0%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°35
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 268 que son el 86% respondieron que el dialogo entre los
interesados puede solucionar un problema de linderos, y 44 que son el 14 %

respondieron que no.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada sefiala que el dialogo es un elemento
fundamental para poder resolver un conflicto en este caso un problema de linderos
puesto que el dialogo facilita que los interesados puedan llegar a un acuerdo que

los beneficie.
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Pregunta N.- 27 ;Ha escuchado hablar de mediacion?

Cuadro N°36

Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 78 25%
2. No 199 64%
00. NSC 35 11%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°36
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 78 que corresponde al 25% sefiala que ha escuchado hablar de

mediacion, 199 que es el 64% manifiesta que no lo ha hecho y 35 que son el 11%

no saben sobre el tema

Interpretacion
Luego de la informacion obtenida de esta se desprende que en su mayor parte la

poblacion no ha escuchado hablar de lo que es la mediacion por lo que no la tiene

presente como un medio para resolver sus conflictos.
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Pregunta N.- 28 ;Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro N°37
Opciones Frecuencia |Porcentaje
1. Si 78 25%
2. No 234 75%
00. NSC 0 0%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°37
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 78 que son el 25% conocen en qué consiste la mediacion, 234

que son el 75% responden que no conocen en qué consiste la mediacion.

Interpretacion
Las tres cuartas partes de la poblacion encuestada desconoce totalmente en que
consiste la mediacion por ello no pueden acceder a este medio par resolver sus

conflictos.
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Pregunta N.- 29 ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?

Cuadro N°38
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 289 93%
2. No 20 6%
00. NSC 3 1%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°38
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 289 que son el 93% estarian dispuestas a recibir
capacitacion sobre mediacion, 20 que son el 6% no lo estarian, y 3 que son el 1%

no saben sobre ello.

Interpretacion
Casi la totalidad de los encuestados estarian dispuestos a capa citarse sobre
mediacion ya que al ser esta una forma alternativa de resolver sus conflictos

despierta en ellos un gran interés en conocerla y aplicarla.
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Pregunta N.-30 ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro

para solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro N°39
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 308 99%
2. No 4 1%
00. NSC 0 0%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°39
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 308 que son el 99% estan de acuerdo a que en la
parroquia exista un centro para solucionar sus problemas tanto comunitario s

como familiares, y 4 que son el 1% no lo estan.

Interpretacion
De la informacion obtenida se desprende el anhelo de los pobladores de que en su
parroquia pueda existir un centro donde se puedan resolver sus problemas de una

forma alternativa, rapida y eficaz.
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Pregunta N.- 31 ;Sabe lo que es el arbitraje?

Cuadro N°40
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 20 7%
2. No 254 81%
00. NSC 38 12%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
éSabe lo que es el arbitraje?
7%
ml. Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°35

Fuente: Cuadro N°40
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 20 que son el 7% saben lo que es el arbitraje, 254
que son el 81% no saben lo que es el arbitraje y 38 que son el 12% no saben al

respecto.

Interpretacion

En una forma totalmente mayoritaria es desconocido el arbitraje en la poblacion
como una forma de solucién de conflictos muchos d los encuestados ni siquiera
han escuchado hablar de ¢él, por lo que no pueden acogerse a este para solucionar

sus controversias.
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Pregunta N.-32 ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante

arbitraje?
Cuadro N°41
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 20 6%
2. No 286 92%
00. NSC 6 2%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éConoce usted sobre casos que se han
solucionado mediante arbitraje?

2% 6%
ml. Si
m2. No
00. NSC

Grafico N°36
Fuente: Cuadro N°41
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 20 que son el 6% cono en sobre casos que se han solucionado
mediante arbitraje, 286 que son el 92% no conocen sobre dichos casos y 6 que son

el 2% no saben del tema.

Interpretacion
La investigacion nos ha permitido descubrir que el arbitraje es casi totalmente
desconocido como un medio para solucionare conflictos muy poco o nada se sabe

sobre ¢l, lo que limita su utilizacion.
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Pregunta N.- 33 ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econémico en la solucion de una pelea?

Cuadro N°42
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 37 12%
2. No 175 56%
00. NSC 100 32%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
éConoce si los métodos alternativos de
solucion de conflictos
12%
mil. Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°37

Fuente: Cuadro N°42
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 37 que son el 12% conocen que los métodos alternativos de
solucion de conflictos producen ahorro econdmico en la solucion de una pelea,
175 que son el 56% no conocen sobre ello y 100 que son el 32% desconocen

sobre el tema interrogado.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion desconoce si los medios alternativos de solucion de
conflictos producen un ahorro econémico en la solucion de una pelea lo cual es
comprensivo ya que o poco o nada saben sobre lo que es un método alternativo de

solucion de conflictos.
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Pregunta N.- 34 ;Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador

en la solucion de diferencias?

Cuadro N°43
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Puntualidad 60 19%
2. Respeto 138 44%
3. Amabilidad 47 15%
4. Paciencia 27 9%
00. NSC 40 13%
Total 312 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Qué cualidades considera que deberia
poseer un facilitador

13% 19%

Em1. Puntualidad
H2. Respeto
3. Amabilidad

B4, Paciencia

Grafico N°38
Fuente: Cuadro N°43
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 60 que son el 19% manifiestan que un facilitador en la
solucion de sus conflictos deberia tener puntualidad como cualidad, 138 que son
el 44% que deberia tener respeto, 47 que son el 15% que deberia tener
amabilidad, 27 que son el 9% que deberia tener paciencia y 40 que son el 13% no

conocen sobre ello.

Interpretacion
Dentro de las cualidades que deberia tener una persona que contribuya a facilitar

los conflictos en la comunidad se conjugan la puntualidad, el respeto, la paciencia
y la amabilidad lo cual permite que las personas se identifiquen con su facilitador

y puedan llegar a acuerdos beneficiosos.
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Pregunta N.- 35 ;Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,

comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad?

Cuadro N°44
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 286 92%
2. No 18 6%
00. NSC 8 2%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
éConsidera que la solucion de
conflictos ejercida por lideres
6% 2%
m1l Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°39

Fuente: Cuadro N°44
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 286 que son el 88% responden que la solucion de conflictos
ejercida por lideres comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad, 18

que son el 8% consideran que no y 8 que son el 4% no conocen del tema.

Interpretacion

La gran parte de encuestados considera que en primer lugar un lider de su
localidad es una persona adecuada para resolver sus conflictos y que de la misma
manera esta forma de solucidon de controversias facilitaria el que la comunidad se

organice de mejor manera.
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Pregunta N.- 36 ;En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una

solucion alternativa en la parroquia?

Cuadro N°45
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Si 272 87%
2. No 35 11%
00. NSC 5 2%
Total 312 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
¢En caso de un conflicto usted desearia
someterlo a una solucidn alternativa en
la parroquia?
11% 2%
ml Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°40

Fuente: Cuadro N°45
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 302 que son el 83% respondieron que en caso de un conflicto
desearian someterlo a una solucion alternativa en la comunidad antes que a una
autoridad del Estado, 47 que son el 14% no estaria dispuesto y 7 que es el 3% no

conocen del tema.

Interpretacion

En caso de tener un conflicto mayoritariamente la poblacion desearia encontrar
una solucién al mismo de una forma local apegada a su realidad ejercida tal vez
por su propia gente con la cual se siente identificada y en la cual ve un apoyo para

la proteccion de sus intereses.
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Validacion de la hipdtesis

Cuadro N°46

Determinacion de casos esperados.

PREGUNTA SI | NO |NSC|TOTAL

(Ha escuchado hablar de mediacion? 78 | 199 | 35 312
(Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un
centro para  solucionar las peleas o 308 4 0 312
enfrentamientos comunitarios y familiares?
(Sabe lo que es el arbitraje? 20 | 254 | 38 312
(Conoce si los métodos alternativos de solucion
de conflictos producen ahorro econdémico en la| 37 | 175 | 100 312
solucién de una pelea?
(Considera que la solucion de conflictos ejercida
por lideres comunitarios ayudaria a la| 286 | 18 8 312
organizacion de la comunidad?
(En caso de un conflicto desearia someterlo a una

‘ . ‘ 272 | 35 5 312
solucion alternativa en la parroquia?

Suma 1001 | 685 | 186 | 1872
CE 166,8|114,1| 31

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Cuadro N° 47

Calculo de Xi2
(0) E O-E (O-E)*2 (O-E)*2/E

78 166,8 -88.8 7885,44 47,27
308 166,8 141,2 19937,44 119,53
20 166,8 -146,8 21550,24 129,20
SI 37 166,8 -129,8 16848,04 101,01
286 166,8 119,2 14208,64 85,18

272 166,8 105,2 11067,04 66,35

199 114,1 84,9 7208,01 63,17
4 114,1 -110,1 12122,01 106,24
NO 254 114,1 139,9 19572,01 171,53
175 114,1 60,9 3708,81 32,50

18 114,1 -96,1 9235,21 80,94

35 114,1 -79,1 6256,81 54,84

35 31 4 16 0,52

0 31 -31 961 31,00

NSC 38 31 7 49 1,58
100 31 69 4761 153,58

8 31 -23 529 17,06

5 31 -26 676 21,81

XI12 1.283,32

Fuente: Cuadro N° 46
Elaboracion: Oscar Quinto
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Cuadro N°48

Determinacion de los grados de libertad

gl= (F-1)*(C-1)
gl= (6-1)*(3-1)
gl= (5)*(2)

gl= 10

Elaboracion: Oscar Quinto

Ubicacion del valor de Xi2
Con 10 grados de libertad y un error de 0.5 valor que es igual a 18,3070,
encontramos que este valor es menor al del Xi2 tabulado que correspondi6 a

1283,32

Contraste de hipotesis

; / \H“‘\_ ;;I_f \x"\"‘\_ ;r 5,

k | k | k |
H,:8=k Ao H=k o o d=F
H B+k Hy:8 <k B 07

Grafico N°41
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Oscar Quinto

En el contraste de hipdtesis se establecid bajo el primer pardmetro que se
ajusta a la Hipotesis alternativa donde el Xi2 tabulado no es igual al probable

establecido.
En el segundo parametro que se ajusta a la Hipotesis nula donde el Xi2

calculado es mayor que el establecido. En el tercer pardmetro se ajusta a la

Hipdtesis alternativa donde el Xi2 tabulado es mayor que el establecido.
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Por lo que se concluye que la Hipodtesis Alternativa: Los métodos de
solucion de conflictos utilizados en la parroquia Benitez del canton Pelileo
provocan el congestionamiento de la administracion de justicia por la via

ordinaria; es la comprobada para la investigacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
PARROQUIA GARCIA MORENO.

Al terminar la recoleccion de la informacién realizada en la parroquia Garcia
Moreno a una muestra de 356 habitantes de dicha parroquia se obtiene lo

siguiente.

INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

Preguntal.- ;Barrio al que pertenece?

Cuadro N°49
Mangal 58 16%
Catimbo 60 17%
Catimbo Alto 58 16%
Cascajal la Libertad 60 17%
Chantapamba 60 17%
Pamatug 60 17%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éBarrio al que pertenece?
B Mangal
B Catimbo

H Catimbo Alto

Grafico N°42
Fuente: Cuadro N°49
Elaboracion: Oscar Quinto
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Analisis e Interpretacion de datos

En la pregunta uno 58 de los encuestados que son el 16% pertenecen a la
comunidad de Mangal, 60 que son el 17% a Catimbo, 58 que es el 16% a Catimbo
Alto, 60 que son el 17% a Cascajal la Libertad, 60 que son el 17% a Chantapamba
y 60 que son el 17% Pamatug.
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Pregunta2.- ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro N°50
Opciones Frecuencia | Porcentaje
1. Mujer 188 52%
2. Hombre 168 46 %
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

Sexo de la persona encuestada

B 1. Mujer

M 2. Hombre

Grafico N°43
Fuente: Cuadro N°50
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis e Interpretacion de datos
En la pregunta dos del total de los encuestados 198 son mujeres que corresponde
al 52% y 168 personas son hombres lo que corresponde al 46 % de la poblacion

encuestada.
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Pregunta N.- 3 ;Edad de la persona encuestada?

Cuadro N°51
Opciones Frecuencia| Porcentaje
6. Mayor de 11 a 19 afios de edad 121 37%
7. Mayor de 19 a 34 afios de edad 125 36%
8. Mayor de 34 a 49 afios de edad 66 18%
9. Mayor de 49 a 64 afios de edad 38 8%
10. Mayor de 64 afios de edad 06 1%
01.NSC 0 0%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Oscar Quinto
¢Edad de la persona encuestada?
0% m1l  Mayordellal9

8% 1%

anos de edad

anos de edad

anos de edad

anos de edad

edad

m2. Mayordel19a34
m3. Mayorde34a49
m4. Mayorde 49 a64

m5  Mayor de 64 afios de

Grafico N°44
Fuente: Cuadro N°51
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis e Interpretacion de datos

En la pregunta tres del total de los encuestados 121 son adolescentes que
corresponde al 37% , 125 son adultos jovenes que corresponden al 36%, 66 son
adultos medios que corresponden al 18%, 38 son adultos maduros que

corresponden al 8% y 06 son adultos mayores que corresponde al 1% de la

poblacion encuestada.
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Pregunta N.- 4, Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro N°52
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
3. Si 227 62%
4. No 129 35%
01. NSC 9 3%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
é¢Ha presenciado una pelea o
enfrentamiento en la parroquia?
3%
m1l S
m2. No
00. NSC
Grafico N°45

Fuente: Cuadro N°52
Elaboracion: Oscar Quinto
Analisis de datos

En la pregunta cuatro de la poblacion encuestada 227 respondieron que si y
corresponden al 62%, 129 persona dijeron que no correspondiendo al 35% y 9

personas que corresponden al 3% no conocen sobre el tema.

Interpretacion
Mas de la mitad de la poblacion encuestada sefialo que ha presencia peleas o

enfrentamientos en la parroquia por lo cual es necesario un mecanismo que

permita solucionar estos inconvenientes.
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Pregunta N.-5 ;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en la parroquia?

Cuadro N°53
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Vecinales 202 58%
5. Linderos 122 37%
6. Violencia Intrafamiliar 10 2%
01. NSC 22 3%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢éCuales son los motivos por los que se producen peleas
o enfrentamientos en la parroquia?

2% 3%

m1. Vecinales

m2.

Linderos

3.  Violencia Intrafamiliar

m00. NSC

Grafico N°46
Fuente: Cuadro N°53
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta cinco 202 personas que corresponden al 58% sefialan que los
enfrentamientos se producen por motivos vecinales, 122 que corresponden al 37%
que lo son por linderos, 10 que son el 2% que el motivo es la violencia

intrafamiliar y 22 que son el 3% no saben el porqué de los conflictos.

Interpretacion
De acuerdo a la informacion recabada el mayor motivo para que surjan los
conflictos en la parroquia son los desacuerdos que existen entre los vecinos; pero

también hay una gran presencia de enfrentamientos por situaciones de linderos.
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Pregunta N.-6;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan

en la parroquia?

Cuadro N°54
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Vecinos 238 67%
5. Barrio 104 29%
6. Familia 06 2%
01. NSC 08 2%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
éQuiénes son las personas o grupos que se
pelean o enfrentan en la parroquia?
2% 2%
m1l. Vecinos
m2. Barrio
3. Familia
m00. NSC
Grafico N°47

Fuente: Cuadro N°54
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta seis 238 personas sefialan que son los vecinos quienes se pelean en
la parroquia siendo el 67%, 104 dice que es el barrio correspondiendo al 29%, 06
que corresponde al 2% dice que es la familia y 08 que constituyen el 2% no saben

sobre el tema.
Interpretacion

De acuerdo a la informacién recabada se determina que son los vecinos quienes en

mayor proporcion presentan conflictos e intereses contrapuestos.
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Pregunta N.-7;Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la

parroquia?
Cuadro N°55
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Agresion Fisica 68 19%
5. Agresion Verbal 236 66%
6. Agresion Psicologica 0 0%
01. NSC 52 15%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Como se pelean o enfrentan las
personas o grupos en la parroquia?

15%

m 1. Agresion Fisica

0%

B 2. Agresion Verbal
3. Agresion
Psicoldgica

m 00. NSC

Grafico N°48
Fuente: Cuadro N°55
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta siete 68 personas sefialan que la manera de enfrentarse de las
personas en la parroquia es a través de la agresion fisica y corresponden al 19%,
236 sefialen que es a través de agresion verbal correspondiendo al 66% y 52 que

corresponden al 15% no conocen sobre la pregunta

Interpretacion
La forma de enfrentarse que predomina en la parroquia en estudios es la agresion
verbal, dado el choque de intereses cada persona trata de defender su posicion y

en ello termina agrediendo a su contrario.
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Pregunta N.- 8; Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o

grupos en la parroquia?

Cuadro N°56
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Siempre 5 2%
5. Ocasionalmente 311 87%
6. Nunca 0 0%
01. NSC 40 11%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éCon que frecuencia se pelean o
enfrentan estas personas o grupos en
la parroquia?

0 11% 2% m1. Siempre

H 2. Ocasionalme
nte

Grafico N°49
Fuente: Cuadro N°56
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta ocho 5 personas que corresponden al 2% sefialan que la frecuencia
de las peleas en la parroquia es siempre, mientras que 311 que corresponden al
87% sefialan que es ocasionalmente y 40 personas que son el 11% no saben sobre

el tema.
Interpretacion

Los problemas en la parroquia se dan mayormente de forma ocasional lo cual es

comun ya que en un momento inesperado puede surgir un conflicto.
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Pregunta N.- 9;Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la

parroquia?
Cuadro N°57
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Enlacasa 95 27%
4. En sitios publicos 213 60%
01. NSC 48 13%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

é¢Dénde se pelean o enfrentan estas
personas o grupos en la parroquia?

13%

m1. Enlacasa

B 2. Ensitios
publicos

00. NSC

Grafico N°50
Fuente: Cuadro N°57
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta nueve que sefala sobre el lugar donde se enfrentan las personas en
la parroquia 95 personas que son el 27% sefiala que es en la casa, 213 que son el
60% dicen que es en sitios publicos y 48 que son el 13% desconocen sobre el

tema.

Interpretacion
Mas de la mitad de las personas encuestadas senalan que los enfrentamientos de
las personas en la parroquia se presentan en sitios publicos lo cual corrobora a que

la poblacion manifieste que evidencia estos enfrentamientos.
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Pregunta N.- 10 ;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de

personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°58
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. En la familia 216 61%
5. En la Tenencia 108 30%
6. En los Juzgados 12 3%
01. NSC 20 6%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

En qué lugar solucionan la pelea o
enfrentamiento

M 4. En la familia
H 5, En la Tenencia
6, En los Juzgados

H 01, NSC

Grafico N°51
Fuente: Cuadro N°58
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
En la pregunta diez 216 personas que corresponden al 61% sefialan que los

enfrentamientos se solucionan en la familia, 108 que corresponden al 30% dicen
que es la Tenencia politica, 12 que son el 3% sefiala que es en los Juzgados y 20

que son el 6% no saben del tema.

Interpretacion

Para solucionar los problemas de acuerdo a la informacion recabada se acude a la
familia y en su seno se busca solucionar los inconvenientes; pero también existe
un importante porcentaje de aceptacion para solucionar los problemas en la
Tenencia politica de la parroquia acudiendo de esta manera a las autoridades

locales para solucionar los conflictos.
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Pregunta N.- 11;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°59
Opciones Frecuencia | Porcentaje
5. Familiares 255 71%
6. Presidente del Barrio 7 2%
7. Presidente de la Junta Parroquial 13 4%
8. Teniente politico 81 23%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea

m1. Familiares
1% H2. Presidente del Barrio

2% 3. Presidente de la Junta Parroquial

m4. Teniente politico

Grafico N°52
Fuente: Cuadro N°59
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
En la pregunta once 255 personas que son el 71% manifiestan que son los

familiares quienes intervienen para solucionar los enfrentamientos, 7 que son el
2% senala que es el Presidente del barrio, 13 que es el 4% sefiala que es el
Presidente de la Junta parroquial y 81 que es el 23% manifiesta que es el Teniente

politico quien intervienen para solucionar los conflictos.

Interpretacion
En lo que se refiere al momento de elegir a las personas que contribuyan a

solucionar los conflictos casi los tres cuartos de la poblacion encuestada sefala
que son los familiares los facilitadores para llegar a un acuerdo lo cual es
sumamente comprensible dado el grado de confraternidad que existe entre ellos;
asi también el segundo lugar en este cuestionamiento lo ocupa el teniente politico
quien de la misma manera interviene en pos de lograr la armonia entre sus

pobladores.
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Pregunta N.- 12;Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia?

Cuadro N°60
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Para solucionar problemas o enfrentamientos 198 56 %
4. Para que los representen 150 42%
01.NSC 08 2%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éPor qué se eligen a las autoridades de la
parroquia?

0, .
2% m 1. Parasolucionar problemas o
nfrentamientos

Para que los representen

. NSC

Grafico N°53
Fuente: Cuadro N°60
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

En la pregunta doce que versa sobre el motivo por el cual se eligen a las
autoridades de la parroquia 198 personas que son el 56% sefialan que es para
solucionar los problemas o enfrentamientos que se presentan, 150 que son el 42%
dicen que es para que los representen y 08 que son el 2% desconocen sobre el

tema.

Interpretacion
La mayoria de personas considera que sus autoridades deben contribuir a la
solucion de los conflictos que se susciten dentro de la parroquia, ya que han

depositado en ellos su voto de confianza.
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Pregunta N.- 13 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas

personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N°61
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Dialogo 305 86%
5. Mediacion 6 2%
6. Justicia Ordinaria 29 8%
01. NSC 16 4%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Como solucionan la pelea o
enfrentamiento
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Grafico N°54
Fuente: Cuadro N°61
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De las personas encuestadas 305 que son el 86% senalan que mediante el dialogo
se solucionan los enfrentamientos en la parroquia, 6 que son el 2% dicen que es a
través de mediacion, 29 que es el 8% sefiala que es a través de la justicia ordinaria

y 16 que es el 4% desconoce al respecto.

Interpretacion
Dentro de una solucion para los conflictos el dialogo constituye la opcidon mas
aceptada por la poblacion pues permite llegar a las partes en disputa a un acuerdo

que supere la controversia.
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Pregunta N.- 14 ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N°62
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 143 40%
4. No 194 55%
01. NSC 19 5%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
¢Ha presenciado una pelea o
enfrentamiento familiar?
5%
ml Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°55

Fuente: Cuadro N°62
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 143 que equivalen al 40% sefialaron que han
presenciado una pelea familiar, 194 que son el 55% manifiestan que no lo han

hecho y 19 que son el 5% no saben del tema.

Interpretacion

Al realizar la investigacion alrededor de la mitad de los encuestados sefialan que
no han presenciado problemas familiares aunque si han presenciado otra clase de
enfrentamientos dentro de la parroquia, pero de la misma manera una cantidad
notable de personas manifiesta que si ha presenciado esta clase de

enfrentamientos.
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Pregunta N.- 15 ;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos familiares?

Cuadro N°63
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Herencias 95 27%
5. Incomprension 54 15%
6. Alcohol 72 20%
01. NSC 135 38%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢éCuales son los motivos por los que se
producen peleas

m1. Herencias

W2. Incomprensi
on

3. Alcohol

Grafico N°56
Fuente: Cuadro N°63
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De las personas encuestadas 95 que son el 27% sefialan que los enfrentamientos
familiares se dan a causa de las herencias, 54 que son el 15% sefialan que se debe
a la incomprension, 72 que son el 20% sefiala que se debe al alcohol y 135 que

son el 38% no sabe sobre la pregunta.

Interpretacion

De la informacion recabada se desprende que la mayor parte de los encuestados
no conocen sobre las causas para que se den los problemas familiares lo que nos
permite deducir que existe cierto hermetismo para hablar de este tema, dentro de
las otras opciones la que sobresale es las herencias puesto que en si generan un

gran choque de intereses para los beneficiarios.
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Pregunta N.- 16 ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la

familia?
Cuadro N°64
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Padres 140 39%
4. Hermanos 120 34%
01. NSC 96 27%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Quiénes son las personas que
tienen conflictos dentro de la

familia?
27% 39% m1  Padres
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34% 0s

Grafico N°57
Fuente: Cuadro N°64
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 140 que son el 39% sefialan que son los padres quienes tienen
conflictos dentro de la familia, 120 que son el 34% dice que son los hermanos y

96 que son el 27% no conocen sobre esto.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada sefiala que son los padres quienes se
enfrentan dentro de la familia lo cual se considera apegado a la realidad ya que
dada la idiosincrasia de nuestra gente a menudo pueden surgir problemas por la

lucha de poder en el hogar.
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Pregunta N.- 17 ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro N°65
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Agresion Verbal 204 57%
4. Agresion Fisica 54 15%
01.NSC 98 28%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

¢Como se pelean o enfrentan estas
personas en la familia?
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Grafico N°58
Fuente: Cuadro N°65
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuetados 204 que son el 57% sefialan que la manera de enfrentarse en la
familia es la agresion verbal, 54 que es el 15% dice que es la agresion verbal y 98

personas que es el 28% sefala que no conoce sobre el tema.

Interpretacion

Se sefiala mayoritariamente que dentro de la familia las personas se agreden
verbalmente cuando entre ellas existe un enfrentamiento lo cual podemos
distinguir debido a que a pesar de que surjan conflictos en el seno de la familia se

trata de no sobre pasar los limites de respeto en esta.
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Pregunta N.- 18 ;Por lo general cuando se pelean los padres?

Cuadro N°66

Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Problemas de dinero 80 23%
5. Problemas por alcohol 68 19%
6. Celos 69 19%
01. NSC 139 39%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éPor lo general cuando se pelean los

padres?
m1. Problemasde

dinero

m2. Problemas por
alcohol
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Analisis de datos

De los encuestados 80 que son el 23% sefiala que los padres se pelean cuando se
presentan problemas de dinero, 68 que son el 19% manifiesta que es por

problemas de alcohol, 69 que es el 19% manifiesta que es por celos y 139 que es

Grafico N°59
Fuente: Cuadro N°66
Elaboracion: Oscar Quinto

el 39 % no conoce sobre dichos motivos.

Interpretacion

De la informacion recogida se desprende que mayoritariamente se desconoce o
mas bien no se quiere hablar de los motivos por los cuales surgen problemas entre
los padres, por otra parte dentro de las opciones propuestas sobresale los

problemas econdémicos seguidos de los problemas por alcohol y los celos

elementos comunes para los problemas sociales.
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Pregunta N.- 19 ;Por lo general donde se pelean los padres?

Cuadro N°67
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Enlacasa 189 53%
4. En sitios publicos 94 26%
01. NSC 73 21%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°60
Fuente: Cuadro N°67
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 189 que son el 53% sefialan que por lo general los padres se
pelean en la casa, 94 que es el 26% sefalan que es en sitios publicos y 73 que es el

21% no conoce al respecto.

Interpretacion
De la informacion se desprende que los enfrentamientos entre los padres se
suscitan en el hogar puesto que es en el dia a dia donde se pueden presentar los

choques de intereses entre los padres.
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Pregunta N.- 20 ;Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o

enfrentamientos entre familiares?

Cuadro N°68
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Enel hogar 254 71%
4. En la tenencia 66 19%
01. NSC 36 10%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éPor lo general en qué lugar se
solucionan los problemas

10%

m1l. Enelhogar

m6.2.Enla
tenencia

00. NSC

Grafico N°61
Fuente: Cuadro N°68
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 254 que son el 71% manifiestan que por lo general en
el hogar se solucionan los enfrentamiento entre familiares, 66 que son el 19%

dicen que es el la Tenencia, y 36 que es el 10% no saben sobre el tema.

Interpretacion
La mayoria de personas cuando se suscita un conflicto entre sus familiares buscan
resolverlo en el seno del hogar para que de esta manera las controversias no

trasciendan.
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Pregunta N.- 21 ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento familiar?

Cuadro N°69
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Miembros de la familia 256 72%
5. Autoridades 34 10%
6. Lideres espirituales 0 0%
01. NSC 66 18%
Total 366 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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solucionar la pelea
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Grafico N°62
Fuente: Cuadro N°69
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

Delos encuestados 256 que son el 72% sefialan que son los miembros de la
familia quienes intervienen para solucionar los enfrentamientos familiares, 34 que
son el10% dicen que son las autoridades, y 66 que representan el 18% desconocen

sobre el tema.

Interpretacion
Cuando se presenta un enfrentamiento familiar son los propios miembros de la
familia qluienes actian para solucionar la discrepancia buscando formas

alternativas que lleven a un acuerdo.
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Pregunta N.- 22 ;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas

o enfrentamientos?

Cuadro N°70
Opciones Frecuencia | Porcentaje
4. Por afinidad 238 67%
5. Por economia 56 16%
6. Por rapidez 08 2%
01. NSC 54 15%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto

éPor qué se eligen a los jueces de paz para
solucionar peleas

m1. Por afinidad
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Grafico N°63
Fuente: Cuadro N°70
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 138 que es el 67% senalan que se eligen a los jueces

de paz para solucionar los enfrentamientos por afinidad, 56 que son el 16% dicen
que es por economia, 08 que son el 2% sefialan que es por rapidez y 54 que es el

15% desconocen sobre el hecho.

Interpretacion
De los encuestados la mayor parte sefiala que los jueces de paz son elegidos para

resolver sus problemas debido a la afinidad que existe entre los ciudadanos y la
autoridad ya que ven reflejado en ellos un protector de sus intereses, asi también
el factor rapidez en importante para esta eleccion ya que gran parte de los
encuestados no quisiera un proceso lento y lleno de obstrucciones para resolver

sus conflictos.

162



Pregunta N.- 23 ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N°71
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Dialogo 286 80%
Mediacion 28 8%
Justicia Ordinaria 6 2%
01. NSC 36 10%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
¢Cémo solucionan la pelea o
enfrentamiento familiar?
0 10% m1. Dialogo
0,
8% H 2. Mediacion
3. Justicia
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m 00. NSC

Grafico N°64
Fuente: Cuadro N°71
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 286 que son el 80% manifiestan que una pelea o
enfrentamiento familiar se soluciona mediante el dialogo, 28 que es el 8% dice
que es a través de la mediacion, 6 que es el 2% dicen que es a través de la justicia

ordinaria 'y 36 que es el 10% desconocen sobre el tema.
Interpretacion

Cuando se presenta una pelea o enfrentamiento familiar las personas consideran

que el dialogo es la mejor opcion para llegar a un acuerdo.
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Pregunta N.- 24 ;Existen en la comunidad peleas o enfrentamientos por

linderos?
Cuadro N°72
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 228 64%
4. No 94 26%
01. NSC 34 10%
Total 356 100%

Fuente: Julia Recalde
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°65
Fuente: Cuadro N°72
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 228 que son el 64% respondieron que si existen
enfrentamientos por linderos en la comunidad, 94 que son el 26% dijeron que no y

34 que son el 10% no conocen sobre ello.

Interpretacion
En la parroquia existe un alto indice de controversias por motivos de linderos
dado que en zonas rurales tienden a existir problemas por las tierras porque se

pierden los linderos o surgen otros conflictos alrededor de estos.
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Pregunta N.- 25 ;A qué lugar acuden los miembros de la comunidad para

arreglar sus problemas de linderos?

Cuadro N°73
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Tenencia Politica 268 75%
4. Juzgados 49 14%
01. NSC 39 11%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°66
Fuente: Cuadro N°73
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De las personas encuestadas 268 que corresponden al 75% respondieron que los
miembros de la comunidad acuden a la Tenencia politica para solucionar sus
problemas de linderos, 49 que son el 14% respondieron que acuden a los juzgados

y 39 que son el 11% no saben del tema.

Interpretacion
Cuando se presenta un conflicto por motivo de linderos la poblacion acude a la
tenencia politica para poder encontrar una solucion a su problema ya que buscan

un medio rapido para superar las controversias.
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Pregunta N.- 26 ;Considera que mediante el didlogo entre los interesados

puede solucionarse un problema de linderos?

Cuadro N°74
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 319 90%
4. No 37 10%
01. NSC 0 0%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
¢Considera que mediante el didlogo
entre los interesados
10% 0%
m1. Si
m2. No
00. NSC
Grafico N°67

Fuente: Cuadro N°74
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 319 que son el 90% respondieron que el dialogo entre los
interesados puede solucionar un problema de linderos, y 37 que son el 10 %

respondieron que no.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada sefiala que el dialogo es un elemento
fundamental para poder resolver un conflicto en este caso un problema de linderos
puesto que el dialogo facilita que los interesados puedan llegar a un acuerdo que

los beneficie.
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Pregunta N.- 27 ;Ha escuchado hablar de mediacion?

Cuadro N°75
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 88 25%
4. No 229 64%
01.NSC 39 11%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°68
Fuente: Cuadro N°75
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 88 que corresponde al 25% sefiala que ha escuchado hablar de
mediacion, 229 que es el 64% manifiesta que no lo ha hecho y 39 que son el 11%

no saben sobre el tema.

Interpretacion
Luego de la informacion obtenida de esta se desprende que en su mayor parte la
poblacion no ha escuchado hablar de lo que es la mediacion por lo que no la tiene

presente como un medio para resolver sus conflictos.
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Pregunta N.- 28 ;Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro N°76
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 87 24%
4. No 269 76%
01. NSC 0 0%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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mediacion?
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Grafico N°69

Fuente: Cuadro N°76
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 87 que son el 24% conocen en qué consiste la mediacion, 269

que son el 76% responden que no conocen en qué consiste la mediacion.

Interpretacion
Las tres cuartas partes de la poblacion encuestada desconoce totalmente en que
consiste la mediacion por ello no pueden acceder a este medio par resolver sus

conflictos.

168



Pregunta N.- 29 ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?

Cuadro N°77
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 324 91%
4. No 28 8%
01. NSC 4 1%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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00. NSC
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Fuente: Cuadro N°77
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 324 que son el 91% estarian dispuestas a recibir
capacitacion sobre mediacion, 28 que son el 8% no lo estarian, y 4 que son el 1%

no saben sobre ello.

Interpretacion
Casi la totalidad de los encuestados estarian dispuestos a capa citarse sobre
mediacion ya que al ser esta una forma alternativa de resolver sus conflictos

despierta en ellos un gran interés en conocerla y aplicarla.
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Pregunta N.-30 ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro

para solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro N°78
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 352 99%
4. No 4 1%
01. NSC 0 0%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°78
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 352 que son el 99% estan de acuerdo a que en la
parroquia exista un centro para solucionar sus problemas tanto comunitario s

como familiares, y 4 que son el 1% no lo estan.

Interpretacion
De la informacién obtenida se desprende el anhelo de los pobladores de que en su
parroquia pueda existir un centro donde se puedan resolver sus problemas de una

forma alternativa, rapida y eficaz.
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Pregunta n.- 31 ;Sabe lo que es el arbitraje?

Cuadro N°79
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 28 8%
4. No 283 79%
01. NSC 45 13%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
éSabe lo que es el arbitraje?
13% 8%
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00. NSC
Grafico N°72

Fuente: Cuadro N°79
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De las personas encuestadas 28 que son el 8% saben lo que es el arbitraje, 283
que son el 79% no saben lo que es el arbitraje y 45 que son el 13% no saben al

respecto.

Interpretacion

En una forma totalmente mayoritaria es desconocido el arbitraje en la poblacion
como una forma de solucion de conflictos muchos d los encuestados ni siquiera
han escuchado hablar de él, por lo que no pueden acogerse a este para solucionar

sus controversias.
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Pregunta N.-32 ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante

arbitraje?
Cuadro N°80
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 23 6%
4. No 326 92%
01. NSC 7 2%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Grafico N°73
Fuente: Cuadro N°80
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 23 que son el 6% cono en sobre casos que se han solucionado
mediante arbitraje, 326 que son el 92% no conocen sobre dichos casos y 7 que son

el 2% no saben del tema.

Interpretacion
La investigacion nos ha permitido descubrir que el arbitraje es casi totalmente
desconocido como un medio para solucionare conflictos muy poco o nada se sabe

sobre ¢él, lo que limita su utilizacion.
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Pregunta N.- 33 ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econémico en la solucion de una pelea?

Cuadro N°81
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 30 9%
4. No 229 64%
01. NSC 97 27%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
Conoce si los métodos alternativos de
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Fuente: Cuadro N°81
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 30 que son el 9% conocen que los métodos alternativos de
solucion de conflictos producen ahorro econdémico en la soluciéon de una pelea,
229 que son el 64% no conocen sobre ello y 97 que son el 27% desconocen sobre

el tema interrogado.

Interpretacion

La mayoria de la poblacién desconoce si los medios alternativos de solucion de
conflictos producen un ahorro econémico en la solucion de una pelea lo cual es
comprensivo ya que o poco o nada saben sobre lo que es un método alternativo de

solucién de conflictos.
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Pregunta N.- 34 ;Qué cualidades considera que deberia poseer un facilitador

en la solucion de diferencias?

Cuadro N°82
Opciones Frecuencia | Porcentaje
5. Puntualidad 62 17%
6. Respeto 148 42%
7. Amabilidad 57 16%
8. Paciencia 37 10%
01. NSC 52 15%
Total 356 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°82
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 62 que son el 17% manifiestan que un facilitador en la
solucion de sus conflictos deberia tener puntualidad como cualidad, 148 que son
el 42% que deberia tener respeto, 57 que son el 16% que deberia tener
amabilidad, 37 que son el 10% que deberia tener paciencia y 52 que son el 15%

no conocen sobre ello.

Interpretacion
Dentro de las cualidades que deberia tener una persona que contribuya a facilitar

los conflictos en la comunidad se conjugan la puntualidad, el respeto, la paciencia
y la amabilidad lo cual permite que las personas se identifiquen con su facilitador

y puedan llegar a acuerdos beneficiosos.
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Pregunta N.- 35 ;Considera que la solucion de conflictos ejercida por lideres,

comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad?

Cuadro N°83
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 318 88%
4. No 27 8%
01. NSC 11 4%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°83
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos
De los encuestados 318 que son el 89% responden que la solucion de conflictos
ejercida por lideres comunitarios ayudaria a la organizacion de la comunidad, 27

que son el 8% consideran que no y 11 que son el 3% no conocen del tema.

Interpretacion

La gran parte de encuestados considera que en primer lugar un lider de su
localidad es una persona adecuada para resolver sus conflictos y que de la misma
manera esta forma de solucion de controversias facilitaria el que la comunidad se

organice de mejor manera.
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Pregunta N.- 36 ;En caso de un conflicto usted desearia someterlo a una

solucion alternativa en la parroquia?

Cuadro N°84
Opciones Frecuencia | Porcentaje
3. Si 302 85%
4. No 47 13%
01. NSC 7 3%
Total 356 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Fuente: Cuadro N°84
Elaboracion: Oscar Quinto

Analisis de datos

De los encuestados 302 que son el 85% respondieron que en caso de un conflicto
desearian someterlo a una solucion alternativa en la comunidad antes que a una
autoridad del Estado, 47 que son el 13% no estaria dispuesto y 7 que es el 3% no

conocen del tema.

Interpretacion

En caso de tener un conflicto mayoritariamente la poblacion desearia encontrar
una solucién al mismo de una forma local apegada a su realidad ejercida tal vez
por su propia gente con la cual se siente identificada y en la cual ve un apoyo para

la proteccion de sus intereses.
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Validacion de la hipdtesis

Cuadro N°85

Determinacion de casos esperados.

PREGUNTA SI NO | NSC | TOTAL

(Ha escuchado hablar de mediacion? 88 229 39 356
(Estaria de acuerdo que en la parroquia exista
un centro para solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios y familiares? 352 4 0 356
(Sabe lo que es el arbitraje? 28 283 45 356
(Conoce si los métodos alternativos de
solucion de conflictos producen ahorro
econdmico en la solucion de una pelea? 30 229 97 356
(Considera que la solucion de conflictos
ejercida por lideres comunitarios ayudaria a la
organizacion de la comunidad? 318 27 11 356
(En caso de un conflicto desearia someterlo a
una solucion alternativa en la parroquia? 302 47 7 356

Suma 1118 | 819 | 199 2136

CE 186,3 | 136,5 | 33,1

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Oscar Quinto
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Cuadro N° 86

Calculo de Xi2
(0) E O-E (O-E)*2 (O-E)*2/E
88 186,3 -98.,3 9662,89 51,87
352 186,3 165,7 27456,49 147,38
28 186,3 -158,3 25058,89 134,51
SI 30 186,3 -156,3 24429,69 131,13
318 186,3 131,7 17344,89 93,10
302 186,3 115,7 13386,49 71,85
229 136,5 92,5 8556,25 62,68
4 136,5 -132,5 17556,25 128,62
NO 283 136,5 146,5 21462,25 157,23
229 136,5 92,5 8556,25 62,68
27 136,5 -109,5 11990,25 87,84
47 136,5 -89,5 8010,25 58,68
29 33,1 4,1 16,81 0,51
0 33,1 -33,1 1095,61 33,10
NSC 45 33,1 11,9 141,61 4,28
97 33,1 63,9 4083,21 123,36
11 33,1 22,1 488,41 14,76
7 33,1 -26,1 681,21 20,58
Xi2 1.384,16

Fuente: Cuadro N° 85
Elaboracion: Oscar Quinto
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Cuadro N°87

Determinacion de los grados de libertad

gl= (F-1)*(C-1)
gl= (6-1)*(3-1)
gl= (5)*(2)

gl= 10

Elaboracion: Oscar Quinto

Ubicacion del valor de Xi2
Con 10 grados de libertad y un error de 0.5 valor que es igual a 18,3070,
encontramos que este valor es menor al del Xi2 tabulado que correspondio a

1384,16

Contraste de hipotesis

._;'r -'\\.x_\ :Jl_.f -'\"'-.__‘ :Jr.f -'\n

" 5, 5
; \"‘-.1 i \"-.1. .I;"' x"-.x

J b J N / b
k k k
H,:8=k Ao H=k o o d=F
H B+k Hy:8 <k B 07
Grafico N°78

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Oscar Quinto

En el contraste de hipotesis se establecid bajo el primer pardmetro que se
ajusta a la Hipotesis alternativa donde el Xi2 tabulado no es igual al probable

establecido.
En el segundo parametro que se ajusta a la Hipotesis nula donde el Xi2

calculado es mayor que el establecido. En el tercer pardmetro se ajusta a la

Hipdtesis alternativa donde el Xi2 tabulado es mayor que el establecido.
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Por lo que se concluye que la Hipotesis Alternativa: Los métodos de
solucion de conflictos utilizados en la parroquia Garcia Moreno del canton Pelileo
provocan el congestionamiento de la administracion de justicia por la via

ordinaria; es la comprobada para la investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De cara a esta clase de controversias las personas se refugian en un marco
legal que es la justicia, esta justicia que muchas de las veces es encontrada
con muchas falencias o que estan siendo victima de actos de corrupcion
por parte de los funcionarios que deben hacerla cumplir, de ello surge la

necesidad de una solucidén alternativa.

Los conflictos sin duda alguna son un componente de nuestra Sociedad,
estos vienen desarrollandose desde mucho tiempo atras enmarcando a cada

pueblo en controversias y litigios.

A pesar de que nuestro pais existe diversos tipos de solucion de conflictos,
debo manifestar que estos no son conocidos por nuestra sociedad en

especial por nuestra sociedad que se encuentra alejada de la civilizacion.

No sabemos a ciencia cierta los diversos beneficios que la Mediacion y el
Arbitraje nos puede dar, pero s€¢ que con su propagacion serd de gran

utilidad para la Sociedad entera.

La poblacion de las parroquias de Benitez y Garcia Moreno no son la
excepcion en este desconocimiento sobre métodos alternativos que
permitan resolver sus conflictos, ademas es parte de una sociedad en la

cual se encuentra.
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Existente una cultura litigante en nuestra poblacion, debemos buscar
diversos mecanismos como el dialogo para resolver de una manera
prudente y eficaz los diversos tipos de conflictos que aquejan a nuestra
sociedad, implementar alternativas como la mediacion en la comunidad

impulsada a través sus propios lideres.

Recomendaciones

Es de vital importancia darle mucho interés a los diversos tipos de medios
de solucién de conflictos que tenemos, ya que por medio de estos

implantaremos una civilizacion de paz.

Seria bueno difundir en todos los rincones de nuestro pais los multiples
beneficios que la mediacion y los métodos alternativos de solucién de
conflictos nos da, realizando campanas masivas en donde los mas

beneficiados sean las personas que menos conocen del tema.

Es conveniente que se vayan creando Centros de Mediacion Comunitarios,
u otros que abastezcan o cubran hasta el mas pequefio recinto de nuestro
pais, a fin de que los recurrentes de la justicia no se queden en indefension

ni vean vulnerados sus derechos por formalismos de la justicia tradicional

El Gobierno y demdas entidades que estan inmersas dentro de la
culturizacion de los pueblos mas vulnerables, son los encargados de dar a
conocer la gran importancia de la Mediacion y el Arbitraje, ademas que
estos son los encargados de poner personal calificado en cada una de las
dependencias en donde la gente acude a solucionar sus problemas de una

manera econdmica y rapida.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Datos informativos

Titulo

“Capacitacion acerca de la importancia de la Medicion y Arbitraje en relacion a la

solucion de conflictos en las parroquias de Benitez y Garcia Moreno en el canton

Pelileo”

Institucion Ejecutora:

e Tenencia Politica de la parroquia Benitez.

e Tenencia Politica de la parroquia Garcia Moreno.

Beneficiarios:

Pobladores de las parroquias Benitez y Garcia Moreno del canton Pelileo.

Ubicacion:

Parroquias de Benitez y Garcia Moreno del canton Pelileo.

Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio: Julio 2011 Fin: Agosto 2012
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Equipo técnico responsable:

e Investigador
e Coinvestigador

e Autoridades de la parroquia

Costo

Cuadro N°88
RUBROS DE GASTOS VALOR
1.- Personal de apoyo 1000
2.- Adquisicion de equipos. 1200
3.- Material de escritorio 250
4.- Material bibliografico 150
TOTAL : 2600

Fuente: Oscar Quinto
Elaboracion: Oscar Quinto

Antecedentes de la propuesta

La propuesta que presento se debe a los resultados de mi investigacion que
lo realice por medio de encuestas a los pobladores de las parroquias de Benitez y

Garcia Moreno.

Por medio de las encuestas antes mencionadas me he podido dar cuenta del
alto indice de desconocimiento por parte de los pobladores de las parroquias
encuestadas acerca de los distintos medios de solucion de conflictos que posee

nuestra legislacion.
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Debo también mencionar que la poblacion en la que realice mi
investigacion, tiene un alto desconocimiento acerca de la que es la Mediacion y de

lo que es el Arbitraje.

Debido a este alto indice de desconocimiento por parte de estas
poblaciones, es que primero acuden a la Justicia Ordinaria, enfrascandose en

tramites legales, que incurren en gastos economicos.

Por otra parte existe el deseo en la poblacion de capacitarse sobre métodos

alternativos como la mediacion.

Justificacion

Es de mucha importancia llegar a las poblaciones en donde hay un
desconocimiento acerca de la gran importancia en lo que se refiere a los medios
alternativos de solucion de conflictos, por medio de lo que es la técnica de la

Mediacion y Arbitraje.

En base a la capacitacion y al conocimiento de lo que es la Mediacion y
Arbitraje, llegaremos a emplearlo y asi solucionar los problemas o conflictos
individuales, familiares, comunitarios, vecinales, a través de sistemas como el de

Mediacién y Arbitraje que se encuentra reconocido por la ley.

El impulsar y crear esta campafia de capacitacion, creara conciencia en los
pobladores y asi evitara que estos estén sometidos a la justicia ordinaria, agotando
muchos recursos que algunas de las veces no los tienen.

Objetivos

General
e C(rear la campafia de capacitacion que beneficiara a los pobladores de las

parroquias de Benitez y Garcia Moreno del canton Pelileo.
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Especificos

e Planificar la capacitacién con varias autoridades y con el equipo de apoyo
para llegar a la poblacién total de las parroquias de Benitez y Garcia

Moreno.

e Socializar el proyecto y asi ganar el interés de la poblacion.

o Cumplir con todos los parametros para que la capacitacion sea de mucha

importancia para la poblacion

e Ejecutar el proyecto de capacitacion acerca de los medios alternativos de

solucion de conflictos.

Analisis de factibilidad

La propuesta se considera de gran factibilidad dado que la mediacion
comunitaria se constituye en un instrumento de gran importancia, ya que por
medio de la Mediacion y el Arbitraje, se llegara a que la comunidad solucione sus
conflictos por medio de una via corta y efectiva, llegando asi a la armonia que la

poblacion tanto anhela.

Fundamentacion

La mediacion comunitaria es primeramente reconocida como un

mecanismo alternativo para la solucion de conflictos (art. 58 LAMed.)

Luego tiene en cuenta las condiciones socio - economicas, culturales y
antropologicas de las comunidades (indigenas, negras, organizaciones barriales y
en general las comunitarias) a quienes les permite establecer centros de mediacion
para sus miembros. Igualmente se le reconoce caracteristicas especiales y le

permite su aplicabilidad bajo el principio de gratuidad. (Art. 59 LAMed.)
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Los acuerdos logrados via mediacion comunitaria también tendran el

efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, es decir, seran inmovibles.

Para esto nos basamos en el Inc. 2do del Art. 59 de la LAMed. que
expresamente dispone que “Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos
en virtud de un procedimiento de mediacion comunitaria tendran el mismo valor y

efecto que los alcanzados en el procedimiento de mediacidn en esta Ley.
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Modelo operativo

Cuadro N° 89 Plan de accion

Fases Metas /Actividades Recursos | Responsable Tiempo
e Planificar la capacitacion con | @ Establecer los puntos a tratar en la Humanos Investigador | semana
varias autoridades y con el equipo | capacitacion
de apoyo para llegar a la ) ) Humanos
., .| @ Determinar los recursos, materiales, .
poblacion total de las parroquias . . Materiales ) 1 semana
, . econdmicos y humanos a utilizarse . Investigador
de Benitez y Garcia Moreno. Economicos
) . Investigador
e Establecer un convenio con las autoridades .g
. Humanos Autoridades | 1 semana
L , parroquiales .
Socializar el proyecto y asi ganar parroquiales
el interés de la poblacion. e Presentar el proyecto a los tenientes politicos
de las dos parroquias Benitez y Garcia | Humanos 1 semana
Moreno
Cumplir con todas las medidas | ® Analizar la normativa legal Humanos Investigador | 1 semana
para que la capacitacion sea de .
. . e Elaborar un esquema de la campafa a )
mucha importancia para la . L, Humanos Investigador | 1 semana
. realizarse sobre la capacitacion.
poblacion.
. . Humanos .
Ejecutar el  proyecto  de | e Contactar a los profesionales . Investigador | 1 semana
i do 1 di Economicos
capacitacion acerca de los medios = Iy
P . ., e Elabora al final de la campafia una evaluacion
alternativos de solucion de ) ., )
. para determinar la captacion de la| Humanos Investigador | 1 semana
conflictos. o,
capacitacion

Fuente: Oscar Quinto
Elaboracion: Oscar Quinto
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Administracion

La propuesta se administrara bajo la siguiente unidad operativa:

INVESTIGADOR

CAMPANAS DE
CAPACITACION

AUTORIDADES AUTORIDADES

INVESTIGADOR
CANTONALES PARROQUIALES

AREA CIVILY PENAL

Prevision de la Evaluacion

Grafico N°79
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Oscar Quinto
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La presenta propuesta serd evaluada tomando en cuenta la siguiente matriz

Cuadro N° 90

Preguntas basicas

Explicacion

1. ;Quiénes solicitan evaluar?

Investigador, autoridades parroquiales

2. (;Por qué evaluar?

Porque es preciso el control de la

efectividad de la propuesta

3. ¢Para qué evaluar’

Para verificar el cumplimiento de los

objetivos

4. ;Qué evaluar?

Cada un ad las actividades planteadas en
la ejecucion de la propuesta y los

resultados obtenidos

5. ¢Quién evalta?

Investigadora

6. ;Cuando evaluar?

Permanentemente

7. ¢Como evaluar?

A través de observacion del manejo de los

casos, encuestas, test

8. ¢Con que evaluar?

Fichas, cuestionario

Fuente: Oscar Quinto
Elaboracion: Oscar Quinto
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Anexos

ANEXOS

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia Garcia Moreno.

Fecha

Dd

Mm Aa

|Pagina|l |de |7 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita plantear una alternativa de manejo.

Encuestado/a

Cuota de muestreo Pregunta
2 3 14 |5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

1.- (A qué caserio pertenece? (cerrada)

1.-Mangal

2.-Catimbo 3.-Catimbo Alto

Chantapamba  6.-Pamatug

7.-Cristo del Consuelo

Albornoz 11.-Huayrapata 12.-Niton Mirador

2.- ;Sexo de la persona encuestada? (cerrada)

1.- Mujer

3.- (Edad de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mayores de 11 a 19 anos de edad (Adolescentes)

2.- Hombre

19 a 34 anos (Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 anos (Adulto Medio)

a 64 anos (Adulto

Maduro)

5.- Mayores de 64 anos (Adulto Mayor)
4.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.-NSC
5.- (Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos

en la parroquia?

1.-Vecinales  2.-Linderos

(Cerrada)

Intrafamiliar  00.- NSC
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3.-Agua de Regadio

4.-Cascajal la Liberad  5.-

8.-La Rabija 9.-Sigualo Bajo 10.-Hda.

2.- Mayores de
4.- Mayores de 49

00.-NSC

4.-Violencia



|Pagina |2 |de |7 |

Fecha | Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 6 7 ) 9 10
1
2
3
4
Encuestado/a 5
6
7
8
9
10

6.- ;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinos 2.-Barrio 3.-Familia 00.- NSC

7.- (Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal 3.-Agresion Psicologica
00.- NSC

8.- (Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC

9.- (Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)
l.-Enlacasa  2.-Ensitios Piblicos  00.- NSC

10.;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)
l.- En Familia  2.-Enla Tenencia 3.-En los juzgados 00.- NSC
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Fecha |Pagina|3 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita una plantear una alternativa de solucion

Cuota de Pregunta
muestreo T 113 [ 14 |15 | 16
Encuestado/a 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

11. Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de
personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)

1.-Familiares 2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta
Parroquial 4.-Teniente Politico

12. ;Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen
00.- NSC

13.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

14.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Si 2.-No  00.-NSC

15. . Cuales son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares?( Abierta)
00.- NSC 99.- NAP

16.- ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?
(Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
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Fecha | Pagina |4 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la probleméatica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de muestreo Pregunta
17 18 19 20 21

Encuestado/a 1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

17.- ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)
1.-Agresion Verbal 2.-Agresion Fisica 00.- NSC

18.-Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP

19.-Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)
1.-En la casa 2.-En sitios publicos 00.- NSC

20.-Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares? (Cerrada)
1.-En el hogar  2.-En la Tenencia 00.- NSC

21.- ;{Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento
familiar? (Cerrada)

1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Lideres
Espirituales 00.- NSC
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Fecha |Pagina|5 |de |7 |

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 5123 [24 |25 |26 |27
1
2
3
Encuestado/a 4
5
6
7
8
9
10

22. -;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
enfrentamientos? (Cerrada)
1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Porrapidez ~ 00.- NSC

23.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

24.- ;Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

25.- ;Conoce usted en que consiste la mediacion? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

26.- ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)
1.-S1 2.-No 00.- NSC

27.- ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar
las peleas 0 enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)
1.-S1 2.-No 00.- NSC
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|Pagina |6 |de |7 |

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Garcia Moreno que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo | 28 |29 |30 |31 |32 |33 (34 |35 |36
1
2
3
Encuestado/a 4
5
6
7
8
9
10

28.- ;(Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)

1.-S1 2.-No 00.- NSC
29.- (Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen
ahorro econémico en la solucion de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
30.- ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje?
(Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

31.- ;Tiene dificultad al momento de solucionar alguna clase de conflicto con
sus familiares?

1.- Si 2.-No 00.- NSC.
32.- ; Al momento de solucionar un conflicto, tiene dificultades econéomicas?
1.- Si 2.-No 00.- Nunca.

33.- ;Tiene usted confianza en la autoridad que soluciona los conflictos en su
comunidad?

1.- Si 2.-No 3.- A veces 4.- Nunca.
34.- ;Solucionaria de un modo pacifico y rapido algun conflicto familiar?
1.- Si 2.-No 3.- NSC.

35.- ;Aconsejaria a los miembros de su comunidad, solucionar los diversos
conflictos por medio de la mediacion?

1.- Si 2.-No 00.- Jamas
36.- ;Haria campaiias con las autoridades de su comunidad dando a
entender que son los métodos de solucion de conflictos?

1.- Si 2.- No 3.- No me interesa.
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Anexos

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia Benitez.

Fecha | Dd Mm

Aa

|Pagina|1 |de |7 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de
muestreo

Pregunta

3 4 5

Encuestado/a

— O |0 AN N | |W[N|—

0

1.- (A qué caserio pertenece? (cerrada)
2.-Los Laureles

1.- El Carmen
4.- Benitez.

5.-San José de Vellavista

Loa Unidn.

2.- ;Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
2.- Hombre

1.- Mujer

3.- (Edad de la persona encuestada? (cerrada)

8.- La Pinta

3.-Samblas

6.- Ruminahui Alto. 7.-

1.- Mayores de 11 a 19 anos de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de
19 a 34 anos (Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 anos (Adulto Medio)

a 64 afios (Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afnos (Adulto Mayor)

4.- Mayores de 49

00.-NSC

4.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)

1.-Si 2.-No

00.-NSC

5.- (Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos

en la parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinales  2.-Linderos

Intrafamiliar ~ 00.- NSC

3.-Agua de Regadio

4.-Violencia
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la probleméatica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 6 7 3 9 10

1

Encuestado/a 2

3

4

5

6

7

8

9

10

6.- ;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinos  2.-Barrio 3.-Familia 00.- NSC

7.- (Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal 3.-Agresion Psicologica
00.- NSC

8.- ;Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC

9.- ;Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)
l.-Enlacasa  2.-Ensitios Publicos 00.- NSC

10. ;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)
l.- En Familia  2.-Enla Tenencia 3.-En los juzgados 00.- NSC
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Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita una plantear una alternativa de solucioén

Cuota de Pregunta
muestreo [ 12 13 14 15 [ 16
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10
11.  Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento
de personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)
1.-Familiares 2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta
Parroquial 4.-Teniente Politico
12.  ;Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen
00.- NSC

13.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

14.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.- Si 2.-No  00.-NSC

15. . Cuales son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares?( Abierta)
00.- NSC 99.- NAP

16.- ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?
(Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
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FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la probleméatica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 77T g 19 20 21
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

17.- ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)
1.-Agresion Verbal 2.-Agresion Fisica 00.- NSC

18.- ;Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP

19.- ;Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)
1.-En la casa 2.-En sitios publicos 00.- NSC

20.- ;Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares? (Cerrada)
1.-Enel hogar  2.-En la Tenencia 00.- NSC

21.- ;Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento
familiar? (Cerrada)

1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Lideres
Espirituales 00.- NSC
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Objetivo: Estudiar la probleméatica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 557123 [24 |25 |26 |27
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

22. -;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
enfrentamientos? (Cerrada)

1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Porrapidez ~ 00.- NSC

23.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

24.- ;Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)
1.-S1 2.-No 00.- NSC

25.- ;Conoce usted en que consiste la mediacion? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
26.- ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
27.- (Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar

las peleas 0 enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
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Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Benitez que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 5859 [30 |31 |32 |33 |34 |35 |36
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

28.- ;(Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)

1.-S1 2.-No 00.- NSC
29.- (Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen
ahorro econémico en la solucion de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
30.- ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje?
(Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

31.- ;Tiene dificultad al momento de solucionar alguna clase de conflicto con
sus familiares?
1.- Si 2.-No 00.- NSC.
32.- ; Al momento de solucionar un conflicto, tiene dificultades econéomicas?
1.- Si 2.-No 00.- Nunca.
33.- ;Tiene usted confianza en la autoridad que soluciona los conflictos en su
comunidad? 1.- Si 2.-No 3.-A
veces 4.- Nunca.

34.- ;Solucionaria de un modo pacifico y rapido algin conflicto familiar?
1.- Si 2.-No 3.- NSC.
35.- ;Aconsejaria a los miembros de su comunidad, solucionar los diversos
conflictos por medio de la mediacion?
1.- Si 2.-No 00.- Jamas
36.- ¢Haria campaiias con las autoridades de su comunidad dando a
entender que son los métodos de solucion de conflictos?
1.- Si 2.- No 3.- No me interesa.
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Comisaria y Jefatura Politica del Cantén Pelileo

e

Infocentro

Benitez
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Autoridades de la Tenencia Politica de la Parroquia Benitez
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Entrada a la Parroquia Garcia Moreno

Entrevista con el Jefe Politico del Canton Pelileo
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Teniente Politico de la Parroquia Garcia Moreno
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GLOSARIO

NATURALISTA.- Que sigue el naturalismo en Literatura o en Filosofia.

METAFORA.- Consiste en sustituir el nombre de una cosa por el de otra

semejante en algin aspecto.

ACTOR.- En Derecho, el que ejerce una accion judicial, contra otra persona;

demandante.

ACUSADOR.- El que en el Proceso Penal ejercita el Derecho de Acusacion, ya

en interés particular, ya en nombre del estado.
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