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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo investigativo es considerado de campo y la eventualidad es
contextualizar un problema que se ha considerado preocupante en el
proceso de ensefianza; para lo cual se bas6 en conocimientos anticipados
sobre este suceso, informacion que originé una busqueda de la incidencia
gue tiene la evaluacion en el desempefio de los docentes. EI mismo que
se justifica basicamente con el deseo de contribuir con una investigacion
que permita promover el cambio en beneficio de la educacién. El desafio
de la educacién es el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes. Los procesos de evaluacién son un elemento clave para
verificar si lo que se hace conduce a donde se quiere llegar y para
reflexionar acerca de las distintas acciones emprendidas. La evaluacion
es en si misma una estrategia de aprendizaje ya que conduce a aprender
del error, a pasar por procesos de reflexion, identificar fortalezas y
debilidades, y porque favorece la posibilidad de aspirar a hacer las cosas
de mejor manera. Para sustentar tedricamente este trabajo investigativo
se ubica en el paradigma critico — propositivo, porque la finalidad de la
investigacion es la comprension e identificacion de las potencialidades en
docentes y estudiantes con una vision total de la realidad. Lo que dio paso
a la formulacién de una hipétesis que mediante el andlisis e interpretacion
de resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a docentes de la
institucion se verificé y se realizé un plan de Elaboracion de una cartilla
informativa sobre Técnicas de Evaluacion para Docentes, con el fin de
informar, y fomentar una cultura de evaluacion, haciendo énfasis en la
necesidad de evaluar el trabajo profesional docente para el desarrollo
continuo del personal que se evallia, para ayudarle a progresar

profesionalmente, maximizar sus fortalezas y reducir sus debilidades.
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INTRODUCCION

Es evidente el incremento acelerado de las exigencias sociales de la
educacion. Se demanda por un lado, mas claridad y precision; por otro,
mas y mejor educacion. Para responder a estas demandas se han
realizado diversas reformas educativas, estas transformaciones plantean
cambios en los sistemas educativos y necesariamente incluyen cambios
en las personas, en los programas, los procesos y en las estructuras
institucionales. La evaluacién es un elemento o componente esencial para

garantizar el adecuado funcionamiento de las reformas.

Por ello es importante hacer una reflexion critica sobre la necesidad de
evaluar lo que hacemos en una forma integral con la finalidad de lograr el
desarrollo de toda la sociedad. Mediante una propuesta para fomentar la
cultura de la evaluacion en las instituciones educativas haciendo énfasis
en promover su funcién formativa tanto en el ambito global como por
sectores (alumnos, docentes y programas) con el fin de mejorar la calidad

académica.

Los procesos de evaluacidon son un elemento clave para verificar si lo que
se hace conduce a donde se quiere llegar y para reflexionar acerca de las
distintas acciones emprendidas. La evaluacion es en si misma una
estrategia de aprendizaje ya que conduce a aprender del error, a pasar
por procesos de reflexion, identificar fortalezas y debilidades, y porque
favorece la posibilidad de aspirar a hacer las cosas de mejor manera. Es
un proceso que va mas alla de la medicién y la valoracion; es sobre todo,
una forma de enriquecer el desempefio y de mejorar la calidad de un
producto o servicio. Cuando el compromiso de la accion evaluativa
coincide con la disposicion de hacer mejor las cosas, de mejorar las
instituciones educativas y de aumentar las capacidades de los diferentes

actores, es cuando la evaluacién cobra realmente significado y utilidad, es
12



en ese momento que se le puede concebir como un instrumento de

aprendizaje y mejora.

En el Capitulo | denominado "EL PROBLEMA" se expone el
planteamiento del problema, la contextualizacién del mismo, un analisis
critico del tema escogido para la investigacion, los objetivos y la

justificacion para realizar el presente trabajo.

En el Segundo Capitulo consta el MARCO TEORICO con la respectiva
fundamentacion filoséfica y legal, luego de realizar los antecedentes
investigativos de otros trabajos similares anteriores. En este capitulo se
plantean cada una de las variables conceptualizadas para la estructura de

este tema.

En el Capitulo 1ll, denominado METODOLOGIA, se da a conocer la
modalidad basica de la investigacidn, la operacionalizacion de variables,
técnicas y procedimientos utilizados para recolectar y procesar la

informacion.

Dentro del Capitulo 1V, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, se analizan e interpretan los resultados de las

encuestas aplicadas a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”.

En el Capitulo V, constan las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,
que se plantean luego de verificar los resultados obtenidos en las

encuestas.

El Capitulo VI se realiza de manera detallada la PROPUESTA, con la
correspondiente fundamentacion tedrica como también se inserta la
Cartilla Informativa para el personal docente del Colegio universitario

“Juan Montalvo”.

13



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

La Evaluacion y el Desempefio de los docentes del Colegio Universitario
“Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, durante el afio lectivo 2009 —
2010.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

En el Ecuador se considera el conocimiento como el principal factor de
desarrollo. También se piensa en €l como un elemento sustancial, para el
progreso de nuestro pais, para disminuir la desigualdad, no sélo
econOmica, sino también social entre los habitantes. Por tal razon en
noviembre de 2006, en consulta popular, una importante mayoria de
ecuatorianos se pronuncié a favor de ocho politicas educativas, parte de
un Plan Decenal de Educacion para el periodo 2006-2015. La sexta y
séptima de esas politicas se refiere al “Mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion e implementaciéon de un sistema nacional de
evaluacién y rendicion social de cuentas del sistema educativo” y
“‘Revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacién
inicial, capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de
vida”, respectivamente. Con estos mandatos y compromisos de por
medio, desde el 25 de mayo de 2009 se implement6 cronogramas para la
realizacion del operativo de evaluacion, para cada cantdn de cada

provincia. Frente a esto se detecto la oposicion de docentes, poniendo en
14



evidencia el deterioro del sistema educativo ecuatoriano.

En la ciudad de Ambato y provincia se considera a la educacién como un
derecho que permitirA responder oportunamente a las exigencias de
nuestra sociedad. Sabiendo que, en el &mbito educacional, la Evaluacion
del Desempefio es un instrumento basico al servicio de la educacion, al
emplearla como elemento retroalimentador del objetivo evaluado, y no
s6lo como un fin; segun el diario ElI Universo manifiesta que los
estudiantes y padres de familia de diferentes lugares de la ciudad se
concentraron en las inmediaciones del parque Centenario en Guayaquil el
29 de mayo de 2009 y a través de carteles expresaron su rechazo a la
posicion de la dirigencia del gremio de maestros, que se oponen a rendir
las pruebas evaluatorias, y el apoyo a la decision del Gobierno de llevar
adelante la iniciativa; mientras que en nuestra ciudad se not6 grupos de
docentes que promovian marchas en contra de la evaluacion docente
demostrando con esto el deficiente desempefio de su labor que han

venido realizando.

Al respecto, en el Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la Ciudad de
Ambato, se ha detectado algunos factores que influyen en el aprendizaje,
uno de ellos es la limitada e inadecuada formacién docente, esto ha
generado que el estudiante pierda el interés por aprender, por desarrollar
sus habilidades y competencias. Ante esto el rector de la institucién
educativa se ha encargado de informar, y motivar a los docentes para que
se presenten a rendir las pruebas planificadas desde el 9 al 14 de
noviembre del 2009, haciendo énfasis en la necesidad de evaluar el
trabajo profesional docente para: posibilitar el perfeccionamiento de su
ejercicio, conocer las relaciones del aprendizaje de los estudiantes con la
manera en que se ensefia, y para aportar datos y reflexiones que
contribuyan a mejoras en los resultados educativos de la institucion; ante

lo cual se percibe temor y rechazo por parte de algunos docentes.
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1.2.2 Anélisis Critico

La ciudadania en general estamos convencidos de que para salir de
nuestra condicion de pais subdesarrollado, e integrarnos a una sociedad
moderna, desarrollada y competitiva; la educacion, es el factor primordial
en este proceso.

La calidad educativa, es un proceso y un producto de formacion y
aprendizaje en seres humanos; donde intervienen diferentes factores.,
para su logro tenemos que dotarlo de todos los elementos necesarios:
moderna y adecuada infraestructura, mobiliario y equipamiento
adecuados; estudiantes dotados de las herramientas cognitivas vy
educativas necesarias, como, alimentacion, uniforme, utiles escolares
completos, textos de lectura y aprendizaje, etc.; profesores bien
seleccionados, formados, capacitados y evaluados; una sociedad
educada y educadora; y también un sistema educativo actual que
satisfaga las necesidades a los constantes cambios que estamos

viviendo.

Una de las causas de la decadencia educativa es la inexistencia de un
continuo sistema de evaluacion docente, mediante el cual se lograria
detectar las falencias de nuestro desempefio en el &mbito educativo para
de esta manera capacitarnos y mejorar, pero se ha notado que existe
confusién en las medidas a tomar después de la evaluacion porque se
piensa que si no se aprueba seran despedidos de su trabajo, ante esto el
Maestro tiene su cuota de responsabilidad en este temor y mal entendido
porque ha hecho uso y abuso de la autonomia pedagdgica, la estabilidad

laboral, y una despreocupacion por su formacién personal y profesional.

La solucion debe pasar entonces, por una reforma integral del sistema
educativo, donde los futuros ciudadanos se formen cientifica, académica,

politica y éticamente desde la educacién inicial, con recursos Yy
16



financiamiento efectivos por parte del Estado. En el colegio Universitario
“‘Juan Montalvo” se pretende formar buenos ciudadanos, de mentalidad
mundial, imaginativos, creativos, inventivos, estudiosos, apasionados por
el trabajo y el esfuerzo, amantes de su pais y su destino. Para eso
necesitamos maestros bien seleccionados y remunerados, capacitados,

evaluados, estudiosos, que sean el espejo moral de la sociedad.

1.2.3 Prognosis

Al no haber aceptado las politicas del Plan Decenal seguiriamos en la
mediocridad que hemos vivido siempre, impidiendo el cambio y dando
paso al inmovilismo. Continuando con una educacion mediocre y un pais
subdesarrollado que lo ha sostenido desde muchos afios atrds. Frenando
a la excelencia educativa, haciendo inalcanzable la oportunidad de tener
una educacion de calidad y calidez que sirva para construir una sociedad
verdaderamente democratica donde todos los ciudadanos tengan

oportunidades y donde haya un verdadero convivir del ser humano.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢, Como incide la evaluacién en el desempefio de los docentes del Colegio
Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, durante el afio
lectivo 2009 — 20107

1.2.5 Interrogantes

- ¢Cuales son las consecuencias que produce la débil formacion
docente?

- ¢ Como concientizar a los docentes para su continua capacitacion?

- ¢Cuales serian las soluciones para erradicar la mediocridad en la

educacion?

17



- ¢En qué medida influye el desempefio docente en la calidad

educativa?

1.2.6 Delimitacion
Espacial:
La presente investigacion se realizard en el Colegio Universitario Juan
Montalvo, ubicado en la Cdla. Nueva Ambato en la parroquia Celiano
Monge, Canton Ambato, Provincia del Tungurahua.
Temporal:
Noviembre 2009 — Febrero 2010.
Unidades de Observacion:

- Docentes

- Personal Administrativo

- Personal Directivo
1.3 Justificacion
El presente trabajo investigativo ayudara a descubrir mediante la
evaluacion del desempefio docente, que la educacidon es una tarea
compartida en donde participa la familia, la escuela y los diversos agentes
sociales con los que interactla el estudiante. Por tanto, también permitira
precisar cual es la mision educativa especifica del docente y en ese

contexto, cuales son los conocimientos, capacidades, habilidades y

actitudes que corresponden a esa tarea.
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La labor docente a pesar de haberla venido desempefiando desde hace
mucho tiempo atras, en la actualidad es un tema novedoso en nuestro
pais ya que se espera reformar el sistema educativo caduco con el que

hemos estado trabajando.

Con este estudio se vera beneficiada la institucién educativa ya que se
concientizara a los maestros para que asuman su condicion de
aprendices permanentes y adoptar una practica constante de analisis
critico respecto de su trabajo docente, contrastando siempre sus
expectativas con la realidad. Asimismo, se sentiran parte de un sistema
nacional de educacién en donde velaran por el buen ejercicio de su

profesion.

Cabe recalcar que este trabajo cuenta con el apoyo total de las
autoridades del plantel, padres de familia y estudiantes en el cual se esta

llevando a cabo este trabajo.

Lo anteriormente dicho respecto al trabajo docente permitira aplicar un
sistema de evaluacion al desempefio de los docentes del colegio
universitario “Juan Montalvo”, orientados por una idea suficientemente
clara y precisa del perfil docente en sus diversas disciplinas. Esa
perspectiva exigira una formacién con los elementos necesarios para
permitir a los nuevos docentes a comprometerse con la tarea educativa y
con el aprendizaje y desarrollo de aquellos a quienes educara,
reconociendo y valorando su diversidad, a estar en disposicidon de
continuar aprendiendo a lo largo de su vida profesional, a partir de una
reflexion critica y sistematica sobre su trabajo docente, y a ser copatrticipe
en las tareas destinadas a mejorar tanto su propio desempefio profesional

como el de la educacion institucional.
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1.4 Objetivos:
1.4.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de la evaluacion en el desempefio de los
docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de
Ambato, durante el afo lectivo 2009 — 2010
1.4.2 Objetivos Especificos

- Senfalar el nivel de formacion y capacitacion docente.

- ldentificar la metodologia que se utiliza para el aprendizaje.

- Aplicar el sistema de evaluacion del desempefio mediante
capacitacion al docente.

20



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Luego de hacer diligencias para descubrir si en la institucion educativa se
han realizado o no investigaciones parecidas, no se ha encontrado algo
referente al tema, a pesar de esto se ha obtenido referencias de
diferentes organismos e instituciones que han pretendido incursionar en
un sistema de evaluacién al desempefio docente, las mismas que

ayudaran en la sustentacion de esta propuesta.

Por lo dicho anteriormente, la presente investigacion tiene como propdsito
contribuir a la soluciébn de problemas en el ambito educativo, a fin de
ofrecer capacitaciones a los docentes para enriquecer sus conocimientos

gue aporten al mejoramiento del proceso educativo.

Una de las discusiones mas trascendentales que actualmente tienen lugar
en la escena publica ecuatoriana esta en relacion con la calidad de la
educacion basica que se imparte en el pais.

En el Ecuador se encontré un sistema sin evaluaciones, ni rendicion de
cuentas y sin aplicacion de pruebas nacionales vigentes. El sistema
educativo ha carecido de un esquema de evaluacion de la calidad
educativa desde el afio 2000, en que se tomaron por ultima vez las

pruebas nacionales Aprendo.

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador, el pais no ha participado

de pruebas de medicion de la calidad educativa a nivel latinoamericano o
21



mundial perjudicando un proceso comparativo de desarrollo que permita

la reformulacion de la politica educativa.

Con este antecedente durante el afio 2006, como punto de partida se
llevé adelante la aplicacion del operativo Serce (Segundo Estudio
Regional sobre Calidad Educativa) del Laboratorio Latinoamericano de la
Calidad Educativa LLECE, de la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe OREALC, de UNESCO.

Esto motivd a la realizacion de la presente investigacion en el Colegio
Universitario “Juan Montalvo” porque se detectd varios motivos sobrados
para pensar que -desde la perspectiva de muchos criterios diferentes-, el
sistema educativo fracasa sistematica y gravemente en cumplir con sus

objetivos.

Esto se expresa, por ejemplo, en el grave deterioro de las destrezas
cognitivas de los estudiantes de la institucion (con las debidas
excepciones), y también se muestra en la notoria merma de los

estandares éticos que manifiesta la poblacion estudiantil.

A pesar de que no se han hecho investigaciones parecidas en la
institucion se ha obtenido referencias de diferentes organismos e
instituciones que han pretendido incursionar en el tema, las mismas que

ayudaran en la sustentacion de esta propuesta.

El deseo por ser mas competentes ha llevado a instituciones educativas
alrededor del mundo a evaluar el servicio prestado a nivel general. En el
campo educativo, surge como necesidad tener un proceso de mejora

continua, la evaluacion de la docencia.

22



2.2 Fundamentacioén

2.2.1 Filoso6fica

La presente investigacion se orientara mediante el modelo humanista de
Vigotsky y el paradigma critico — propositivo porque la finalidad de la
investigacion es la comprension e identificacion de las potencialidades en
docentes y estudiantes con una vision total de la realidad en la que

Vvivimos.

2.2.2 Ontologica

Estamos en una época de constante cambio y desarrollo que exigen
transformaciones fundamentales en la educacion, como en la accion
relacionada con la investigacion que busca desarrollar habilidades vy
capacidades de trabajo en donde la ciencia construya un saber cientifico
a partir de la realidad. ElI conocimiento se convierte en un factor
productivo por excelencia basado en la perspectiva de aprender a
aprender.

2.2.3 Sociologica

La educacién es un fenémeno social, es decir, que el estado, docentes,
estudiantes, y padres de familia, tienen el mismo grado de
responsabilidad en el mejoramiento o no de la calidad de educacion ante
lo cual se debe asumir el compromiso por contribuir, y dar posibles
soluciones, con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion, todos o

alguno de los fines del sistema educativo.

2.2.4 Axiologica

La presente es una investigacion comprometida con el crecimiento de la
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sociedad de manera solidaria y equitativa, utilizando una metodologia
dialéctica, abierta y flexible que contribuye a plantear alternativas de
solucion y proactividad, con valores tales como: democracia, respeto a la

opinion y tolerancia.

2.3 Fundamentacién Legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en las siguientes

leyes:

v" Plan Decenal de Educacién del Ecuador 2006 — 2015, politica6y 7

“Politica 6. Mejoramiento de Calidad y Equidad de la Educacién e

Implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion”

“Politica 7. Revalorizacion de la Profesion Docente, Desarrollo

Profesional, Condiciones de Trabajo y Calidad de Vida”

2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 EVALUACION

2.4.1.1 Definicién

En el diccionario la palabra Evaluacion se define como, sefalar el valor de
algo, estimar, apreciar o calcular el valor de algo. De esta manera mas
que exactitud lo que busca la definicion es establecer una aproximacion
cuantitativa o cualitativa. Atribuir un valor, un juicio, sobre algo o alguien,

en funciéon de un determinado propdsito, recoger informacién, emitir un

juicio con ella a partir de una comparacion y asi, tomar una decision.
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Evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dinamico, continuo
y sistemético, enfocado hacia los cambios de las conductas y
rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en

funcién de los objetivos propuestos.

La Evaluacion adquiere sentido en la medida que comprueba la eficacia y

posibilita el perfeccionamiento de la accion docente.

Lo que destaca un elemento clave de la concepcion actual de la
evaluacion: no evaluar por evaluar, sino para mejorar los programas, la
organizacién de las tareas y la transferencia a una mas eficiente seleccion

metodoldgica.

2.4.1.2 La Evaluacién en el &mbito educativo

Hoy, la ensefianza esta al servicio de la educacion, y por lo tanto, deja de
ser objetivo central de los programas la simple transmision de informacién
y conocimientos. Existiendo una necesidad de un cuidado mayor del
proceso formativo, en donde la capacitacion del alumnado esta centrada
en el autoaprendizaje, como proceso de desarrollo personal. Bajo la
perspectiva educativa, la evaluacion debe adquirir una nueva dimension,

con la necesidad de personalizar y diferenciar la labor docente.

Cada alumno es un ser Unico, es una realidad en desarrollo y cambiante
en razdbn de sus circunstancias personales y sociales. Un modelo
educativo moderno contemporiza la atencién al individuo, junto con los

objetivos y las exigencias sociales.

Las deficiencias del sistema tradicional de evaluacién, han deformado el
sistema educativo, ya que dada la importancia concedida al resultado, el
alumno justifica al proceso educativo como una forma de alcanzar el

mismo.
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La evaluaciéon debe permitir la adaptacion de los programas educativos a
las caracteristicas individuales del alumno, detectar sus puntos débiles

para poder corregirlos y tener un conocimiento cabal de cada uno.

No puede ser reducida a una simple cuestion metodolégica, a una simple
“"técnica" educativa, ya que su incidencia excediendo lo pedagogico para

incidir sobre lo social.

No tiene sentido por si misma, sino como resultante del conjunto de
relaciones entre los objetivos, los métodos, el modelo pedagogico, los
alumnos, la sociedad, el docente, etc. Cumpliendo asi una funcién en la
regulacion y el control del sistema educativo, en la relacion de los
alumnos con el conocimiento, de los profesores con los alumnos, de los

alumnos entre si, de los docentes y la familia, etc.

La modificacion de las estrategias de evaluacion puede contribuir, junto
con otros medios, a avances en la democratizacion real de la ensefianza.

La evaluacion al desempefd docente podemos definirla como:

"La etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar, de
manera sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos
propuestos con antelacion. Entendiendo a la educacion como un proceso
sistemético, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la
conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos
definidos en forma concreta, precisa, social e individualmente aceptables."
(P. D. Laforucade)

"Evaluacion es el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de
un conjunto de informaciones sobre la evolucién o los resultados de un
alumno, con el fin de tomar una decision. " (B. Maccario)

"La evaluacion es una operacion sistematica, integrada en la actividad

educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo,
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mediante el conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los
aspectos de su personalidad, aportando una informacion ajustada sobre
el proceso mismo y sobre todos los factores personales y ambientales que
en ésta inciden. Sefala en qué medida el proceso educativo logra sus
objetivos fundamentales y confronta los fijados con los realmente
alcanzados." (A. Pila Telefa)

"Evaluacion implica comparacion entre los objetivos impuestos a una
actividad intencional y los resultados que produce. Es preciso evaluar no
solamente los resultados, sino los objetivos, las condiciones, los medios,

el sistema pedagogico y los diferentes medios de su puesta en accion.

Esto supone:

Evaluacion del contexto, determinar los objetivos, sus posibilidades, sus
condiciones y medios de realizacion, lo que nos serd de fundamental

importancia al momento de elaborar la planificacion.

Evaluacion de las necesidades inherentes al proyecto, o sea la

determinacién de la puesta en practica, de los recursos y de los medios.

Evaluacion del proceso, estudio de los datos sobre los efectos que
produjeron los métodos empleados, su progresion, sus dificultades y su

comparacion para tomar decisiones de ejecucion.

Evaluacion del producto, medicion, interpretacion, juicio acerca del
cumplimiento de los objetivos, de la eficacia de la enseflanza, ensuma

evaluacion de los resultados para tomar decisiones de reciclaje.

Estos diferentes momentos de la evaluacion cumplen un papel
fundamental en las decisiones relativas a la planificacion, los programas,

la realizacion y el control de la actividad." (D. Stufflebeam)
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2.4.1.2.1 La evaluacioén interna

Consiste en la evaluacion de las competencias que el profesional de la
educacion pone en practica en la institucion educativa, y en los procesos
de formacion y aprendizaje de los estudiantes que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos educativos e institucionales.

En esta fase se puede aplicar los siguientes instrumentos:

a) Autoevaluacion: esta forma de evaluacion permite al docente el

autoanalisis y la autocritica, y potencia su desarrollo y autoregulacion.

b) Coevaluacién: permite el conocimiento del desempefio docente a
través del docente par, es decir, de un compafiero que comparte el
trabajo en el mismo ciclo, nivel o area, y si es el caso en la misma

especialidad.

c) Evaluacién por parte del directivo: permite el conocimiento del
desemperfio docente a través de la observacion del trabajo en el aula y la
aplicacidon de un cuestionario por parte de la maxima autoridad educativa
0 su delegado (vicerrector, subdirector, primer vocal del Consejo Directivo
o del Consejo Técnico). En el caso de escuelas unidocentes, la

evaluacion la efectuara el supervisor de la zona.

d) Evaluacién por parte de los estudiantes: permite el conocimiento del
desempefio docente a través de la opinion del estudiante respecto a la
metodologia de ensefianza y a las relaciones docente-estudiante, se
recogera en un cuestionario que responderan los alumnos de quinto afio

de educacion basica en adelante.
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e) Evaluacion por parte del padre de familia, madre de familia o
representante: permite el conocimiento del desempefio docente a traves
de un cuestionario que recoge la opinion del padre, la madre de familia o
del representante, respecto a las relaciones del docente con los

estudiantes.

f) Observacion de una hora clase.

2.4.1.2.2 La evaluaciéon externa

La evaluacion externa del desempefio docente consiste en la aplicacion
de pruebas sobre conocimientos especificos, prueba de conocimientos

pedagdgicos y una prueba de habilidades didacticas.

2.4.1.3 Evaluacién por desempefio

El desempefio es un concepto que va mas alld del manejo de

conocimientos, e incluye determinar en el docente:

a) Sus cualidades profesionales.
b) Su preparacion y actualizaciéon académica.
c) Su rendimiento: relacion con estudiantes, metodologia de trabajo, uso

de recursos didacticos, sistema de evaluacion.

El fin de la evaluacion por desempefios es determinar los aciertos y
desaciertos, de modo que sirva a las autoridades de guia para la
planificacion de la capacitacion. Por otro lado, permite al mismo profesor
autoevaluar critica y permanentemente su desempefio para encaminarse

a una mayor profesionalidad en su trabajo.

2.4.1.3.1 Funciones de la evaluacion del desempefio de los docentes

29



Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion
del desempefio profesional del docente, la primera pregunta que debe

hacerse es:

“para qué evaluar”. Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las

siguientes razones:

a) Acerca de las inquietudes que suele despertar un proceso de

este tipo

Los profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un
planteamiento apresurado, acompafiado de un estado de desinformacion
o una informacion sesgada pueden disparar las especulaciones,
creencias y suposiciones erroneas, interesadas o malintencionadas y
provocar una oleada de protestas y resistencia activa, tanto de ellos como
sus organizaciones sindicales y profesionales, que truncaran toda

posibilidad de procesos utiles para la mejora.

b) Sobre los efectos secundarios que puede provocar

La evaluacion del desempefio de los docentes, segun la manera de
planificarla y ejecutarla, puede ser mas perjudicial que beneficiosa para el
desarrollo de los estudiantes en general y para sus aprendizajes en
particular. Evidentemente, si los docentes sienten que se pone en peligro
su supervivencia laboral y profesional, tenderan a comportarse y actuar de
forma tal que le garantice quedar bien ante la evaluacion,
independientemente de sus convicciones educativas y de la riqueza de
los procesos que ello comporte. Una actuacion no comprendida y sin
embargo asumida, por la presion de una evaluacion de su desempefio, no
supondra mejoras en la calidad de la ensefianza, sino trabajo externalista
o de fachada, pudiéndose potenciar acciones in deseadas Yy

distorcionadoras para una educacién de alta calidad.
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c) Acercade los posibles problemas éticos

Si queremos que la evaluacion tenga valor formativo para todos los
implicados en las acciones evaluadas, es imprescindible el conocimiento,
andlisis y debate conjunto de las evidencias que afloren durante la accion

evaluadora.

Ahora bien, aqui estamos en presencia de un dilema de caracter ético
dificil de resolver: por un lado, el derecho de los docentes a su privacidad
y, por otro, el derecho publico a saber; o sea, el problema esta en como
compaginar la preservacion de la privacidad del profesor y la conveniencia
de que los estudiantes sean informados sobre algo que les atafie tan
directamente como la acciéon docente de la que son parte esencial, no
s6lo como un derecho legitimo, sino, y sobre todo, como la Unica
posibilidad de poder participar racionalmente en el analisis conjunto de las

situaciones de ensefianza — aprendizaje que tienen lugar en las aulas.

En mi opinién la salida a tal dilema no esta en optar por una posicién
extrema, sino en reconocer el proceso de ensefianza — aprendizaje como
responsabilidad comun de profesores y estudiantes que han de potenciar,
mas que relaciones jerarquicas y transmisoras — receptoras del saber,
comunidades de aprendizaje muatuo. Desde esta Optica, la privacidad
como mezcla de lo personal y lo profesional deja de tener sentido
situandose el andlisis de toda accién evaluadora en el ambito publico del
aula, donde las responsabilidades y actuaciones son, inevitablemente,
cooparticipadas y de dominio publico.

2.4.1.3.1.1 Funcién de diagnodstico
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La evaluacion profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en
un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales
aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al director, al jefe de areay a
él mismo, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y

superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

2.4.1.3.1.1.2 Funci6n instructiva

El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

2.4.1.3.1.1.3 Funcién educativa

Existe una importante relacién entre los resultados de la evaluacion
profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo.
A partir de que el maestro conoce con precision cémo es percibido su
trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar,
puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él

sefaladas.

2.4.1.3.1.1.4 Funcién desarrolladora

Esta funcion en nuestra opinion se cumple principalmente cuando como
resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente lo interpsiquico pasa a ser intrapsiquico, es decir el
docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
desempefo, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce
entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho
mejor todo lo que no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus

insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad de
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autoperfeccionamiento. El caracter desarrollador de la evaluacion del
maestro se cumple también cuando la misma contiene juicios sobre lo que
debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus

caracteristicas personales y para mejorar sus resultados.

2.4.1.3.2 Modelos de evaluacion del desempefo docente

Con el objetivo de facilitar un marco de referencia para comprender mejor
la practica de la evaluacién de la accion del docente en algunos paises
que han iniciado un proceso de reforma educativa, presentamos a
continuacion los cuatro modelos de evaluacion de la eficiencia docente

gue han surgido de la investigacion.

2.4.1.3.1.1 Modelo centrado en el perfil del maestro.

Este modelo consiste en evaluar el desempefio de un docente de acuerdo
a su grado de concordancia con los rasgos y caracteristicas, segun un
perfil previamente determinado, de lo que constituye un profesor ideal.

Estas caracteristicas se pueden establecer elaborando un perfil de las
percepciones que tienen diferentes grupos (alumnos, padres, directivos,
profesores) sobre lo que es un buen profesor o a partir de observaciones
directas e indirectas, que permitan destacar rasgos importantes de los
profesores que estan relacionados con los logros de sus alumnos.

Una vez establecido el perfil, se elaboran cuestionarios que se pueden
aplicar a manera de autoevaluacion, mediante un evaluador externo que
entrevista al profesor, mediante la consulta a los alumnos y sus padres,

etc.

La participacion y consenso de los diferentes grupos de actores educativo
en la conformacion del perfil del profesor ideal es sin dudas un rasgo

positivo de este modelo.
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Sin embargo este modelo ha recibido también criticas negativas. Entre

ellas se destacan las siguientes:

- Establece el perfil de un profesor inexistente y cuyas caracteristicas
son préacticamente imposibles de inculcar a futuros maestros, ya
gue muchas de ellas se refieren a rasgos de caracter dificiimente
ensefables mediante la capacitacion.

- Puede haber poca relacion entre las caracteristicas del buen
profesor segun las percepciones de los diferentes actores
educativos y las calificaciones de los alumnos, entre otros

productos de la educacion.

2.4.1.3.1.2 Modelo centrado en los resultados obtenidos.

La principal caracteristica de este modelo consiste en evaluar el
desempefio docente mediante la comprobacion de los aprendizajes o

resultados alcanzados por sus alumnos.

Este modelo surge de una corriente de pensamiento que es muy critico
sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los representantes del mismo
sostienen que, para evaluar a los maestros, “el criterio que hay que usar
no es el de poner la atencién en lo que hace éste, sino mirar lo que

acontece a los alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace”.

Con el establecimiento de este criterio como fuente esencial de
informacion para la evaluacion del docente se corre el riesgo de descuidar
aspectos del proceso de ensefianza - aprendizaje, que son en ultima

instancia los que determinan la calidad de los productos de la educacion.

Por otra parte es cuestionable la justicia que hay en considerar al profesor

como responsable absoluto del éxito de sus alumnos, pues como
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sabemos los resultados que obtienen los alumnos son efectos de
multiples factores, uno de los cuales, de los fundamentales, es el docente.

2.4.1.3.1.3 Modelo centrado en el comportamiento del docente en el

aula.

Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran
relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se
relacionan, fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear

un ambiente favorable para el aprendizaje en el aula.

El modelo de referencia ha predominado desde la década de los afios
sesenta, empleando pautas de observacion, tablas de interaccion o

diferentes escalas de medida del comportamiento docente.

Esta forma de evaluacion ha recibido una critica fundamentalmente
referida a la persona que realiza la evaluacion. Se objeta que los registros
obedecen a la concepcidén que los observadores sostienen sobre lo que
es una ensefianza efectiva y que se demuestra por los estandares que
sustentan para cada hecho observado. La subjetividad del observador
entra facilmente en juego y posibilita que este gratifique o perjudique a los
observados por razones ajenas a la efectividad docente, sino mas bien

por su simpatia o antipatia hacia ellos.

2.4.1.3.1.4 Modelo de la practica reflexiva.

Consiste en una instancia de reflexion supervisada. Se trata de una
evaluacion para la mejora del personal académico y no de control para
motivos de despidos o promocion.

El modelo se fundamenta en una concepcion de la ensefianza como “una

secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las
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capacidades de los profesores crecen continuamente mientras enfrentan,
definen y resuelven problemas practicos” a la que Schon (1987) llama
reflexion en la accién y que requiere de una reflexion sobre la accion o
evaluacion después del hecho para ver los éxitos, los fracasos y las cosas

gue se podrian haber hecho de otra manera.

Aunque basicamente cuando hablamos de accion nos estamos refiriendo
a la clase, también puede concebirse su utilizacion para cualquier otra

forma de organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.

En la ejecucidn de este modelo se contemplan tres etapas. Ellas son:

- Una sesion de observacion y registro anecdético de la actividad.

- Una conversacion reflexiva con la persona que observa para
comentar lo observado y en la que se hacen preguntas
encaminadas a descubrir significatividad y la coherencia de la
practica observada.

- Una conversacién de seguimiento en la que se retoman los temas
conversados y las acciones acordadas en la segunda etapa. Si es
necesario y conveniente, en esta etapa se puede hacer una nueva

observacion con registro.

La aplicacion de este modelo requiere de la existencia de un sistema de
supervision, con personas y tiempos destinados a ello. Sin embargo, el
modelo puede ser adaptado para que la observacién sea hecha por otras
personas, como por ejemplo, colegas del mismo establecimiento o algun

directivo.

2.4.2 DESEMPENO DOCENTE
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Segun el diccionario desempefio significa: cumplir las obligaciones

inherentes a una profesion, cargo u oficio; ejercerlos.

El desempefio respecto al docente significa que debera cumplir sus
obligaciones desarrollando un conjunto de habilidades, tales como:
pensar, crear, disefiar, resolver, interactuar, manejar, usar, producir y
comunicar. Todo esto con el fin de trabajar, estudiar y construir visiones

en equipo, auto evaluaciones, compromisos y el compartir.

Los docentes, ante las demandas del mundo actual y del futuro deben
desarrollar un conjunto de habilidades y actitudes para conseguir el

aprendizaje significativo.

El docente debe ser un lider que posea la capacidad de modelaje de sus
estudiantes, ser creativo e intelectual y, ademas, inspirar a los alumnos

para la busqueda de la verdad.

De manera general, se puede decir que el docente debe demostrar
caracteristicas de liderazgo, en las cuales deberd tener una vision de
futuro y saber comunicarla, una vision de la educacion innovadora y
avanzada, es decir, asumiendo los nuevos paradigmas y sus

implicaciones.

2.4.2.1 La formacién profesional del docente:

- Debe estar orientada al desarrollo de las personas lo que es
fundamental para que puedan responder a las necesidades de los
nifios y de la sociedad en su conjunto.

- Deben conocer a los nifios y sus potencialidades, para ofrecerles la
preparacion necesaria y contribuir a la satisfaccion de dichas

necesidades y al mejoramiento de la calidad de sus vidas.
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- Debe enfatizar una comprension y asuncion del significado del
proyecto educativo que se promueve y de como llevarlo a la practica
cotidianamente, en el sentido de que la creatividad y la iniciativa son
elementos fundamentales dentro del proceso.

- Debe reconocer y desarrollar los conocimientos y habilidades
necesarias para reafirmar los derechos de los nifios y educarlos mejor
desde la escuela, la familia, la comunidad y la sociedad en su
conjunto.

- El proceso de formacion de los docentes, favorece la comprension de
la importancia de atender a la diversidad y fomentar en los nifios una
actitud de respeto y tolerancia a las diferentes culturas y de valoracion

de la propia, para que no desarrollen actitudes discriminatorias.

2.4.2.1.1 Elementos de un perfil docente

Los docentes deben ser capaces de asumir nuevos retos. Para ello,
deben contar al menos con tres herramientas fundamentales: sensibilidad,

flexibilidad y conocimiento.

Se trata:

- De ser receptivos a los problemas que se derivan de las
transformaciones sociales, econémicas y culturales a las cuales
asistimos.

- Ser receptivos a las vivencias importantes de los alumnos.

- Compartir su alegria por los nuevos conocimientos, sus
preocupaciones frente a las dificultades de la comprension y frente
a sus procesos vitales, que inciden determinantemente en las
relaciones con la escuela, con los compaferos de clase, con el
docente y con el conocimiento.

- Ser receptivos también a las propuestas innovadoras y a las

posibilidades que se abren en el contexto de la relacién
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pedagdgica, lo que es, algo muy distinto de la adopcién mecénica y

acritica de lo nuevo.

La formacion en esa sensibilidad a las emociones y a las posibilidades
que brindan las circunstancias implica, que la formacion de maestros se
haga a través de estrategias pedagdgicas que involucren el didlogo y que
propongan situaciones en las cuales sea importante el ejercicio de la

solidaridad y el reconocimiento de los sentimientos del otro.

Las estrategias de la escuela activa y, mas recientemente, de la
pedagogia constructivista recogen este reconocimiento de la importancia
del didlogo y de la construccion colectiva del conocimiento, que no son
posibles cuando se carece de la sensibilidad suficiente para
comprometerse con ellas y desarrollarlas.

Desde el punto de vista de la relacién pedagdgica:

- El conocimiento que circula en el aula debe ser significativo.

- El docente debe expresarse en un lenguaje comprensible,
esforzarse por realizar un proceso de recontextualizacion de los
conocimientos gue los haga interesantes y apropiables y reconocer
las reglas de la comunicacion que se establecen en el aula, esto
es, reflexionar sobre las relaciones que introduce y las pautas que
se siguen en esas relaciones.

- El docente debe estar comprometido con su tarea y su saber, y que
este compromiso sea visible para sus alumnos.

- Ser docente por vocacién y no por accidente.

- Debe ser un investigador y un critico de su practica.

- Dejar traslucir que no tiene la intenciéon de engafiar o manipular, o
abusar del poder que le otorga su rol en la relacion pedagogica.

- Conocer las herramientas conceptuales y metodolégicas basicas

de las disciplinas.
39



De lo anterior se desprende que el docente debe:

- Conocer el contenido de su enseflanza y el modo como ese
contenido puede tener sentido para el estudiante ( debe saber)

- Saber hablar en un lenguaje comprensible y promover el didlogo
con los estudiantes ( debe saber comunicar y generar
comunicacion)

- Ponerse de manifiesto como quien se pone frente a los alumnos
para mostrar y entregar lo que tiene y quiere.

- Plantear y obedecer reglas de juego claras en su relaciéon con los
estudiantes y estar dispuesto a discutir esas reglas.

- Realizar una tarea de recontextualizacién. Esto implica llevar los
conocimientos de un contexto de significaciones a otro.

- Conocer quién es el alumno, qué quiere y qué requiere y; en
consecuencia, qué es crucial que aprenda.

- Reorganizar los conocimientos en el aula, frecuentemente de una
manera distinta a como vienen organizados en el texto, para
asegurar la coherencia de la exposicion y para lograr un
aprendizaje significativo.

- Ser creativo para introducir nuevas interpretaciones que amplien el
horizonte de las posibilidades sociales.

- Inventar estrategias o pautas para resolver problemas de diversos
tipos.

- Poder ampliar la competencia comunicativa de los sujetos para
permitirles participar en los espacios en los cuales se toman
decisiones que les competen.

- Capacidad de reconocer los contextos en los cuales se asignan

significados a las acciones y a los términos.

2.4.2.1.2 Herramientas y estrategias del docente.
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Los cambios sociales conllevan circunstancias inéditas que deben ser
analizadas y obligan a ensayar nuevas estrategias y a cambiar ideas. Esta
flexibilidad es fundamental en el trabajo docente, donde frecuentemente
es necesario aceptar el punto de vista del otro y modificar los métodos
para mejorar la comunicacion. Nuevamente ocurre que la formacion de la
flexibilidad puede depender mas de las estrategias pedagdgicas que de

los contenidos mismos.

Solo el docente que conoce el fundamento de su disciplina puede
moverse con facilidad en distintos escenarios, proponer distintos ejemplos
y reconocer cuando una determinada situacion puede ser aprovechada

para producir un cambio conceptual en el estudiante.

Solo el docente que conoce los limites de la disciplina y el lenguaje en el
cual ella se expresa, puede explicar por qué una determinada pregunta no

es legitima en un determinado contexto.

Solo el docente que conoce al interlocutor, puede reconocer y saber quién
es y qué quiere el estudiante.

Sélo el docente que conoce el proceso de desarrollo intelectual de los
alumnos, que conoce el contexto de la escuela y sabe interpretar las

palabrasy los gestos.

Tiene herramientas conceptuales para analizar los problemas de la
relacion pedagogica, las cuales son un instrumento indispensable para el
ejercicio de la docencia.

2.5. Hipotesis

La evaluacion incide positivamente en el desempefio de los docentes del
Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, durante el

afno lectivo 2009 — 2010
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2.6. Seflalamiento de la Variables.

Variable Independiente: La evaluacion

Variable Dependiente: Desempeifio de los docentes
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CAPITULO Il

LA METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de caracter cuantitativo porque se tomo
datos de encuestas realizadas y cualitativo por cuanto privilegia técnicas
cualitativas a una realidad Unica, con un analisis critico reflexivo buscando
la comprension de los fendmenos sociales con una perspectiva desde
dentro de los hechos, con una observacion naturalista y un enfoque
contextualizado orientdndose a la formacién de hipotesis, asumiendo una

realidad dindmica

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Para desarrollar de la mejor manera la presente investigacion es de

campo y documental bibliogréfica.

De Campo.- Porque es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en
que se producen los acontecimientos. En esta modalidad tomaremos
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion con

los objetivos del proyecto.

Documental Bibliogréfica.- Porque tiene el propédsito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos, o en libros, revistas periédicos y

otras publicaciones.
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3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Descriptivo.- Porque permite predicciones rudimentarias y requiere de
conocimiento suficiente con el objetivo de comparar entre dos o mas
fendbmenos situaciones o estructuras, clasificar elementos y estructuras o

modelos de comportamiento, caracterizando una comunidad.

3.4 Poblacion y Muestra

Por ser el universo pequefio para esta investigacion trabajamos con su

totalidad que se detalla a continuacion:

Unidad de Andlisis Poblaciéon

Docentes 15

Personal Administrativo

Personal Directivo
Total 21
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: La evaluacion

Contextualizacion Categorizacioén Indicadores items Instrumentos
Evaluacion se conceptia | La evaluacion - Autoevaluacion ¢, Qué tipos de Técnica:
como: Atribuir un valor, interna - Coevaluacion instrumentos Encuesta
un juicio, sobre algo o Juicios - Evaluacion por parte del directivo has utilizado
alguien, en funcion de un | Valores - Evaluacion por parte de los estudiantes para evaluarte Instrumento:
determinado propésito, - Evaluacion por parte del padre de como docente? | Cuestionario

recoger informacion,
emitir un juicio con ella a
partir de una
comparacién y asi, tomar
una decision, mediante
una evaluacion interna o

externa.

La evaluacioén

externa

familia, madre de familia o representante

- Observacion de una hora clase.

- Pruebas sobre conocimientos
especificos

- Prueba de conocimientos pedagogicos

- Prueba de habilidades didacticas

¢, Qué tipo de
pruebas has
rendido para
evaluarte como

docente?
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Variable Dependiente: Desempeiio de los docentes

Contextualizacion Categorizacion Indicadores ftems Instrumentos
El desempefio Formacion - Orientada al desarrollo de los docentes ¢Ud. Toma en Técnica:
docente se docente - Conocer los nifios y sus potencialidades cuenta los intereses | Encuesta
conceptla como: Desempefio - Enfatizar una comprension de los estudiantes?

Cumplir sus Obligaciones - Reconoce y desarrollar los conocimientos Instrumento:
obligaciones y habilidades ¢cUd. Promueve el Cuestionario

desarrollando un
conjunto de
habilidades, tales
como: pensar, creatr,
disefiar, resolver,
interactuar, manejar,
usar, producir y

comunicar.

Elementos del
perfil docente
Habilidades
Disefios

- Receptivos a los problemas que se
derivan de las transformaciones sociales
- Receptivos a las vivencias importantes de

los estudiantes.
- Compartir su alegria por los nuevos
conocimientos

- Receptivos también a las propuestas

dialogo con los

estudiantes?

uUd. Se esfuerza
por realizar una

clase interesante?
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3.6 Técnicas e Instrumentos

Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion y facilitar la
recoleccion de informacion se utilizé la técnica de encuestas a los
docentes, directivos y personal administrativo en el que se aplicé un

cuestionario de 10 preguntas cerradas.

3.7 Procesamiento y Analisis

Para el procesamiento y analisis de la informacién obtenida en la presente
investigacion realizamos una revision critica de la informacién recogida,
es decir una limpieza de informacién defectuosa, contradictoria,
incompleta o no pertinente; luego se procedi6 a la tabulacion y
representacion en graficas, a continuacion se realizd el andlisis e

interpretacion de los resultados.
3.8 Propuesta de solucién
Aplicar un sistema de evaluacion al desempefio de los docentes del

Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, con la

finalidad de diversificar y mejorar la oferta educativa
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta a Docentes

Pregunta N°1
1. ¢Ud. Aprueba las politicas 6 y 7 del plan decenal de educacién?

Cuadro N°1
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 17 81
No 4 19
Total 21 100%
Grafico N°1
17

20
4
0
Si
No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 81% de docentes
encuestados aprueban las politicas 6 y 7 del plan decenal de educaciéon y
el 19% no lo aprueban, razon por la cual se deduce que la mayoria de

docentes encuestados desean el cambio y mejoramiento de la educacion.
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Pregunta N°2

2. Considera que el ser evaluado permite:

Cuadro N°2
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mejorar el 21 100
desempefio
docente
Obstaculizar 0 0
su trabajo
docente
Total 21 100%
Grafico N°2
40 21
20
0
Mejorar el
desempefio Obstaculizar su
docente trabajo
docente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”

Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados consideran que el ser evaluado mejora el desempefio
docente, razon por la cual se deduce que todos los docentes encuestados
saben que el fin de la evaluacion es determinar los aspectos positivos y
negativos del desempefio dando paso al mejoramiento de la calidad de

educacion.
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Pregunta N°3

3. La aplicacion de una autoevaluacion permite al docente:

Cuadro N°3
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Construirse — 21 100
llenar vacios
No tiene 0 0
sentido
Total 21 100%
Grafico N°3
30 21
20 |
10 |
0

Construirse —

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados consideran que la autoevaluacién permite construirse, razén
por la cual se deduce que todos los docentes encuestados saben que a
través de la autoevaluacion otra sera la educacion que podemos construir

llenando vacios mediante una continua capacitacion y aprendizaje.
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Pregunta N°4

4. Los resultados de una evaluacion tienen como objetivo:

Cuadro N°4
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Castigar al 0 0
docente
Capacitar al 21 100
docente
Total 21 100%
Grafico N°4
30
20
10
0
ocome Copaciaral

docente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados consideran que los resultados de la evaluacién son para
capacitar al docente, razén por la cual se deduce todos los docentes
encuestados saben que el objetivo primordial de la evaluacion del
desempeiio docente es construir una educacion de calidad.
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Pregunta N°5
5. ¢Una buena capacitacibn docente hace que mantenga un buen

desempefio?

Cuadro N°5
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 21 100
No 0 0
Total 21 100%
Grafico N°5

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados consideran que la capacitacion docente ayuda a un buen
desempeiio, razon por la cual se deduce que todos los docentes
encuestados aspiran superarse cada dia a través de capacitacion docente

como forma de contribuir al mejoramiento de la educacion.
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Pregunta N°6
6. ¢Considera usted que sus aptitudes concuerdan con la carrera

escogida?

Cuadro N°6
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 20 95
No 1 5
Total 21 100%
Grafico N°6

20
20 |
|
10 |‘
0 A
Si
No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”

Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

95%

encuestados consideran que sus aptitudes concuerdan con la carrera

De los resultados obtenidos se tiene que el de docentes
escogida y el 5% aceptan que no, razén por la cual se deduce que la
mayoria de los docentes encuestados tienen vocacidén para realizar su
trabajo esto le permite destacarse en la actividad que realiza y a aportar al
mejoramiento de la educacion.
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Pregunta N°7
7. ¢Si

inmediatamente de actividad?

nota en sus estudiantes cansancio mental, cambia

Cuadro N°7
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 21 100
No 0 0
Total 21 100%
Grafico N°7
30
20
10
0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados cambian de actividad cuando notan cansancio mental en los
estudiantes, razon por la cual se deduce que todos los docentes
encuestados saben que motivar al estudiante genera un impulso por
querer saber mas y conseguir los objetivos del aprendizaje.
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Pregunta N°8

8. ¢Ud. Toma en cuenta los intereses de los estudiantes?

Cuadro N°8
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 21 100
No 0 0
Total 21 100%
Grafico N°8
30
20
10

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados toman en cuenta los intereses de los estudiantes, razon por
la cual se deduce que todos los docentes encuestados se van adaptando
a las necesidades de los estudiantes y detectan posibles errores o malas
practicas, que muestran aspectos que debe mejorar el docente en el
proceso de aprendizaje.
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Pregunta N°9
9. ¢Cuando tiene problemas familiares, le es facil brindar una sonrisa

a los demas?

Cuadro N°9
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 19 90
No 2 10
Total 21 100%
Grafico N°9

19
20
10
0 ﬁ
Si
No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”

Elaborado por: Mayra Manobanda

Analisis e interpretacion:

90%

encuestados les es facil brindar una sonrisa a los demés y el 10% se les

De los resultados obtenidos se tiene que el de docentes
dificulta, razén por la cual se deduce que la mayoria de los docentes
encuestados son docentes maduros y se esfuerzan por dar lo mejor de si
MismMos y no arrastran malas energias de unalugar a otro sin contagiar su

enojo al estudiante.
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Pregunta N°10
10.¢ Si le dieran posibilidad, de recibir cursos de capacitacion docente,
aprovecharia esta oportunidad?

Cuadro N°10

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 21 100
No 0 0
Total 21 100%

Grafico N°10

30

20

10

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Elaborado por: Mayra Manobanda

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se tiene que el 100% de docentes
encuestados aprovecharian la oportunidad de capacitarse cuando hubiere
la oportunidad, razén por la cual se deduce que todos los docentes
encuestados desean crecer, mejorar y aportar de esta manera en el

cambio y mejoramiento de la educacion.
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4.2 Comprobacion de la Hipoétesis

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis de las encuestas
realizadas a docentes nos lleva a la verificaciéon de la hipétesis que dice
“La evaluacion incide positivamente en el desempefio de los docentes del
Colegio Universitario “Juan Montalvo”; ya que en la mayoria de
respuestas se refleja que la evaluacion docente es un proceso en el cual
se identifican fortalezas y oportunidades de mejoramiento, de tal manera
que el docente pueda incrementar sus fortalezas y trabajar en sus
debilidades obteniendo resultados satisfactorios para él, los estudiantes,

la carrera, el colegio y el entorno social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Del estudio y analisis de las encuestas aplicadas a docentes del Colegio

Universitario “Juan Montalvo”; y a los objetivos propuestos se concluye

que:

La evaluacién al magisterio, permite un mejor desempefio de los
docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de
Ambato, durante el afio lectivo 2009 — 2010.

Un alto porcentaje de docentes encuestados saben que la
evaluacion es formativa, es decir que, como indica su nombre,
persigue el desarrollo continuo del personal que se evalla, con el
fin de ayudarle a progresar profesionalmente, maximiza sus
fortalezas como reduce sus debilidades, y apoya en su esfuerzo

por consolidar su carrera dentro de la Institucion.

A través del fortalecimiento profesional docente se comprende con
mayor plenitud el compromiso con los estudiantes y con la
sociedad a la cual sirve y brinda al estudiante la oportunidad de
obtener conocimientos y desarrollar destrezas que le ayuden a
prepararse para un empleo productivo y un servicio provechoso

para la sociedad a la que pertenece.
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5.2 Recomendaciones

Al final de la presente investigacibn estamos en la capacidad de

recomendar lo siguiente:

La evaluacion es el inicio de un proceso de mejora por lo tanto
debe ser continua, para que contribuya a fortalecer los procesos de
mejoramiento de la calidad, relevancia y eficiencia de la educacion

en todos los ambitos.

Los docentes deben hacer conciencia de que la evaluacién
formativa de la labor docente es necesaria, si pretendemos avanzar

en la mejora de la misma.

Los docentes deberan adoptar una practica constante de analisis
critico respecto de su trabajo para que asuman su condicién de

aprendices permanentes.
Las autoridades de la Institucion investigada deben proponer

cursos de capacitacion para docentes, y que sean de costo

alcanzable para todos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Datos Informativos
Titulo:
Elaborar una cartilla informativa sobre Técnicas de Evaluacion para
Docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo” para optimizar su
labor.
Instituciéon Ejecutora:
Colegio Universitario “Juan Montalvo”
Beneficiarios
- Docentes
- Personal Administrativo
- Personal Directivo
- Estudiantes
Ubicacion
- Provincia: Tungurahua

- Cantén: Ambato

- Parroquia: Celiano Monge
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Tiempo estimado para la ejecucion:

- Inicio: 21 de Febrero de 2010
- Fin: 22 de Febrero de 2010

Equipo técnico responsable:

- Rector: Dr. Msc Marco Paredes

- Investigadora: Mayra Manobanda

Costo: 65 USD

6.2 Antecedentes de la Propuesta

La falta de apoyo a la decision del Gobierno de llevar adelante la iniciativa
de evaluar el desempefio docente fue el punto de partida para que se
realice esta investigacién ya que la oposicion de algunos docentes a la
evaluacion del desempefio puso en evidencia el deterioro del sistema

educativo ecuatoriano.

Después del estudio realizado se ha identificado que la razén por la que
los docentes se oponen a la evaluacion es por temor a causa de la falta
de informacién sobre este tema, razon por la cual me permite ofrecer esta
propuesta con el fin de informar, y motivar a los docentes para que se
presenten a rendir las pruebas planificadas, haciendo énfasis en la
necesidad de evaluar el trabajo profesional docente para: el desarrollo
continuo del personal que se evalla, con el fin de ayudarle a progresar
profesionalmente, maximizar sus fortalezas como reducir sus debilidades,
y apoyando su esfuerzo por consolidar su carrera, y para aportar datos y
reflexiones que contribuyan a mejoras en los resultados educativos de la

institucion.
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6.3 Justificacion

Se pone en consideracion la presente propuesta por cuanto se considera
gue tiene trascendencia académica, porque, al fomentar esta cultura de
evaluacion al desempefio lograremos detectar las falencias de nuestro
desempefio en el ambito educativo para de esta manera capacitarnos y
mejorar el sistema educativo actual, que satisfaga las necesidades a los

constantes cambios que estamos viviendo.

El propdsito central de la presente propuesta es apoyar la evaluacion del
desempeiio docente y ofrecer algunas herramientas para facilitar este
proceso; ademas permitira concientizar sobre la labor que estan
desempefiando para que los docentes adopten una practica constante de
analisis critico respecto a su trabajo y asuman su condicion de aprendices

permanentes, para beneficio y progreso de toda la sociedad.

6.4 Objetivos

6.4.1 General

Promover la evaluacion al desempefio como un habito para mejorar su

trabajo.
6.4.2 Especificos
- Mejorar la calidad del trabajo académico y, en consecuencia, la
calidad de los aprendizajes que se brindan a los estudiantes.

- Sembrar la cultura de la evaluacion en un ambiente de confianza,

participacion y transparencia.
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6.5 Andlisis de factibilidad

Tengo la plena conviccion de que es posible llevar a cabo la propuesta
presentada, dada la factibilidad en lo administrativo, legal, presupuestario,

tecnoldgico, etc.

Es decir, la implementacion de la propuesta es viable dado lo siguiente:

* Amplia fundamentacion teérica.
* Disponibilidad de tiempo.
* Disponibilidad de recursos.

* Disponibilidad de espacio fisico.

Ademas se esta en contacto directo con el problema lo que nos da una
vision mas completa de los hechos tales y como son, relacionando al ser
con su entorno social dando paso al cambio, mejora y progreso de la

comunidad.

6.6 Fundamentacion cientifico - técnica

Del diagnéstico realizado sobre la evaluacién al desempefio de los
docentes del Colegio Universitario “Juan Montalvo”, se pudo establecer
que algunos de ellos estan en una situacion que les preocupa sobre las
medidas a tomar después de la evaluacion, producto de una mala
informacion sobre el tema, lo cual genera temor e incertidumbre sobre
esta iniciativa; sin saber que el fin de la evaluacién es detectar falencias y
fortalecer mediante capacitacién docente, donde se vera beneficiada toda
la sociedad, esto me servird para implementar una propuesta alternativa,
mediante la utilizacion de un cartilla informativa sobre Técnicas de
Evaluacion para Docentes en donde se puntualizara ademas algo
referente a compromisos derechos y responsabilidades que los docentes

asumiran.
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CARTILLA INFORMATIVA

La presente Cartilla ha sido preparada para servir como una introduccion
general para informase sobre la Evaluacion y Desempefio de los
Docentes. No es, por tanto, un texto acabado. Para su elaboracion se ha
recopilado informacion de textos e informacion publica existentes en los
Sitios Web.

“La principal meta de la educacion es crear hombres capaces de hacer
cosas nuevas y no simplemente de repetir lo que han hecho otras
generaciones: hombres creadores, inventores y descubridores. La
segunda meta de la educacién es formar mentes que puedan ser criticas,
gue puedan verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece."

Jean Piaget

“El hombre cabal procura formarse para formar a otros, ser inteligente
para hacer inteligentes a otros.”

Confucio

"Solo puede ensefar quien puede aprender."

Enrique Pichon-Riviére

Contenidos:

Evaluacion
+ ¢Paraqué?
*  ¢Qué evaluar?
 ¢CoOmo evaluar?
Evaluacion del desempefio docente
* Concepto de desempeiio

» Concepto de evaluacion
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Evaluacion de los Docentes

La evaluacién interna

La evaluaciéon externa

Funciones de la evaluacion del desempefio de los docentes

Funcion de diagnéstico
Funcion instructiva
Funcién educativa

Funcioén desarrolladora

Modelos de evaluacion del desempefio docente

Principios y orientaciones. Criterios que guian una evaluacion constructiva

Proceso de la Evaluacion de desempefio

EVALUACION

¢Para qué?

1. Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional.

En la medida en que se proponga un sistema que presente metas
alcanzables de mejoramiento docente y oportunidades de
desarrollo profesional, los profesores se sentirdn estimulados a
tratar de alcanzarlas y alentados cuando esferas de la vida del
profesor. Mejora su conocimiento y capacidades en relacion a si
mismo, a sus roles, el contexto de la escuela y educacional y sus

aspiraciones de carrera.

Contribuir al mejoramiento de la mision pedagdgica de las

instituciones.

Esto ocurrird en la medida que se cumpla el objetivo anterior.
Mejorara su modo de ensefar, sus conocimientos de contenido,

sus funciones como gestor de aprendizajes y como orientador de
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jovenes, sus relaciones con colegas y su contribucién a los

proyectos de mejoramiento de su institucion.

Favorecer la formacion integral de los nifios y adolescentes.

En la medida en que se cuente con profesionales que estan alerta
respecto a su rol, tareas y funciones, saben como ejecutarlas y
mejorarlas, su atencién se contara con mas precision en las tareas
y requerimientos de aprendizajes de los nifios y adolescentes,

como también en sus necesidades de desarrollo personal.

¢, Qué evaluar?

1)

2)

3)

4)

Aptitudes docentes: conocimiento, habilidades o valores
especificos considerados importantes para ser un buen profesor y
que el profesorado puede 0 no poseer.

Competencia docente: se refiere al repertorio de competencias que
posee el profesorado. Cuanto mayor sea este repertorio, mas
competente se considera a un profesor.

Actuacion docente: incluye lo que hace en su trabajo, expresado en
términos de conducta.

Efectividad docente: los resultados que un profesor logra, definidos

en términos de lo que hacen los alumnos.

¢, Como evaluar?

Hay cinco procedimientos conocidos para realizar este tipo de evaluacion:

A través de los logros alcanzados por el alumno.

A través de instrumentos estandarizados que midan habilidad
docente.

A través de la opinidn de los alumnos.

En base a la opinidn de los docentes (Auto evaluacion).
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- En base a la opinibn de los supervisores, directores y otras

autoridades docentes.

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

“Una evaluacion bien planeada, contribuira al crecimiento de los docentes,

de los estudiantes, de la institucion y de la sociedad.”

Concepto de desempefio

Movilizacion de sus capacidades profesionales, personales y sociales
para articular relaciones significativas entre los componentes que
impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestion educativa;
fortalecer una cultura institucional democratica; e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluaciéon de politicas educativas locales y nacionales,
para promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de
competencias y habilidades para la vida.

Concepto de evaluacion

La evaluacion es el complemento necesario de la formacién, para que
haya un auténtico desarrollo profesional docente. La evaluacion es una
instrumento de primer orden, no solo porque sefiala donde se encuentra
el nivel minimo de exigencia en la competencia de los profesores, sino
esencialmente, por su potencial en el desarrollo profesional progresivo de
los docentes.

Evaluacién de los Docentes

Los sistemas educativos latinoamericanos han identificado el desempefio
profesional del maestro como un factor determinante del logro de la

calidad de la educacion. Diversos estudios concluyen que podran
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perfeccionarse los planes de estudio, programas de textos escolares,
construirse magnificas instalaciones; obtener excelentes medios de
ensefianza, pero sin docentes eficientes, no podra tener lugar el

perfeccionamiento de la educacion.

La evaluacién interna

Consiste en la evaluacion de las competencias que el profesional de la
educacion pone en practica en la institucion educativa, y en los procesos
de formacion y aprendizaje de los estudiantes que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos educativos e institucionales.

En esta fase se puede aplicar los siguientes instrumentos:

a) Autoevaluacion: esta forma de evaluacion permite al docente el

autoanalisis y la autocritica, y potencia su desarrollo y autoregulacion.

b) Coevaluacién: permite el conocimiento del desempefio docente a
través del docente par, es decir, de un compafiero que comparte el
trabajo en el mismo ciclo, nivel o area, y si es el caso en la misma

especialidad.

c) Evaluacién por parte del directivo: permite el conocimiento del
desemperfio docente a través de la observacion del trabajo en el aula y la
aplicacidon de un cuestionario por parte de la maxima autoridad educativa
0 su delegado (vicerrector, subdirector, primer vocal del Consejo Directivo
o del Consejo Técnico). En el caso de escuelas unidocentes, la

evaluacion la efectuara el supervisor de la zona.

d) Evaluacion por parte de los estudiantes: permite el conocimiento del
desempeiio docente a través de la opinion del estudiante respecto a la

metodologia de ensefianza y a las relaciones docente-estudiante, se
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recogera en un cuestionario que responderan los alumnos de quinto afio

de educacion basica en adelante.

e) Evaluacion por parte del padre de familia, madre de familia o
representante: permite el conocimiento del desempefio docente a través
de un cuestionario que recoge la opinion del padre, la madre de familia o
del representante, respecto a las relaciones del docente con los

estudiantes.

f) Observacion de una hora clase.

La evaluacion externa

La evaluacion externa del desempefio docente consiste en la aplicacion
de pruebas sobre conocimientos especificos, prueba de conocimientos
pedagogicos y una prueba de habilidades didacticas

Funciones de la evaluacion del desempefo de los docentes

Funcion de diagndstico

La evaluacién profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en
un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales
aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al director, al jefe de areay a
él mismo, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y
superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

Funcién instructiva

El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los

indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores
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involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcion educativa

Existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion
profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo.
A partir de que el maestro conoce con precision como es percibido su
trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro escolar,
puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él

sefaladas.

Funcién desarrolladora

Esta funcion en nuestra opinion se cumple principalmente cuando como
resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente lo interpsiquico pasa a ser intrapsiquico, es decir el
docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
desempeiio, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce
entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho
mejor todo lo que no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus
insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad de
autoperfeccionamiento. El caracter desarrollador de la evaluacion del
maestro se cumple también cuando la misma contiene juicios sobre lo que
debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus

caracteristicas personales y para mejorar sus resultados.

Modelos de evaluacién del desempefio docente

Con el objetivo de facilitar un marco de referencia para comprender mejor
la practica de la evaluacion de la accion del docente en algunos paises

gue han iniciado un proceso de reforma educativa, presentamos a
60



continuacion los cuatro modelos de evaluacion de la eficiencia docente

que han surgido de la investigacion.

Modelo centrado en el perfil del maestro.

Este modelo consiste en evaluar el desempefio de un docente de acuerdo
a su grado de concordancia con los rasgos y caracteristicas, segun un

perfil previamente determinado, de lo que constituye un profesor ideal.

Estas caracteristicas se pueden establecer elaborando un perfil de las
percepciones que tienen diferentes grupos (alumnos, padres, directivos,
profesores) sobre lo que es un buen profesor o a partir de observaciones
directas e indirectas, que permitan destacar rasgos importantes de los
profesores que estan relacionados con los logros de sus alumnos. Una
vez establecido el perfil, se elaboran cuestionarios que se pueden aplicar
a manera de autoevaluacién, mediante un evaluador externo que
entrevista al profesor, mediante la consulta a los alumnos y sus padres,

etc.

La participacion y consenso de los diferentes grupos de actores
educativos en la conformacion del perfil del profesor ideal es sin dudas un

rasgo positivo de este modelo.

Sin embargo este modelo ha recibido también criticas negativas. Entre

ellas se destacan las siguientes:

- Establece el perfil de un profesor inexistente y cuyas caracteristicas
son practicamente imposibles de inculcar a futuros maestros, ya
gue muchas de ellas se refieren a rasgos de caracter dificilmente
ensefiables mediante la capacitacion.

- Puede haber poca relacion entre las caracteristicas del buen

profesor segun las percepciones de los diferentes actores
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educativos y las calificaciones de los alumnos, entre otros

productos de la educacion.

Modelo centrado en los resultados obtenidos.

La principal caracteristica de este modelo consiste en evaluar el
desempeiio docente mediante la comprobacion de los aprendizajes o

resultados alcanzados por sus alumnos.

Este modelo surge de una corriente de pensamiento que es muy critico
sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los representantes del mismo
sostienen que, para evaluar a los maestros, “el criterio que hay que usar
no es el de poner la atencién en lo que hace éste, sino mirar lo que

acontece a los alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace”.

Con el establecimiento de este criterio como fuente esencial de
informacion para la evaluacion del docente se corre el riesgo de descuidar
aspectos del proceso de ensefianza - aprendizaje, que son en Ultima
instancia los que determinan la calidad de los productos de la educacion.

Por otra parte es cuestionable la justicia que hay en considerar al profesor
como responsable absoluto del éxito de sus alumnos, pues como
sabemos los resultados que obtienen los alumnos son efectos de

multiples factores, uno de los cuales, de los fundamentales, es el docente.

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.

Este modelo propone que la evaluaciéon de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran
relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se
relacionan, fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear

un ambiente favorable para el aprendizaje en el aula.
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El modelo de referencia ha predominado desde la década de los afios
sesenta, empleando pautas de observacion, tablas de interaccion o

diferentes escalas de medida del comportamiento docente.

Esta forma de evaluacion ha recibido una critica fundamentalmente
referida a la persona que realiza la evaluacion. Se objeta que los registros
obedecen a la concepcion que los observadores sostienen sobre lo que
es una ensefanza efectiva y que se demuestra por los estandares que
sustentan para cada hecho observado. La subjetividad del observador
entra facilmente en juego y posibilita que este gratifique o perjudique a los
observados por razones ajenas a la efectividad docente, sino mas bien

por su simpatia o antipatia hacia ellos.

Modelo de la practica reflexiva.

Consiste en una instancia de reflexion supervisada. Se trata de una
evaluacion para la mejora del personal académico y no de control para
motivos de despidos o promocion.

El modelo se fundamenta en una concepcion de la ensefanza como “una
secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las
capacidades de los profesores crecen continuamente mientras enfrentan,
definen y resuelven problemas practicos” a la que Schon (1987) llama
reflexion en la accién y que requiere de una reflexion sobre la accion o
evaluacion después del hecho para ver los éxitos, los fracasos y las cosas

gue se podrian haber hecho de otra manera.

Aungue basicamente cuando hablamos de accion nos estamos refiriendo
a la clase, también puede concebirse su utilizacion para cualquier otra

forma de organizacion del proceso de ensefanza - aprendizaje.

En la ejecucién de este modelo se contemplan tres etapas. Ellas son:
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- Una sesion de observacion y registro anecdético de la actividad.

- Una conversacion reflexiva con la persona que observa para
comentar lo observado y en la que se hacen preguntas
encaminadas a descubrir significatividad y la coherencia de la
practica observada.

- Una conversacion de seguimiento en la que se retoman los temas
conversados y las acciones acordadas en la segunda etapa. Si es
necesario y conveniente, en esta etapa se puede hacer una nueva

observacion con registro.

La aplicacion de este modelo requiere de la existencia de un sistema de
supervision, con personas y tiempos destinados a ello. Sin embargo, el
modelo puede ser adaptado para que la observacion sea hecha por otras
personas, como por ejemplo, colegas del mismo establecimiento o algun

directivo.

CRITERIOS QUE GUIAN UNA EVALUACION PROPOSITIVA

Las ideas basicas que deben guiar el proceso de evaluacidén se expresan
en unos principios y pautas orientadoras que deben seguir tanto los

evaluadores como los evaluados, con el propésito de alcanzar los fines

propuestos.

Principios

Los principios que rigen la evaluacioén son:

* Objetividad

* ldentifica diferentes fuentes - personales y documentales — para

generar la informacién y las evidencias, sobre las cuales se basa el
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juicio de valor acerca del desempeiio.

« Utiliza la contrastacion de informacién proveniente de diferentes
fuentes para encontrar concordancias y resolver discrepancias.

* Prescinde de criterios subjetivos en las valorizaciones asignadas.

+ Determina los procedimientos y las competencias de las instancias

que participan en el proceso de evaluacion.

* Pertinencia

* Evalla lo que debe evaluar de acuerdo con las funciones y
responsabilidades del evaluado.

* Facilita una distribucion razonable de las valorizaciones en
diferentes posiciones que permite distinguir adecuadamente

desempefios inferiores, medios y superiores.

* Transparencia

* Hay un amplio conocimiento por parte de los docentes y directivos
docentes evaluados de los criterios, instrumentos y procedimientos
de evaluacion.

* Se acuerda y establece el periodo laboral que se va a evaluar.

* Se basa en informacion cualitativa o cuantitativa, fiablemente

soportada.
* Participacion
+ La relacién entre el evaluado y evaluador esta abierta al didlogo y
al consenso.

« El evaluado se involucra activamente en la planeacién vy

formulacion de los objetivos del plan de desarrollo profesional.
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* El evaluador esté dispuesto a ayudar a los evaluados a pasar de
una situacién dadas en los aspectos detectados, a otra de mejor
desempeiio.

* El evaluado mantiene una actitud de receptividad a las sugerencias
y experiencias enriquecedoras que le permitan iniciar los cambios

que requiera.

* Equidad

* El evaluador es justo con el evaluado, con la institucion donde
trabaja y la comunidad.

* El evaluado le asigna la valoracion que cada uno se merece.

+ Se aplican los mismos criterios de evaluacion a un grupo de

evaluados que se encuentran en las mismas condiciones.

Proceso de la Evaluacion de desempefio

“La evaluacion no es accion de un dia: toma tiempo observar logros y

fijarse metas.”

/_-—_‘
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Es importante tener presente, como ya se ha dicho, que la evaluacion
esta enfocada al mejoramiento de la calidad de la educacion y forma parte
de la gestibn administrativa y pedagodgica de la institucion y en
consecuencia requiere de un proceso cuidadoso para que surta los

efectos esperados de manera satisfactoria.
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6.7 Modelo Operativo

PLAN DE EJECUCION

FASES METAS ACTIVIDADES | RECURSOS TIEMPO | RESPONSABLES | RESULTADOS
Sensibilizar a | Socializacién Humanos 21 de | Autoridades e | Docentes
los Docentes | entre los | Materiales febrero de | Investigadora motivados para
para utilizar la | docentes y la | Institucionales | 2010 utilizar la
cartilla cartilla cartilla
Sensibilizacion informativa informativa
sobre
Técnicas de
Evaluacion
Explicar al | Entrega de la | Humanos 21 de | Autoridades e | Docentes
personal cartilla Materiales febrero de | investigadora informados
docente sobre | informativa Institucionales | 2010 sobre la
Capacitacion | la aplicacion utilizacion de la
de la cartilla cartilla practica
informativa.
Utilizar los | En las | Humanos Del 21 de | Autoridades Los docentes
contenidos de | diferentes Materiales febrero de aplican las
la cartilla | actividades los | Institucionales | al 22 de diferentes
informativa docentes Febrero técnicas para
Ejecucién _ y
para aplican los de 2010 la evaluacién
enriquecer contenidos de del desempefio
sus la cartilla
conocimientos | informativa
Determinar el [ Observacién y | Humanos 21y 22 de | Autoridades e | Los docentes
grado de | didlogo Materiales Febrero de | Investigadora de la institucion
interés en las | permanente Institucionales | 2010 han hecho
diferentes con los conciencia
Evaluacion reuniones en | docentes sobre la

la institucién

evaluaciéon al
desempefio

como un habito
para  mejorar

su trabajo.
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PLAN DE CLASE |

La Evaluacién

OBJETIVOS CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES RECURSOS EVALUACION
Sensibilizar  a | gyaluacion Saludo 5min Rector Marcadores Buena disposicion de los
los Docentes Dinamica: El sol brilla en... Investigadora Pizarra asistentes.
para utilizar la | | 5 1.- CONOCIMIENTOS PREVIOS 15min Cartilla Responden las preguntas

) consignadas en la hoja de
cartilla evaluacion - Dialogo: Marcadores trabajo
; : . Qué es evaluacion? ; ;
informativa interna Para qué evaluar? Hoja de trabajo

Qué evaluar? Esferos
. L Coémo evaluar?
Inducir a los | L@ uacis
evaluacion _ 5min
Docentes a | externa 2.- ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA.
reflexionar los - ¢,Cémo ya sabemos que es La Evaluacion
qué sera La Evaluacion Interna?
conceptos de la

. 3.- CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO. 25min
cartilla con los
acontecimientos - Entrega de la cartilla informa_ti,va.‘

) - Parlamento sobre Evaluacion interna y
de la realidad externa.
- Debate sobre los instrumentos que se
aplicaran en la evaluacion docente.
Aplicar el nuevo - Reflexiones personales y experiencias
vividas.
conocimiento _
4.- TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS. 10min
- Conclusiones a las gue hemos llegado.
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PLAN DE CLASE II

Funciones de la evaluacion

OBJETIVOS CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLES RECURSOS EVALUACION
Inducir a 10s | Fynciones Saludo 5min Rector Marcadores Buena disposicion de los
Docentes a | de I Dinamica: marea sube/marea baja Investigadora Pizarra asistentes.
reflexionar  10s | ayaluacién 1.- CONOCIMIENTOS PREVIOS 15min Cartilla Responden las preguntas

consignadas en la hoja de
conceptos de la | gg| i Dialogo: Marcadores trabajo
; N Qué quiere decir funcion? ; ;
cartilla con los desempefio Que entiende por funciones de la Hoja de trabajo
acontecimientos | ge los evaluacion? Esferos
de la realidad docentes 2.- ESQUEMA CONCEPTUAL DE PARTIDA.
5min
- ¢ Cémo ya sabemos qué funcién cumple la
Aplicar el nuevo | pmodelos de evaluacion qué sera Modelos de
L evaluacion?
conocimiento evaluacion
del 3.- CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO. 25min
e
desempefio - Lectura comprensiva sobre funciones y
P modelos de evaluacion.
docente - Parlamento sobre funciones y modelos de
evaluacion.
- Debate sobre las diferentes funciones que
tiene la evaluacion docente.
- Reflexiones personales y experiencias
vividas.
10min
4.- TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS.
- Conclusiones a las que hemos llegado.
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6.8 Administracién de la propuesta

Investigador:

Mayra Manobanda

Rector:

Dr. Msc. Marco Paredes

6.9 Plan de monitoreo y evaluacion

de la propuesta

Preguntas béasicas

Explicacion

1. ¢Qué evaluar?

1. Docentes de la Institucion.

2. ¢Por qué evaluar?

2. Porque se tiene la necesidad de
concientizar sobre la evaluacion al
desempefio docente y sus

consecuencias.

3. ¢Para qué evaluar?

3. Mejorar la calidad del trabajo

académico.

4. ¢Con qué criterios?

4. Concientizacién, capacitacion,

intereses, habilidades.

5. ¢Quién evaltua?

5. Investigadora

6. ¢Cuando Evaluar?

6. Durante

7. ¢Como Evaluar?

7. Aplicacion de diferentes
cuestionarios, materiales y
actividades motivadoras dentro del

lugar fisico instaurado.

8. Fuentes de informacion

8. Biblioteca, Internet

©

¢, Con qué evaluar?

9. Con diferentes instrumentos de

investigacion.
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Diagndstico

Lluvia de Problemas

1. Los docentes a menudo faltan a clases

© © N o 00 K 0N

No hay disciplina ni orden en el curso

Los docentes no valoran su profesion

Desorganizaciéon familiar

Insuficientes estrategias pedagogicas

10.Poco diédlogo con los estudiantes

Los docentes muy condescendientes con los estudiantes

Los docentes no se preocupan de estar actualizados en sus areas

Los docentes maltratan fisica o emocionalmente a sus estudiantes

Despreocupacion de los padres en los estudios de sus hijos

11.Docentes no tienen en cuenta los intereses de los estudiantes

12.Formacién débil como profesional docente
13.Violencia familiar

14.Desempeiio docente

Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Existencia de talento | Colaboracién de
humano docentes que trabajan
Cursos de | por el fortalecimiento

capacitacion
Interesa de
autoridades para la

ejecucion del proyecto

de la educacioén

DEBILIDADES
Inadecuada  difusién
de estrategias de

cambio educativo

AMENAZAS
Resistencia al cambio
Oposicion de docentes

tradicionalistas
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Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Encuesta a Docentes

Introduccién: A continuacion se presentan varias preguntas relacionadas con
evaluacion del desempefio docente y sus necesidades de capacitacion para
ejercer su labor con eficiencia, para lo cual solicitamos responder las preguntas
de una forma sincera que nos permita obtener datos veridicos y cumplir con el
objetivo propuesto.

Instrucciones:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas.
- Margue con una (x) en el paréntesis que corresponda.

10.

¢Ud. Aprueba las politicas 6y 7 del plan decenal de educacion?
Si( ) No( )

Considera que el ser evaluado permite:
Mejorar el desempefio docente ()
Obstaculizar su trabajo docente ()

La aplicacion de una autoevaluacién permite al docente:

Construirse — llenar vacios ()
No tiene sentido ()
Los resultados de una evaluacién tienen como objetivo:
Castigar al docente ()
Capacitar al docente ()

¢Una buena capacitacion docente hace que mantenga un buen
desempefio?

Si( ) No( )
¢ Considera usted que sus aptitudes concuerdan con la carrera
escogida?

Si( ) No()

,Si nota en sus estudiantes cansancio mental, cambia
inmediatamente de actividad?

Si( ) No()
Ud. Toma en cuenta los intereses de los estudiantes?
Si( ) No()

¢,Cuando tiene problemas familiares, le es facil brindar una sonrisa a
los demas?

Si( ) No()
¢ Si le dieran posibilidad, de recibir cursos de capacitacién docente,
aprovecharia esta oportunidad?

Si( ) No()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Croquis

COLEGIO LA SALLE

AV. LOS ATIS

“JUAN MONTALVO”

COLEGIO UNIVERSITARI
F.I.S.E.

F.C

.H.E.

;

J.yC.S.

F.C.A.

F.1.C.M.

i

F.C.A.

Rio Salado

AV. LOS CHASQUIS
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Rio Cutuchi



