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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo implementa un manual de congigecomo instrumento de mediacién
de conflictos entre los miembros de la comunidactativa del Pensionado y Colegio “San
Alfonso”, el mismo que sirve para potencializar tapacidades afectivas y permitir una
eficaz formacion holistica de los estudiantes, testo basado en los reglamentos internos

de la institucion asi como el Cadigo de la nifiedglescencia y el Codigo del Menor.

Se logré el objetivo de implementar el Manual den@eencia y Compromiso como
instrumento de mediacion de conflictos de la Comwtanhi Educativa del Pensionado y
Colegio “San Alfonso”, el mismo que parti6 desde ttabajo en equipo en el que se
integraron la institucion (docentes), y el hogas (padres); es decir toda la comunidad
educativa del Pensionado y Colegio “San Alfonso”.

En esta tesis se visualiza los aspectos que fopade de la convivencia dentro y fuera del
plantel, el cual incluye las cogniciones persondklsalumno, el ambiente académico y su
conducta. Ademas de considerar la presencia y@sétude los docentes y las familias de
los estudiantes. Se revisan conceptos como awdogfjcmetas, intereses intrinsecos,

habilidades cognitivas y metacognitivas.

Xii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
GRADUATE STUDIES CENTER
FACULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION
MASTER IN TEACHING AND CURRICULUM FOR HIGHER EDUCAT ION

TOPIC: “ The manual of Coexistence and commitment as arumsiht of
conflict mediation Pensioner Educational Commuaityg
School “San Alfonso”

Author: Ing. Francisco Xavier Medina Bravo
Directora: Dra. Mg. Sonia Cleropatra Navas Montero

EXECUTIVE SUMMARY

This paper implements a manual of living as anrumsént of mediation of conflicts
between members of the educational community amd Gbllege Pensioner "San
Alfonso”, it serves to potentiate emotional captbgd and enable effective holistic
formation of students, all this based on interregutations of the institution and the
Code of childhood and adolescence and the JuvEnilie.

It achieved the goal of implementing the ManualHafrmony and Commitment as a
tool for conflict mediation Pensioner Educationabn@nunity and School "San

Alfonso" the same that started from a team whichgd the institution (teachers), and
the home (parents), ie the entire educational coniimand the College Pensioner "San

Alfonso."

This thesis displays the aspects that are partioflin and off campus, which includes
the student's personal cognitions, the academicamaent and behavior. In addition to
considering the presence and performance of temcedt families of students. We
review concepts such as self-efficacy, goals, nsid interests, cognitive and

metacognitive skills.
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INTRODUCCION

El proposito fundamental de esta tesis consisteingplementar el manual de
Convivencia y Compromiso como instrumento de medimale conflictos de la
Comunidad Educativa del Pensionado y Colegio “SHan&o”, el mismo que servira
para potencializar las capacidades afectivas yifietma eficaz formacién holistica de
los estudiantes, todo esto basado en los reglamerternos de la institucion asi como

el Manual de la nifiez y adolescencia y el ManubM#mor.

Por los expuesto anteriormente y que para lograsbgtivo de implementar un
compromiso de Convivencia, tenemos que partir desdiabajo en equipo en el que
intervengan la escuela (docentes), y el hogardémbkes); es decir toda la comunidad

educativa del Pensionado y Colegio “San Alfonso”.
Palabras claves: Compromiso, formacion holistioaglucramiento totalitario.
Con esta investigacion se pretende a que los alsiemalase:

» Comprometiendo talentos e intereses como herraasient
para aprender.

Ayudando a los aprendedores a atreverse a sofiar.
Aumentar la curiosidad en la calidad del rendingent
Construir aprendizajes sobre ideas pasadas

Convencer que las células celebrares crecen agseafio

YV V V V V

Convence gue cada cerebro esta cableado en foina Un

En esta tesis se va hacer una revision de lostaspgee forman parte de la convivencia
dentro y fuera del plantel, el cual incluye las rdogpnes personales del alumno, el
ambiente académico y su conducta. Ademas de coasitie presencia y actuacion

delos docentes y las familias de los estudianeesedsan conceptos comoautoeficacia,

metas, intereses intrinsecos, habilidades cogaifivaetacognitivas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Tema

El manual de Convivencia y Compromiso como instmtmede mediacion de
conflictos de la Comunidad Educativa del Pensiona@olegio “San Alfonso”

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macronivel

La formacion integral de los estudiantes es resginlidad de las instituciones
educativas y es el egresado el que evidencia l|dgadores del logro

alcanzados.

Se habla mucho de la importancia que tiene enrladcidn totalitaria de sus
saberes y valores de los nifios y jovenes a nivabnal. Siempre que sale a
relucir el tema disciplinario en cualquiera de saspciones o adjetivaciones,
disciplina para nifios, disciplina escolar y colegigsciplina infantil, disciplina

juvenil, etcétera, a todos los adultos nos da [aé@sion de algo ya sea positivo

0 negativo.

Mesonivel

Desde una perspectiva educativa global en la pr@vite Tungurahua, basada
en principios entre los que podriamos destacasgeto a la evolucion del nifio
y adolescente o0, lo que es lo mismo, el respetoa apdrsonalidad e



individualidad, y el tratamiento igualitario y jostle los individuos, se puede
hablar de una alarma social en lo que respectaiadgplina escolar y colegial.

Cuéanta posibilidad intelectual!!!, Cuanta capacidiaddesarrollo!!!. El sistema
Educativo en la provincia de Tungurahua no es aeui le presta la misma
atencion a todos los estilos disciplinarios, nioval por igual todas las
inteligencias o capacidades de los estudiantehidyanas que mirar el horario
de cualquier materia que tiene la institucion pdease cuenta en los
establecimientos educativos de la provincia noddiach el mismo tiempo a
desarrollar la inteligencia corporal - kinestésyda inteligencia linguistica, por

poner un ejemplo, y esto hace que se produzcaalnhepna disciplinario.

Micronivel

No es que no lo sea, sino que olvidamos con facilotros aspectos (o quiza no
los vemos) que no son tan positivos para el nifexdgescente y que estan

estrechisimamente ligados a la disciplina y a samlello como personas.

Especialmente en el Pensionado y Colegio “San Atgnexisten dos tipos de
personas que caen en este olvido. Los primerogosoadultos comprometidos
con la educacion: educadores, tutores, psicolagasstros en general, quienes
al oir el término disciplina no se cuestionan nadeasi nada que pueda ser
negativo en este ambito de la educacion. Los slegurmson los familiares,
padres, madres, tios, abuelos, etc., quienes alstdrtérmino experimentan un
grado de insatisfaccion si su hijo o nifio participa alguna actividad
antidisciplinaria, o experimentan indiferencia taano es el caso. En ambas
situaciones no hay un cuestionamiento mas profud@lda disciplina en el

Pensionado y Colegio “San Alfonso”.

Es bueno que todas estas personas involucradasGmunidad Educativa del
Pensionado y Colegio “San Alfonso” sientan y piense el ambito disciplinario

como algo bueno para la educacion de los nifio®kescentes.



1.2.2. Andlisis Critico

Un estudiante cuando se gradua del Colegio Sanngdfcse enfrenta a la
realidad de las universidades y de las empresaslouzontratan a alguien no
piden solo un buen curriculo, ademas buscan unuetmjde caracteristicas
psicoldégicas como son la capacidad de llevarse @m los colegas, la
capacidad de resolver conflictos, la capacidad amuaicarse, etc. El que
tengamos 0 no esas cualidades o habilidades vepander del grado de
desarrollo disciplinario que haya obtenido en sdavile educacion basica y
media, y estas deben desarrollarse en el Pensign@dtegio. Observamos que
en décimo afo de Bachillerato del Colegio San Alforealizan un examen y de
poco sirve saber las respuestas si los estudiastgmnen tan nerviosos y el
maestro no es capaz de articular las preguntasuadi@mente. Naturalmente
tampoco es suficiente estar tranquilo, hay querdabeespuestas del examen y
saber mantener la calma. El Maestro del San Alfopgsa mucho tiempo
aprendiendo (y ensefiando) y las respuestas dexdoseaes que han planteado
no dedican ni un minuto a aprender (o ensefiar) céondérolar los nervios o

como calmarlos de sus estudiantes.

Sin embargo cuando analizamos los programas déamse que se imparten en
el Pensionado y Colegio San Alfonso observamosotpigan a los alumnos a
limitarse y a concentrarse en el predominio deiréaligencias linglistica y
matematica dando minima importancia a las otrasibiidades del
conocimiento, de aqui se puede producir un problgraainstitucion no posee

un documento adecuado que hable sobre el tema.

Hemos podido escuchar a algunos profesores delABanso expresar "M

materia es filtro".En general se refieren a matematica y lengua. tendy lo

peor, tal vez, es que lo piensan. Se privilegiasta manera una vision cultural.
Hoy es la técnica. Asi como ayer en época de Moearuna Europa en que
florecian las artes en general, mecenas adineradsienian a los artistas
reforzando la jerarquizacidon y desarrollo de lase dwy conocemos y
denominamos inteligencia musical e inteligenciaaes de esta manera la

cultura imperante favorece y valoriza a algunasliggncias en detrimento de



1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

otras. Crecen asi intelectos de parcial desarquitode otra manera podrian ser

mucho mas completos.

Prognosis

Es evidente que tanto el hogar como el Pensiona@iolggio San Alfonso son,
por el momento en que intervienen y su capacidadinderactuar, los
responsables regios de la educacion de los alurhnssmedios son poderosos
sugerentes, manipuladores gigantes con uso abdsilas subjetivemas, pero es
el feed- back del padre y del maestro lo que m@dencia tiene en el desarrollo

del intelecto.

Los alumnos alfonsinos viven pendientes del redomeato de los adultos
(padres de familia y maestros). La expresion vél@ale las figuras parentales

es dramaticamente poderosa en la mente en formdeldnfante.

En conclusion en el Pensionado y Colegio “San Afdnse observa que se
trabaja con un manual de convivencia, el mismo rge algunos principios
disciplinarios y académicos, la comunidad educafivaacepta como un
instrumento de informacion mas de mediaciéon delictod que es lo que se
pretende desarrollar en este documento, sin emlzarggidero que ha quedado

en letra muerta porque no se evidencia una consi@eiperada.

De seguir suscitandose acontecimientos que int@aiantas buenas relaciones
no unicamente se veria afectada la institucion siremntexto familiar y social,
por todo aquello es menester e indispensable elamedintervenir antes que

tener que lamentar.

Formulaciéon del Problema

¢De gue manera influye el manual de convivenciaompromiso entre los

miembros de la comunidad educativa del Pensiondiaggio “San Alfonso”?

Interrogantes

* ¢ Qué hacer para mejorar el clima organizacional?

-5-



* ¢Como mejorar la relaciéon docente - dicente?

* ¢ Qué acciones tomar con el fin de premiar a lovbs?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

La presente investigacion se va a desarrollar éteesionado y Colegio “San
Alfonso” de la ciudad de Ambato, durante el tercenestre del afio lectivo
2006 — 2007 y esta dirigida a obtener datos rekda Comunidad Educativa de

la institucidn anteriormente mencionada.

1.3. Justificacion

El proposito fundamental de esta tesis consistienpfementar El manual de
Convivencia y Compromiso como instrumento de médiiade conflictos de
la Comunidad Educativa del Pensionado y Colegiom “Skdonso”, el mismo
gue servira para potencializar las capacidadesiecy permitir una eficaz
formacion holistica de los estudiantes, todo estgatio en los reglamentos
internos de la institucion asi como el Manual daeifez y adolescencia y el

Manual del Menor.

Por los expuesto anteriormente y que para logmaljetivo de implementar
un compromiso de Convivencia, tenemos que parsdeeun trabajo en
equipo en el que intervengan la escuela (docemntetshogar (los padres); es

decir toda la comunidad educativa del Pensionadolggio “San Alfonso”.

Palabras claves: Compromiso, formacién holisticayolucramiento

totalitario.

Con esta investigacion se pretende a que los alsiemalase:

» Comprometiendo talentos e intereses como herraasient
para aprender.
» Ayudando a los aprendedores a atreverse a sofar.

A\

Aumentar la curiosidad en la calidad del rendingent

» Construir aprendizajes sobre ideas pasadas
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» Convencer que las células celebrares crecen agseafio
» Convence que cada cerebro esta cableado en foinaa Un

En esta tesis se va hacer una revision de los taspgge forman parte de la

convivencia dentro y fuera del plantel, el cualluge las cogniciones

personales del alumno, el ambiente académico yosducta. Ademas de

considerar la presencia y actuacion de los docentes familias de los

estudiantes. Se revisan conceptos como autoeficaoetas, intereses

intrinsecos, habilidades cognitivas y metacogrstiva

1.4.0bjetivos

1.4.1. General

Disefar el manual de convivencia y compromiso facditar la mediacion de

conflictos entre los miembros de la comunidad eteadel Pensionado y

Colegio “San Alfonso

1.4.2. Especificos

Fundamentar cientificamente el manual de convigengi

compromiso, y la mediacion de conflictos.

Identificar las dificultades que se presentan eméaliacion de
conflictos.

Diagnosticar la incidencia de la convivencia y coonpiso en la
mediacién de conflictos

Determinar los elementos del manual de convivengia
compromiso para la mediacion de conflictos.

Permitir una eficaz formacion holistica de los dstntes del

Pensionado y Colegio “San Alfonso



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

El preocuparse por los nifios, nifias y jovenes émdlito educativo ha sido de
siempre, sin embargo en lo referente al ampardegen y auspicio para una
convivencia pacifica de este estamento y de lodtesdes de Ultima data;
circunstancias que hace que mi trabajo de tesimtehcaracter de original, que

responde a las necesidades del contexto sociabdaristitucion educativa.

Lo positivo de esta investigacion radica en elesustlegal que da el ministerio
de Educacion a través de los acuerdos correspdasien

Se habla mucho de la importancia que tiene enrladaon totalitaria de sus
saberes y valores de los nifios y jovenes en létuicienes educativas. Siempre
gue sale a relucir el tema disciplinario en cuaruide sus acepciones 0
adjetivaciones, disciplina para nifios, disciplirecadar y colegial, disciplina
infantil, disciplina juvenil, etcétera, a todos lagdultos nos da la impresioén de

algo ya sea positivo 0 negativo.

No es que no lo sea, sino que olvidamos con facilotros aspectos (o quiza no
los vemos) que no son tan positivos para el nifexdgescente y que estan

estrechisimamente ligados a la disciplina y a samello como personas.

Especialmente en las instituciones educativas del primario y secundario,
existen dos tipos de personas que caen en estin.olds primeros son los
adultos comprometidos con la educacién: educaddrdsres, psicologos,
maestros en general, quienes al oir el términopdiisa no se cuestionan nada o
casi nada que pueda ser negativo en este ambiitoedieicacion. Los segundos,

son los familiares, padres, madres, tios, abuetos,quienes al oir este término



experimentan un grado de insatisfaccidon si su tijafio participa en alguna
actividad antidisciplinaria, o experimentan ind#fiecia total si no es el caso. En
ambas situaciones no hay un cuestionamiento méasngim de la disciplina en

las Escuelas y Colegios.

Es bueno que todas estas personas involucradaa educacion sientan y
piensen en el ambito disciplinario como algo bupata la educacién de los

nifos y adolescentes.

Desde una perspectiva educativa global en lagungtnes educativas, basada
en principios entre los que podriamos destacasgleto a la evolucion del nifio
y adolescente o, lo que es lo mismo, el respetoa apdrsonalidad e

individualidad, y el tratamiento igualitario y jostle los individuos, se puede

hablar de una alarma social en lo que respectaiadglina escolar y colegial.

2.2. Fundamentacion filosofica

La fundamentaciéon de esta investigacion se ubicaeleparadigma critico
propositivo. Critico porque analiza la convivengita mediacion de conflictos
de una comunidad educativa y propositivo porquedpsantear una alternativa

de solucion al problema investigado

Un estudiante cuando se gradua del Colegio sertafi@ la realidad de las
universidades y de las empresas cuando contratdgueen no piden solo un
buen curriculo, ademas buscan un conjunto de eaistatas psicologicas como
son la capacidad de llevarse bien con los colelgasapacidad de resolver
conflictos, la capacidad de comunicarse, etc. B ¢gngamos o0 no esas
cualidades o habilidades va a depender del gradiesiarrollo disciplinario que
haya obtenido en su vida de educacion basica y anediestas deben
desarrollarse en la Escuela y Colegio. Observamms ap décimo afio de
Bachillerato del Colegio realizan un examen y deopgirve saber las respuestas
si los estudiantes se ponen tan nerviosos y eltraas es capaz de articular las

preguntas adecuadamente. Naturalmente tampocdfieerse estar tranquilo,



hay que saber las respuestas del examen y sab&naala calma. El Maestro
de Colegio pasa mucho tiempo aprendiendo (y endelignlas respuestas de
los exdmenes que han planteado no dedican ni wrtarénaprender (o ensefiar)

como controlar los nervios o como calmarlos deestisdiantes.

Sin embargo cuando analizamos los programas dé@amse que se imparten en
las escuelas y Colegios locales observamos qugaoldi los alumnos a limitarse
y a concentrarse en el predominio de las inteligsninguistica y matematica
dando minima importancia a las otras posibilidatidsonocimiento, de aqui se
puede producir un problema vy la institucion no pose documento adecuado

gue hable sobre el tema.

Es evidente que tanto el hogar como en las escyelaslegios son por el
momento en que intervienen y su capacidad de citerg los responsables
regios de la educacion de los alumnos. Los mediaospsderosos sugerentes,
manipuladores gigantes con uso abusivo de los tsdojeas, pero es el feed-
back del padre y del maestro lo que mas incidetieree en el desarrollo del

intelecto.

Los alumnos escolares y colegiales viven pendiateééseconocimiento de los
adultos (padres de familia y maestros). La expres#lorativa de las figuras

aparéntales es dramaticamente poderosa en la srefagamnacion del infante.

2.3. Categorias fundamentales

2.3.1. Manual de convivenciay Compromiso
2.3.1.1. Gerencia

La gerencia es un cargo que ocupa el director deeumpresa lo
cual tiene dentro de sus multiples funciones, sspr&r a la
sociedad frente a terceros y coordinar todos logrses a traves
del proceso de planeamiento, organizacion direcgi@ontrol a

fin de lograr objetivos establecidos.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) expresa que:
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El término (gerencia ) es dificil de definir:
significa cosas diferentes para personas diferentes
Algunos lo identifican con funciones realizadas
por empresarios, gerentes o supervisores, otros lo
refieren a un grupo particular de personas. Para lo
trabajadores; gerencia es sindbnimo del ejercicio de

autoridad sobre sus vidas de trabajo...

De alli que, en muchos casos la gerencia cumplershs
funciones porque la persona que desempeia el rgedmciar
tiene que desenvolverse como administrador, SugEIVi
delegador, etc. De alli la dificultad de establemea definicion

concreta de ese término.

Tipos de Gerencia

En la gerencia existen tres tipos los cuales son:
La Gerencia Patrimonial

Este tipo de gerencia es aquella que en la progjdda puestos
principales de formulacion de principios de accignuna
proporcion significativa de otros cargos superiateda jerarquia

son retenidos por miembros de una familia extensa.
La Gerencia Politica

La gerencia politica es menos comun y al igual lgudireccion
patrimonial, sus posibilidades de supervivenciadé@liles en las
sociedades industrializantes modernas, ella extstendo la
propiedad, en altos cargos decisivos y los puestosnistrativos
claves estan asignados sobre la base de la dfiliacide las

lealtades politicas.
La Gerencia por Objetivos

La gerencia por objetivos se define como el pumtal o meta)
hacia el cual la gerencia dirige sus esfuerzogsEblecimiento
de un objetivo es en efecto, la determinacion deropdésito, y
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cuando se aplica a una organizacion empresarerséerte en el

establecimiento de la razén de su existencia.

2.3.1.2. La necesidad de Gerencia

En una empresa siempre se da la necesidad de ena berencia
y para ello se nos hace necesario la formulaciédodetipos de
preguntas claves tales como ¢por qué y cuandorénaa es

necesaria?

La respuesta a esta pregunta define, en partespecta de la
naturaleza de la gerenciaa gerencia es responsable del éxito o
el fracaso de un negocid.a afirmacién de que la gerencia es
responsable del éxito o el fracaso de un negoaaditepor qué
necesitamos una gerencia, pero no nos indicandoella es

requerida.

Siempre que algunos individuos formen un grupo¢ual, por
definicion, consiste de mas de una persona, yrtgdogtiene un
objetivo, se hace necesario, para el grupo, trabajdos a fin de

lograr dicho objetivo.

Los integrantes del grupo deben subordinar, hastéogunto,
sus deseos individuales para alcanzar las metagrdeb, y la
gerencia debe proveer liderato, direccion y coaclin de

esfuerzos para la accion del grupo.

De esta manera, la cuestiomandose contesta al establecer que

la gerencia es requerida siempre que haya un giepadividuos

2.3.1.3.Funciones de Gerencia

Cuando estudiamos la Gerencia como una discipliadémica,
es necesaria considerarla como un proceso. Cuargkréncia es
vista como un proceso, puede ser analizada y teescritérminos
de varias funciones fundamentales. Sin embargaeegsaria

cierta precaucion. Al discutir el proceso gerenegktonveniente,
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y aun necesario, describir y estudiar cada funciéhproceso
separadamente. Como resultado, podria parecer Igpea@so
gerencial es una serie de funciones separadas,ucadde ellas
encajadas ajustadamente en un compartimiento apatte no es
asi aunque el proceso, para que pueda ser biemdatdedebera
ser subdividido, y cada parte componente discutida
separadamente. En la practica, un gerente puedte (hecho lo
hace con frecuencia) ejecutar simultdneamente, mesdos en
forma continuada, todas o algunas de las siguientedro

funciones: Planeamiento, organizacion, direccigontrol.

Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso,
planeamiento es la primera funcidon que se ejetina. vez que
los objetivos han sido determinados, los mediogsa@s para
lograr estos objetivos son presentados como plansslanes de
una organizacién determinan su curso y proveenbasa para
estimar el grado de éxito probable en el cumplitoiete sus
objetivos. Los planes se preparan para actividgdesrequieren
poco tiempo, afios a veces, para completarse, ag también
son necesarios para proyectos a corto plazo. Egedgoplanes de
largo alcance podemos encontrarlos en programageskerrollo
de productos y en las proyecciones financierasndecompainiia.
En la otra punta de la escala del tiempo, un sigmrvde
produccion planea el rendimiento de su unidad aleajo para un
dia 0 una semana de labor. Estos ejemplos repagsertremos
en la extensibn de tiempo cubierta por el proces d
planeamiento, y cada uno de ellos es necesariolpgrar los

objetivos prefijados por la compafia.

Organizacion: Para poder llevar a la practica y ejecutar los
planes, una vez que estos han sido preparadoscesanio crear
una organizacion. Es funcién de la gerencia deteangl tipo de
organizacion requerido para llevar adelante laizaeibn de los
planes que se hayan elaborado. La clase de orgamizque se

haya establecido, determina, en buena medida,eslaguplanes
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sean apropiada e integralmente apropiados. A slogsexjetivos
de una empresa y los planes respectivos que parnsite
realizacion, ejercen una influencia directa sobsedaracteristicas
y la estructura de la organizacion. Una empresa obyetivos es
proveer techo y alimento al publico viajero, netzesuna
organizacion completamente diferente de la de imaafcuyo

objetivo es transportar gas natural por medio dgasoducto.

Direccion: Esta tercera funcion gerencial envuelve los caosep
de motivacion, liderato, guia, estimulo y actuaci@npesar de
gue cada uno de estos términos tiene una connotddiErente,
todos ellos indican claramente que esta funciérergeal tiene
gue ver con los factores humanos de una organizaE® como
resultado de los esfuerzos de cada miembro de ngaainacion
gue ésta logra cumplir sus propositos de ahi quigirdila
organizacion de manera que se alcancen sus olgetivéa forma
mas oOptima posible, es una funcion fundamental pieteso

gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial es la fundén
control. Su propoésito, inmediato es medir, cualitahente y
cuantitativamente, la ejecucién en relacion congdatones de
actuacién y, como resultado de esta comparaciderrdmar si es
necesario tomar accion correctiva o remediar qusalare la
ejecucion en linea con lar normas establecidasfuhaion de
control es ejercida continuadamente, y aunqueioglada con las
funciones de organizacién y direccidon, esta masnamente

asociada con la funcion de planeamiento.

La accion correctiva del control da lugar, casiamablemente, a
un replanteamiento de los planes; es por ello quehos
estudiosos del proceso gerencial consideran aminasohes
como parte de un ciclo continuo de planeamientdrobn

planeamiento.
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2.3.1.4.0Dbjetivos de la gerencia

Nombrando algunos de los objetivos de la geremrianos los

siguientes:

Posicion en el mercado

Innovacion

Productividad

Recursos fisicos y financieros
Rentabilidad ( rendimientos de beneficios)
Actuacion y desarrollo gerencial
Actuacion y actitud del trabajador

Responsabilidad social

2.3.1.5.La gerencia por objetivos

La fijacion de los objetivos, la utilizacion de @sten el proceso
gerencial y la medicién de la ejecucion, tantovitiial como de
la organizacién en su conjunto, comparada con edftj@tivos se
conocen comayerencia por objetivogGPO). La GPO implica
ademas que los objetivos se fijan conjunta o ppdilvamente
por superiores y subordinados y que el desempefdosle
subordinados se aprecia o0 mide en término del grdeo
cumplimiento o logro de tales objetivos.

Para comprender los fundamentos de la GPO, esarecdsfinir

un objetivo y destacar su importancia en formaipaeg concisa.

Definiciébn:  Administrar una empresa sin  objetivos
predeterminados es tan frustrante y sin sentidoocoavegar un
navio sin destino. Para la gerencia no hay direcpiara sus
esfuerzos o efectiva coordinacion de los recuresogampoco
puede haber la necesaria direccion y efectiva aoacthn hasta
gue no se cuente con una meta o proposito establedsi, un
objetivo puede ser definido coneb punto final (0 meta) hacia el
cual la gerencia dirige sus esfuerzdd. establecimiento de un
objetivo es, en efecto, la determinacién de un @sip, y cuando
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se aplica a una organizacibn empresaria, se coavien el
establecimiento de la razon de su existencia. Ragear el
maximo de efectividad de su fijacion de objetivasna
organizacion debe determinarlos antes de iniciarprelceso
gerencial de plantear, organizar, dirigir y cordrolEl fijar un
objetivo puede requerir intensa investigacion, mdimno lo hace
parte del proceso de planeamiento. La funailen planear se
realiza conjuntamente con los tres procesos gelescicon el

propdsito de cumplir objetivos predeterminados.

TIPOS DE OBJETIVOS

No hay un Unico o particular objetivo para una oizgcion
empresaria. Algunos objetivos son primordialmenge iterés
para las personas y organizaciones, y no una petea
organizacion misma. Otros objetivos son de espéatiatés para
la organizacion y les concierne solo a aquellossquemiembros
o propietario de la firma. No es, sin embargo ddeside
determinar cuales objetivos son mas importantedos-externos
o los internos a la empresa ---- pero si, mas lwémo lograr

cada conjunto de objetivos al maximo grado.

Objetivos Externos: La compafiia Omnibus Nacionetlata que
su objetivo es tener lucro y, a juzgar por la atddmada, la
implicacién es lucro a toda costa. Sin embargo,gwumpo de
ciudadanos que se rebela ante ellos solicitandsguevoque la
licencia o permiso por el cual la Omnibus Nacioopéraba la
Compaiiia de Transporte de El Paso. La solicituthezhia no
porque el grupo objete a que la Omnibus Nacion@nga lucro,
sino porque ésta ha ignorado su funcion primordigle es
proveer servicio adecuado a los usuarios. Porrito tgareceria
gue en esta ocasion el servicio a los usuarios! esbjetivo

principal, y la obtencion de lucro es un objetivacindario o

subsidiario. Debe admitirse, por cierto, que ungpresa de
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transporte de pasajeros es un caso especial, pyestee trata de

un servicio publico.

Se plantea entonces la cuestion de si , de trateraga firma
cuya actividad no es prestar un servicio publigw gdroducir
articulos para consumo del publico, se aplica ahmicriterio; es
decir, que el servicio (en este caso el product spipone a su
disposicion ) prevalece sobre el objetivo de lucioa
contestacion, estimamos, es la misma que en el dasaon
servicio publico, aunque la problemética pueda staretan
realmente definida. Ninguna organizacion comeraiahdustrial
puede existir a menos que una parte del publicaiady sus
servicios o productos. El antiguo fabricante deamatscas sirve
como ejemplo: ¢De qué vale producir un buen mateasosi
nadie le interesa comprarlo? El lector podra, &, \objetar qué
este es un ejemplo un tanto extremo. Es ciertogsibargo, que
el mismo concepto es aplicable a la distribuciorpaeluctos y
servicios corrientemente consumidos, y, por endeadeados
por el publico. Siendo un producto o servicio nguta ser
comparable, en termino de precio, calidad y utilida productos
y servicios competitivos, no sera comprobado entidaaes
suficientes como para generar un beneficio sufieiaique le
permita a la empresa productora mantenerse enrehdwe

El deseo de obtener beneficios y la esperanza dgpartirlo

motivan a todos los empleados, particularmentesagkrentes;
pero para crear un beneficio una organizacién debéien a sus
clientes. De ahi, que el objetivo primario de tedganizacion es

un objetivo de servicio. Satisfacer las necesiddéésliente.

Otra implicacion que podemos extraer del caso @ohapafia de
Transporte de El Paso es que el comercio y la tnduson
sancionadas por la sociedad en que existen y sevdedven. En
efecto, en el caso de que nos ocupe, ello es parieate claro,
ya que la ciudad otorgd la concesion a la Compafipor la
misma via la ciudad puede revocar tal permiso cuafids fallen
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en cumplir con sus obligaciones. En muchos tiposetpocios
gue estan vedados por la ley; por ejemplo, la niayde los
paises o subdivisiones politicas prohiben el juggacado o de
apuestas, asi como legislan para restringir latipeade negocios
gue atentan contra el interés publico, tales cdras:.consorcios y
monopolios. En consecuencia, otro objetivo de legogios es

prestar un servicio controlado y sancionado psolaedad.

Los objetivos de una organizacion deben estar derdc con los
deseos de la sociedad, de lo contrario a esa aegadin no se le

permite continuar operando.

Objetivos internos: Los dos objetivos, servicios al cliente y
servicios a la comunidad, con objetivos externosadempresa.
Al propio tiempo que estos objetivos son cumplidoma
organizacion necesita satisfacer ciertos objetiyos son de su
particular interés. Estos son objetivos interndgrinero de ellos
es la cabal posicion de la empresa en relacién sos
competidores; una compaiiia puede desear ser lanpégante,
la mas lucrativa, la de mayor crecimiento a la gueduzca el

mayor numero de nuevos productos.

En segundo lugar; hay objetivos que se relacioparetpersonal
de la firma. Asi como ésta puede desear atraerngemer el tipo
de empleado dotado de las mejores calificacionesbles o,
dependiendo de la naturaleza del negocio y los ticbge
gerenciales, puede buscar personal con calificasiominimas. A
su vez, grupos de empleados pueden obtener subkobjet
propios, como el deseo de ciertos niveles de salgrbeneficios

marginales.

Un tercer grupo de objetivos esta dirigido haciadtasfaccion de
los accionistas, y se les consideran internos [mgeaccionistas,
como tales, son parte de la empresa y no necesaiantos
clientes o representantes de la sociedad que Eosan Estos

objetivos usualmente definen al lucro como metandeera que
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los accionistas puedan recibir dividendo de susrsignes en la
compafia. El lucro es también necesario para prdesdondos
financieros que permitan el logro de los primeresas$ objetivos
internos, la deseada posicion relativa de la eramespecto a sus

competidores.

En resumen, los objetivos de una firma los podectassficar en
externos e internos. Los primeros son objetivosatgicios; las
empresas comerciales deben, si habran de manteaprss
mercado, proveer un producto o servicio aceptalds pgos
clientes y sancionados por la sociedad. Los olggtimternos
definen la posicion de una firma respecto de suspetidores y
sefiala metas especificas para distintos empleautigidual o
colectivamente en grupo. Existen también objetiuotgrnos
dirigidos a satisfacer a los accionistas 0 propmta
inversionistas. El lucro, nervio vital de una orgagion
comercial actila como objetivo y como motivacion,opeo es
alcanzable o realizable al menos que las necesidddelos
consumidores y usuarios sean satisfechas adecuaidameue

Sus objetivos sean sancionados por la sociedad.

2.3.2. Gerencia Estratégica

Es un proceso apasionante que permite a una oag&imzser

proactiva en vez de reactiva en la formulaciénwifituro.

Es la formulacion, ejecucién y evaluacion de acesomue
permiten que una organizacion logre sus objetivas.

formulacidon de estrategias incluye la identificacidle las
debilidades y fortalezas internas de una orgardpacila

determinacién de las amenazas y oportunidadesnastele una
firma, el establecimiento de misiones de la indaska fijacion de
los objetivos, el desarrollo de las estrategiaterrativas, el
analisis de dichas alternativas y la decision ddesuescoger. La
ejecucion de estrategias requiere que la firmablestea metas,

disefie politicas, motive a sus empleados y asignesos de tal
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manera que las estrategias formuladas puedaresaddls a cabo
en forma exitosa. La evaluacion de estrategias noehp los

resultados de la ejecucion y formulacién

Se puede definir como un enfoque objetivo y sistemague
permite a la empresa asumir una posicién preagtiva reactiva
en el mercado en que compite, para no solo confeemeon

responder a los hechos, si no influir y anticiparsfios.

2.3.3. Importancia de la Gerencia Estratégica

La gerencia estratégica es de vital importancidasnempresas
grandes, El proceso de gerencia estratégica seaagd igual
forma tanto a empresas grandes como pequefas. Dasde
momento de su concepcion, toda organizacion posee U
estrategia, aunque ella tenga origen Unicamenk&sayperaciones
cotidianas.

Su importancia radica en la necesidad de deterngineoncepto
de la empresa y su naturaleza, asi como tambi@or &ue estan
alli, y a quien le sirven, los principios y los aads bajo los cuales
deben funcionar y lo que el futuro de su empresee der. Asi
como también necesite evaluar la direccion en éaayanza para
determinar si esta sera la ruta mas efectiva pesandpefiar la
vision y la mision empresarial; permitiendo respEnd
interrogantes como ¢Qué cambio de direccion pueskEn
tomados ahora? ¢(COmo y cuando seran tomadas lssodes

futuras con respecto a la direccion de la empresa?

Es importante que las empresas varien sus nivelestégicos
adaptandose a los cambios de los posibles facéxtesnos, ya
gue cuando las estrategias de la gerencia sonuastigu
desarrollo serd mas dificil debido al impacto déelenologia y

sus acelerados cambios. Para toda empresa esndeng@tancia
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decidir y plantear sus estrategias ya que estéstat claras les

permite:

« proporcionar una base sélida para tomar decisiqnedo

mantendra enfocado en una direccion adecuada

- le ayuda a evitar tendencias que podrian tentagloaa el

camino

- refuerza la mision y la vision

- lleva al acuerdo comun sobre la direccion de tddas

divisiones gque contribuyen en su empresa

« ahorra tiempo y esfuerzo

« incrementa el ingreso sobre la inversion

- aumenta el interés por parte de los depositarios

« proporciona un sentido claro de la direccion a $obis

accionistas importantes

2.3.4. Beneficios de la Gerencia Estratégica

« Permite que una organizacion esté en capacidacfide i
en su medio, en vez de reaccionar a é€l, ejercidedeste

modo algun control sobre su destino.

« Los conceptos de gerencia estratégica dan una base
objetiva para la asignacion de recursos y la redoade
conflictos internos que pudieren surgir cuando es
solamente la subjetividad la base para decisiones

importantes.

« Permiten a una organizacién aprovechar oportunglade

claves en el medio ambiente, minimizar el impa&das
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amenazas externas, utilizar las fortalezas inteynvamncer

las amenazas internas.

« Las organizaciones que llevan a cabo la gerencia
estratégica son mas rentables y exitosas que agugple

no los usan.

- Evitan las disminuciones en ingresos y utilidadesin

las quiebras.

« Evitan la defuncion de una empresa, incluye unaomay
conciencia de las amenazas ambientales, mayor
comprension de las estrategias de los competidores,
mayor productividad del personal, menor resisteratia
cambio y una visibn mas clara de las relaciones

desempeiio / recompensa.

« La gerencia estratégica incluye una mayor concedei
las amenazas ambientales, mayor comprension de las
capacidades de una empresa en cuanto a prevereion d
problemas, debido a que ellas enfatizan la int@yacc

entre los gerentes de la industria a todos lodesve

+ Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el
comienzo de un sistema de gerencia eficiente yiebdec

2.3.5. Terminologias claves de Gerencia Estratégica
ESTRATEGAS:

Son individuos claves responsables del éxito ocafacde una
empresa o industria. Ellos tienen diferentes t&uloomo:
ejecutivos, jefes, presidentes, propietario, decamapresarios,

etc.
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Debido a que los estrategas son seres humanosdéleren en
sus actitudes, valores, sentido de ética, preocupggor la
rentabilidad, preocupacion por el corto plazo nta

preocupacion por el largo plazo y estilo gerencial.
FORMULACION DE LA MISION:

Es la que identifica el alcance de las operacioleesna empresa
de otras parecidas, en los aspectos del produdi ynercado.
Incorpora la filosofia de los estrategas de unaaroegcion.
Revela el concepto de una organizacion, su prihgaiucto o
servicio y las necesidades principales del cliente la firma se

propone satisfacer.
FORTALEZAS INTERNAS:

Son actividades internas de una organizacion glievsea cabo
especialmente bien. Las funciones de gerencia, auneo;
finanzas, produccion, investigacion y desarrolloutke negocio
deben auditarse o examinarse con el objeto deifidanty

evaluar fortalezas internas en especial importancia
DEBILIDADES INTERNAS:

Se refiere a las actividades internas de geremicadeo,
finanzas, produccion, investigacion y desarroll@ dunitan o

inhiben el éxito general de una organizacion. Unkstria debe
tratar de seguir estrategias que efectivamenterarejas areas

con debilidades internas.
OPORTUNIDADES EXTERNAS:

Son tendencias econdmicas, sociales, politicasoliggicas y
competitivas, asi a hechos que podrian de formaifisativa
beneficiar a una organizacién en el futuro. La ltesdn de los

computadores, la biotecnologia, los cambios endalagion,
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cambios valores y actitudes con respecto al tralejecnologia
espacial, asi como la cada vez mayor competencidasle
empresas extranjeras son algunos de los cambios mas

importantes.

Por ejemplo: Una oportunidad externa que afronteokapafiia
Singer es el hecho de que el mercado aerospa@apsea que se
amplie cuatro veces entre 1984 y 1990. Como coase@ de
ello, las maquinas de coser estan siendo relegadassegundo
plano en la Singer, esta ahora concentrado en lagones

recursos de la empresa en el area aerospacial.
AMENAZAS EXTERNAS:

Ellas consisten en tendencias econdmicas, sociplagjcas,
tecnologicas y competitivas, asi como hechos que so
potencialmente dafinos para la posicion competiiresente o

futura de una organizacion.

Por ejemplo: Areas especificas en donde los codges son
especialmente fuertes, disturbios en el medio tajetasas de

interés en alza, etc.
OBJETIVOS:

Resultados a largo plazo que una organizacionaspiograr a
través de su mision basica. Los objetivos debenmsedibles,

razonables, claros, coherentes y estimulantes.

Por ejemplo: Una industria de costura anuncio qeselel el afo
1999 2000 tiene el plan de reducir sus negocioganm@s en un
50% tienen la intencion de hacer elevar los ingr@son 38% del
total de las ventas de la empresa; llevandolosdevel del 18%

en gue se encontraba en el afio 1998.

ESTRATEGIAS:
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Son los medios por los cuales se lograran losigbgetincluyen
expansion  geogréafica, diversificacion, adquisiciorde
competidores, obtencion del control de proveedgresgetracion

en el mercado.

Por ejemplo: Una industria de costura de telasyiGigina
estrategia de cambio y de reduccion. Su plan égicat consistio
en eliminar operaciones de gastos, generar efegtiyiroduccion
con crecimiento lento y acelerar la expansion exyecion de

crecimiento mas rapido.

Esta industria se ha vistié obstaculizada por ehitieiento de la
moral de los empleados, por calculos errados cepento al
mercado y por practicas gerenciales obsoletas. Giahitidades
internas de la compafia; existe el deseo de dapmpmder y
libertad a los gerentes de linea y los gerentesratipes

recientemente se ha obtenido mayor control sobpgesupuesto,
planes operativos, planes de gastos de capitahgianistracion
de salario. Se tomd en cuenta estrategias de r@aigshto y

administracion de capital y personal.

METAS:

Son puntos de referencia o aspiraciones que laniaariones
deben lograra, con el objeto de alcanzar en etduihjetivo a un
plazo mas largo. Deben ser medibles, cuantitativealistas,
estimulantes, coherentes y prioritarias. Deberfiijggilas a niveles
empresariales, divisionales y funcionales en urgarozacion.
Deben formularse en términos de logro de gereme&cadeo,

finanzas, produccion e investigacion y desarrollo.

Por ejemplo: Una de las metas mas importantes ayuellstria
textilera se emprende es el aumento de la produeridun 75%

antes del 2000 para obtener ain mas ventas dalaarie.
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Y con las ventas aperturar una nueva sucursal eaduwsldel afio
2.000.

POLITICAS:

Forma por medio de la cual las metas fijadas Viagrarse, o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos cobjetb de

lograr las metas ya definidas. Son guias para taatae

decisiones y se establecen para situaciones regsgtito

recurrentes en la vida de una estrategia. Lasigadise pueden
fijar a nivel empresarial y aplicarse a toda laamigacion, o se
pueden establecer a nivel de divisiones y aplicaot@mente a
ciertos departamentos o actividades operativas.

Por ejemplo: La empresa “CHORPOS”, su politica nkeega de
mercancia consiste en despachar dentro de lasscinoms
siguientes al recibo de un pedido.

2.3.6. Etapas de la Gerencia Estratégica

Establecer los objetivos, estrategias y la misginal.

* Realizar investigaciones externas con el objeto de
identificar amenazas y oportunidades.

» Realizar investigacion interna con el objeto denidiear
fortalezas y debilidades de la empresa.

* Fijar la misiéon de la industria.

* Llevar a cabo analisis de formulacion de estrasegie el
objeto de generar y evaluar alternativas factibles.

* Fijar objetivos.

* Fijar estrategias.

* Fijar metas.

» Fijar politicas.

» Asignar recursos.

* Analizar bases internas y externas para estrategias

actuales.
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* Medir los resultados y tomar las medidas correstdel

caso.
2.3.7. Formulacién de Estrategias

Es el proceso conducente a la fijacion de la misiéria firma,
llevando a cabo una investigacion con el objet@stablecer las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazdsrnas,
realizando andlisis que comparen factores intepaxternos y

fijando objetivos y estrategias para la industria.

Las estrategias seleccionadas deben aprovecharrda &fectiva
las fortalezas de una industria, tratando de vesugdebilidades,
sacando provecho de sus oportunidades externas glavitando
las amenazas externas. Se requieren, tres act@dagbortantes;

investigacion, analisis y toma de decisiones.

La investigacidbn debe ser interna como externa.pBeden
desarrollar encuestas y administralas para exanfetores
internos, tales como: el estado de animo de loslezdps, la

eficiencia de la produccién, etc.

El analisis requiere en la formulacion de una &sgia. Técnicas
analiticas como la matriz de posicion, estrategevaluacion de

accion, etc.

En la toma de decisiones es la formulacion de tegjiees, realizar
decisiones con respecto a los objetivos por fijéaisyestrategias

por seguir.
2.3.8. Ejecucion de Estrategias

Significa la movilizacion tanto de empleados coneoggrentes,
para llevar a cabo las estrategias ya formuladassiste en:
fijacion de metas, de politicas y asignacion densas. Es el paso

mas dificil en el proceso de la direccion estratggdebido al
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hecho de que requiere disciplina personal, sairifiy

concentracion.

Es posible que la ejecucion de las estrategiasafjieeedor de la
capacidad gerencial para motivar a los empleadoslay
motivacion con frecuencia se considera mas un @ui una

ciencia.
2.3.9. Evaluacion de Estrategias

Significa la movilizacion tanto de empleados coneoggrentes,
para llevar a cabo las estrategias ya formuladassiste en:
fijacion de metas, de politicas y asignacion densas. Es el paso
mas dificil en el proceso de la direccion estratggdebido al
hecho de que requiere disciplina personal, sairifiy

concentracion.

Es posible que la ejecucion de las estrategiasafjieeedor de la
capacidad gerencial para motivar a los empleadoslay
motivacion con frecuencia se considera mas un @ui una

ciencia.

2.3.10. Vision
Es la formulacion de los propdsitos de una orgaimraque la
distingue de otros negocios en cuanto al cumplitoiele sus
operaciones, sus productos, los mercados y ettalemano que

soporta el logro de estos propdsitos.

Importancia

La misién debe ser claramente formulada, difundidaonocida
por todos los colaboradores. Los comportamientos lale
organizacion deben ser consecuentes con la miggmgomo la
conducta de todos los miembros de la organizati@mision no
puede convertirse en pura palabreria o en formarasi que

aparecen en las oficinas de la compafila. La misiénuna
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empresa debe incluir comportamientos, crear comigasmLa
vida de la organizacion tiene que ser consecueate Sus
principios y valores, su vision y su mision. La tradiccion entre
la misién y la vida diaria de la organizacion etalfgpara la
calidad de vida de la compafiia. Se refleja inmardiahte en su
clima organizacional, lo cual puede ser supremagnpaligroso

para la vida de la empresa.

De alli, la importancia y seriedad con que debegeducida esta
etapa de la plantacién estratégica.

2.3.11.Elementos que componen la Vision

2.3.12.

Mision

» Clientes: ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

* Productos o servicios: ¢ Cuéles son los principales

» productos y servicios de la empresa?

* Mercados: ¢ Donde compite la empresa?

» Tecnologia: ¢Es la tecnologia u interés primornpzah la
empresa?

* Interés por la supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad

» ¢Trata la empresa de alcanzar objetivos econémicos?

» Filosofia: ¢ cuales son las creencias, valores;aspnes y
prioridades filosoficas fundamentales de la em®esa

» Concepto de si misma: ¢Cual es la competenciantilisti
de la empresa o su principal ventaja competitiva?

* Interés por la imagen publica: ¢Se preocupa la esapr
por asuntos sociales, comunitarios y ambientales?

* Interés por los empleados: ¢Se considera que los

empleados son un activo valioso de la empresa?

Es un conjunto de ideas generales, algunas deablifisactas, que

proveen el marco de referencia de lo que una em@®y quiere
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ser en un futuro. Visibn no se expresa en térmimwséricos, la
alta direccion de la compafia, debe ser ampliaspiredora,
conocida por todos e integrar al equipo en gerzesal alrededor.

Requiere lideres para su definicion y su cabaizaabn.

2.3.13. Importancia de la Mision

La visidon sefala el rumbo .Da direccion, es lalasac&l lazo que
une en las empresas el presente con el futurce Sevguia en la
formulacién de estrategias, a la vez que propoacionpropdsito

a la organizacion.

2.3.14. Gestion

Segun Crosby (1988), Gestidon se puede definir cteharte de

hacer que las cosas ocurran”. Por su parte Krydied8) la

define como un cuerpo de conocimientos aplicablaesdi&reccion

efectiva de una organizacién. En la actualidadstextonsenso,
entre muchos autores, al sefialar que el términibogese puede
definir como un proceso que implica la coordinaai@ntodos los
recursos disponibles en una organizacion (humafisi&os,

tecnolégicos, financieros), para que a través deptocesos de:
planificacion, organizacion, direccion y control degren

objetivos previamente establecidos. De esta maserguede
distinguir tres aspectos claves al definir la gel@coomo proceso:
en primer lugar, la coordinacion de recursos der¢gnizacion;
segundo la ejecuciéon de funciones de gestion oiéamlamadas
administrativas como medio de lograr la coordinagidtercero,
establecer el propdsito del proceso de gestidmiees el donde
gueremos llegar o que es lo que deseamos logréesAle seguir
adelante es necesario saber por qué y cuando esanecla

gestion, qué hace y como lo hace.
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La gestidon es responsable del éxito o fracaso deetrpresa, es
indispensable para dirigir los asuntos de la misgampre que
exista un grupo de individuos que persigan un nogese hace
necesario, para el grupo, trabajar unidos a fitogear el mismo.
Por otra parte los integrantes del grupo debenrdina, hasta
cierto punto, sus deseos individuales para alcdasametas del
grupo, y la gestion debe proveer liderazgo paradeion del
grupo. Al analizar las funciones de gestion enemnts la
respuesta al qué hace la gestion. Cuando estudiEmgesstion
como una disciplina académica, es necesario caasi@eomo
un proceso el cual puede ser descrito y analizad@reninos de
varias funciones fundamentales. En ese sentido \5iSkerdlik
(1976) senalan que al describir y estudiar cadaidan del
proceso separadamente, podria parecer que el prdeegestion
es una serie de funciones separadas, cada unksl@jaektadas y
encajadas en un compartimiento aparte, sin embestgpono es
asi, aunque el proceso, para que pueda ser biend@a, debe
ser subdividido, y cada parte que lo compone dddaut
separadamente en la practica, un persona que katiérgpuede
(y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar sanadimente, o
al menos en forma continuada, todas o algunas sleedatro

funciones: planeamiento, organizacion, direcci@omntrol.

Cuando la gestion es vista como un proceso lafgdaaion es la
primera funcidon que se ejecuta. Una vez que lostigbg han
sido determinados, los medios necesarios par leges objetivos
son presentados como planes. Estos planes detergiinarso de
la organizacion y proveen una base para estingnadb de éxito
probable en el logro de los objetivos. Para potkrat a la
practica y ejecutar los planes, una vez que ésts dido
preparados, es necesario crear una organizactwalaenale una
estructura de funciones y una division del trab&m funcion de
la persona que hace la gestion determinar el t#pordanizaciéon
requerido para llevar adelante la realizacion ds danes
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elaborados. La clase de organizacidon que se haghlesdo
determina, en gran medida, el que los planes spapiada e
integralmente ejecutados. La tercera funcion ddidyeses la
direccidon considerada como una actividad que tegreever con
los factores humanos de la organizacién la cuaueue los
conceptos de: liderazgo, toma de decisiones, nuifinay
comunicacion. La ultima fase del proceso gerensialeontrol,
la cual tiene como propésito inmediato medir, catliamente y
cuantitativamente, la ejecuciéon en relacion congdatones de
actuacién, y como resultado de esta comparaciderrdmar si es
necesario tomar acciones correctivas que encaacefetucion

en linea con las normas establecidas.

2.3.15.Beneficios de la Gestidn

e Permite que una organizacion esté en capacidaaflde i
en su medio, en vez de reaccionar a él, ejercidedeste

modo algun control sobre su destino.

 La gestibn da una base objetiva para la asignagen
recursos y la reduccion de conflictos internos mugieren
surgir cuando es solamente la subjetividad la Ip@sa

decisiones importantes.

* Permiten a una organizacion aprovechar oportunglade
clave en el medio ambiente, minimizar el impactdaste
amenazas externas, utilizar las fortalezas inteynashcer

las amenazas internas.

» Las organizaciones que llevan a cabo la Gestionsis

rentables y exitosas que aquellas que no la usan.

* Evitan las disminuciones en ingresos Y utilidadesiy las

quiebras.
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* Evitan la defunciéon de una empresa, incluyen ungoma
conciencia de las amenazas ambientales, mayor
comprension de las estrategias de los competidoagr
productividad del personal, menor resistencia ailga y
una visibon mas clara de las relaciones

desempeio/recompensa.

« La gestion incluye una mayor comprension de las
capacidades de una empresa en cuanto a prevereion d
problemas, debido a que ellas enfatizan la intéyacc

entre los gerentes de la industria a todos lodesve

 Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el

comienzo de un sistema de gerencia eficiente yiedec

2.3.16. Proyecto Educativo institucional como estrategia eslar

EL Proyecto Educativo Institucional constituye un Plan de
Desarrollo Institucional, dedicado al sostenimignttesarrollo de
una institucion educativa. Es un instrumento ddi@egara la
mejora integral y continua de la calidad de la itasion

educativa.

Esta concebido en tres segmentos consecutivos Yy

complementarios:

« La Definicidn Institucional
* El Anélisis Institucional

* La Estructuracion del Plan de Desarrollo.

La DEFINICION INSTITUCIONAL se logra a través de las

siguientes partes:
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2.3.16.1. El Entorno Institucional

Es la sumatoria de las realidades sociales de dprmeenen
los(as) alumnos(as) de la institucion educativa. r&fiere a
descripciones tipicas de dichas realidades socieleboradas
sobre la base de las informaciones que la insbitudispone de
las familias de sus alumnos y que dan cuenta dsifpsentes
aspectos: el empleo, la distribucion de los inggekxs servicios a

la vivienda, la salud y la educacion.

Constituye un ensayo corto que proporciona una&isompleta
de las realidades sociales de los alumnos y que tiler una

constante actualizacion.

2.3.16.2. La Filosofia Institucional

Entendida como la exposicion de los principios Jores que
dirigen las acciones institucionales. Es necesalaborar una
exposicién explicativa de dichos principios y varrespecto de

cémo son comprendidos por la institucién educativa.

Todos los instrumentos normativos institucionalesbedan

guardar concordancia con esta exposicion de progipvalores.

2.3.16.3. La Misidn Institucional

Constituye la identificacion y concrecion dehra qué de la
institucion educativa. Es un pronunciamiento quedfmenta la
razén de ser institucional; el fin institucionalegtiene vigencia
permanente a través de muchos afios y que necesita
actualizaciones en el tiempo por medio de enriguiecitos,

precisiones, explicaciones.
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El contenido central de la Mision Institucional cembia a través
del tiempo, a no ser que, la instituciéon educatimga cambiado
su filosofia institucional, su oferta educativawgsupo objetivo

de educandos.

Para la concrecion de la misién institucional existina serie de

manuales e instructivos de facil acceso y consulta.

2.3.16.4. La Vision Institucional

Constituye la identificacion y concrecién decia dondeva la
institucién educativa. Es un pronunciamiento quedamenta la
direccion del desarrollo institucional; el deber sestitucional,
constituye el horizonte institucional que debe tengencia por
muchos afios y que necesita actualizaciones erempdi por
medio de enriquecimientos, precisiones, explicason
Para la concrecion de la vision institucional eqistina serie de

manuales e instructivos de facil acceso y consulta.

El ANALISIS INSTITUCIONAL se concreta con las siguientes

partes:
2.3.16.5. Descripcion de los Ambitos Institucionsle
Una institucion educativa estd compuesta por ciatroitos:

- Curricular : constituido por todas las construcciones
curriculares que la institucion posee y que dan

concrecion a cada una de las ofertas educativas.

- Equipo Humano: compuesto por los diferentes
grupos de actores: directivos, docentes, estudiante

administrativos y de apoyo, padres de familia. El
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equipo humano debe ser aquel que favorece la

aplicacion curricular.

- Financiero: referido a las politicas financieras
institucionales, fuentes de sostenimiento econdmico
politicas presupuestarias, etc. Es el componenge qu
posibilita la sostenibilidad econdmica de la amliéa

curricular.

- Infraestructura: que comprende todas las
edificaciones fisicas, espacios fisicos, equipatojen
materiales generales y documentos que dan soforte a
funcionamiento institucional y a la aplicacién

curricular.

Cada uno de estos ambitos debe ser descrito commeecanismo
de clarificacibn y dimension de lo que realmentendi la
institucion educativa. Aqui caben solo descripcspnmas no

juicios de valor

2.3.16.6. Analisis de los Ambitos Institucionales

Cada uno de los cuatro ambitos institucionalesgdude su
descripcion, deben ser analizados, con la finaldedener una
imagen, lo mas real posible, de su estado de sitwactual. Para
ello, es necesario utilizar dos técnicas muy calaxien el

ambiente educativo nacional:

- Elaboracion de wuna matriz de Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA),
para disponer del estado situacional de cada uno de
los ambitos institucionales.

- Elaboracion de una matriz de valoracion de los

factores internos y externos de la institucion
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educativa, sobre la base del contenido de cada
matriz FODA, con el propdsito de lograr una
identificacion y jerarquizacion de las necesidades

de cada ambito institucional analizado.

La ESTRUCTURACION DEL PLAN DE DESARROLLO se

logra con las siguientes partes:

2.3.16.7. Los Obijetivos del Plan

El Plan de Desarrollo Institucional inicia con teemtificacion de
los objetivos que den solucion a las necesidadagtifitadas y
jerarquizadas en lo correspondiente al AnalisidodeAmbitos

Institucionales.

Para establecer los objetivos del plan serd necesaalizar las
necesidades encontradas para cada ambito y, sslaceiquellas
gue se van a tomar en cuenta para el plan, endh ayuda

mucho la jerarquizacion que se haya logrado.

Deberan establecerse objetivos para cada uno decuaso

ambitos institucionales.

2.3.16.8. Las Estrategias del Plan

Son el conjunto de formas globales que permitdogeb de cada
objetivo del plan. Para lograr claridad y aseglaafectividad de
las estrategias se precisa construir un conjurgoriainico de
acciones globales que permitan, por anticipadertearteza del

logro del objetivo.

Cada objetivo deberda ser logrado, por lo menos n

combinacion de dos estrategias.
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2.3.16.9. Las Actividades del Plan

Son los conjuntos algoritmicos de operaciones t@diseque dan
ejecucion a cada una de las estrategias del pkaa Gna de las
estrategias es susceptible de ser desglosada lews dionjuntos

de acciones.

Existen algunas formas de presentacion de los raleser, 8 y 9,
pero lo que mas se recomienda es la elaboraciamadicha de
planificacion para cada uno de los @mbitos insbtuades y que, a
mas de las partes principales referidas a objetiesategias y
actividades, se incluyan especificaciones de tiemggponsables

y posibles costos.

2.3.16.10. Evaluacién del Plan

Se refiere a la precision de qué, como, cuandory que se
evaluara el plan. Deben contemplarse los composedi
evaluacion del plan durante el proceso, en momentesnedios

a su aplicacion y finales de su aplicacion.

Existen algunas formas de presentacion de los raleser, 8, 9 y
10, pero lo que mas se recomienda es la elabordei@ma ficha
de planificacion para cada uno de los ambitostistinales y
gque, a mas de las partes principales referidas jativas,
estrategias, actividades y evaluacién, se incl@gpecificaciones
de periodos de tiempo, responsables y posiblesosost
Es recomendable fijar el tiempo de vigencia dehptm afios
multiplos de 3, por cuanto, cada promocion del Ilecato

necesita tres afos.

Para la aplicacion del Plan Institucional sera sage elaborar,

afo tras afno, los respectivos Planes Operativoalasu
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2.3.17.El Manual de convivencia como una micro estrategia
Un Manual es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacidasdinciones

de una unidad administrativa, o de dos 0 mas ds.ell

En el se encuentra registrada y transmitida sitodi®n la
informacion basica referente al funcionamiento ddas las
unidades administrativas, facilita las labores dalitaria, la

evaluaciony control internoy su vigilancia, la conciencien los

empleados y en sus jefes de que el trabajesta realizando o no

adecuadamente.

2.3.18.Utilidad de un Manual

Permite conocer el funcionamiento interno por Iae qu
respecta a descripcion de tareas, ubicacion, riegjeetos

y a los puestos responsables de su ejecucion.

e Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramd y
capacitacion del personal ya que describen en forma

detallada las actividades de cada puesto.

» Sirve para el analisis o revision de los procedmag de

un sistema.

* Interviene en la consulta de todo el personal.
Que se desee emprender tareas de simplificacion de
trabajo como analisis de tiempos, delegacion deriaiad,

etc.

« Para establecer un sistema de informacion o bien

modificar el ya existente.

» Para uniformar y controlar el cumplimiento de lagnas

de trabajo y evitar su alteracién arbitraria.

» Determina en forma mas sencilla las responsabiisladr

fallas o errores.
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* Facilita las labores de auditoria, evaluacion dattiol

interno y su evaluacion.

* Aumenta la eficiencia de los empleados, indicarslte

gue deben hacer y como deben hacerlo.

* Ayuda a la coordinacibn de actividades y evitar
duplicidades.
Construye una base para el analisis posterioraehjp y
el mejoramiento de los sistemas, procedimientos vy

métodos.

2.3.19.Conformacion del Manual
a. ldentificacion
Este documento debe incorporar la siguiente inforbma

» Logotipo de la organizacion.

» Nombre oficial de la organizacion.

* Denominacion y extension. De corresponder a una
unidad en particular debe anotarse el nombria de
misma.

e Lugary fecha de elaboracion.

e NuUmero de revision (en su caso).

* Unidades responsables de su elaboracion, revisan y
autorizacion.

* Clave de la forma. En primer termino, las sigladade
organizacién, en segundo lugar las siglas de ldaghi
administrativa donde se utiliza la forma y, pornd,
el nimero de la forma. Entre las siglas y el niumero

debe colocarse un guion o diagonal.

b. Visiéon

c. Mision
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d. Justificacion
e. Principios que orientan el manual

f. Objetivos del manual

Explicacion del propdsito que se pretende cumpbn dos

procedimientos.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumpkmio de las
rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbigasimplificar la

responsabilidad por fallas o errores; facilitar labores de
auditoria; facilitar las labores de auditoria, lealeacion del

control interno y su vigilancia; que tanto los eegalos como sus
jefes conozcan si el trabajo se esta realizandouadamente;
reducir los costos al aumentar la eficiencia gdned@demas de

otras ventajas adicionales.
g. Consensos

Esfera de accion que cubren los procedimientos.
Dentro de la administracion publica federal loscpimientos
han sido clasificados, atendiendo al ambito decagpibn y a
sus alcances, en: procedimientos macro adminigigatiy

procedimientos meso administrativos o sectoriales.
h. Normas institucionales que administran el manual

En esta seccion se incluyen los criterios o lineahos generales
de accion que se determinan en forma explicita fzaifitar la
cobertura de responsabilidad de las distintas nogta que
participaban en los procedimientos

Ademas deberan contemplarse todas las normas dacapeque

precisan las situaciones alterativas que pudieszseptarse en la
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operacion de los procedimientos. A continuacibnmamcionan

algunos lineamientos que deben considerarse elaste@miento:

» Se definiran perfectamente las politicas y/o normas
circunscriben el marco general de actuacion deloped, a
efecto de que esté no incurra en fallas.

* Los lineamientos se elaboran clara y concisamarfia,de
que sean comprendidos incluso por personas no
familiarizadas con los aspectos administrativoson el
procedimiento mismo.

* Deberan ser lo suficientemente explicitas paraaevd

continua consulta a los niveles jerarquicos supesio

Presentacion por escrito, en forma narrativa yesecial, de cada
una de las operaciones que se realizan en un prdeatb,
explicando en qué consisten, cuando, como, dorate,qoe, y
cuanto tiempo se hacen, sefialando los respongiblésvarlas a
cabo. Cuando la descripcidon del procedimiento esrgd y por
lo mismo comprende varias areas, debe anotarsenidaci
administrativa que tiene a su cargo cada opera8ibse trata de
una descripcion detallada dentro de una unidad rashmtiva,
tiene que indicarse el puesto responsable de cael@@obn. Es
conveniente codificar las operaciones para singglifi su
comprension e identificacion, aun en los casosalay opciones

en una misma operacion.

i. Consecuencias a la falta del compromiso

2.3.20.  Concepto de Compromiso

El compromiso es un tema que ha interesado desserhas de
dos décadas a los directivos y a los estudiosos del
comportamiento humano en las organizaciones. Asil%/7,
Steers lo defini6 como “..Ia fuerza relativa denitifecacion y de

-42 -



involucramiento de un individuo con una organizatid’ropuso

un modelo, el cual fue confirmado en una invest@aentre

cientificos, ingenieros y empleados de un hospgag plantea

tres fuentes del compromiso:

Caracteristicas personales (necesidad de logral, eda
escolaridad, tensiones entre los roles, intereses
centrales en la vida, etc.).

Caracteristicas del trabajo (sentir el trabajo camo
reto, identidad con la tarea interaccion con otaos
discrecion, retroinformacion, etc.).

Experiencias en el trabajo (actitudes del grupo,
percepcion de la propia importancia en la
organizacion, asi como las inversiones de tiempo,
esfuerzo y otras efectuadas en la organizacion,
expectativas de recompensa, confianza en la

organizacion, capacitacion, etc.)

Por tanto se tomaron como variables independidagetactores

siguientes, los cuales pueden tener importanciatatapara

propiciar el Compromiso de los miembros de la ogion;

ademas, pueden ser fomentados con relativa fatibdl@eno de

las organizaciones:

El Apoyo Organizacional Percibido. De acuerdo con
las investigaciones de Eisenberger et al (1986pgssi
personas perciben que la organizacion se inter@sa p
ellas, procura su bienestar y les brinda ayuda ante
problemas personales cuando es necesario, las
consecuencias son muy favorables para la
organizacioén en cuanto al desempefio y permanencia.
Asi, se espera que este factor se constituya en un

antecedente importante del Compromiso.
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* Expectativa de Recompensas: es posible pensar que s
las personas esperan ascensos 0 incrementos de su
remuneracion a cambio de su esfuerzo, el Compromiso
se incrementa (Eisenberger et al., 1990).

e Socializacion. Las organizaciones efectuan esfserzo
sea planeados o espontaneos, para integrar a cada
nuevo miembro. Dentro de las acciones planificagas
encuentra la Capacitacion y la Definicion del Pajeel
cada cual, asi como la promocién de la Expectativas
Futuras para cada persona. Dentro de los aspectos
informales se encuentra el Apoyo de los Compafieros.
(Taormina, 1994, 1998, 1999), el cual ha encontrado
acciones importantes entre estos factores y el
Compromiso en diferentes paises asiaticos. Paea est
trabajo sb6lo se tomé el factor relativo a la
Capacitacion.

 También un aspecto importante es el Reconocimiento
por el trabajo efectuado. Este elemento forma puiate
Clima Organizacional (Brown y Leigth, 1996).

2.3.21.Componentes del Compromiso

* Meyer Y Allen (1991) definieron el compromiso comno
estado psicologico que caracteriza la relacidneentra
persona Yy una organizacion, la cual presenta
consecuencias respecto a la decision para conteruéa
organizacion o dejarla. Estos autores propusiema u
division del compromiso en tres componentes: efecte
continuacion 'y normativo; asi, la naturaleza del
compromiso es, respectivamente, el deseo, la macksi

el deber permanecer en la organizacion.
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El componente afectivo (deseo se refiere a losslazo
emocionales que las personas forjan con la organizal
percibir la satisfaccion de sus necesidades (espsaite

las psicolégicas) y expectativas; por ende, diafrute su
permanencia en la organizacion. en el segundo
componente, el compromiso de continuacion (necegida
es muy posible encontrar una conciencia de la parso
respecto a inversiones en tiempo y esfuerzo que se
perderia en caso de dejar la organizacion, o sedod
costos (financieros, fisicos, psicologicos) endoales se
incurriria al retirarse, o de las pocas posibileagara
encontrar otro empleo. Se refleja aqui una faceta
calculadora, pues se refiere a la prosecucion de
inversiones (planes de pensiones, prima de antgijed
aprendizaje, etc.) acumuladas y resultantes de la
pertenencias a la organizacion. dejarla resulta caet
mas costoso y, por lo tanto, se crea un “compromdaso
omision” (Becker, 1960). Puede suponerse que waete
indice de desempleo en una sociedad acarreara yor ma
compromiso de continuacién (Vandenberghe, 1996).

En el tercer componente, 0 sea el compromiso noronat
(deber), se encuentra la creencia en la lealtach a |
organizacion (sentido moral), quiza por recibirrtee
prestaciones (pOr ejemplo, capacitacibn o pagos de
colegiaturas) conducente a wun sentido del deber
proporcionar una correspondencia. Este aspectonva e
concordancia con la teoria de la reciprocidad: queeibe
algun beneficio adquiere el precepto moral intedso
retribuir al donante (Gouldner, 1960).
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2.3.22. Justificaciéon de un Manual de convivencia@ompromiso
Se justifica realizar un Manual de convivencia ynpoomiso
dentro de una comunidad educativa en un contexiguertodos
los involucrados en el crecimiento institucionalarseseres
comprometidos con el crecimiento interno de lasqaas y el
desarrollo de sus capacidades para la vida, celasén
principalmente ayudar al ser humano a comprender la
complejidad de su ser y esto ocurre solamente cuandser
humano llamado maestro, se encuentra con otro sgnamo
llamado estudiante para ayudarse mutuamente ansgores

seres humanos.

Como cristianos comprometidos con la fundamentadénla
civilizacion del Amor como opciéon de cambio socialjestra
labor formadora esta orientada a concienciar enstrale
comunidad los principios que nos permitan una sanaivencia,
asumiendo con amor, ética, moral y responsabilidad;oles que
nos corresponde, ya sea con autoridades, maegtdses de
familia, y alumnos con el fin de trascender enrebade Dios,
padres y compaferos, en el servicio a los mas itexes y en el

respeto a la vida y dignidad humana.

2.3.23. Principios de un Manual

Principio de Amor:

» A Dios como creador, principio y fin de nuestra
existencia humana, que nos dio derecho a vivir con
dignidad, justicia, paz, libertad y solidaridadn si
violencia, sin guerras y sin opresion.

> A los Padres y la Familia como primera institucion
educativa en una formacion de valores humanos
gue se constituyan como unidad fundamental en la

nueva civilizacién del amor.
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» A uno mismo como imagen de Dios, como

>

>

protagonista de su obra para beneficio del hermano
mas necesitado, como ser complementario de
nuestra existencia.

Al trabajo, porque lo que se hace con amor es
trascendente en la potencializacion de los talentos
humanos.

A la palabra de Dios porque se ensefia para

evangelizar y se evangeliza para ensefiar.

Principio de Equidad:

>

En el respeto y valoracion de géneros,
considerando que tenemos deberes que cumplir y
derechos que exigir en igualdad de condiciones; a
la dignificacion de ser humano sin importar la raza
credo, orientacién politica, consolidando la riquez

a la unidad en la diversidad.

Principio de Libertad y Autonomia:

>

Para dirigir de forma reflexiva, critica y
responsable la propia existencia y la de admimistra
el mundo en armonia con los demas seres y con la

naturaleza.

Principio de Participacion Democratica:

>

Infiriendo el sentido de corresponsabilidad en la
toma de decisiones para el desarrollo de la
comunidad que atafien al bien comin y a la
evaluacion de forma permanente y rigurosa de la

gestion de los funcionarios publicos.
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2.3.24.

Principio de Defensa y Derecho a la Vida:

» Que se opte por la vida, que se respeten y
promuevan los derechos humanos, que promueva
la vida, se la entregue con generosidad, se la
proteja, la defienda, la mejore, y se haga cada dia

mas digna y mas humana.

Objetivos

Hacer de la instituciéon un verdadero laboratoriocdevivencia,
un semillero de ciudadanos en el que se refueamprincipios
gue guian la ética personal, como servicio a la,wduna opcion
incondicional para el Amor; para que en su acciahario se
refleje la escala de valores que poseen, con destuy
compromisos, con pensamientos y sentimientos, \patabras y

hechos.

Promover la disciplina inteligente como un apreagiznecesario
para el crecimiento humano a través de la persuasio
concertaciéon y el amor; con autonomia, libertad i&lodo;
desechando la disciplina autoritaria con reto tinsibnal.

2.3.25.Normas institucionales que rigen un manual

+ Ambito Personal

« Ambito de Pertenencia y Participacion
+ Ambito Académico

« Ambito Disciplinario

¢ Manual de Méritos y Consecuencia
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2.3.26.Mediacién de Conflictos

2.3.26.1. Nociones basicas sobre mediacion
Mediacién es un proceso informal y confidencial deruna
persona de opinidbn neutral sirve para animar ylifacila
resolucién de un caso o disputa sin prescribiresultado del

mismo.

En contraste a un juez, un magistrado, (o un adot), quien
decide por los interesados como una disputa setéelta, un
mediador (o conciliador) ayuda a los interesaddiegar a un

acuerdo voluntario y mutuamente aceptable.

El papel del mediador puede incluir: ayudar a lderesados a
identificar sus problemas, evaluar y estimar lostps fuertes y
débiles relativos al caso, determinar los interesescomun,
fomentando la resolucion del problema y conjuntamen
explorando alternativas finalizando en un acuerde d

conformidad.

Durante todas las mediaciones en la corte de \daicla decision
autoritaria siempre permanece con los interesat@$ @so: a no
ser que y hasta que un acuerdo sea logrado y ajorgi@ un
juez; no siendo asi hasta que una o ambas paretuga el
proceso de mediacion y el caso sea oido y detedmipar un

juez.
2.3.26.2. Ventajas de la mediacion
e Tiempo

Casi siempre toma menos tiempo mediar una dispait® due
toma procesar un caso, en forma de preguntas yesss, con
objeciones observadas y decididas de acuerdo cdeylale

evidencia, y con mas tiempo necesario Si existe un
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descubrimiento previo, un intérprete, un juicio poado, o una
apelacion subsiguiente. Ademas, los interesadosliboes de
programar sus propias mediaciones a una tempravamencia,
en vez de esperar por un juicio determinado por aitecion

judicial o demanda.

* Confidencialidad

Todas las comunicaciones durante la mediacion dedsn
confidenciales, y tanto las notas escritas poregliador como las
declaraciones hechas por los participantes reladasal caso no
pueden luego ser reveladas o admitidas como evaeisc un
juicio llegase a tomar acabo. Las sesiones privautigduales y
el mediador son particularmente confidenciales, que ni
siquiera son compartidas con la otra parte inteleesa permiso
previo. El Unico documento en una mediacion es celem@o

mutuo escrito y logrado por ambas partes.

+ Control

Mediacion es una oportunidad para los interesadosesolver
sus propias disputas en vez de entregarle el datetgroceso
legal decisivo a un juez. A diferencia de un juedeq esta
obligado a tomar una decision de acuerdo a la ewiddegal
pertenecientes a las reglas aplicables al cas@entdm asi los
interesados la libertad de llegar a términos ddegiay de
acuerdo para satisfacer sus propios intereses gsidacles

individuales.

* Satisfaccion

Estudios han demostrado que el procedimiento deiaciéd
generalmente resulta en un alto nivel de satisfaca&n los
participantes. Y los interesados casi siempre eticue el

proceso util, aun si solamente se trata de unaigolyparcial, a

-850 -



2.3.26.3.

cambio de una lograda total resolucion. Aun sierlde
interesados solamente capaces de “ventilar” lostogumo
disputados y sin importancia disminuyendo asi Ewals que

deben ser adjudicados.

* Durabilidad

Los estudios también han demostrado que las persmmamas
propensas a aceptar y cumplir sus propias decsamambio de
las decisiones impuestas por otros. Por lo tamt@penparacion a
las resoluciones adjudicadas, los acuerdos mediadosmas

duraderos, y el indice de conformidad muy alto.

» Efecto obligatorio

Una vez aprobado y firmado por un juez, el acuerdaliado
puede convertirse en una decision y orden de lte con el

mismo efecto legal adjudicado por un juez.

+ Efecto final

Acuerdos por decision voluntario, a diferencia @eisiones y
orden adjudicadas por la corte, no pueden ser dgl’ como
otras decisiones también pueden ser anuladas oficaokdis
siempre y cuando exista un consentimiento mutuocarabios

imprevistos de eventos y de circunstancias.

* Voluntario

Mediacion es un proceso voluntario ya que solamesue
resueltos con el consentimiento mutuo de los istetes. Si,
después de un esfuerzo razonable a través de ndedims
interesados no pueden resolver su disputa, el lie@ein juicio
es preservado y el juez adjudicara y decidira sb.ca

Modelos de mediacién
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Los modelos de mediacion de los que hay conocimiesggun
guién es o puede ser el mediador, son los siggiente

e Mediacion entre iguales
* El mediador externo, profesional.
* Mediadores adultos (profesores o padres)

* Mediaciéon en la comunidad educativa

En algunos programas de mediacion escolar, losaderis son
los propios alumnos, que realizan mediacion entise [gopios
comparieros, que es el modelo mas extendido. E®rlacitla
como mediacién entre iguales. Este modelo tiene como
inconveniente que es el tiempo de formacién y eatreento de
los mediadores, pero es una de las mejores maderasbricar

esta forma de resolver los conflictos en la cultdebcentro.

También estd el modelo deediadores adultos (interno o
externo), es decir un mediador profesional que es coniagbad
un centro para resolver un conflicto o un profesoin padre que
conoce el método y trata de colaborar cuando sumgaoblema.
La ventaja del primer método con respecto al seguwsdque el
primero fomenta la autonomia en los alumnos, esegundo
siguen dependiendo de la intervencion de los aslyéra poder
resolver, aunque con la ventaja de que no es cansalucion
impuesta. También esta el tema de la aperturaeqgatel centro
para aceptar la “intromision” de alguien que desdaera
“hurgue” en los “trapos sucios” del centro. Porootiado,
tampoco puede llegar en algunos casos a ser ogitie algunos
miembros de la comunidad educativa resuelvan sopiqy

problemas, ya que puede llegar a perderse la inafidex.

El dltimo modelo que comentaremos es el de la cisadnde
Madrid, ya que no tenemos conocimiento de otraeréxpcias
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similares, que es el denediacion en toda la comunidad
educativa. En él, profesores, alumnos, padres, agentes estern
no docentes, etc. forman parte del proyecto. Todatizan el
entrenamiento y entre todos conforman el “servildamediacion
del centro”. Ante lo cual la compenetracién de plalitica
educativa, de la gestiéon de conflictos, de la coangia es mucho
mayor. Aunque es el modelo mas abierto y compraogeti
arrastra todos los pros y contras analizados enmodelos

anteriores.

2.3.26.4. Principios de la mediacion
Entiendo por principios, a aquellos presupuestososnque se

basa la mediacion. Dice Bateson en: Todo escobar. sa

"La ciencia, como el arte, la religion, el comercia guerra y
hasta el dormir, se basa en presupuestos... esdastduces
deseable (pero no absolutamente necesario) queieetifico
conozca a conciencia sus propios presupuestos ycapaz de
enunciarlos... Y sobre todo es necesario que &ete articulos
cientificos conozca los presupuestos de su autdras
presupuestos deben ser sacados a la luz... De todagras yo
creo en la importancia de los presupuestos cieatsfi en la idea
de que hay mejores y peores maneras de constrsitdarias
cientificas, y en la necesidad de insistir en lauraacion
explicita de los presupuestos de modo que puedan se

mejorados”.

A pesar de ser la mediacidon, como institucion, au¢iene ya
firmes presupuestos sobre los que se asienta.resgguestos, no
son estaticos ni eternos. Como todo producto hureatésujeto
a la evolucion. Los presupuestos en los que selaasadiacion
afectan a la cultura en la cual ésta tiene lugarg,pal mismo
tiempo, la cultura, en un proceso recursivo, afeatalos

presupuestos. Y esto es bueno que ocurra.
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Por lo tanto, los principios o presupuestos que Boyncio,
pueden variar, ser mejorados, etcétera, en pocas. af
probablemente asi ocurrira, ya que en alguna meztaes lo
gue ha empezado a ocurrir en nuestro pais, a mgdel&amos

creando el modelo nacional.
A la mediacion se le podria dividir en cuatro ges\grupos:

* ldeologia
* Voluntariedad
e Confidencialidad

* Neutralidad
Ideologia

La palabra ideologia tiene distintas interpretaesoren este texto
la tomamos como: "sistema de ideas, creenciasoyeskobre el

hombre y la sociedad".

La mediacion es un dispositivo no adversarial g®lteion de
disputas, que incluye un tercero "neutral” cuyeciom es ayudar
a que las personas que estan "empantanadas"” spuldadpuedan
negociar en forma colaborativa y alcanzar una vegoh de la

misma.

En la base de esta definicién se encuentran unmnge ideas,
creencias y valores acerca de los seres humanda,digputa y

de la sociedad.

La mediacion considera que los seres humanos guaces de
resolver por si mismos sus conflictos y/o disputas forma
efectiva. Si bien hay diferencia entre las palalrasflicto y

disputa, muchos autores las toman como sinGnimos.

El conflicto y disputa no son visualizados como aie@s, sino

gue se asemejan al concepto de crisis. El ideogreni@o
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correspondiente a crisis esta compuesto por dosgldmas:
"peligro” y "oportunidad”. El conflicto es visuaiido como una

oportunidad para el crecimiento y la evolucion.

La sociedad actual necesita para su superviveresgaig otros
medios para resolver los conflictos. La forma aslaea no puede
ser la Unica. Nuestro futuro depende de ello. ldahoracion®
entre las partes de un conflicto lleva a mejoraeag creativas

soluciones.

Lo alternativo no es la negociacion, ni la mediacidstas
deberian ser las formas normales de resolucidnaltesnativo

deberia ser el litigio.

Los valores en los que se asienta la mediacionladiuena fe, la
colaboracion, el crecimiento de todos los indivlup por sobre
todo, la paz.

Voluntariedad

La mediacion es un proceso voluntario. Ni los pgréintes, ni los
abogados de parte, ni los mediadores pueden sigjadbt a

transitar por un proceso de mediacion.

La esencia de la mediacion pasa por la voluntadiegadecir por

la decision libre de realizar una negociacion mkist

El gran éxito de la mediacién se debe a que losrdos que se
firman se cumplen, en un porcentaje muy superios acuerdos
establecidos por sentencia judicial. Este cumphioiese debe a
que quienes tienen que cumplir el acuerdo han e@stad
involucrados en la confeccidén del mismo. Esta ine@cion solo

es posible si las partes voluntariamente han cadoua la

mediacion.
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Nadie puede ser obligado a negociar. La voluntades$ a su vez

uno de los limites de la mediacién ya que si éstasta presente

no puede realizarse la misma.

La voluntariedad puede relacionarse con cuatroejuns:

Protagonismo

La voluntariedad no se agota en el hecho de qua cad
participante quiera estar y colaborar con el proass la

mediacion.

Un concepto, muy trabajado en la psicologia social
argentina (Enrique Pichon-Riviére) viene a compiatare
y enriquecer el tema de la voluntariedad. Este ejgiioces

el de "protagonismo”.

Ser protagonico implica consideramgtor, agentede las
acciones que se desarrollan y de los discursosrgtivas
que se construyen. Pero ademas, implica sentirse
responsablgyor las consecuencias buenas o malas de las

acciones y de los discursos que se realizan.

El concepto de responsabilidad estd connotadoaleetr
vocabulario psicolégico y no desde el vocabulario
juridico. Dentro de la jerga psicoldgica la resmdnmiédad
esta relacionada con la idea de "sujeto de la atgido
estd asociado (como en la jerga juridica) con cuylpa
castigo. Por ejemplo, en este texto que estoylesodo,

yo soy protagénica en la medida que me hago reaptns
por los efectos que pudiera tener, es decir tartdad
consecuencias positivas como de las negativas.
Obviamente este concepto de protagonismo no esi@énea
mia, sino que como ya lo he dicho, lo he tomaddade
psicologia social, sin embargo al repetirlo asurao |

responsabilidad.
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La mayoria de las veces en las mediaciones el
protagonismo no esta presente. Las personas suelen
comenzar las mismas con una "queja™: Algo o alglesn

ha hecho o les hace algo. Parte de la tarea dedaoion

es llevar a que los participantes reflexionen seste y a

que alcancen un alto grado de protagonismo.

Co-protagonismo

Como he expresado en el texto acerca del protagonis
las disputas se desarrollan entre por lo menos dos
personas. Reconocer la co-participacion del otrolaen
construccion de la disputa es relativamente sencill
Reconocer que el otro tiene un punto de vista etiter al

de uno, pero que tiene sus razones es mas dfiadeptar

que el otro no debe perder, sino también salir ydmalel
proceso de mediacion, es una de las tareas mamagali
pero también mas dificiles del proceso de mediacion

Para que las personas puedan negociar en formanéic
es necesario que estén ambas "legitimadas", es deci

posicionadas positivamente en los discursos de ada

Voluntariedad de los mediadores

El concepto de voluntariedad es aplicable tambidosa
mediadores. Estos pueden levantar una mediaciGrdoua
consideren que por algun motivo, (por ejemplo nfalan
uno de los participantes, agresiones, etcétera),es0
conveniente continuar la mediacion. Si se diera ea$o,
dada la confidencialidad del proceso, los mediaioe
deben explicitar el motivo por el cual deciden gar

terminado el proceso.
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Esta posibilidad, que tienen los mediadores, depdar
finalizada la mediacion debe ser explicitamente

establecida en el discurso de apertura.

Rol de los abogados de parte.

En el discurso de apertura se debe estableceréambaél

es el rol que se espera que los abogados asunmeantalef
proceso. El establecimiento de este rol no sezaalblo
para los abogados sino que es necesario que l&s par
escuchen, ya que son usualmente los participantesas
quieren delegar en sus representantes legales su
protagonismo. Para acentuar esto desde la comidricac
analdgica, Sara Cobb en los Estados Unidos lesarali
los abogados (y a cualquier otro asesor que asidta
mediacion) que se siente literalmente atras deicgzante

a quien debera asesorar, 0 sea que los abogadssnno
parte de la mesa de negociaciones. Solo tienecaozu
parte o en los momentos en que el mediador losooanv
Dada la forma de operar de los abogados en nuesisp
consideraba que iba a ser dificil implementar esta
disposicion en la Argentina, no obstante, recieetém
una abogada me comentd que esta misma técnictata es

implementando en un Tribunal de Familia en Morén.

El rol de los abogados es fundamental y uUnico. Los
abogados de parte son los Unicos asesores legalek e
proceso. Aun en los casos en los que el mediadgate
como profesién de origen la abogacia, no pued& baj
ningun concepto, dar asesoramiento legal a lagpafi

asi lo hiciere el proceso de mediacion quedariaddic La
mediacion, que es una negociacion asistida, busedag
partes recuperen el protagonismo que han perdgle\es

posiblemente la causa de su empantanamiento.
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Por lo tanto el "Protagonismo de las partes" esdenkas
metas de la mediacién. A diferencia de los procesos
judiciales, los abogados no son los protagonistals d

proceso sino que las partes lo son.
Confidencialidad

Esta es una de las caracteristicas mas importatgeda
mediacién. Implica que todo lo que se diga en etgso debe
mantenerse en secreto para todos los tercerosiiestra la

mediacion.

La confidencialidad ha traido ventajas y desvestaja

La mayor ventaja es para los mediadores que espdicitamente
protegidos para no tener que actuar como testigdeseasuntos
gue median, si éstos no llegasen a resolverse ynoaren en

sede judicial.

La desventaja que ha traido para el desarroll@ diestitucion es
la dificultad para compartir experiencias y paraalizar

investigaciones.

Todas las personas que concurren, ya sean mediadooe
mediadores, abogados, participantes, etcétera, @sintambién
aguellos que observasen la misma (por ejemplo ®primayramas
de entrenamiento, en pasantias, etcétera) estatadgde por la
confidencialidad y deben firmar el llamadoonvenio de

confidencialidad

En esteconveniodebe figurar los nombres completos de todos los
participantes y de los abogados de parte, de |akachares y de
todos los observadores si los hubiera, todos con su
correspondiente documento de identidad, las classujue
establecen el caracter confidencial de todo el gaocy
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especialmente de las reuniones privadas, y la eXimide ser
citados como testigos ante sede judicial. Y como dieho

anteriormente, debe ser firmado por todos.

La confidencialidad rige:

1. ante sede judicial
2. sobre el contenido de las reuniones individualpsvadas

3. tiene dos excepciones

- delito grave

« abuso de menores

4. para los integrantes de los equipesmediacion

Neutralidad

Segun lo he establecido en "Mediacién. Conducc®mlidputas,

comunicacién y técnicas"seria mas apropiado hablar de

neutralidad. Pero esta palabra sélo puede llegar aomprendida
por aquellos que pertenezcan a la subcultura denlmsos

paradigmas. Es decir, por muy pocas personas.

En cambio la palabra neutralidad, es ampliamergptada.

En el sistema de la mediacion conviven dos sulmsésteel de los

mediadores y el de los participantes (con sus alos)a

Las elaboraciones acerca de la DeNeutralidad pusedertiles
para el primer subsistema, para que los mediadpuesian
reflexionar y construir su rol especifico. Parawdbsistema de los

participantes el concepto de neutralidad siguedsierlido.
2.3.26.3. Axiomas de la comunicacion humana
“Un individuo no comunica, participa en una comagion o se

convierte en parte de ella; la comunicacion corstesia no debe
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entenderse sobre la base de un simple modelo dénagc
reaccion, por compleja que sea su formulacion; camstema

debe entenderse a nivel transaccional».

Imposibilidad de no Comunicar

Se deriva de una propiedad basica del comportamiesto es,
no hay algo que sea lo contrario de comportamierdcexiste el
no-comportamiento y, por lo tanto, es imposibleamportarse.

El comportamiento como comunicacion no es un femame
aleatorio, sino que esta guiado por reglas, asbagrntenguaje lo
esta por su gramatica.

Existiria un manual abstracto de reglas de la caragion nunca
formalizado ni plenamente consciente que se irjmiagendo a lo

largo de la vida.

La intencionalidad no es un prerrequisito de lawoicacion. Por
ejemplo, cuando alguien duerme, comunica que estsado, que
no quiere ser interrumpido, que guarde silencio,gsie tenga la

intencidn y la conciencia de que aquello ocurriera.

Niveles de Contenido y relacion de la Comunid@aci

La comunicacion opera a distintos niveles de abstra. En la
comunicacién verbal es posible describir un nivehatativo
simple que es sindnimo del contenido explicito meinsaje. A
este aspecto de la comunicacion se le denomineeneial o de
contenido. Por ejemplo, «pongan atencion a estepipe, es una
comunicaciéon verbal, donde el contenido es aqupl® se dijo

(escrito).

También existe un nivel de abstraccion en dondectaye todos
aguellos mensajes implicitos o explicitos acercla @edificacion

linguistica realizada al enviar el mensaje; esteelnies el
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metalinglistico y corresponde a la semantica (fogwios) y
sintaxis (orden) del lenguaje. Por ejemplo, deapldquen

atencion en este ejemplo” es un error semantico.

Otro nivel en el que se incluye todo mensaje initplic explicito
acerca de la relacién que se establece entre llantes o al
intercambiar el mensaje escrito, es el nivel metasocacional y
hace referencia a como debe ser entendido el neegisdgrminos
de la relacion que se impone entre los comunicameabién es
llamado el aspecto conativo o relacional de la aooacion, ya
gue define la relacion entre los participantes. &emplo, al
decir: «pongan atencion al ejemplo», la relacidée s@ establece
es de tipo complementario, donde se supone quecelptor
requiere ayuda y el emisor la proporciona.

Ademas otro nivel de abstraccidon representado lpgorgexto en
gue se intercambian los mensajes metacomunicativokca

como deben ser interpretados dichos mensajes.

La metacomunicacion se expresa generalmente mediast
gestos, la voz, las posturas, los movimientos ycaitexto.
Algunos mensajes resultan paradojicos, en que leasajes
comunicacionales y metacomunicacionales se aludealifycan
mutuamente generando una situacion imposible dersaspor

ejemplo:

«NO AEESTA FRASE».

La comunicacién analégica es aquel tipo de comauitinaen la
cual los objetos y eventos son expresados medisngdmil, una
semejanza o analogia que contiene una estructnilarsal objeto
representado. Es una comunicacion mas evidenteiwersal,

evolutivamente mas temprana que la digital. Seraeant el area

de la relacion, ligado a lo concreto, a lo presente
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En la comunicacion digital, el objeto o el eventexpresado
mediante un conjunto de signos arbitrarios que pardan
ninguna semejanza estructural con dicho objeto entey por
ejemplo, el lenguaje verbal. Por su arbitrariedaddmunicacion
digital es mas compleja, versatil y abstracta, irendo
compartir el manual en que se basa (idiomas). sdppor lo
tanto esta sujeta a los principios logicos basides no
contradiccion. El lenguaje digital permite expresamceptos
abstractos que no tienen un referente concreto ddmeaad,
moral, etc. La civilizacion y la cultura son protiucde la

comunicacion digital.

El lenguaje analégico es muchas veces ambiguo, gledagital
carece de un vocabulario adecuado para defingl#éion de los

comunicantes.

Los hombres debemos constantemente estar tradacmdin
lenguaje a otro, implicando pérdida de informaaarel proceso.

Puntuacion de la Secuencia de hechos

Constituye una manera de considerar una situacien d
dependencia mutua y circular como si fuera unaididineal, en
lo que un organismo dirige y otro es dirigido. Es vwtal
importancia en las interacciones humanas permitirlogs
comunicantes establecer entre ellos ciertos patrooe
intercambio, acerca de los cuales pueden estar aeracuerdo,
gue les permitan organizar sus comportamientos yeellos

demas.

RELACION SIMETRICA'Y COMPLEMENTARIA

Relacién Simétrica:

Es aquella en que sus integrantes intercambiansehontipo de
comportamiento (los dos toman decisiones, etc.).
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Relaciones Complementarias:

Se establecen cuando dos personas intercambiartafidipos de
comportamientos, uno se halla en una posicion gurpetro en
una posicion inferior. El tipo de relacién puedtaeseterminado
por el contexto cultural o social en que esta samella, también

por caracteristicas de personalidad.
Relacion meta complementaria:

Cuando una persona anima o impulsa a otra a déimelacion
entre ambos como una relacion simétrica o complariar(toma

tu la decision).
2.4. Hipotesis

La Implementacion del manual de convivencia ente miembros de la

comunidad educativa del Pensionado y Colegio “SHon#o”, propiciara la

mediacion de conflictos.

2.5. Sefalamiento de variables

2.5.1. Variable independiente

Manual de convivencia

2.5.2. Variable dependiente

Mediacién de conflictos
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

La modalidad basica de esta investigacion es CUANTIVO porque el
problema requiere investigacion interna, sus olgeti plantea acciones
inmediatas, plantea hipotesis logica o interrogaréepoblacion es pequefia, con

todos los participantes al curso de capacitacidéyasultados son tabulados

3.2. Tipo de Investigacion

La investigacion que se propone a realizar es poobjetivos aplicada porque
vamos a usar los conocimientos adquiridos en bzaefie la misma, por su
alcance es experimental porgue nos permite exdhsacausas que conlleva al
tema, por el lugar es de laboratorio porque seetidatos anteriormente
detallados y también se la puede decir que poatualeza es una investigacion

gue nos va a conlleva a tomar decisiones en bémett estudiante.

3.3. Poblacion y muestra

El universo de estudio de esta investigacion estpoesto por setecientos
ochenta estudiantes, divididos en quinientos oehealt Colegio y doscientos de
la escuela ademas se ha considerado a treinta grivBesores los cuales son los
gue dictan diferentes catedras tanto en el Perddooamo en el Colegio San

Alfonso. Es muy importante aclarar que se ha tomamw@onsideracion a un

representante por alumno, es decir setecientositachee mas de 9 directivos de
la Institucion. Para efecto de nuestro estudio Ib@saremos en el siguiente

cuadro:
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Es muy importante aclarar que para obtener el vdéota muestra para los
estudiantes y representantes se utilizo la formadpetiva asi:

PQ*N

(N-1) E/K* + PQ

Donde:

n = muestra

N = poblacién (780)

PQ = 0,25 (constante)

E =0,01-0,10 (0,05) error admisible

K =2
Poblacion Frecuencia Porcentaje Muestra
Estudiantes 780 100 % 267
Docentes 33 100 %
Representantes 780 100 % 267
Directivos 9 100 %

3.4. Operacionalizacion de variables

Anexo 1

3.5. Plan de recoleccién de informacion

Para recoger la informacién de esta investigacgwmasocupar la

técnica de la Encuesta.
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Los tipos de observacion que se realiz6 va a deiréacta (porque
vamos a comprobar), participante (porque se asiatidas

evaluaciones que tomen los maestros), de equipmypose

observo a varias personas), estructurada (porglievéeuna guia
preparada con anterioridad) y de campo (porquepahsente se
observo los el comportamiento estudiantil y den@gstros)

3.6. Plan de procesamiento de la informacién

Anexo 2
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados de la encuesta aplda a los alumnos, maestros y

directivos de la comunidad educativa del PensionadpoColegio “San Alfonso”

> Encuesta al Alumno

0 Pregunta 1: Se debe implementar un Manual de gencia?

Cuadro No.1: Implementacién del Manual de Convivencia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 184 69 %
No 53 20 %
A Veces 30 119
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Frecuencia

Grafico No.1
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Interpretacion: La gran necesidad de un control documentado de

meritos y sanciones hace imprescindible la elal@made un
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manual de convivencia, el mismo que garantizarabn

desenvolvimiento de los parametros disciplinarielsRensionado

y Colegio San Alfonso.

o Pregunta 2: Sabe lo que es un Manual de Convive@ncia

Cuadro No.2: Conocimiento de un Manual de Convivencia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 184 69 %
No 53 20 %
A Veces 30 119
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

200+

150+

Frecuencia 100+

50+

04

Grafico No.2

No

Alternativas

A Veces

@ Seriel
B Serie2

Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre

el conocimiento de un manual

de Convivencia

respond

positivamente, esto se debe a que en el ColegicABanso las
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autoridades les han hablado mucho sobre la neded@ener un

instrumento legal para la sancion a faltas

o Pregunta 3.Le agrada la institucion donde estudia?

Cuadro No.3: Agrado a la Institucién

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 101 37,78%
No 68 25,56%
A Veces 98 36,67%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Grafico No.3
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. oSi
Frecuencia 60
40 m No
A Veces
20 No O A Veces
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Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre
el gusto que tienes al estudiar en el Colegio Sé#iongo
responden positivamente, pero es muy importantgacjue hay

un porcentaje muy cercano a la mayoria que respquel@ veces

le gusta estar en la institucion, esto se deberamadurez tipica

de adolescencia.
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o Pregunta 4: Cree que

reglamentos estrictos?

la

institucion donde estudia

Cuadro No.4: Reglamentos de los institucion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 39 14,44%
No 175 65,55%
A Veces 53 20%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

2007

150+

Frecuencia 100+

50+

0,

Grafico No. 4

1

Alternativas
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m No
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tiene

Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre

los reglamentos y su fortaleza responden negatintanesto nos

hace deducir que los mismos estan concientes guentiun mal

proceder y necesitan un manual de convivencia Gag las

buenas y malas actitudes de los dicentes.

o Pregunta 5:Cree que sus maestros son estrictos?

Cuadro No.5: Maestros

-71 -



Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 119 47,06%
No 118 41,17%
A Veces 30 11,76%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Grafico No.5

o Si
m No

OA Veces

Interpretacion: La mayor parte de estudiantes y padres de familia
consultados consideran a sus maestros son estpet@sesto nos
hace deducir que los mismos los consideran asélgpana mala

nota que se les haya puesto.

Pregunta 6: Cree que las autoridades del plantel sstrictas?

Cuadro No.6: Autoridades

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 11,76%
No 192 70,59%
A Veces 45 17,65%
O Total 267 100 %
0

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Grafico No. 6
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Interpretacion: Los resultados de esta pregunta son muy
interesantes, ya que los estudiantes y represestaséguran que
las autoridades no son estrictas, esto nos deler pacsar en
que los mismos no son tan sinceros en sus respugataue a
los maestros si consideran estrictos y a las alaes no, y es
muy importante aclarar que las autoridades tamttigtan alguna

catedra.

Pregunta 7: Estudia para tener un futuro?

Cuadro No.7: Futuro de vida

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 237 62,35
No 0 0,00%
A Veces 30 37,65%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Grafico No. 7
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Interpretacion: La mayoria de alumnos consultados esta muy
convencido que estudian para tener un futuro, y essanuy

bueno porque tienen un objetivo de vida planteado

o Pregunta 8: Le gusta Trabajar bajo normas y proogéntos?

Cuadro No.8: Normas y Procedimientos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 40 14,44%
No 174 65,55%
A Veces 53 20%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Grafico No.8
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Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre
el trabajo bajo normas y procedimientos nos da r@spuesta
negativa mas hay un porcentaje que no respondedmgs hace
presumir que estan indecisos sobre aplicacion Egyds, esto nos

da la conclusion que hay que dar a entender astagliantes que

el uso de normas y procedimientos ayudara en laacion

integral del mismo.

Pregunta 9: En cualquier tipo de conversacion dstés quién

cuestiona a sus amigos

Cuadro No.9: Tipos de dialogos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
o Si 134 50%
0 No 93 35%
A Veces 40 15%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos
Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Frecuencia
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Interpretacion: Se puede deducir que la mayoria de alumnos
buscan un protagonismo y un liderazgo, esto nodaagudeducir
gue estamos trabajando con un grupo de personasatpea lo
necesitan para fortalecer su caracter, esto puaderge con la

buena aplicacion de un manual de convivencia

Pregunta 10: Le gusta hacer experimentos?

Cuadro No.10: Agrado a experimentos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 240 90%
No 0 0%
A Veces 27 10%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Grafico No.10
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Interpretacion: La tabulacién a esta pregunta nos hace deducir
gue los estudiantes y padres de familia estan eisps a
someterse al cambio de la implementacion de un Klada

Convivencia.

Pregunta 11: Le gusta resolver problemas de cualgiipo?

Cuadro No.3: Resolucién de problemas

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 126 47,06%
No 24 35,29%
A Veces 47 17,64%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos
Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Frecuencia

Grafico No.11
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Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre
posibilidad de resolver problemas tiene una regpysssitiva, lo

gue nos indica que hay un alto porcentaje de disatlispuestos a

mejorar en base a reglamentos.

Pregunta 12: Cree que la aplicacion de un Manual de

convivencia, ayudara a solucionar los problemas g@esusciten

dentro de la comunidad educativa.

Cuadro No.12: Viabilidad del Manual de Convivencia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 101 37,78%
No 68 25,56%
A Veces 98 36,67%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréfico No. 12
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Interpretacion: La mayor parte de estudiantes consultados sobre
la aplicacibn del Manual de convivencia como métatm
solucion de problemas nos da una respuesta positkghay un

porcentaje que no responde lo que nos hace presumiestan
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indecisos sobre el agrado a la solucion de coafljatsto nos da
la conclusién que hay que motivar al estudianteearcque un
documento elaborado ayudara a la mediacion deicwsflque se

susciten.

o Pregunta 13Es util un Manual de convivencia

Cuadro No.13: Utilidad del Manual de Convivencia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 150 56,52%
No 93 34,78%
A Veces 24 8,69%
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréafico No. 13
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Interpretacion: Los dicentes y representantes de los mismos opinan
gue seria muy importante implantar un manual deigencia, pero

hay un alto porcentaje que opina que no, esto @ocm preocupante

ya que la implantacion del manual de convivenciarigo tener

rechazo por un alto porcentaje del alumnado.

0 Pregunta 14: Se considera un alumno problema

-79 -



Cuadro No.14: Agrado a la Institucion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 139 52,17 %
No 116 43,48 %
A Veces 12 4,35 %
Total 267 100 %

Fuente: Encuesta a los alumnos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréfico No.14
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Interpretacion: La pregunta que planteamos es un poco capciosa,
ya que lo se pretendié medir es el grado de sioergue tienen

los dicentes, lo que se consiguié en su totalidadjye algunos
estudiantes se consideran problema y el hecho dimétaan ese
argumento nos dan la pauta para poder soluciondifitaltad

con algun instrumento de mediacion en este casbManual de

Convivencia.

» Encuesta al maestro y directivos

o Pregunta 1. Cree que debe implementarse un Manwal d

convivencia?
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Cuadro No.15: Implementacion de un Manual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 52,17%
No 14 43,48%
A Veces 3 4,35%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Grafico No.1
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Interpretacion: Se podria decir que hay un punto medio entre los
maestros que desean que se implante un Manualngé/encia,
esto es muy facilmente deducible ya que la mitaghrdéesores
poseen mas de 15 afios de servicio a la institugiéson
tradicionalistas y la otra mitad son maestros nsigvtes agrada

mucho el cambio.

Pregunta2: Mantiene un ambiente de disciplina en el aula de

clases?

Cuadro No.16: Disciplina en clases
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Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 17 56,52%
No 10 30,43%
A Veces 6 13,04%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Grafico No. 16
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Interpretacion: Las respuestas obtenidas por los docentes de la
Comunicad Educativa del San Alfonso, no indica lgumayoria

de profesores mantiene un ambiente de disciplirap pel
porcentaje que admite que no mantiene es muy praatel ya

gue en esta pregunta deberia haber una totaliéaceapuesta del

Si, esto nos indica que debemos aplicar de mangente el

manual de Convivencia.
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0 Pregunta 3: Realiza experimentos en Clase?

Cuadro No.17: Realizacion de experimentos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Si 16 47,06%

No 12 35,29%

A Veces 5 17,64%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréfico No. 17
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Interpretacion: Los resultados obtenidos son muy logicos, ya que
los maestros que hacen experimentos son de lasriasate
practicas, mientras que los de las materias testieaen que dar

su catedra en las aulas

o Pregunta 4: Le agrada trabajar con leyes y reglatnen

Cuadro No.18: Trabajo bajo parametros

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 11,76 %
No 23 70,59%
A Veces 6 17,65 %
0 Total 33 100 %
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Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréfico No. 18
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Interpretacion: Es muy preocupante la respuesta obtenida, ya
gue siempre el ser humano debe regirse a leyeglgnentos,
pero casi la totalidad de los maestros del Sam&tdananifiestan
que las leyes y reglamentos no le apoyan mucho len e
mantenimiento de la disciplina en el aula de clag@esievamente
el autor de este documento se da cuenta que esrgianla

aplicacion de un manual de convivencia.

Pregunta 5: Cree que la aplicacion de un Manual de
convivencia, ayudara a solucionar los problemas sgisusciten

dentro de la comunidad educativa.

Cuadro No.18: Aplicacion de un manual

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 86,96%
No 4 4,35%
A Veces 4 8,69%
Total 33 100 %
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Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Gréfico No. 18

A Veces

Interpretacion: Es gratificante verificar que la gran mayoria de
los maestros del Colegio San Alfonso estan de doueon la
implementacion de un Manual de convivencia como un
instrumento mediador, esto motiva al autor de dsts a

desarrollar favorablemente la misma.
Pregunta 6: Hace que sus alumnos sigan sus instmes?

Cuadro No.19: Seguimiento a instrucciones

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 37,65%
No 19 56,47%
A Veces 2 5,88%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos
Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Gréfico No.19
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Interpretacion: Es muy alarmante ver la afirmacion a esta
respuesta, ya que la mayoria de maestros visuaizarmateria
una parte que que el estudiante debe generar ysOPr
parametros, para el objetivo de esta tesis es naugnante, ya
que el autor de este documento pretende generas lgy

reglamentos disciplinarios basados en la mediacion

o0 Pregunta 7:Realiza actividades de motivacion dentro de la hora

de clase

Cuadro No.20: Actividades de motivacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 86,96%
No 4 4,35%
A Veces 4 8,69%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Gréfico No.20
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Interpretacion: Es gratificante verificar que la gran mayoria de
los maestros del Colegio San Alfonso motivan asusnos, ya
gue esta es la base para que el PEA sea llevadbaidad.
Aunque si se analiza respuestas anteriores obtermpda los
mMismos maestros, se puede deducir que puede halggado de

mentira en las mismas.

Pregunta 8: Lleva un ambiente amistoso en el aula

Cuadro No.21: Tipo de ambiente

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
0 Si 13 40%
0 No 12 35%
A Veces 8 2505
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Gréfico No.21
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Interpretacion: Al verificar las respuestas obtenidas en esta
pregunta es muy facil deducible, que hay catedratiomigos de
sus alumnos, y otros que mantienen una distanciafuaite, a
manera personal del autor de este trabajo opinasgexcelente
gue exista este tipo de afinidad y no afinidad eemtocente y

dicente.

Pregunta 9: Incentiva el liderazgo en sus alumnos

Cuadro No.22: Liderazgo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 56,52%
No 10 30,43%
A Veces 4 13,04%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos
Investigado por: Ing. Francisco X. MedBravo
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Gréfico No. 22
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Interpretacion: El incentivo del liderazgo es muy importante a hive
del estudiantado, como se puede visualizar endssltados de la
pregunta se detecta que hay un grado alto de imoepero ademas
es muy preocupante el alto grado de maestros qumeotivan en el
liderazgo a sus alumnos, es por ello que se hapeegtindible la

aplicacion de un manual de convivencia.

o Pregunta 10: Usted prefiere que sus alumnos realice

actividades individuales o grupales

Cuadro No.23: Actividades grupales o individuales

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 37,78%
No 9 25,56%
A Veces 12 36,67%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Gréfico No. 23
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Interpretacion: El objetivo principal de esta pregunta es saber el
grado de trabajo grupal e integracion que existel eula, el resulta
arrojado por la misma es alentador ya que aclgraredrama sobre la

positividad a la integracion entre docentes y dieen

o0 Pregunta 11: Les ensefia a sus alumnos a teneriorfteopio

Cuadro No.24: Criterio propio

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 28 85%
No 0 0%
A Veces 5 15%
Total 33 100 %

Fuente: Encuesta a los maestros y directivos

Investigado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

Grafico No. 24
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Interpretacion: El resultado de esta pregunta es muy alentador ya
gue en base a la misma se parte para que el alvrhmaestro
tengan un criterio en la mediacion de conflictosguial nos hace
predecir que la implantacion del Manual de Conviieva a ser

un éxito completo.

4.3. Verificacion de hipotesis

Al inicio de la investigacion se planeé la siguenhipdtesis: La
Implementacion del Manual de convivencia entre toembros de la
comunidad educativa del Pensionado y Colegio “S#on&o”, propiciara

la mediacién de conflictos”la misma que ha sido verificada a base a las
encuestas planteadas a maestros, personal adatingstirepresentantes y
alumnos del Colegio San Alfonso como se explicaekeitem 3.4. y se
analiza y verifica en el item 3.6.; los mismos gae conllevan a confirmar

que la hipdtesis planteada en nuestro estudioledera.

Seguidamente se muestra la forma de célculo pareerificacion de la

hipotesis, por medio del Chi — cuadrado

4.4. Planteo de Hipétesis

Ho: La implementacion del Manual de convivencia ente imiembros de la
comunidad educativa del Pensionado y Colegio “Siéonéo”, NO proporcionara
la mediacion de conflictos.

Hi: La implementacion del Manual de convivencia entige miembros de la
comunidad educativa del Pensionado y Colegio “SHonAo”, proporcionarda la

mediacion de conflictos.

4.5. Definicion del Nivel de Significacion

El nivel de significacion escogido para la presentestigacion fue de 0,05%
(95%).
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4.6. Eleccion de la prueba estadistica

Se utilizé la féormula del Chi-CuadradodX

x2 = (OEYf
E
En donde:
X% = Chi-Cuadrado
O = Frecuencias Observada
E = Frecuencia Esperada

Pregunta 10: Usted prefiere que sus alumnos realadividades individuales o

grupales

Pregunta 11: Les ensefia a sus alumnos a tenerioreopio
CUADRO

Frecuencias Observadas — Esperadas

RESPUESTA

ENCUESTA Si No A veces | TOTAL
Usted prefiere que sus alumnos

realicen actividades individuales|o 12 9 12 33
grupales

Les ensefla a sus alumnos a tgnher

criterio propio 28 0 5 33

TOTAL 40 9 17 66

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo
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Zona de Aceptacion o Rechazo

Grados de Libertad (gl) = (Filas — 1) (Columnag — 1
gl=(f-1) (c-1)

gl=(2-1) (@3-1)

gl= 1 x 2

gl= 2

Nivel de Significacion = 0.05%

El valor tabulado de %(x*t) con 2 grados de libertad y su nivel de significacitel
0.05% es igual &@.99

x’t=5.99
Calculo Matematico

0 E O-E (O-E)* (O-E)°/E
12 (41*45/90) 20.5 -8.5 72.25 3.52
9 (41*45/90) 20.5 6.5 43.56 2.12
12 (8*45/90) 4 2 4 1
28 (41*45/90) 20.5 -8.5 72.25 3.52
0 (41*45/90) 20.5 6.5 43.56 2.12
5 (8*45/90) 4 2 4 1

TOTAL 13.28

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ing. Francisco X. Medina Bravo

x?c >t = 1.276 se rechaza Ho.

Célculo de X2

Decision

x?c = 13.28 > %t = 5.99 se rechaza la Hipétesis Nula y se acep#Hipdtesis

Alterna
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La implementacion del Manual de convivencia ent® ihiembros de la comunidad

educativa del Pensionado y Colegio “San Alfonsagpprcionara la mediacion de

conflictos.

Zona de

Rechazo Aceptacion

Zona de

0 5.99

13.28

-94 -



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i. Conclusiones

1. La Mayor parte de los estudiantes del Colegio “Sonso”,
creen gue se debe implantar un Manual de conviaenci

2. La Mayoria de los Estudiantes del San Alfonso @mn#n
gue la implementacién del Manual de Convivenciadaya a
mediar las dificultades que se susciten.

3. EI 50% de los maestros del San Alfonso estan derdoicon
la aplicacién de un Manual de convivencia.

4. EI 50% de los maestros del San Alfonso no estéacderdo
con la aplicacién de un Manual de convivencia

5. La aplicacion del Manual de Convivencia en la Coiuhah
Educativa “San Alfonso” mejorara el ambiente diogrio

en la institucién

ii. Recomendaciones

1. Informar sobre los beneficios del Manual de comeia a la
Comunidad Educativa del “San Alfonso”

2. Realizar conversatorios sobre el Manual de coneiaen

3. Tratar de cambiar la mentalidad a los maestros
tradicionalistas, con el fin que acepten de mejanena el
Manual de convivencia

4. Dar a entender a todos los miembros de la Comunidad
Educativa la importancia de la implantacion de wemival de
convivencia.

5. Implantar el Manual de convivencia y concensuaolarias

pronto posible.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

UBICACION:
PROVINCIA . Tungurahua
CANTON : Ambato
PARROQUIA . Atocha — Ficoa
CALLE . Las Limas y Aguacates - Urb. San Alfonso
TELEFONO : (03)2820 - 055
JORNADA . Matutina

ORIENTACION : Catdlica
SOSTENIMIENTO : Particular

TIPO : Hispana
SEXO : Coeducacion
REGIMEN . Sierra
CLASE : Comun
MODALIDAD . Bachillerato

ESPECIALIDAD

> Fisica — Matematicas

» Quimica — Bioldgica

» Ciencias Sociales

6.2. Antecedentes de la Propuesta

Realizada la investigacién en el Pensionado y Gml8gn Alfonso en el proceso de

implementacion de un manual de convivencia, segobderva que el desconocimiento
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de lo que es un compromiso y sus beneficios demdtoproceso de ensefianza —
aprendizaje, por ende su no aplicacion; asi contegtonocimiento de la importancia
que tiene la educacion holistica, misma que perehiteaximo aprovechamiento de las
capacidades de los alumnos: constituyen el imieimmuchos problemas en educacion y

puntualmente son las causas de un deficiente dalacaestro — alumno.

Se hace necesario al detectar una de las falerdasativas, obligatoriamente dar
soluciones practicas y posibles como es la implémeen urgente del manual de
convivencia y compromiso como instrumento de medace conflictos entre los

miembros de la comunidad educativa del Pensiondtinlggio “San Alfonso”.

6.3. Justificacion

Palabras claves: Compromiso, formacion holistivaglucramiento totalitario.

Con esta investigacion se pretende a que los alsiemalase:

» Comprometiendo talentos e intereses como herraasient
para aprender.

Ayudando a los aprendedores a atreverse a sofiar.
Aumentar la curiosidad en la calidad del rendingent
Construir aprendizajes sobre ideas pasadas

Convencer que las células celebrares crecen agseafio

YV V V V V

Convence gue cada cerebro esta cableado en foina Un

En esta tesis se va hacer una revision de los taspgqae forman parte de la
convivencia dentro y fuera del plantel, el cualuge las cogniciones personales
del alumno, el ambiente académico y su conduct&m®d de considerar la
presencia y actuacion de los docentes y las fanda los estudiantes. Se
revisan conceptos como autoeficacia, metas, ir@erggrinsecos, habilidades

cognitivas y metacognitivas.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

e Obtener un resultado incluyente en la Educacion ry e
Comportamiento de los docentes y dicentes del Beado y Colegio
“San Alfonso”, en un sentido amplio y totalitarisujeto, procesos,

valores)

6.4.2. Objetivos Especificos

* Lograr en los alumnos inculcar la estimulacioninigertidumbre, la
duda creativa.

» Estimula la razén, los sentidos, la emocion y elirds en los
docentes y dicentes.

* Obtener en el Pensionado y Colegio “San Alfonscd educacion
qgue valore el conocimiento, la politica, la ecodpda historia, la
cultura.

e Educar con responsabilidad (auto y corresponsabijidcon el
pensionado y Colegio “San Alfonso”.

» Implantar la politica de una educacion con uniéada que todos los
seres vivientes son participantes activos y comptiolos.

* Trabajar en el pensionado y Colegio “San Alfonso'Uea educacion
que concibe la transdisciplinariedad como forma ldgar al

conocimiento.

6.5. Andlisis de Factibilidad

Esta propuesta, que es viable, ejecutable y podiblee la aceptacion por parte de las
autoridades, docentes, dicentes y padres de fadelilm Comunidad Educativa “San
Alfonso”, puesto que sienten la necesidad del cdomeato sobre los temas de manual
y compromiso de convivencia, para poder apreciardeneficios que mutuamente

recibiran en su vida estudiantil y personal, degtfuera de las aulas.
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Sabemos que en el pensionado y Colegio “San Alfpissis autoridades no escatiman
esfuerzos ni recursos de ninguna indole en cugrte fue ver para elevar el nivel y la
excelencia académica de formados y formadoreselpmiestoy seguro que la edicion
del manual de convivencia y compromiso como ims&nto de mediacion de
conflictos entre los miembros de la comunidad etiealel Pensionado y Colegio

“San Alfonso”, sera financiado en su totalidad.

6.6. Fundamentacién

El Manual incluye ademas los puestos o unidades adminisgatque

intervienen precisando su responsabilidady  participacion.

Suelen contener _informacion ejemplos de_formularigsautorizaciones o
documentosiecesarios, maquinas o equipo_de ofi@natilizar y cualquier

otro dato que pueda auxiliar al correcto desarmddas actividades dentro

de la empresa

Howard Gardner define la inteligencia como LA CARB&D DE
RESOLVER PROBLEMAS O ELABORAR PRODUCTOS QUE SEAN
VALIOSOS EN UNA O MAS CULTURAS.

La importancia de la definicion de Gardner es doble

Primero, amplia el campo de lo que es la inteligeycreconoce lo que
todos sabiamos intuitivamente, y es que la bri#ardcadémica no lo es
todo. A la hora de desenvolvernos en esta vidaastalbcon tener un gran
expediente académico. Hay gente de gran capaacitielddtual pero incapaz
de, por ejemplo, elegir bien a sus amigos y, pocogltrario, hay gente
menos brillante en el colegio que triunfa en el dade los negocios o0 en su
vida personal. Triunfar en los negocios, 0 en lepaottes, requiere ser
inteligente, pero en cada campo utilizamos un tipdnteligencia distinto.
No mejor ni peor, pero si distinto. Dicho de otrodu, Einstein no es mas
inteligente que Michel Jordan, pero sus inteligas@ertenecen a campos
diferentes.
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Segundo y no menos importante, Gardner definetéigencia como una
capacidad. Hasta hace muy poco tiempo la inteligese consideraba algo
innato e inamovible. Se nacia inteligente o noayetlucacién no podia
cambiar ese hecho. Tanto es asi que en épocasamuanas a los deficientes

psiquicos no se les educaba porgue se considenaleraun esfuerzo inatil.

Al definir la inteligencia como una capacidad Gandta convierte en una

destreza que se puede desarrollar. Gardner no glieganponente genético.

Todos nacemos con unas potencialidades marcadées gemetica. Pero esas
potencialidades se van a desarrollar de una mandeaotra dependiendo del

medio ambiente, nuestras experiencias, la educaedivida, etc.

Ningun deportista de elite llega a la cima sin eamdr, por buenas que sean
sus cualidades naturales. Lo mismo se puede dedwsdmatematicos, los

poetas o0 de gente emocionalmente inteligente.

Antes de continuar con las definiciones es imptetaaber 1o que es el
compromiso. Uncompromiso o una clausula compromisoria es, en
Derechg una estipulacién contenida en un contrptw la que las partes
acuerdan someter a arbitrdps divergencias que surjan con ocasion del
cumplimiento o la interpretaciodel contrato o un_testamento cualquier

otra cuestion controvertida que exista entre ellas.

El término compromiso también se utiliza para liefera cualquier tipo de
acuerdo en el cual las partes asumen unas obligassi@n lo que podria
interpretase como un contrato no escrito. En estdse compromiso podria
ser sinénimo de_acuerdaunque se utiliza haciendo referencia mas a la
asuncién de una obligacion concreta, que al comjdatderechos y deberes

como un todo.

La educacion tiene un marcado caracter sociala®ét de ella se generan
valores que facilitan la integracion del nuevo nhemny las relaciones con
los demas. El proceso educativo se desarrolla eztontexto social, siendo
dos los principales agentes socializadores queviateen en la primera

infancia: familia y institucién educativa.
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Socializacién y autonomia personal en la edad inféh

La educacion tiene un marcado caracter social,ugangce y se desarrolla
con el claro propésito de que el ciudadano se liatdgntro de la estructura
social donde ha nacido. El nifio se integra dergrarth serie de subsistemas
sociales (familia, escuela, grupo de iguales, etg)a misidbn es generar
valores ligados a los respectivos grupos, tranendt pautas de conducta,
normas, actitudes y roles, que facilitan la integna del nuevo miembro y

las relaciones con los demas.

“La adaptacion del individuo a los requisitos ygexicias de los distintos
ambitos de la sociedad en los que progresivament& $ntegrando es una
funcién de la educacion.” (Martinez Mut, 1989). fseducacion contribuye
a la supervivencia del sistema social establedetptima las relaciones de

poder que en él se establecen y perpetia la estucsocial.

El proceso educativo se desarrolla en un medioakadeterminado,
independientemente de la amplitud del mismo, yosereta en un contexto

de interaccion entre dos o mas individuos.

Socializacién y autonomia personal caminan pareosel desarrollo
evolutivo del ser humano. La autonomia funcionahye al ser humano
integrarse en las estructuras sociales y éstasy aes, articulan los
mecanismos precisos para garantizar la adquisidgudicha autonomia a

través de sistemas que perpetian la continuidad odéén social.

La autonomia funcional es la capacidad para actoar si mismo en la vida
cotidiana Un concepto mas amplio de autonomia es el denaniti@
personal, que supone el desarrollo de capacidaféedivas, motrices,
cognitivas, de relaciéon interpersonal e inserci@ciad, para la accién

auténoma en el medio.
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La autonomia capacita para la libertad. Educandg para la autonomia
estamos reconociendo la capacidad del menor paréibse. Libre para
querer, libre para elegir, libre para hacer, paroatrario, minimizando sus
posibilidades autbnomas condenamos al nifio a depeated nosotros/as, a
vivir enlazado a un “cordén umbilical” invisible guimita las posibilidades
de accién y reduce la libertad a nuestro propiteroi situacional y/o
motivacional. Asi el desarrollo de la autonomidannifios y nifias facilita
la independencia y con ello un mayor nivel de cangion de lo que le
rodea. La independencia garantiza el comportamaesitmtario y facilita la

solidaridad.

Los agentes de socializacion

Las agencias de socializacion son las “estructdmadmicas que acttan

como mecanismos de intervencion educativa” (Capdjll 1981).

“Tienen las siguientes funciones:

» Generar estimulos educativos

 Posibilitar puestas en accion

 Ofrecer normas para regular la conducta soc@irsel modelo defendido
« Ofrecer modelos para que sean imitados

 Seleccionar conocimientos como relevantes cudsira

» Ofrecer jerarquizaciones de valores y de realipach suscitar actitudes

positivas hacia ellos”

Como principales agentes socializadores en la painmfancia tenemos: la

familia y la escuela.
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La familia

La familia es el primer agente socializador conued se encuentra el recién
llegado al mundo social. La accion socializadoralaldamilia se va a

extender a lo largo de un periodo muy considerdbléa vida humana, no
siendo suplantada sino complementada por la acd&rotros agentes

socializadores.

De esta forma cuando se produce el ingreso endalgtia o en la escuela
infantil, la familia sigue conservando la mayortpade las funciones de

adaptacion y desarrollo social.

Aunque en la sociedad post-industrial los nuevemnimg de socializacion
han cobrado protagonismo, la familia sigue siemswistituible en aquellas
funciones mas primarias y que hacen referenciantingentos, valores y
actitudes. El desarrollo emocional-afectivo se poeden el seno familiar,
siendo la base para la adecuada adquisicion deesatte referencia que

guien la propia existencia y la génesis de actium#herentes con ellos.

Castillejo clasifica, desde el punto de vista dsdaializacion, las funciones

que cumple la familia en:

- para la sociedad; como la ubicacion dentro dekrmiat
social

- para el individuo; como la seguridad emocionalgctya

La familia constituye el primer subsistema soc@hdke observar y practicar
roles, ofreciendo modelos en un contexto de seagrig en los que
confluyen elementos diferenciadores y, a la vezldenale las relaciones

sociales que se ejercen en ambitos mas amplios.

MODELOS DE MEDIACION
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Si hablamos de a quién va dirigida la mediaciérolescnos quedaremos
con una visién parcial si pensamos Unicamente @rlgmas de pareja.

Lo que te va mostrando la experiencia es que laatiéd también es la
solucion para los problemas de relacion y comuiicaentre padres e hijos,
entre abuelos y nietos, entre hermanos y entre taglaellas personas unidas

por parentesco o afinidad.

Cuando las partes solicitan el servicio de medmcésperan en el fondo
obtener los mismos resultados que en cualquierptyoeso, es decir todo

esta contextualizado de manera dicotdmica ganardaep

Les sorprende que el mediador explique que se deatauscar la soluciéon

gque sea mejor para las partes, que se trate pussmdeganar.

Resulta dificil pensar que no existe un ganadomypardedor, cuando
estamos demasiado acostumbrados a querer ser Igmesnea ser

competitivos, a dominar, a tener el poder.

Entonces es cuando entra en juego la cultura aedhacion, realizando una
mediacion tras otra. Mostrando a las partes qummlicto que les atrajo,
puede verse desde un prisma diferente, es el padasdposiciones a las

necesidades.

El modelo de Harvard o modelo Tradicional-Lineab&a como finalidad
conseguir acuerdos, se centra en el contenido demanicacion y no tiene

en consideracion la relacion entre las partes.

Pero, si no se producen acuerdos entre las paeeproceso de mediacion

se ha realizado de manera correcta?

En ocasiones, no se producen acuerdos o la mayeréios son parciales,
entonces podemos pensar que algo ha fallado, queemms hecho bien

nuestro papel.
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El modelo transformativo de Bush y Folger sin ergbamos explica que lo
importante es el reconocimiento del otro y la rexahciéon de uno mismo,

independientemente del hecho de llegar o no a dasier

La mediacién recibe aportaciones de la Psicologikadntervencion Social,
de la Pedagogia, de la Psicologia de la Gestaltrgsaltar la empatia, la

capacidad de ponernos en el lugar del otro.

De este modo, podremos escuchar y comprender gleéceee me dice el
otro, cambiar nuestra actitud de cara al conflictoonseguir una mayor

amplitud de alternativas de solucion del mismo.

Pasaremos del vencedor y el vencido, del fuertghil, del ganador y del
perdedor, a una igualdad de condiciones para hglj@ra ser escuchado,

para ser valorado, para expresar nuestros dergaues se tengan en cuenta.

Dimensién holistica.

La dimension holistica constituye una nueva forneaedtender la vida,
ligada a las relaciones y la interdependencia. (s, lo tanto, una
aproximacion a la vida desde angulos distintossadiee se utilizaban en
periodos anteriores. Es una teoria de los sergsntgs, es pensar en
sistemas de totalidades, lo que supera la visioripdees” del enfoque
tradicional. Tiene la ventaja de que proporciona visidbn panoramica y a
gran escala, en la cual el éxito en el plano iddal es el éxito del sistema

como un todo y viceversa.

En este sistema la espiritualidad cobra gran impora al concebirse como
“la extension del contexto interno”, contribuye danidentificacién con el
universo mismo y con la apertura de la concien@aighel amor y la

comprension, todo lo cual debe entenderse comatila de vida.
La realidad es el producto de la relacién entrepkses y no la suma de

éstas. Para percibirla debemos usar una concieteiada, superior, el

espiritu, que es la unica forma de superar lostdénde la mente y los
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sentidos. Soélo asi se puede alcanzar la totalidam.anterior es factible
cuando se aplica “ver con el corazén” y no solo @omazén. Podemos
llegar a la espiritualidad, es decir, a la condeertevada, por medio de la
contemplacion y la meditacion, pues éstas son femheaaquietar la mente y

son, ademas, experiencias holisticas.

El holismo es una ruptura con el paradigma antgrabe €l se puede derivar
una nueva ética y un nuevo conjunto de valores mp® lleve a la

integracion mas que a la segregacion, que valocalidad de vida y no el
crecimiento econdmico, que respete la naturalezaoybusque, como
finalidad ultima, la explotacion ambiental. Eneesentido, es importante
aclarar que las relaciones que existen entre leedant, la economia y la
educacién no son solamente mdultiples, sino congpleja tal manera que

para analizarlas hace falta una vision holista.

Ademas se debe considerar que en el desarrollaglaldmocracias, lo
mismo que en la movilidad e integracién social, plemun papel

fundamental la educacion. Por ello, en la redirderrelaciones que
constituye el cosmos, debe concebirse la educacdm asociacion con el
amor, la paz y la capacidad de responder orgamzawta a los retos de la
vida, lo que lleva, eventualmente a un nuevo pgmadiy una renovada

vision politica.

En términos econdmicos, lo recomendable para astasansociedad seria
volver a los conceptos originales de economia-hagrarla cual todos los
miembros se esfuerzan por satisfacer las necesigd&odos, tomando en
cuenta los diferentes planteamientos del desarolioano sostenible, entre

ellos el bienestar en armonia con el medio amhiente

Una de las formas de contrarrestar el enfoque ecimoode la vida y de la
sociedad actual es el arte. El arte es holistaspaonisma naturaleza, por la
forma en que relaciona y estructura el universadwepor las destrezas que
aprovecha, por el uso de la imaginacion y la imbnicpor ser sintético y no

lineal. El arte es una forma de conocimiento, leseélaboran imagenes de
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sucesos del mundo, de tal manera que la obra ¢dachs un documento
que puede incrementar el conocimiento de quiemddiza. Su objetivo no
es explicar la realidad, sino transmitirla, coheammo e incorporando al
sujeto observador como parte de lo observado,csgjet se entiende a si
mismo como individuo, como sociedad y como espeé&ikarte provoca la
conexiéon de fendmenos, poniendo en duda las rekesiestablecidas por el

sentido comun e introduciendo la incertidumbre exdimde la certeza.

El enfoque estético no fragmenta la realidad, miés liene vocacion
holista, aun cuando se limite a un tipo de materigresivo y a determinada
técnica. Ademas, el arte representa la creativitladh humanidad, en la
cual es fundamental el camino que se emprende y guia el
reverdecimiento del vinculo con Guia, la madrerdiey la integracion
completa con el cosmos. El arte ve a través datlaraleza espiritual del ser
humano, llevando a descubrir nuevas conexionesdalaridades dentro de

nuevas totalidades, lo que le agrega valor hadistic

En términos graficos, el holismo puede diagramam®mo una serie de
circulos concéntricos donde todo esta conteniddaree escapa. Esto
semeja una galaxia inmensa, contenida a su vega&alaxia, ésta en otra,

y en otra y en otra hasta el infinito.

El holismo es una buena opcion para mirar el enovele todas las cosas a
través de un multicanal: espiritual, cientifieslucativo y ecologico. A
partir de esta perspectiva surge una nueva cultura, forma nueva de

relaciones y de valores, de valoracion del sell galzer.

En conclusion, la dimension holistica hace refaeeaaina vision de la vida
que tendra que impregnar todo: la manera de véistaria personal, de
sofar el futuro, de significar las cosas. De sstgira una manera diferente
de ver la economia, la politica, el derecho, léecienes interpersonales, la
familia, la escuela, iglesia, todo y cada cosaacaaacion humana, cada
institucion, cada ley. Quizas el verbo mas acer@dhablar de dimension

holistica es impregnar y no tanto transformar. eddransformar la politica
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o la economia, sino impregnarla de una nueva vid®ta vida, lo que en
definitiva podria transformarla o quizas, provosarpropia transformacion,

en la medida en que se impregne cada vez mas.

Educacion Holistica.

La Educacién holistica es una educacion eco -nsisté basada en lo mas
nuevo de la ciencia, que debe construir un modeto -eeducativo para

permitir las nuevas estructuras académicas. Debetegral, es decir, en
ella, todas las dimensiones del ser humano estdéwdidesarrolladas y se
incorporan al conjunto de la vida. Debe ser, es#ésnuna educacion para la
vida, en la cual no habra programas con un nivigrior que otros, ni

deberia haber horarios 0 materias que fragmentproeéso educativo. En
esta perspectiva, la verdadera educacion congsisestablecer la relacion

correcta entre vida practica y ciencia y entreisganto y pensamiento.

Para alcanzar la visibn holistica debemos inculear las nuevas
generaciones una educacion transformadora queitdadina nueva
percepcion de la realidad, una conciencia elevaday que avanzar en el
disefio de una educacion que propicie en el ser tmAaa conciencia
planetaria por medio de las denominadas comunidiglaprendizaje.

Ademas, debemos buscar una vision holistica traciptinaria, integral,
donde ciencia, arte y espiritualidad se presentaiorena complementaria y
orientan la formacién de un ser humano completteligente, capaz de
operar mas alla de la pura racionalidad instrunhetatdo lo cual requiere de

una educacion fisica, mental y espiritual.

Para educar holisticamente se deben aplicar logesigs principios:

* Una educacion para la participacion democraticaespwcon las
nuevas ideas vendran nuevas formas de democré&cigayticipacion

ciudadana sera el alma del nuevo orden politicaciak
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Una educacion para la ciudadania global, porqusarpge un mundo
fragmentado al concepto de una sola humanidad sksbeno de los
cometidos vitales en la nueva construccion de umdownido.

Una educacion cuya base es la concepcion de ladsmtacomo
experiencia espiritual, como vivencia interior dieey total, de paz,
amor y fraternidad universal.

Una educacion que promueva la participacion, isidat,
expresividad y relacionalidad en los seres humat@snanera que
esta educacion holistica se presenta como unauojatl para
desarrollar estas capacidades.

Una educacion que tenga presente, utilice y aphevéss virtudes
del pensamiento complejo, el cual esta llamadoia contextualizar
y globalizar, a la vez que reconoce lo singularjnidividual y lo
concreto.

Una educacién que ejerza una accion transformadpm se
proponga integrar al aprendizaje, los saberes, r&¢ § la
espiritualidad, para una vida conciente de la coieexion de todas
las cosas y con conciencia planetaria. Esta adcansformadora
gue educa es concebida como una accion que teercdenbiar las
relaciones de poder, para que salgan del binomimesdo-
sometedor, lo que contempla las relaciones de pades hombres y
mujeres, entre grupos étnicos, entre grupos religioentre pobres y
ricos, entre lo simil y lo diverso. Por tanto,elducacion holistica
debe construir creativamente nuevas respuestaslgpmamanidad,
gue ayuden a combatir los mecanismos de sumisi@mguntienen el

estado actual de este tipo de relaciones.

En una educacién con estas caracteristicas, lososmelipitales pueden

contribuir con los procesos de integracion y decggarion holistica, pues

permiten un enfoque que va mas alla de una visda geriferia inmediata.

Si se aprovecha bien este recurso, el ser humane ta oportunidad de

conectarse con el mundo entero, lo que tiene ersorimplicaciones

cognitivas, espirituales y educativas. Es evidgnbe tanto, que los medios
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digitales tienen un gran potencial para contrilwoin la superacion del reto
actual de pasar de la fragmentacion a la integridatl como superar los
planteamientos culturales que hemos aceptado,seque hay un conjunto
de supuestos que hoy se convierten en uno de lpsresaobstaculos para el

cambio educativo que se requiere.

La educacion holista esta llamada a cumplir laifumde educacion no sélo
de la poblacion infantil y adolescente, sino deatda poblacion, en el
entendido de que el aprendizaje se realiza todialda Para asumir este reto,
los educadores holistas deberdn desarrollar unatexb tendiente a
implementar un modelo educativo que tenga en cuestainco niveles de
totalidad:  ser humano, comunidad, sociedad, agecosmos, en los

cuales las ideas de integracion y unidad cobragram significado.

6.7. Metodologia. Modelo Operativo
El manual de convivencia y compromiso como instmimele mediacion de conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa deisiBeado y Colegio “San
Alfonso”, seran entregado individualmente a cad#rgpde Familia 0 Representante del
dicente, asi como a cada autoridad y docente ldstigucion.
6.8. Administracion
Se bosqueja a continuacion el Manual de Convivencia

Manual de convivencia y compromiso como instrumed® mediacion de

conflictos entre los miembros de la comunidad edkecael Pensionado y Colegio

“San Alfonso”.
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PENSIONADO Y COLEGIO

“S&AN ALFONSO MARIA DE LIGORIO”

MANUAL

DE CONVIVENCIA
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DATOS INFORMATIVOS

UBICACION:

JORNADA

PROVINCIA

CANTON

PARROQUIA

CALLE

TELEFONO

: Matutina

ORIENTACION : Catdlica

SOSTENIMIENTO : Particular

TIPO

SEXO

REGIMEN

CLASE

MODALIDAD

: Hispana

: Coeducacion

. Sierra

: Comun

: Bachillerato

. Tungurahua

: Ambato

: Atocha — Ficoa

. Las Limas y Aguacates - Urb. San Alfonso

: (03)2820 — 055
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ESPECIALIDAD

» Fisica — Matematicas

» Quimica — Bioldgica

» Ciencias Sociales

VISION

El Pensionado y Colegio San Alfonso, se constit@nauna institucion referente
provincial de calidad educativa formando liderestggonistas de su proyecto de vida,
con formacion holistica, cristiana, potenciando S&ABER SER, SABER HACER,
PARA EMPRENDER, competentes, solidarios, criticefiexivos, con solidos valores
para enfrentar los retos del nuevo siglo y comptmog con la fundamentacion de la

civilizacién del Amor.

MISION

Proveer una educaciéon de calidad y excelencia atadécon metodologia de
innovacion y técnicas activas que garanticen edrdelo de destrezas y competencias
de nuestros estudiantes para ser libres, criiopositivos con pensamiento reflexivo,
creativo, ldgico, libre y autbnomo con soélida fooida holistica en valores como
cristianos comprometidos con la dignificacion human la fundamentacion de la

civilizacion del Amor.

“HAGAMOS CIENCIA SIN OLVIDAR EL CORAZON”

- 113 -



Justificaciéw

El Pensionado y Colegio San Alfonso concebido cdnstituciones Educativas de
formacion holistica de nifios, nifias y joévenes, cammetidos con el crecimiento
interno de las personas y el desarrollo de suscwgues para la vida, nos centramos
principalmente ayudar al ser humano a comprendeomaplejidad de su ser y esto
ocurre solamente cuandm ser humano llamado maestro, se encuentra cam S#r

humano llamado estudiante para ayudarse mutuangesés mejores seres humanos.

Como cristianos comprometidos con la fundamentadéra civilizacion del Amor

como opcidn de cambio social, nuestra labor formaésta orientada a concienciar en
nuestra comunidad los principios que nos permitam sana convivencia, asumiendo
con amor, ética, moral y responsabilidad, los rajes nos corresponde, ya sea con
autoridades, maestros, padres de familia, y alumaopn<l fin de trascender en el amor
de Dios, padres y compafieros, en el servicio anls necesitados y en el respeto a la

vida y dignidad humana.
PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL MANUAL
Principio de Amor:

» A Dios como creador, principio y fin de nuestrasgemcia humana, que
nos dio derecho a vivir con dignidad, justicia, ,dédeertad y solidaridad,
sin violencia, sin guerras y sin opresion.

» A los Padres y la Familia como primera institucgsiucativa en una
formacion de valores humanos que se constituyanocamidad
fundamental en la nueva civilizacion del amor.

» A uno mismo como imagen de Dios, como protagorstau obra para

beneficio del hermano mas necesitado, como sepleomentario de

nuestra existencia.
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» Al trabajo, porque lo que se hace con amor es draemte en la

potencializacion de los talentos humanos.

» A la palabra de Dios porgue se ensefia para evaagglise evangeliza

para ensefiar.

Principio de Equidad:

» En el respeto y valoracion de géneros, considergunddenemos deberes
que cumplir y derechos que exigir en igualdad dediiones; a la
dignificacion de ser humano sin importar la razedo, orientacion

politica, consolidando la riqueza a la unidad ediivarsidad.

Principio de Libertad y Autonomia:

» Para dirigir de forma reflexiva, critica y respdnisala propia existencia
y la de administrar el mundo en armonia con los&deseres y con la

naturaleza.

Principio de Participacion Democratica:

» Infiriendo el sentido de corresponsabilidad erolaa de decisiones para
el desarrollo de la comunidad que atafien al biemiooy a la evaluacion
de forma permanente y rigurosa de la gestion defuosionarios

publicos.
Principio de Defensa y Derecho a la Vida:
» Que se opte por la vida, que se respeten y promuls derechos
humanos, que promueva la vida, se la entregue enargsidad, se la

proteja, la defienda, la mejore, y se haga cadandia digna y mas

humana.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Hacer del Colegio y Escuela, un verdadero labamtde convivencia, un semillero de
ciudadanos en el que se refuerzan los principias gpian la ética personal, como
servicio a la vida, y una opcion incondicionalgat Amor; para que en su accionar
diario se refleje la escala de valores que poseem,actitudes y compromisos, con

pensamientos y sentimientos, y con palabras y lsecho

Promover la disciplina inteligente como un apreagizmecesario para el crecimiento
humano a través de la persuasion, concertacidonaynel; con autonomia, libertad y

didlogo; desechando la disciplina autoritaria @to institucional.

CONSENSOS

1. El Pensionado y Colegio San Alfonso estan concebagano instituciones de
Formacion Educativa y de crecimiento personal, niéagomo reformatorio o
instituciones de domesticacion, ya que se basagarar en la aplicacion de la
pedagogia del amor y no de acciones represivas,cqagan la libertad y

autonomia de sus estudiantes.

2. Que en el proceso de formacién personal de lodiesties se definen normas de
comportamiento que estan estipuladas en el reglanv@erno de la institucion,
tanto para autoridades, maestros y estudiantesmissmas que deberan ser
observadas y cumplidas a cabalidad, con lo que &antiga una sana
convivencia de la comunidad. En caso de no curaplsk responsabilizaran de
las consecuencias de sus obras y actos a quiernrésjgonda.

3. Que la aplicacion de la DISCIPLINA INTELIGENTE denta fia capacidad de
actuar con libertad para tomar decisiones con untidge critico reflexivo,
responsable, ético y moral como un ser social; comgte a toda la comunidad
a dar la importancia a la autonomia personal yas@admo parte esencial del

respeto a los derechos inalienables de las personas
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4. Que los Padres de Familia son el pilar fundametgda formacion de sus hijos,
y que existe un compromiso de corresponsabilidad laoinstituciéon en su
educaciéon; nos constituiremos en ser testimoniovida como gestores de
valores humanos que les permitan crecer sanamente seres perfectibles,

cristianos comprometidos con la fundamentaciéradsvilizacién del Amor.
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NORMAS INSTITUCIONALES

QUE ADMINISTRAN EL MANUAL

1.Ambito Personal

2.Ambito de Pertenencia y Participacion
3.Ambito Académico

4.Ambito Disciplinario

5.Manual de Méritos y Consecuencia
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1. Ambito Personal

Consientes de sus derechos y deberes, los esesgliaifidnsianos y en respeto
absoluto de su individualidad, autonomia y libertkdd SER y HACER, nos

comprometemos a:

1.1.Imagen

1.1.1. El aseo es una forma de respeto por si mysdelos demas; por
lo que es caracteristica del estudiante alfonssanampecable en:

a) Presentarse debidamente afeitado.
b) Las ufias deben permanecer limpias y cortas.
c) Las estudiantes del colegio no podran hacer usonggin tipo de

magquillaje durante la jornada de trabajo.

1.1.2. Es parte de la identidad del estudiantensiémo, mantener el

cabello corto y limpio, sin uso de gel ni otrost&ds, por lo que:

a) Todos los primeros dias lunes cada mes se realaagvision
correspondiente para verificar que se cumpla ctanregma, en
caso de no acatarla, el corte de cabello se lizaea en la
Institucion.

b) Las estudiantes deberan mantener su peinado extiweoiden.

1.1.3. El uniforme institucional estd concebido oona carta de

presentacion e identificacion ante la sociedad)gque:

a) No se justifica que sea alterado en ninguna d@iEmas que lo

conforman, tanto en colores, modelo y confeccidnqoue:

- 119 -



i. Seran retirados y desechados
inmediatamente, a lo que el/la estudiante

no tendra derecho a solicitar su devolucion.

b) El uso de accesorios (collares, pulseras, are¢@scipg, etc.), no

son parte del uniforme institucional, por que:

I. Seran retirados y desechados
inmediatamente, a lo que el/la estudiante

no tendra derecho a solicitar su devolucion.

c) Los uniformes deben ser utilizados de acuerdmadaion para la

que estan destinados; de manera impecable y escfedrden.

i. El de gala para: Dias Lunes y actos
especiales.
ii. El de diario: Para la jornada normal de

trabajo.

iii. El de deporte: Estrictamente cuando la

ocasion lo amerite.

Normas basicas de urbanidad

El estudiante alfonsiano debe hacer gala permagentebanidad en sus modales y
practicar las reglas de cortesia, leyes de etguyeprotocolo; por lo que sera una
accionar permanente el saludar, agradecer, pedinigee poseer habitos de aseo
comunal y mantener siempre un lenguaje adecuadoodgifuera de la institucion,

evitando: el trato insultante con compafieros (asqestros (as) y personal

administrativo.

Puntualidad
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e La puntualidad es sindbnimo de honor a si mismogyahids demas; por lo que el/la
estudiante alfonsiano, se caracteriza por respatiempo y el de los demas; por lo

que:

a) Se exige estar presente quince minutos antes wsb ide

cada actividad curricular y extracurricular placdiila.

Consecuencias a la falta de las normas del ambitersonal:

= La contraversion o falta a las normas anteriormerdstablecidas se le
considerard como una falta leve, en caso de swigd@mcia sera considerada
como falta grave, y si hubiese un total desacatdas mismas sera(n)
considerada(s) como falta atentatoria; y se apléctas consecuencia que estan

establecidas en el manual, segun el caso lo reguier

2. Ambito de Pertenencia y Participacion

El/la estudiante alfonsiano, es el eje y la radérser de la Institucion, todo lo que

se planifica dentro de ella es para su rédito gsaqidn personal, por lo que:

e Se compromete a cuidar y mantener en perfecto cestadbienes institucionales,
dentro y fuera de la misma, y se responsabilizagoeposicion de los mismos en

caso de perdida o dafio.

e Es caracteristica del estudiante alfonsiano formel#asolidaridad positiva y
constructiva entre comparfieros y con la comunidad,l@ que su participacion y
colaboracién en las campafias que realice la ingtitten beneficio social seran una

demostracion permanente de valores humanos y sivico

e La formacion espiritual en la practica de la febteh y como miembros de su
Iglesia nos exige la asistencia participativa aosogf cada uno de los servicios
religiosos que se planifiquen y organicen, conrkdigposicion de ser testimonios
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de vida con un accionar de absoluto respeto, cemgbd a cabalidad con las

disposiciones que se dicten para la ceremonial@aese.

Es un componente importante en la formacién intdgphstica del y la estudiante
alfonsiano la participacion en eventos: Socialestutales y deportivos organizados
internamente, por Instituciones gubernamentalegutb@rnamentales, ONG’s, etc.

Por lo que se exige:

a) Un comportamiento acorde a la formacion e imageh de
estudiante alfonsiano, luciendo orgullosamenteulugormes
institucionales, y en caso de no hacerlo serd adpadel
evento, sin opcion de regreso al mismo, asumiera$o |

consecuencias que esto lo amerite.

b) Presentarse, permanecer, participar y retirarseagia uno de
los eventos en estado de sobriedad total, eximg&ndb uso
de:
= Alcohol
= Cigarrillos
» Sustancias Psicotrépicas, y
= Otros, que atenten contra su integridad personal e

Institucional

Las consecuencia a la falta de esta norma, sendsidevadas

como atentatoria, y se las ejecutara enérgicamente.
Consecuencias a la falta de las normas del &mbite ghertenencia:
= La contraversion o falta a las normas anteriormerdgstablecidas se le
considerara como una falta grave, en caso de suci@éncia sera considerada

como falta atentatoria; y se aplicara las conseaias que estan establecidas

en el manual, segun el caso lo requiera.
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3. Ambito Académico

Basandonos en la mision institucional de: Hacenulestros estudiantes alfonsianos,
lideres criticos reflexivos, autbnomos, con exageacadémica, nos comprometemos a
cumplir las normas establecidas por los maestras @ala asignatura, en el primer dia

de clase. Y asumir las consecuencias de las miemeaso de no ser acatadas.

Es responsabilidad de los(as) estudiantes alfopsigalorar los sacrificios materiales
gue hacen sus padres para brindar una educaciéalidad en nuestra institucion, por

lo que:

a) El cuidado y conservacion de todos materiales tit#c
personales, es estricta responsabilidad de caddiaste. La
Institucion no asumird el rubro econémico por répos,
dafio o pérdida de los mismos.

b) Es parte de la formacibn en valores humanos vy
responsabilidad exclusiva de los padres de fardiatrolar
gue sus hijos no lleven a casa objetos materialesng les
pertenece, ya que en la Institucion no se cometatod)
porque es desprestigiar la imagen de los estudiante

c) La honestidad a toda prueba de autoridades, magptdres
de familia y estudiantes; caracteristica princip la
comunidad alfonsiana, no nos permitira tolerarsigsiientes
actitudes:

» Intento o Copia en cualquier actividad evaluatiasap
la acreditacion y promocién de los estudiantes, los
mismos seran considerados como una falta aterstatori
y su calificacion sera de 01/20 o su equivalente, s
ninguna clase de negociacion o reclamo alguno.

» La falsificacion de calificaciones, firmas de
representantes y documentos de reportes personales,
seran considerados como una falta atentatoria, sin

oportunidad de negociacion o reclamo alguno.
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Consecuencias a la falta de las normas del ambitcadémico:

= La contraversion o falta a las normas anteriormerdgstablecidas se le
considerara como una falta grave, en caso de soci@encia sera considerada
como falta atentatoria; y se aplicara las conseaias que estan establecidas en el

manual, segun el caso lo requiera.

4. Ambito Disciplinario

La aplicacion de la DISCIPLINA INTELIGENTE nos jpeite concebir a nuestros
estudiantes como seres humanos perfectibles, ljbegonomos de tomar decisiones
sabias y asumir con responsabilidad las conse@sdei las mismas, razén por la que,
los siguientes parametros estan direccionados &éoumacion integral para su beneficio

personal en funcion de la comunidad a la que se, gty lo que:

* La asistencia responsable a los doscientos diasalales garantizaran el éxito en el
desarrollo de su aprendizaje por lo que es imptartqne cumpla con los horarios y

parametros establecidos por la institucion que son:

a) La hora de ingreso a la institucion es a las 0&Dbb., y la
hora de salida a las 13h35 p.m., en caso de qdesetres
atrasos consecutivos serd considerada como umadiate,
ateniéndose a las consecuencias que conlleva faamis

b) La inasistencia a clases por dos dias consecutses
justificaran con el inspector de curso, en casexiederse
este periodo sera justificado estrictamente pomspbector
General, previa la presentacion del -certificado iowed
correspondiente, o las explicaciones logicas Yy r@ttes en
caso de calamidad doméstica, u otros. El no aeatarnorma
conllevard a la aplicacion del Art. 276 de la Leng&hica de

Educacion.
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c) El aparente atraso, el abandono del aula de #asbdandono
de la Institucion, sin autorizaciéon previa de latoadad
competente durante la jornada de trabajo, se cenasé como
fuga. El incurrir por primera vez conllevara a #ificacion de
12/20 en Conducta, si el estudiante incurre porurseg
ocasion serd separado por ocho dias laborablesade |
institucion, y si por tercera vez reincide en ldtafa el

estudiante seréa retirado definitivamente de latigén.

Los(as) estudiantes de la Institucion que provecdisrupcion (Actitudes negativas
que conllevan al desorden dentro del aula), serdéiderado como una falta grave, y

su reincidencia se la considerara como falta atenda

Las actitudes de relaciones humanas positivas #fas) estudiantes evitaran las
rinas dentro y fuera de la Institucion, caso caitrae lo considerara como falta

atentatoria.

Las actitudes de Bullying (Intimidacion premeditpdie los(as) estudiantes que le
conlleven a actitudes de humillacion, persecucadiuso y maltrato a comparieros
mas débiles e indefensos o de diferente raza, rauljucondicion social, sera

considerada como una falta atentatoria, y las coeseias que conlleve la misma.

En consideracién de los principios y valores ggerrila equidad de géneros, no se
consentira ningun tipo ofensa ni abuso de car&m@ual que menos cabe la
integridad de los(as) estudiantes por parte deguieal miembro de la comunidad

alfonsiana, ni el portar y hacer uso de materiah@grafico. La desatencion de esta
norma sera considerada como una falta atentayolas, consecuencias que conlleve

la misma.
Durante la jornada diaria de trabajo el tiempood€ds) estudiantes esta destinado al

desarrollo del proceso ensefianza aprehendizag @nsecucion de una educacion

con excelencia académica por lo que, esta totabmgmthibido traer, usar, portar
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celulares, Ipods, diskmans, mp3, o sus similamsfagtos que distraen la atencion
durante el proceso anteriormente mencionado y pasvgue los estudiantes sean
victimas de robos y asaltos en el transporte pailglicmmediaciones del plantel. En
consideracion de esta situacion institucionalmeatha determinado que en caso de
infringir esta norma los aparatos seran retiradosegtregados a un fondo de
solidaridad de la Junta Provincial de la Cruz Ri#gaTungurahua, sin opcién de

devolucion o reclamo alguno, las veces que sera@ur esta situacion.

Por ninguna razon se utilizaran los predios deitplgoara realizar cualquier tipo de
transacciones mercantiles con beneficios persoeales estudiantes. La infraccion

de esta norma sera considerada como una falta.grave

Presentarse, permanecer, participar y retirarsentkila jornada diaria de trabajo
en estado de sobriedad total, es un deber de giddiante alfonsiano, por lo que

debe eximirse del uso de:

= Alcohol
= Cigarrillos

Las consecuencia a la falta de esta norma, serasidevadas como falta

atentatoria, y se las ejecutara enérgicamente.

El espiritu de cuerpo direccionado a la consecudé bien comun sera reconocido

como un mérito de nuestros estudiantes, peroesisédb desvirtla para:

a) Fugas

b) Disrupcién (Actitudes negativas que conllevan asodden
dentro del y fuera del aula)

c) Actos Vandalicos

d) Atentar contra la imagen y prestigio institucional

a) Organizacion de riflas dentro y fuera de la instituc
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e) Deambular con el uniforme por las calles de laadud otros
sitios durante la jornada de trabajo.

f) No acudir a los entrenamientos y compromisos auipsirde:

Bandas de gala
Selecciones deportivas

Actos culturales, sociales y religiosos

Seran considerados como falta atentatoria, y dasecuencias se las

ejecutara enérgicamente.

Consecuentes con los principios y valores del amespetuosos a los sentimientos de
los(as) estudiantes de la institucion se exigird sus relaciones de enamoramiento se
las manifiesten fuera de los predios instituciona(@aso de no acatar esta norma sera

considerada como falta grave.

Entre el derecho de la privacidad y el derecho aesdguridad las autoridades
institucionales garantizan a todos y cada uno denmieembros de la comunidad la
convivencia sana y segura de todos los estudiahteslizar requisas permanente y sin
previo aviso para determinar el que no se poriegun artefacto que atente contra la
integridad fisica y psicologica de nuestros estud® Caso de no acatar esta norma
seré considerada como falta atentatoria.

El principio de defensa del derecho a la vida nompromete al respeto de la
dignificacion y entrega generosa de una paternidadaternidad responsable y en
consideracion de que nuestra institucion estd eineala a la formacion holistica
académica, no podemos acoger en nuestro planstlidiantes en proceso de gestacion
o en estado civil de casados ya que consideranmmsaquida es el valor humano mas
importante y se merece atencion especializadapgestra institucion no esta preparada
para brindarle, por lo que conllevara a la sepanaautomatica de la Institucion por
imposibilidad institucional y personal de atendes secesidades.

Fieles al consenso de que el Pensionado y ColegicABonso, estan concebidos como

instituciones de formacion educativa y de crecitoepersonal, mas no como
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reformatorio o Institucion de domesticacién, ya gadasa su accionar en la aplicacion
de la pedagogia del amor y no de acciones repeesiyge coartan la libertad y
autonomia de sus estudiantes, en el caso de gistestara eliso, venta, distribucion y
tenencia de sustancias psicotropicas, armas cominzantes y/o de fuego, la
formacion, participacion en Pandillas Juveniles ygos similares, hurtos, y otros
delitos; las autoridades institucionales deslindaran toqm tde responsabilidad
entregando a los estudiantes que se constituyan contraventores a las autoridades
gubernamentales competentes (DINAPEN, Policia Matjgpara que lleven a cabo las
investigaciones y los trdmites legales pertinemesllevando como consecuencia Unica

la separaciéon automatica de la Institucion.

Méritos y Reconocimientos

El y la estudiante del Pensionado y Colegio “Safo’do Maria de Ligorio” son la
razon de ser de nuestra institucion, por lo queraalsus talentos y reconocer sus
meritos, son nuestro compromiso de crecimientoop@isy prestigio institucional, por

lo que nos comprometemos a:

1. Reconocimiento publico de los logros individualegrypales alcanzados en las

diferentes disciplinas dentro y fuera de la instdn

Académico
Cultural
Social
Deportivo
Otros

® 2 0 T ®

2. Valoracion actitudinal permanente en el reconoaitoiede las actividades
planificadas durante el proceso integral de su &ofém

3. Acreditacion de becas a los estudiantes destacapms obtengan un
aprovechamiento de sobresaliente

4. Garantias académicas institucionales por la exigefgarticipacion en diferentes

actividades organizadas dentro y fuera del Plantel
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CONSECUENCIAS DE LAS FALTAS AL COMPROMISO

1. Faltas Leves

a) Llamada de atencion verbal (al estudiante)

b) Comunicacion al padre de familia verbal y por éscri

2. Faltas Graves

a) Llamada de atencion por escrito (al estudiante)

b) Comunicacion al padre de familia verbal y por ¢ecri

c) Baja prudencial de conducta

d) Separacion temporal de la Instituciéon (de ocho magudias,

segun la gravedad de la falta)

3. Faltas Atentatorias

a) Las dispuestas en el Art. 270 literales d, e, f dWegla Ley
Organica de Educacion

d. Negacion de matricula para el proximo afio escelagl
mismo plantel, impuesta por el rector;

e. Aplazamiento del examen del tercer trimestre ordea
hasta en tres materias, resuelta por el rectowigre
informe de la junta de curso;

f. Separacién del colegio, por el resto del afio lectiv
decretada por el rector; y

g. Separacion del colegio, por el resto del afio lectv
negacion de matricula para el siguiente, impuestaep

consejo Directivo.
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6.9. Previsién de la evaluacion

Una primera manera para evaluar la presente prtgpges a traves de la observacion
directa de los cambios en la manera de ser deitasdades, docentes, dicentes, padres
de familia y representantes que forman la famikh Eensionado y Colegio “San
Alfonso”, de los cambios en el mejoramiento de riaciones dentro y fuera de la

institucion, y principalmente de la superaciénmeél académico de los alumnos.

Sin embargo queda claro que para verificar diclhagmaciones se aplicard una nueva
encuesta a docentes y dicentes del pensionado ggiGoban Alfonso después que
transcurra un tiempo prudencial desde cuando smtnagado y aplicado el manual de

convivencia y compromiso.
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2. Anexos

2.1.Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA CIENCIA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y CURRICULO

Encuesta al Estudiante y representante del Col8gio Alfonso para

aceptabilidad a la

Aplicacion de un Manual de Convivencia

Nombre del Estudiante:

Fecha:

Ano de Educacion Basica: aldhar

Instructivo:

2. Lea detenidamente las preguntas

3. Sea honesto y sincero en sus respuestas (de esitad® depende cambios
beneficio Unicamente del estudiante)

4. Margue con una X la respuesta que usted crea quéaseledera
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CUESTIONES SOBRE EL ALUMNO

1. Cree que debe implementarse un manual de comia”

Si No A Veces

2. Sabe lo que es un manual de Convivencia?

Si No A Veces

3. Le agrada la institucion donde estudia?

Si No A Veces

4. Cree que la institucion donde estudia tienkregntos estrictos?
Si No A Veces

5. Cree que sus maestros son estrictos?

Si No A Veces

6. Cree que las autoridades del plantel son esifict
Si No A Veces

7. Estudia para tener un futuro?

Si No A Veces

8. Le gusta Trabajar bajo normas y procedimientos?
Si No A Veces

9. En cualquier tipo de conversacion usted es qeuéstiona a sus amigos
Si No A Veces

10. Le gusta hacer experimentos?

Si No A Veces

11. Le gusta resolver problemas de cualquier tipo?
Si No A Veces

12. Cree que la aplicacién de un manual de congigenyudard a solucionar los
problemas que se susciten dentro de la comunidachida.

Si No A Veces
13. Es util un Manual de convivencia

Si No A Veces
14. Se considera un alumno problema

Si No A Veces
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA CIENCIA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y CURRICULO

Encuesta al maestro y personal administrativo dadk@io San Alfonso para

identificar su aceptabilidad hacia el manual de eioBncia

Nombre del Maestro :

Materia (s) impartida (Ss):

Fecha:

Afo de Educacion Basica en los que dicta la (®dcat(s):

Instructivo:

1. Lea detenidamente las preguntas

2. Sea honesto y sincero en sus respuestas (de estéad® depende cambios
beneficio unicamente del estudiante)

3. Margue con una X la respuesta que usted crea quéaseledera

CUESTIONES SOBRE EL MAESTRO

1. Cree que debe implementarse un manual de comaz

Si No A Veces
2. Mantiene un ambiente de disciplina en el aulelases?
Si No A Veces
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3. Realiza experimentos en clase?

Si No A Veces
4. Le agrada trabajar con leyes y reglamentos
Si No A Veces

5. Cree que la aplicacion de un Manual de convigergyudara a solucionar Iq
problemas que se susciten dentro de la comunidazhtda.

Si No A Veces

6. Hace que sus alumnos sigan sus instrucciones

Si No A Veces

7. Realiza actividades de motivacion dentro deola lde clase
Si No A Veces

8. Lleva un ambiente amistoso en el aula

Si No A Veces
9. Incentiva el liderazgo en sus alumnos
Si No A Veces

10. Usted prefiere que sus alumnos realicen aetilgd individuales o grupales

Si No A Veces
11. Les ensefia a sus alumnos a tener criteriogropi
Si No A Veces

DS
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2.1. Operacionalizacion de variables

Variables (Independiente y Concepto Categoria Indicador indice
dependiente)
Manual de convivencia (Variable Tipo de acuerdo en el cual las partes | vv  Manual de Comunidad Educatival] v Manual Familiar v Familiares
Independiente - Causa) asumen unas obligaciones v" Manual del Alumno v' Estudiante
v' Manual del Maestro v' Catedratico de diferentes materia
v" Manual de Autoridades v' Rector, Vicerrector, Secretaria
Mediacién de Conficto$Variable Facilitacion del didlogo constructivo v' Distributiva v' Competitiva v" Ganador — Perdedor
dependiente - Efecto) entre partes opuestas con el objetivo dev’  Integral v Suma - Cero v" Uno Gana mas otro menos
resolver conflictos de una manera v’ Ganar — perder v" Interés sobre otros
aceptable entre las partes v' Colaborativa v" Ambos Ganan
v' Ganar — Ganar v' Maximizar resultados
v' Crear Valores v' Alternativas de negociacion
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