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RESUMEN EJECUTIVO

Los Mc¢étodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), son
mecanismos alternativos a la Via Ordinaria y proporcionan multiples beneficios, a
los usuarios y principalmente a los Organos de la Funcion Judicial permitiendo
que solo lleguen a su conocimiento litigios méas complicados que requieren de un

tratamiento procesal mas profundo.

En una sociedad como la nuestra con problemas mas o menos iguales a los
de otros paises latinoamericanos la ética de procedimiento, estd lesionando a la
ética publica. Esto le ha conducido a perder el respaldo de la opinidon ciudadana

aun cuando utilice la fuerza coercitiva del Estado.

Con la voluntariedad de acceder a los MASC, no solo se agota en la
decision de acceder al proceso, sino que exige asumir un rol protagdénico en el
desarrollo de la solucidon. Impone a las partes disponer de un &nimo colaborativo,
adoptar una actitud activa en la busqueda de alternativas de solucion y tener
apertura y flexibilidad para escuchar y valorar las alternativas propuestas por el
otro. Incluso hay quienes sostienen que estas exigencias pueden ser consideradas

como verdaderos deberes €ticos de las partes dentro de un proceso.

La Medicacion y el Arbitraje, van a colaborar activamente en el desarrollo
de una alternativa para resolver los conflictos entre los ciudadanos ecuatorianos,
personas naturales y juridicas dentro del marco legal previsto por la Ley de
Mediacion y Arbitraje, impulsando el uso profesional de la Mediacion como
“intervencion social”, dentro de un proceso cientifico y especifico de resolucion

de problemas sociales, alternativos o complementarios del proceso judicial.
Si las personas que atraviesan por conflictos tuvieran un amplio acceso a

los MASC, el beneficio serd comun, porque esto permite que se despliegue una

cultura de paz.
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En nuestro pais se pone en tela de duda al sistema judicial, por esto los
organismos pertinentes estan realizando cambios en la estructura misma de la
Funcién Judicial, misma que se encontraba degradada, los funcionarios publicos
del Organo Judicial no satisfacen a la sociedad, los cuales aparentan funcionar
pero de forma irregular y se sigue obstruyendo el acceso a la Justicia, por la

ineficacia procedimental.

Ante todo esto la ciudadania debe considerar que la Cultura de Paz se
forma y nutre de estos Métodos Alternativos para solucionar los conflictos y de
esta manera evita que existan causas estancadas en los juzgados, evitando ese
desagradable ir y venir de las partes a los Juzgados y encontrar los procesos sin
respuesta. Por lo tanto es urgente un cambio en la Administracion de Justicia, y se
debe fomentar y buscar nuevos métodos, maneras para poder solucionar de mejor
manera los conflictos que se presentan en la sociedad, de forma rapida, eficaz y
que se encamine siempre en beneficio de las partes dando preferencia al principio

de economia procesal.

Podemos decir que la Administracion de Justicia en nuestro pais al
momento se encuentra en un estado de crisis, el mismo que se lo viene acarreando
hace varios afios atrds, pero podemos indicar que recientemente ha sido mas
evidente por lo cual se han tomado medidas sobre este Poder del Estado
encargado de administrar Justicia. Una solucion a la crisis judicial seria que el
estado a través de los organismos respectivos realice jornadas de capacitacion a
los servidores judiciales para que desempefien su trabajo de manera eficiente y
con agilidad excluyendo la innecesaria y perjudicial lentitud en el despacho de

Procesos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como tema: Los métodos alternativos de
solucion de conflictos inciden en la administracion de justicia por la via de
jurisdiccion ordinaria en la parroquia la Matriz del Cantén Ambato, en el segundo

semestre del afio 2011.

La importancia de esta investigacion radica en crear conciencia en los
ciudadanos, para que al momento de atravesar por un conflicto no tengan como
unica alternativa acudir al sistema judicial, sino puedan acceder a mecanismos
mas sencillos, econdmicos y sobre todo mas répidos para encontrar una solucion
que beneficia en primer lugar, a las partes contendientes y como segundo
beneficiado la propia administracidon de justicia por reducirle la carga de procesos

y de todos los gastos que generan la tramitacion de una controversia.

Esta estructurado por Capitulos, el Primero denominado: EL
PROBLEMA, contiene el andlisis Macro, Meso y Micro, que nos da un

antecedente del origen de la problematica.

El Capitulo II, denominado: MARCO TEORICO, fundamenta la
investigacion bajo la vision filosofica epistemologica, hermenéutica, y legal del

tema propuesto.

En el Capitulo III titulado: METODOLOGIA, establece que la
investigacion se realiza desde el enfoque propositivo y constructivista social, de
caracter Explorativo, Descriptiva y Asociaciéon de Variables. La modalidad de la
investigacion es Bibliografica — Documental, de Campo y nos permitiran realizar
predicciones, el marco Metodologico utilizado fue la investigacion bibliografica
utilizando libros, documentos en linea, revistas y publicaciones que tratan sobre el

tema.



En el Capitulo IV denominado: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS se cimienta la investigacion y estos datos se presentan en funcion
a los objetivos e hipotesis planteados, con ayuda de cuadros y graficos que se

analizan e interpretan en con base en la fundamentacion tedrica.

El Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, sintetiza los
resultados obtenidos de la investigacion, asi una conclusion a la que se llego es:
No conocer los beneficios de los MASC, provoca que las personas no recurran a
ellos, teniendo como tnica opcidn la Via Ordinaria ocasionando una incidencia en
la Administracion de Justicia por la via de Jurisdicciéon Ordinaria como sefala la

comprobacion de la hipotesis.

Finalmente en el Capitulo VI: PROPUESTA, esta encaminada a que los
comerciantes del sector “La Merced” mejoren su entorno de convivencia con la
Creacion de un Centro de Mediacion y Arbitraje para solucionar conflictos que se
presenten en las personas que pertenecen a las asociaciones que conforman el
mercado “La Ferroviaria” y Centro Comercial “Juan Cajas”, de una forma réapida,

econdmica y amigable.

Se concluye con la bibliografia utilizada, y los instrumentos que se

aplicaron en la investigacion.



CAPITULO I

El Problema

Planteamiento del problema

Contextualizacion

Macro

Nuestro estado contempla la posibilidad de recurrir a “Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos”, que no es otra cosa mas que la
utilizacion de la Mediacion y el Arbitraje como mecanismo para solucionar
controversias entre las partes, sin necesidad de someterse al riguroso y litigante

proceso de la via ordinaria.

En los Gobiernos de corte democratico como el nuestro, cobra relevancia
el concepto de Mediacion y Arbitraje como una opcidn alternativa y “eficaz” al
momento de presentarse una controversia entre estados, dando una salida

definitiva al encontrar una solucioén en la que las dos partes estan de acuerdo.

En el ambito internacional, entre otras falencias se acusa a la justicia
ecuatoriana de tener lentitud, por los miles de procesos que reposan en los
juzgados y tribuales, sin soluciéon oportuna, el procedimiento es lento y los
juzgados se vuelven incapaces para despachar los juicios con la celeridad que la
sociedad requiere, gracias a un secuestro de los valores éticos y la vocacion

profesional, que responde a intereses privados mas alla del beneficio econdémico.



Historicamente, el Sistema Procesal Ecuatoriano, por norma general, ha
contemplado, como férmula para concluir y solucionar el litigio, una instancia

denominada "audiencia de conciliacion".

No obstante, ésta se ha depreciado, convirtiéndose en mero tramite a la que
concurren los abogados para ratificar y ventilar los fundamentos de hecho y de
derecho contenidos en la demanda y su contestacion ante un funcionario del
juzgado que no era necesariamente el juez, entorpeciendo aun mas el debido

proceso y la inmediacion de las partes.

Nuestro Ordenamiento Juridico contiene y reconoce estas normas
alternativas para solucionar conflictos, mecanismos que no debilitan el sistema
judicial, sino al contrario lo fortalecen, por el gran ahorro de recursos que se
generan para este Poder del Estado. Es importante tener conciencia de esta
facultad y ventaja que nos proporcionan nuestras leyes, reconocidas a nivel
Constitucional para ponerlas obligatoriamente en practica, a fin de que los
conflictos que se puedan presentar sean resueltos por un sistema distinto y con
mas ventajas que la via Ordinaria, y que fomenta el desarrollo armoénico en la

sociedad.

Meso

La préctica judicial y la tendencia a la confrontacion o litigio, ya sea por
desinterés o desconocimiento han desgastado un valioso recurso, EL DIALOGO,
que el hombre en su entorno lo ha practicado casi desde sus raices. Como una
manera natural y logica de responder a las diferentes posiciones al momento de

percibir las cosas.

La provincia de Tungurahua también se ve afectada por este mal de orden
Nacional como resultado de esta practica o formacién litigiosa de los abogados,

enfocandose en alcanzar la razén y terminar con una Sentencia Judicial.



Aplicar mecanismos sencillos para solucionar conflictos puede ser la
primera opcidn ante una controversia, y evitarnos esa pérdida economica y sobre
todo el desgaste emocional a los usuarios y a los administradores de Justicia y que
si lo aplicamos de buena fe y verdadera vision profesional, la satisfaccion no solo

queda con las partes sino se ve reflejada diariamente en la sociedad.

Micro

En el cantébn Ambato, provincia de Tungurahua, encontramos la Parroquia
“La Merced” que es objeto de nuestra investigacion. De los datos obtenidos en el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se desprende que esta

compuesta por los sectores de Ingahurco, la Delicia, Cashapamba, el Socabon, etc.

Los cuales se desarrolla un importante movimiento Comercial, afluencia
de personas, transito vehicular, celebracion de contratos etc. Lo cual permite que

afloren conflictos de toda indole.

Por eso es importante que conozcamos de los MASC, para que conflictos a
los que les podemos dar un procedimiento diferente a la via ordinaria (juicio),
sean resueltos sin tener que acudir a los juzgados o tribunales siempre y cuando

sean Materia Transigible.

Se debe considerar como bésica la necesidad de una primera instancia de
Mediacion o Arbitraje que oxigene los juzgados, con la puesta en vigencia del
CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL, se establece como uno de
los principios rectores de la Administracion de Justicia, el Principio de Servicio a
la Comunidad, y sefiala que el Arbitraje, la Mediacion y otros medios alternativos
de solucion de conflictos establecidos por la ley, constituyen una forma de

servicio publico.



El Cantén Ambato, cuenta con varios Centros de Arbitraje y Mediacion,
asi tenemos el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de
Ambato e Industrias de Tungurahua, Centro de Arbitraje y Mediacion Maria
Alejandra, Centro de Arbitraje y Mediacion Conciliando, Centro de Mediacion de

la Superintendencia de Compaiiias.

Estos Centros de Arbitraje y Mediacion cuentan con personal calificado
que desempefian su funcidon con la seriedad y respeto que merecen las partes
litigantes, pero la inasistencia a estos crea insostenibilidad teniendo como

consecuencia el cierre de estos.



EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Grafico N° 1

Recursos insuficientes

A

Arbol del Problema

Inseguridad juridica

Exceso de procesos

A

Lentitud en el despacho de
las causas

Insostenibilidad para los
Centros de Mediacion

*

f

Apertura de un proceso en la
via ordinaria de la
administracion de justicia

Congestionamiento de la
Administracion de Justicia por la
via de Jurisdiccion Ordinaria

Inasistencia a los Centros de
Mediacion y Arbitraje

f

Resolucidén Judicial como

timica solucion

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, POR LA VIA DE JURISDICCION ORDINARIA EN LA
PARROQUIA LA MERCED, DEL CANTON AMBATO, EN EL ANO 2011.

_—

Falta de publicidad sobre
los beneficios de los

MASC
A T
Desmj[eres Interés particular
social

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Investigacion

Desconocimiento de los
Métodos Alternativos de
Solucidén de Conflictos

| t

Accesibilidad

Formacion Profesional

Desconfianza
A
Corrupcion Altos
Honorarios




Analisis Critico

Es de conocimiento publico las falencias por las que atraviesa la
Administracion de Justicia, la desconfianza en la Funcion Judicial y Organos que
componen este poder del Estado ha generado una insatisfaccion colectiva que deja
mucho que desear por su bajo desempeno y la falta de agilidad en el despacho de
las causas, personal carente de ética y de voluntad de servicio a la comunidad,
casos de corrupcion, saturacion de juicios, normas procesales obsoletas y carencia
de medios tecnoldgicos de apoyo, un sistema politizado y poco independiente es

el diario vivir en un proceso que se ha vuelto insostenible.

El sistema juridico, especialmente en su faz judicial, tiene un objetivo
incierto como es el de "descubrir la verdad"; con lo que no siempre se soluciona el
problema, menos ain en forma rapida y econdémica, como le es necesario al
hombre comun, al hombre de negocios, a la madre de familia, o quienes desean
dejar esos conflicto atras, terminar con ese problema para poder asi continuar con
su vida normal y tranquila, con mayor razon si el litigio es con una persona a
quien deben frecuentar o con quien deben o le convendria seguir manteniendo

algun tipo de relacion.

Ahondando un poco mas en la saturacion del sistema de administracion de
justicia, es importante tener presente, que ésta es incapaz de resolver todos los
casos que llegan a su conocimiento, por lo que es prioritario y fundamental
sefalar, que el ciudadano comun queda desatendido y abandonado, y lo que es

peor insatisfecho con la realidad juridica de nuestro pais.

Acertadamente el Gobierno Central se ha visto obligado a tomar una
medida “extrema” designando un Consejo de la Judicatura transitorio via
mandato, para poder iniciar un proceso continuo de depuracion a la congestionada

Funcion Judicial.
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La carga de procesos en los Juzgados genera congestionamiento en la via
ordinaria y convierte en insuficientes a los recursos humanos y estructurales con
los que cuenta la Funcion Judicial, teniendo como resultado la lentitud y el
incremento de gastos para los usuarios de sistema judicial, que buscan una

resolucion que va a contraponer los intereses de las partes.

La diaria competencia en busca de un mejor porvenir para alcanzar un
desarrollo econoémico, cultural y un nivel social, pone en evidencia al ciudadano

comun al confrontar con los intereses de otros.

Muchas veces las personas impulsadas por su orgullo solo buscan hacer
valer las pretensiones propias a cualquier costo, antes que llegar a un consenso

para alcanzar un beneficio comun y mutuo entre las partes.

Prognosis

Si un Estado no cuenta con un Sistema Judicial que tome las medidas
adecuadas y oportunas para solucionar los conflictos y satisfacer las necesidades
diarias, los usuarios generan desconfianza ante la autoridad encargada de juzgar y
hacer ejecutar lo juzgado, lo que facilita a que se desarrolle un ambiente de
Inseguridad Juridica que estigmatiza a un Estado y sus ciudadanos, esto sumado a
la tradicional formacion litigiosa del abogado en nuestro medio, hace que se
promuevan juicios innecesarios para las partes pero lucrativos para los
profesionales del derecho que no tienen esa mistica y vocacidon para guiar a las

partes en un camino de comunicacion.

Todo ello, en definitiva, repercute en la credibilidad en los érganos
judiciales y consecuentemente el desprestigio de la actual Funcion Judicial, lo que
puede conducir a que las personas no busquen acceso a la justicia ordinaria o
simplemente decidan no acceder a ella, para, de forma peligrosa buscar la justicia

con mano propia.



De alli que antes de iniciar un juicio en la via ordinaria el Estado debe
promover y publicitar el acceso de los ciudadanos a los métodos alternativos para
solucionar conflictos, reconocidos en la Carta Magna y no permitir la
acumulaciéon de procesos que entorpecen el desempefio de los Funcionarios
Judiciales. Lo expuesto no significa, en ningiin modo, que la tradicional solucion
judicial de conflictos debe eliminarse, muy por el contrario se debe fortalecer y
organizar de forma adecuada para cumplir con los objetivos de la justicia, en
donde se respete la carrera judicial y se mantenga a jueces probos, honestos
experimentados y con versacion juridica sobre el Arbitraje, la Mediacion y otros
procedimientos diferentes a la via Ordinaria, con la misma validez juridica que

una sentencia Judicial.

Porque en efecto, el proceso juridico no es el tnico en solucionar
conflictos, y es el Estado el que debe promocionar las alternativas, cosa que no
sucede .El desconocimiento de la existencia de Centros de Mediacion y Arbitraje
afecta la su sostenibilidad y su presencia empieza disminuir sin cumplir los fines
de su creacion y reconocimiento Legal.

Formulacion del problema

(Como los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden en la
administracion de justicia por la via de jurisdiccién ordinaria en la Parroquia la
Merced del Canton Ambato, en el segundo semestre del afio 2011?

Interrogantes de la investigacion

(Qué son los métodos alternativos de solucioén de conflictos?

(Qué es la administracion de justicia?

(Qué alternativa de solucion existe respecto al congestionamiento de la

administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en Tungurahua?
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Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Delimitacion del contenido

e CAMPO: Derecho

e AREA: Mediacion Y Arbitraje

o ASPECTO: Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos

Unidades de observacion

e Muestra de la Parroquia La Merced

e Abogados en libre ejercicio

e Centros De Mediacion y Arbitraje

¢ Funcidn Judicial: Juzgados de lo Civil, Laboral, Nifiez y
Adolescencia, e Inquilinato.

e Comisaria de la Mujer y la Familia.

e Intendencia de Tungurahua

e INEC

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en la parroquia “La Merced”, del Canton

Ambato, provincia de Tungurahua.

Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se desarrollo durante el periodo julio —

diciembre del 2011 en horas de catedra y eventualmente acudiendo a la Parroquia

La Merced.
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Justificacion

La administracion de justicia en todos los paises se encuentra confiada a la
responsabilidad de los Estados, constituyendo uno de los servicios de mas dificil
prestacion por los inmanejables niveles de corrupcidn, injerencia politica, falta de
independencia e inequidad que han presentado en los diferentes gobiernos,

ademads de representar una carga presupuestal y burocratica.

En este contexto, en nuestro pais donde los operadores de Justicia no han
dado respuestas de acuerdo a las demandas sociales, y ante la necesidad de copar
este vacio, el gobierno central ha tomado medidas para purificar y concebir una

nueva Funcidén Judicial.

La institucion de la Mediacion, estd regulada por la Ley de Arbitraje y
Mediacion, y por la Constitucion de la Republica, siendo ésta una nueva figura
legal que faculta a las partes concurrir a un Centro de Mediacion en el caso de que
tuvieren algiin desacuerdo, antes de iniciar una accion legal o juicio, contando
para ello con el apoyo de un mediador capacitado, pudiendo llegar a un acuerdo

voluntario.

Si las partes llegan a un acuerdo en la junta de mediacion, deberan
suscribir un documento en el cual se detalla claramente sobre los puntos del
acuerdo alcanzado, acta que con la firma del mediador de un Centro de Mediacion
calificado y de las partes, pasa a tener toda la fuerza legal de una SENTENCIA
EJECUTORIADA Y COSA JUZGADA, por lo que no esta sujeta a apelacion

alguna, siendo considerada de tltima instancia.

Un punto de suma importancia dentro del proceso de mediacion, es la
agilidad con la que se puede llegar a un acuerdo parcial o total, acuerdo que
facilita a que las partes puedan continuar con su relacion comercial si lo desean,
ya que el desgaste sufrido en la mediacion entre las partes es minimo, y

normalmente el acuerdo alcanzado satisface a las dos partes.
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En contraposicion con la via ordinaria, mientras ésta persigue el objetivo
abstracto de descubrir la verdad, la mediacion busca una solucion concertada

desde los intereses de las partes.

En el litigio las partes se enfrentan y son contendientes; en la mediacion
actlian juntas, cooperativamente. En el primer caso un tercero suple la voluntad de
las partes; en el segundo éstas mantienen el control del procedimiento y acuerdan
su propia decision. En el pleito la una parte gana y la otra pierde; en la mediacioén

todos se benefician con la solucién que juntos han creado.

En el procedimiento judicial la decision se basa en la ley o en un
precedente y no siempre satisface el interés de las partes; con los Masc la decision
resuelve el problema de las partes de conformidad a sus propios intereses, sin

importar la solucion juridica o los precedentes judiciales.

Con esta situacion poco confiable de los Administradores de Justicia,
cuestionamos la propia calidad de esta justicia que llamamos “tradicional”, la
sociedad reclama, la busca de soluciones de mayor pacificacion, una Justicia
conciliadora que acerque a las partes en lugar de distanciarlas. Mauro Cappelletti.
Coloquio de Pau 1981 “Le reglament des litiges hors des tribunaux y la Justica

Conciliadora.

El Arbitraje, la mediacion, la conciliacion y los métodos espontdneos nos
proponen soluciones rapidas en conflictos comunes transigibles, que van desde
pretensiones determinadas o determinables, es decir sobre contenido patrimonial,
asi también desalojos; otorgamiento de escrituras; interdictos; pago de deudas;
resolucion de contrato; incumplimiento de contrato; rectificacion de 4areas;
obligacion de dar, hacer y no hacer; desalojo anticipado; acuerdos a futuro cuando
una de las partes incumpla sus obligaciones, litigios por negocios, problemas entre
vecinos o comunidades, entre entidades privadas y del Estado o entre mismas

entidades del Estado.
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El juicio arbitral, por ser de una sola instancia, es mucho mas 4gil y cuenta
con un proceso expedito y transparente, ya que los arbitros son personas de
reconocida solvencia moral en el Pais, la importancia de saber, que ciertas
controversias las podemos resolver con métodos alternativos fuera de la via
ordinaria nos dan una via mas amplia y rapida para llegar a un acurdo sano y
amigable, de manera extrajudicial, brinddndonos la ventaja de encontrar una
solucion en forma répida, eficaz y confidencial, y con el beneficio de un menor

deterioro emocional y economico.

Uno de los objetivos de esta investigacion es dar a conocer a la comunidad
que antes de iniciar un proceso judicial en materia transigible, las partes deberian
pedir una mediacidon ya que la mayoria de los casos que ingresan a los juzgados

podrian ser resueltos de esta manera sin que tarden mucho tiempo en resolverse.

En la Mediacion, los temas tratados y acuerdos a que se lleguen, tienen el
caracter de confidenciales, no pudiendo ser divulgados ni por el mediador ni por
las partes que intervinieron, lo cual facilita a las partes trabajar en una amplia

gama de opciones y alternativas, muchas veces generadas por el mediador.

La mediacion, por ser un procedimiento extrajudicial, no necesita de
formalidades, pudiendo por lo mismo, las partes comparecer a la reunidén con
cualquier tipo de asesor, dependiendo de la materia de la divergencia.

Objetivos
General
Analizar si los métodos alternativos de solucion de conflictos inciden en

la administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la Parroquia La

Merced, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.
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Especificos

e Estudiar en que inciden los métodos alternativos de solucion de

conflictos
e Analizar la administracion de justicia por la via de jurisdiccion
ordinaria en la Parroquia La Merced canton Ambato provincia de

Tungurahua durante el primer semestre del afio 2011

e Plantear una alternativa de solucién al problema
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Realizando un recorrido por las bibliotecas de las Facultades de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de las Universidades mas prestigiosas de la
ciudad de Ambato que ofertan la Carrera de Derecho, no se ha encontrado trabajos
de investigacion o relacionados con el tema: “Los Métodos Alternativos de
Soluciéon de conflictos inciden en la Administracion de Justicia por la via de
Jurisdiccion Ordinaria en la Parroquia La Merced, del Cantéon Ambato en el
segundo semestre del afio 2011 que nos puedan servir de guia para reforzar el
sustento de esta investigacion, lo que hace unico y original en el tiempo y espacio

a este trabajo de investigacion.

Fundamentacion

Filosofica

La investigacion que se va a realizar es coherente con la vision Filosofica
practicada por la Universidad Técnica de Ambato, por lo tanto se enfoca en los
paradigmas Critico Propositivo y Constructivista Social ya que se orienta a
resolver los conflictos que en la sociedad se generan, entre los elementos que la
conforman y que por el hecho de convivir en un mismo tiempo y espacio estan

expuestos.
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Alcanzar un cambio en la soluciéon de conflictos y facilitar una
transformacion en el congestionamiento de la administracion de justica es lo que

nos propone el Constructivismo Social.

Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el
sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no

solamente fisico.

También rechaza los enfoques que reducen la Psicologia y el aprendizaje a
una simple acumulacion de reflejos o asociaciones entre estimulos y respuestas.
Existen rasgos especificamente humanos no reducibles a asociaciones, tales como

la conciencia y el lenguaje, que no pueden ser ajenos a la Psicologia.

Dentro de las escuelas epistemoldgicas la Hermenéutica nos permite
alcanzar el conocimiento directo de los hechos, mediante el dialogo con las

personas para alcanzar una vision mas clara y poder interpretarla.

El modo del comprender humano es puramente interpretativo,
construyendo una realidad propia a través de la interpretacion de una realidad

captada.

De alli que todo conocimiento sea interpretacion que implica el
reconocimiento de la realidad comprendida, en tal sentido, se afirma la existencia

de dos realidades: una captada y una comprendida, (Hans-Georg Gadamer).

Legal

En nuestra Constitucion, en el Capitulo Cuarto de la Funcion Judicial y
Justicia Indigena, Seccion Primera, Principios de La Administracion de Justicia,
se sefiala en el Art. 167.-La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se
ejerce por los 6rganos de la Funcion Judicial y por los demas organos y funciones

establecidas en la Constitucion.

17



En el Art. 190, se establece como norma Constitucional, al dedicar una
seccion a los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y reconocer al
arbitraje y la mediacion, regulando su aplicacion, unicamente en las materias
transigibles y sugiere que no sea asistido por un profesional del derecho, creando

un ambiente mas directo y personal para alcanzar una solucion al conflicto.

Asi también en el Art. 189 marca la existencia de las juezas y jueces de
paz, y su obligacion a utilizar mecanismos de conciliacion, dialogo o acuerdos
amistosos y otros practicados por la comunidad para adoptar sus resoluciones, que

garantizaran y respetaran los derechos reconocidos por la Constitucion.

El Cdédigo Orgénico de la Funcion Judicial, establece en su Articulo 17
uno de los principio rectores de la administracion de la justicia y es el referido al
Principio de Servicio a la Comunidad, En efecto, la norma en cuestion manifiesta
textualmente que “La administracion de justicia por la Funcion Judicial es un
servicio publico, basico y fundamental del Estado, por el cual coadyuva a que se
cumpla el deber de respetar y hacer respetar los derechos garantizados por la
Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes y

las leyes.

El arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de solucion de
conflictos establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico

al igual que las funciones de Justicia que en los pueblos indigenas.

Estos Métodos Alternativos se orientardn a hacer efectivo el buen vivir
asi como todos los derechos reconocidos en la Constitucion, y se formularan a
partir del principio de solidaridad, no obstante aquello y sin perjuicio de la
prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando la prestacion de
los servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, ésta debera reformularse o, en su defecto, se adoptaran medidas
alternativas que concilien los derechos en conflicto, esto en lo que indican los

Articulo 85 y 226 de la Constitucion.
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Otra institucion juridica proxima a la figura de la mediacion bajo los
preceptos de la actual Ley de Arbitraje y Mediacion, se encuentra en el Titulo
XXXVIII del Libro Cuarto del Codigo Civil: "De la Transaccion", cuyo articulo
2348, primer inciso sefala: "Transaccion es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual” ,
es decir tomando una postura media por parte de las partes o contendientes, llegar

a un convenio a través de la negociacion de las pretensiones.

Cabanellas en su diccionario Juridico define a la transaccion como
concesion que se hace al adversario, a fin de concluir una disputa, causa o
conflicto, aun estando cierto de la razon o justicia propia. Por su parte el articulo
43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: "La mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-

Jjudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto."”

Respecto del contrato o acuerdo, los dos conceptos coinciden en son de
caracter voluntario, el Cédigo Civil senala que la transaccion es un contrato y en
el articulo 1454 se define al contrato o convenio como el concurso real de las
voluntades de dos 0 mas personas, por su parte, la Ley de Arbitraje y Mediacion al

tratar el convenio lo define como un acuerdo voluntario.

En la legislacion laboral actual, la mediacion se diferencia de la
conciliacion y es un procedimiento obligatorio, particularmente para los conflictos
laborales y asi consta en el articulo 470 y siguientes del Cédigo del Trabajo, que
regulan la actuacion de los funcionarios de mediacion del Ministerio del Trabajo,

y de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje.

La Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en Registro Oficial No.145
del afio 1997, en los titulos II y III sefialan a la mediacion como una instancia
moderna para solucionar conflictos dentro del actual ordenamiento juridico

ecuatoriano. El Titulo II “De la Mediacion” indica en forma textual lo siguiente:
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Art. 43.- “La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra -

Jjudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

Socioldgica

Los seres humanos tenemos un sentido CONCIENTE E INCONCIENTE
de justicia que constantemente nos mueve y nos hace sentir; "que algo es justo o
injusto". Y esa es la importancia de que se nos dé una solucioén pronta, oportuna,

que no deje como secuela marcadas contrariedades.

A lo largo de la historia de la humanidad se pueden documentar variadas
formas de afrontar los conflictos internos y externos en el seno de las
comunidades, fuera de los cauces del uso legitimo o ilegitimo de la violencia, y de

manera alternativa o complementaria de un sistema judicial punitivo y reglado.

En cada continente, en cada pais, en cada region, en cada comunidad local
o Grupo humano (étnica, religiosa, asociativa, profesional), podemos encontrar
formulas propias de resolucion de conflictos adecuadas a su estado de desarrollo

material y a su sistema de creencias.

Las sociedades en su origen poseian, grandes rasgos, similares
mecanismos comunales y personales de Mediacion en caso de conflicto entre sus
miembros, propios de mentalidades sociales vinculadas a la tierra, al trabajo y a la
familia. GARCIA VILLALUENGA, 2006, pgl70. Estos “cuerpos sociales
intermedios” dictaban normas consuetudinarias, recogidas mas tarde en textos
juridicos organicistas, que establecian los medios para mantener la armonia y la
jerarquia interna en sociedades fuertemente cerradas a los cambios y estables en

su composicion.
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Acceder a solucionar nuestras diferencias con los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, permite a que la Justicia Ordinaria tenga una depuracion

de los procesos que conoce y descompone la costumbre del Litigio.
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CONCIENTIZACION

En el plano particular los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
tiene muchas ventajas sobre los procedimientos adversariales, mas aun en el plano
publico pues existen numerosas ventajas para que ésta sea la via de solucion de

controversias que puedan afectar su desarrollo.

Al existir una base constitucional y legal, las instituciones del sector
publico tienen la puerta abierta para utilizar esta herramienta que les permitira

solucionar extra-judicialmente las controversias suscitadas con sus administrados.

Lo acordado por las partes debe estar siempre enmarcado dentro de lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente en el pais, caso contrario los

acuerdos logrados no tendran ningtn efecto juridico.

El Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado brindando
sus servicios a la colectividad ha tramitado solicitudes de Mediacion y en su gran
mayoria intervinieron instituciones del sector publico, logrando acuerdos
importantes que permitieron poner fin a las controversias existentes, la mayor
parte sobre materia de contrataciéon publica. Revista el Mediador, Procuraduria

General del Estado. Septiembre 2011, N°5

En algunos de los casos se llegd a acuerdos totales de mediacion, seria un
gran adelanto en el pensamiento del hombre y en la evolucion de la justicia que

también conflictos de personas particulares alcancen este nivel para su solucion.

La Procuraduria General del Estado ha atendiendo un alto porcentaje de
peticiones de madres de familia que acuden al Centro, con el animo de lograr
acuerdos voluntarios con los padres de sus hijos sobre pension de alimentos y
régimen de visitas, pero en menor escala debido a la falta de conocimiento ptblico

de este Centro de Mediacion.
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Al igual que en un juicio, los acuerdos al que lleguen las partes, plasmados
en un acta de acuerdo total de mediacion, tienen efecto de sentencia ejecutoriada y
cosa juzgada y se ejecutaran del mismo modo que las sentencias de ultima

instancia siguiendo la via de apremio.

Es por este motivo, que se quiere divulgar los aspectos mas trascendentes
del reconocimiento por parte del Estado Ecuatoriano de los Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos a fin de que se conozca la base legal sobre la que se

sustenta.

La concientizacion de los MASC busca generar valores, actitudes y
conductas basadas en los principios de: libertad, justicia, democracia, tolerancia y
solidaridad, como fundamento del proceso de desarrollo nacional. Es parte de una

estrategia que busca el fortalecimiento de la democracia, el respeto a los derechos.

CONSTITUCION

De conformidad con lo que determina el Art. 167 de la Constitucion
Politica de la Republica, la potestad de Administrar Justicia emana del pueblo y se
ejerce por los organos de la Funcion Judicial y por los demas organos y funciones

establecidas en la Constitucion.

Es evidente que la potestad de administrar justicia le corresponde a la
Funcion Judicial, pero no hay que desconocer que dentro del mismo Capitulo
Cuarto de la Constitucion de la Republica que regula la Funcion Judicial y Justicia
Indigena, en la seccidn octava, articulo 190 se reconoce a la Mediacion como

procedimiento alternativo para la solucion de conflictos.

Con esto se da oportunidad a las partes involucradas en una disputa, a que
se sienten juntas a resolver aquello que les aparta, abandonando la discusion para
dar paso a la busqueda de soluciones a partir de actitudes voluntarias, la
aplicacion de los medios alternos para resolver conflictos no debe entenderse

como una privatizacion de la justicia; por el contrario, constituye un apoyo en la
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descongestion de la carga procesal diaria que tienen las diversas judicaturas y a su
vez, permite que el ciudadano pueda recorrer por caminos menos tortuosos, mas

agiles y menos conflictivos.

Por su parte, las entidades del Sector Publico, estando facultadas por la
Constitucion y la Ley, antes de someter las controversias a la justicia ordinaria,
pueden someter sus controversias, sin restriccion alguna, al procedimiento de
Mediacion, a través del personero autorizado para contratar a nombre de la

institucion.

Si la controversia ha sido sometida a la justicia ordinaria, el juez puede
disponer, de oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia de
mediacion ante un Centro de Mediacion, siempre que las partes lo acepten, lo que
demuestra que la propia Administracioén de Justicia, da la oportunidad a las partes
para que arreglen el conflicto en forma amigable y extrajudicial.

Revista el Mediador, Procuraduria General del Estado. Septiembre 2011, N°5

Por otro lado, el Art. 190 de la Carta Magna publicada en el Registro
Oficial No. 449, de 20 de Octubre del 2008, en la Secciéon Octava, Medios
Alternativos de Solucion De Conflictos, Art. 190.- “Se reconoce el arbitraje, la

mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos.

Estos procedimientos se aplicardan con sujecion a la ley, en materias en las

que por su naturaleza se pueda transigir.
En la contratacion publica procederd el arbitraje en derecho, previo

pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a

las condiciones establecidas en la ley.”
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TRATADOS INTERNACIONALES

Los M¢étodos Alternativos de Solucidon de Conflictos han sido previstos por
las Naciones Unidas, y es asi que vemos en los Art. 6 y 7 de la Declaracion de la
ONU sefialando que: “Art.6.- Se facilitard la adecuacion de los procedimientos

judiciales y administrativos a las necesidades de la victima”.

“Art.7.-Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos de solucion
de controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autdctona, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacion a
favor de las victimas”. “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y del abuso de poder”. Resolucion de la ONU No.

40/34 del 29 de septiembre de 1985.

Como vemos este un tema de preocupacion para los organismos
internacionales como lo son la Organizacion de las Naciones Unidas y de la
misma Organizacion de los Estados Americanos O.E.A, con mayor razon debe ser

nuestra.

LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

En virtud del precepto constitucional se dicté la Ley de Arbitraje y
Mediacion, cuyos titulos II y III resefian la mediacion como una institucion
moderna para solucionar conflictos dentro del actual ordenamiento juridico

ecuatoriano.

Asi consta en el Registro Oficial 145, de fecha 4 de septiembre de 1997, y
se publico la Ley de Arbitraje y Mediacion, que por su caracter de especial,
prevalece sobre cualquier otra que se la opusiere, privilegiando los Métodos

Alternativos de Solucion de Conflictos.
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Aqui se califica a la Mediaciéon como una herramienta profesional de
trabajo, que sujeta a reglas especiales, ofreciendo una forma rapida, econdmica,
eficaz y privada de llegar a acuerdos satisfactorios ante la presencia de pequefios

litigios o minusculos que aparecen dentro del ambito de la sociedad.

El Articulo 43 del antes citado cuerpo legal, nos entrega un concepto
bastante amplio de la Mediacion, definiéndola como un procedimiento de solucion
de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, buscan un acuerdo voluntario, siempre que el conflicto verse sobre
materia transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto. Guillermo Cabanellas define a la mediacion como un apaciguamiento,

real o intentado en una controversia, opinando acerca de alguno de sus aspectos

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

También se los conoce con las siglas MASC, su estudio data desde 1970, y
surgi6 en la Universidad de Harvard con el Dr. Roger Fisher; un grupo de
estudiantes de Derecho, y los investigadores William Ury y Bruce Patton. Los
MASC son mecanismos de solucién de controversias alternativas a la justicia
ordinaria, teniendo la caracteristica de ser rédpidos, eficientes, pacificos,

econdmicos.

El hombre es politico de naturaleza, lo que lleva a que su cardcter sea
conflictivo, por asimilar de forma diferente la esencia de las cosas, y se conciben
puntos de controversia, alli surge la necesidad de un sistema enfocado en

satisfacer las necesidades dirigidas a las pretensiones de las dos partes.

En el estado natural a que se refiere Rousseau, cuando los hombres, al ver
que habia riesgos en contra de su propia supervivencia, decidieron construir un
contrato social para depositar buena parte de los derechos que tenian en el estado
natural a favor de un ente publico soberano que llamarian republica o estado, para
que este expidiera leyes justas que obligaran a todos los subditos al imponer

derechos y obligaciones.
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Con esto se erigio el Estado y con €l la posibilidad de administrar justicia a
través del poder judicial, que ante un conflicto, este decidiria a quién le asiste el
derecho. Asi es como nace la jurisdiccion y con ella el establecimiento de la
justicia tradicional, la justicia de los jueces. (Rousseau, Jean Jaques, El contrato

social, Editorial SARPE, Madrid, Espana, 1985).

Al referirnos a los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
debemos referirnos a su importancia y a los beneficios que estos brindan, como
una mejor manera de proporcionar respuestas rapidas y accesibles a los conflictos
sociales que se presentan en el dia a dia de los ciudadanos que conviven dentro de
un Estado, puesto que, la existencia de instituciones capaces de regular y facilitar
la resolucion de conflictos deben estar dentro de las politicas de Estado. Al existir
pluralidad de sujetos los cuales actian libremente y por ende, de manera distinta
unos de otros, se presentan conflictos con cierta frecuencia y con diferente grado
de complicacion, algunos simples, son a los que se les puede dar un tratamiento
ligero y otros mas complejos por los efectos que producen, que es necesario un

procedimiento establecido en proporcion, para cubrir su dafio.

El fin de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, es conseguir
formas eficaces de resolver los mismos. Esto es lo que se ha intentado hacer desde
el principio, cuando se cred por primera vez el Sistema Judicial, con valores de
Justicia y Equidad, sin embargo, en una sociedad como la nuestra, en la cual esos
conflictos comunes y corrientes, se vuelven innecesariamente complicados, se ven

afectados estos principios.

Al someternos al Sistema Procesal, nos encontramos con otra realidad, un
suplicio, que altera la convivencia armoénica del ciudadano comun, esta alteracion
se la puede comparar con una necesidad y cuando la necesidad es satisfecha y el
hombre vuelve al equilibrio, que produce en ¢l un estado de placer, por el simple
hecho de eliminar la necesidad, desapareciendo asi el estado de dolor, que resulta
de la continua falta de equilibrio. La Pretensiéon Procesal y la Tutela Judicial

Efectiva. 2004, Pg.23.
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El Conflicto

Para entender los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
debemos definir que es el conflicto, y etimoldgicamente proviene del verbo latino

“confluyere”, que significa luchar, pelear, enfrentarse, etc.

Con esta definicion, es posible comprobar que el conflicto se presenta
cuando existe un suceso en el cual dos o més personas descubren tener intereses
incompatibles sobre un mismo hecho o acto, ya sea en una parte o en toda su

esencia, generando un estado de permanente oposicion.

El conflicto puede estar siempre presente, y es generado por la convivencia
de las agrupaciones humanas que se presenta como consecuencia del anhelo
intimo de todo individuo a tener participacion en los bienes materiales, afectivos y
espirituales, como Fuente de nutrientes de toda evolucion de las organizaciones

sociales.

Por eso recae sobre el Estado la facultad de controlar a los mismos para
alcanzar un agradable nivel de convivencia en comunidad. Varela Wolf Alberto
Varela Fernando. Los Medios Alternativos para Solucionar Litigios, Mediacion y

Conciliacion.

Entonces cuando surge un conflicto que afecta los intereses de dos o mas
personas, se puede acudir, a mas de la via ordinaria a una de las alternativas que

proporciona nuestro Ordenamiento Juridico, y de estas podemos mencionar:

» Negociacion.
* Arbitraje.

* Conciliacion.
* Mediacion.

* Amigable Componedor.
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Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, surgen como una
consecuencia a una serie de cambios que pretende el hombre, la evolucion del
pensamiento, la opcion democratica para los contendientes de resolver su
conflicto entre ellos, sin necesidad de la intervencion del Estado a través de la

Jurisdiccion.

Esto es lo que siempre se ha buscado, con el Sistema Judicial, con valores
de justicia y equidad, sin embargo, en una sociedad como la actual, en la que estos
conflictos comunes, se entrelazan con una situacion social intrigante y con
intereses particulares que obstruye el fin para el que se lo creo, por eso nace la
inspiracion del hombre en dar paso a una mejor Justicia, la que arriba las partes

mismas.

Los MASC son verdaderamente importantes, sobretodo en una sociedad
expuesta a problemas, la pobreza, la delincuencia y la corrupcion presente en todo
nivel, el acceso a la justicia se hace sumamente dificil, los Métodos Alternativos
se presentan como una excelente alternativa para resolver de manera pacifica y
sencilla cualquier disputa que se presente. Sin embargo, cada caso, tiene un
problema de fondo de dificil solucidn y siempre es necesaria la buena voluntad de
las partes, y si esto no sucede los conflictos terminarian inevitablemente en los

Juzgados o peor atn las partes tomarian justicia por sus propia cuenta.
Objetivos.
Entre los objetivos de los M.A.S.C, se han sefialado los siguientes:
e Mitigar la congestion de los tribunales de justicia comun, reducir el
costo y la demora en la resolucién de disputas.
e Incrementar la participacion de la comunidad en la solucion de

conflictos.

e Facilitar el acceso a la Justicia.
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e Suministrar a la sociedad una forma mas efectiva de resolucidon de

disputas.

Con estos antecedentes los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, como la respuesta rapida y accesible a las personas naturales y

juridicas con problemas comunes.

Al conjunto de esas nuevas técnicas o procedimientos en el mundo se las
denomina también con las siglas de: “R.A.C” (Resolucion Alternativa de
Conflictos) o “R.A.D” (Resolucion Alternativa de Disputas) o “M.A.S.C”
(Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos). SALCEDO, Ernesto, El
Arbitraje la Justicia Alternativa, Segunda edicion, DISTRILIB, Guayaquil
Ecuador, 2007. Pgl10

Los métodos alternativos de solucion de conflictos son consecuencia de las
transformaciones sociales que se dan bajo distintos contextos, realizar una
revision critica y propositiva de su regulaciéon y aplicacion es una tarea
impostergable para toda sociedad, sin otra intencidon que alcanzar una mejor

convivencia.

Sin temor alguno estos instrumentos brindan a la colectividad varios
beneficios, pues se constituyen en un verdadero reto ordenado a obtener un
cambio integral de las actitudes humanas en busca de una cultura de dialogo y de

paz.

Los MASC se dirigen hacia la consolidacion de una Democracia madura,
basada en el protagonismo de las partes, pues se evitan desgastes emotivos
innecesarios, estos procedimientos se aplican con sujecion a la ley, y en materias

en las que por su simplicidad se pueda transigir.
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De entre todos los métodos para resolver los conflictos, partimos de una
clasificacion general: las adversariales y las no adversariales, asi lo senalan
HIGHTON Elena, ALVAREZ Gladis, Mediacion para resolver conflictos,
Editorial AD-HOC.

Métodos Adversariales:

e Las partes estan enfrentadas y son contendientes.

e Un tercero suple la voluntad de las partes y toma la decision.

e Siuna de ellas gana, la otra necesariamente pierde.

e La decision que pone fin al litigio se base en la ley o el precedente,
por lo que necesariamente se resuelve satisfaciendo el interés d las

partes.

Métodos no Adversariales:

e Las partes actan juntas y cooperativamente.

e Mantienen el control del procedimiento y acuerdan la propia
decision.

e Todas las partes se benefician con las solucion que juntas han
creado.

e La decision a la que arriban las partes resuelve el problema de
conformidad a sus propios intereses, sin importar la solucion

juridica o los precedentes judiciales.

El Arbitraje

Es un método de resolucion de conflictos tradicional y de caracter
adversarial, busca soluciones de forma rapida y menos formal que a través de un
juicio, con un tercero neutral quien decide la cuestion planteada, siendo su

decision en principio obligatoria.
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En consecuencia, las partes se convierten en contendientes a efectos de

lograr un laudo favorable a su posicion.

El arbitraje clasico funciona en forma paralela a la jurisdiccion a la que
necesita recurrir en algunas oportunidades (recursos, ejecucion). Las partes tienen
algun poder de decision sobre aspectos del procedimiento, ademas de participar en

la eleccion de los arbitros o la institucion que los proveera.

Es frecuente su utilizacion para dirimir disputas de naturaleza comercial,

donde las partes previamente han dispuesto su sometimiento al fallo de un arbitro.

De esta manera se alcanza una resolucion mas inmediata y econdmica, en
nuestra Ley de Arbitraje y Mediacion en el Art.1, tenemos la siguiente definicion:
“El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual
las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado por arbitros independientes que se conformaren para

conocer dichas controversias”.

Encontramos también la definicion de Arbitraje en el Art.5.del mismo
cuerpo legal que refiere: “El convenio arbitral es el acuerdo escrito en virtud del
cual las partes deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una

iz

determinada relacion juridica, contractual o no contractual.....

A través de este mecanismo las partes recurren voluntariamente a la
solucion de sus conflictos, pero es de caracter adversarial como ya lo explicamos
anteriormente, el Arbitraje difiere de la mediacion ya que en éste, son las partes
las que de comun acuerdo y deciden poner fin al conflicto, en tanto que en el
sistema arbitral las partes de mutuo acuerdo deciden someter las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por un

arbitro.
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El tratadista Ernesto Salcedo Verduga, en su Obra “El Arbitraje La Justicia
Alternativa”, para definir al arbitraje, cita varios juristas, y manifiesta: “En la
doctrina extranjera se pueden consultar diversas definiciones de arbitraje, que
ponen el acento en mayor o menor medida en algunas de sus caracteristicas mas
salientes...... ” y nos presenta la definicion dada por Alvarado Vellososo diciendo:
“Alvarado Vellososo lo conceptia como un modo de heterocomposicion de
conflictos que opera como resultado respecto de ellos, y al que se llega
exclusivamente si media, al menos, un principio de autocomposicion de los
propios interesados, mediante el cual aceptan plantear su litigio al arbitro vy,

eventualmente, acatar su decision”.

Patricio Aylwin define al arbitraje como “Aquel a que las partes concurren
de comun acuerdo o por mandato del legislador y que se verifica ante tribunales
especiales, distintos de los establecidos permanentemente por el Estado, elegidos
por los propios interesados o por la autoridad judicial en subsidio, o por un tercero

en determinadas ocasiones”.

Condiciones del Arbitraje.

Para que una determinada disputa se pueda someter a la decision de un
tribunal de arbitraje es preciso que cumpla con las siguientes condiciones: Que la
controversia surja entre personas naturales o juridicas capaces de transigir, como

lo manda el Art.4 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, es decir:

Que la Ley equipara el convenio arbitral al contrato de transaccion
regulado en el Codigo Civil, cuando trata de la Transaccioén y dispone que no
puede transigir sino la persona capaz de disponer de los objetos comprendidos en
la transaccion, es decir, que este contrato solo es posible entre personas
plenamente capaces de disponer libremente de sus bienes, por lo cual no pueden
ser partes en el proceso arbitral personas que adolecen de incapacidad

absoluta.
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Que el objeto del litigio o controversia sea susceptible de transaccion, al
tenor de la norma citada, es decir, que el asunto materia de la controversia no
est¢ amparado o regulado por disposiciones de orden publico, como son por
ejemplo todo lo relacionado con el estado civil de las personas; los alimentos

futuros de personas con quienes se tenga obligacion alimentaria.

Ademés sefiala que, no es posible el arbitraje sobre derechos ajenos o
sobre derechos que no existen; no cabe arbitraje respecto a la accidon penal por la
comision de un delito, aunque es posible el arbitraje sobre la accion resultante del

delito.

En casos que no sean estos se los puede someter a Arbitraje. Tampoco
pueden ser objeto de arbitraje bienes o derechos que por diversas razones la ley
taxativamente los considera ineptos para el efecto. No cabe arbitraje sobre

derechos de uso y habitacion.

Estos derechos tienen caracter personalisimo, son intransmisibles a los
herederos y no pueden cederse a ningin titulo, prestarse ni arrendarse. Tampoco
son materia de controversia arbitral los derechos establecidos por el Cédigo del
Trabajo, pues estos tienen la caracteristica de irrenunciables. De todo lo anterior,
constituye que no se puede someter a Arbitraje los derechos indisponibles, es
decir, aquellos derechos ligado a la persona del sujeto y sustraidos a su poder

dispositivo; tales son:

e Los derechos que por su naturaleza no pueden concebirse sino en relacion
a un solo determinado sujeto (derechos de la personalidad, de familia,

etc.)

e Aquellos derechos que independientemente de su naturaleza son
puestos al servicio de un determinado sujeto por una norma legal
inderogable, de manera que sea prohibido al sujeto mismo disponer de

ellos.
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Entonces se podria definir al Arbitraje como un método privado para la
solucion de disputas en el que las partes interesadas se someten voluntariamente a
la tutela de un tercero de su confianza y que esté¢ desprovisto de la condicion de
Organo Judicial, llamado arbitro para que les escuche y finalmente, resuelva sus
diferencias de criterio, esto es lo que conocemos como adjudicar la solucién a un

tercero imparcial.

Entonces como ventaja del Arbitraje tenemos que es ideal cuando las
partes quieren someter su conflicto a la decision de un tercero, distinto al érgano

jurisdiccional.

Es mucho méas simple y economico que todo un proceso judicial por los
diferentes gastos que ocasiona. Al igual que en todos los otros métodos, las partes
deben estar dispuestas a aceptar el resultado, més aun si se trata de un arbitraje no
vinculante, en el cual las partes no renuncian a su derecho a una accién judicial.
Se solucionaria de la misma manera que los anteriores, aplicindose sélo en
aquellos casos en los que las partes estén dispuestas a aceptar el método sin

mayores inconvenientes.

El Convenio Arbitral

El arbitraje nace a partir de la voluntad de las partes que deciden excluir de
la jurisdiccion de la justicia ordinaria, determinadas controversias susceptibles de
ser deferidas, para consignarlas a la decision de particulares llamados Arbitros.
Este acuerdo de voluntades es denominado “Acuerdo Arbitral”, “Pacto de

Arbitraje”, o como lo llama nuestra Ley “Convenio Arbitral”.

Puede estar representado en un solo acto, o bien dividirse en dos actos
sucesivos: en este ultimo evento se estaria frente a una “clausula compromisoria”
y un posterior “compromiso arbitral”. Las partes pueden acordar antes que el

conflicto surja, que si éste llega a producirse, debera ser resuelto por arbitros.
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Ese acuerdo es lo que constituye la “clausula compromisoria”, cuya
finalidad es “expresar la voluntad de las partes a someter a arbitraje sus

controversias.

Estas controversias pueden ser futuras y estar determinadas en el contrato,
sin mas especificaciones; mediante la cldusula compromisoria, las partes acuerdan
al momento de negociar el contrato principal, que todas o simplemente algunas
de las controversias que se susciten o puedan suscitarse durante el desarrollo y
ejecucion de la relacion juridica comercial que las vincula, sean ventiladas
exclusivamente ante un tribunal arbitral, de conformidad a lo que en particular

las mismas partes convengan.

Toda controversia o diferencia derivada de este contrato las partes las
someten a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje, que se sujetara a lo dispuesto
en la Ley de Arbitraje y Mediacion; el reglamento del Centro de Arbitraje y

Mediacion y a las siguientes normas:

e Los arbitros seran seleccionados conforme lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

e Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el
laudo que expida el Tribunal Arbitral y se compromete a no interponer
ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral

e Para la ejecucién de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta
facultado para solicitar de los funcionarios publicos, judiciales, policiales
y administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno.

e EIl Tribunal Arbitral estd integrado por -uno o tres arbitros- (establecer el
numero de arbitros que integrara el tribunal arbitral)

e El procedimiento arbitral sera confidencial.

e EIl lugar de arbitraje sera las instalaciones del Centro de Arbitraje y

Mediacion.
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En tanto que mediante el compromiso, las partes deciden someter a la
consideracion de la justicia arbitral las diferencias ya surgidas o existentes,
respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual
susceptibles de ser resueltas por el método de arbitraje, este compromiso, es un

contrato con toda la extension de previsiones que pudieran presentarse.

De esta forma se comienza por indicar el conflicto ya suscitado, las partes
intervinientes, el sujeto nombrado arbitro, la facultad que se le otorga, etc., y
también de una manera mas o menos coincidente, los otros puntos que pueden
aparecer en la clausula, como son las leyes aplicables, las reglas del
procedimiento, las facultades para decidir conforme a derecho o sin justificar los
puntos resolutivos, es decir, en equidad, como amigable composicidon, o ex aquo

et bono, etc.

a) Efectos del Convenio Arbitral.

Segun la doctrina sobre arbitraje, el convenio arbitral tiene dos efectos
fundamentales: el llamado efecto positivo, que en nuestra Ley consiste en la
obligacion de las partes de someter a arbitraje todas las controversias o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una
determinada relacion juridica, contractual o no contractual, y el denominado
efecto negativo, que se traduce en la prohibicion a los 6rganos de la Funcién

Judicial de conocer tales controversias.

La Ley de Arbitraje y Mediacion, instituye este efecto en el articulo 7, lo
que se denomina el efecto negativo, impeditivo o preclusivo del Convenio
Arbitral, desde el punto de vista procesal, el mencionado articulo establece una
declaracion de falta de competencia objetiva de los organos de la jurisdiccion
ordinaria, asi los jueces no pueden conocer de oficio, pues para ello es necesario
que la parte a quien interese la invoque mediante la oportuna excepcion segin

el articulo 8 de la Ley de Arbitraje y Mediacion.
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i e . ,
Esta actividad procesal es exigencia rigurosa para la parte demandada
pues existe una presuncion “iuris et de iure” de renuncia al convenio arbitral si el

andado, una vez que ha comparecido a juicio, realiza cualquier acto procesa
demandado, ha comparecid icio, reali lquier acto procesal
que no sea el de proponer en forma la excepcion de existencia del convenio
arbitral que obligue al juez ordinario a inhibirse, por falta de competencia, para

conocer la causa iniciada.

Asi mismo el arbitraje puede solucionarse durante el proceso mediante la
transaccion: Método Alterno de Soluciéon de Conflictos en el que las partes
haciendo reciprocas concesiones logran un acuerdo antes de la emision del laudo
en el que deberd ratificarse ante el arbitro para otorgarle su eficacia juridica, la

referida transaccion podra el arbitro darle la forma de Laudo.

La prohibicion de la Ley de Arbitraje dirigida a los jueces comunes de que
conozcan de las controversias sometidas a arbitraje es una consecuencia logica del
verdadero alcance que debe darse al convenio arbitral, con el cual lo que tratan
las partes es precisamente que despliegue su efecto negativo, esto es, despojar sus

controversias al conocimiento de la Funcion Judicial.

El Laudo Arbitral.

El laudo es la decision que proviene de los arbitros y pone término al
proceso, solucionando en forma definitiva la controversia que las partes pusieron

a su conocimiento.

El laudo equivale a una verdadera sentencia con los mismos alcances y

efectos.
Con el laudo concluye, ademas, la facultad jurisdiccional de los arbitros.

La emision del fallo arbitral significa que se ha cumplido con su fin, es decir,

imponer a las partes una salida para las diferencias que los llevo a €.
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El laudo, este basado en derecho o en equidad, siempre deberd ser
sustentado y con mayoria de votos. Por su caracter debera contener una sintesis de
los hechos, estudio de los presupuestos procesales, la legitimacion de la causa y el
interés para obrar, el examen juridico de los fundamentos de la pretension
incoada y de las excepciones trazadas por las partes, pues en el arbitraje no

pueden darse laudos o fallos inhibitorios.

La administracion de justicia es la mds cuestionada y delicada de las
funciones, por cuanto sustenta la confianza de la sociedad en nuestro sistema de
Derecho, esta circunstancia cobra mas relevancia en el caso del arbitraje, porque
el acto a través del cual se les defiere a arbitros el encargo de fallar un caso
puntual y determinado, impone siempre una manifestacion de confianza de las

partes, que se lleva a cabo en forma particular y concreta.

El Arbitraje es ideal cuando las partes quieren someter su conflicto a la

decision de un tercero, distinto al 6rgano jurisdiccional.

Es mucho mds simple y econdmico que un proceso judicial. Presenta al
igual que en todos los otros métodos, la decision de las partes a someterse y
aceptar el resultado, mas aun si se trata de un arbitraje no vinculante, en el cual las

partes no renuncia a su derecho a una accion judicial.

Mediacion

Etimologicamente MEDIACION proviene del verbo latino “mediare” que
significa “colocarse en medio”, es decir centro, equilibrio, y no es un recurso

nuevo para la resolucion de conflictos. Ha existido siempre.

Ha sido utilizada por casi todas las culturas del mundo, normalmente
la ejercian algunas personas de la comunidad como los lideres religiosos o
personas con autoridad e influencia, que actuaban como instancia directa cuando

se acudia a ellos en busca de la resolucion de conflictos.
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En el momento en que el Estado se organiza y asume la funcion de
impartir justicia, la Mediacién va perdiendo el papel relevante que tenia en su
origen. Comienza de nuevo a adquirir relevancia y desarrollo con el movimiento
denominado ADR (Alternative Dispute Resolution), Resolucion Alternativa de
Litigios, surgido en Estados Unidos debido al aumento en cantidad y en
complejidad de los procesos judiciales, que produjo una invasion de litigios en los
Tribunales Norteamericanos que evidencio la ineficacia del sistema legal para

resolver los problemas.

Suele ser definida como una negociacion asistida por un tercero neutral.
Este tercero, el mediador, no tiene poder de decisidon, no aconseja, no da opinion,
solo conduce el procedimiento y realiza una delicada tarea con la finalidad de que
las partes restablezcan la comunicacion y a partir de alli estén en condiciones de

negociar.

La importancia de la mediacion radica principalmente en sus ventajas que
ofrece y desde lo que recibe el titular, individuo, hasta el retorno a la armonia

social. GUARTAMBEL, Carlos “JUSTICIA INDIJENA”pg.246

Tipos de Mediacion.- Francisco Reina sefiala que los temas que se pueden

abordar desde la mediacion son conflictos:

e Entre grupos de jovenes y vecinos

e Los centro educativos entre alumnos y profesores, entre los propios
alumnos o entre el personal del centro.

e Las comunidades de propietarios

e Lasrelaciones Familiares y de pareja

e Los centros de salud entre pacientes y personal sanitario.

e Entre los consumidores y comercios.

e Entre constructoras y nuevos propietarios. Mediacién, Proceso

Tacticas y Técnicas, Ediciones piramide, pg. 23.
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Con estos antecedentes podemos dar una clasificacion general de los casos
en que se puede aplicar la mediacion y asi poder comprender el alcance de la
mediacion. Mediacion Familiar.-Todo lo sefialado hasta ahora sobre la
Mediacién, si lo trasladamos al ambito familiar, hace que la mediacion en
procesos tales como separacion, divorcio, parejas de hecho, reparto de herencias,
cuidado de personas mayores o cualquier otro conflicto familiar, cree un espacio
en el que es posible escuchar al otro y luego tomar decisiones para llegar a

acuerdos que faciliten gestionar los problemas de forma no contenciosa.

Con la Mediacion Familiar se pretende evitar la apertura de procesos
judiciales de caracter contencioso y contribuir a poner fin a los ya iniciados o a
reducir su alcance, asi también conseguir que las partes se responsabilicen y
alcancen acuerdos relativos la organizacion familiar en el futuro: cuidado de los
hijos, contribucion econdmica a sus necesidades, lugar de residencia, reparto de

bienes, derechos y obligaciones.

Un gran beneficio que proporciona es favorecer la estabilidad emocional
de la mujer, del hombre y de los hijos durante todo el proceso de divorcio, y
garantizar el derecho de los hijos a conservar a su padre y a su madre. La pareja se
rompe, pero siguen siendo padres. Por sus caracteristicas de voluntariedad,
neutralidad y confidencialidad, la mediacion se presenta ante la familia como un
recurso que abre nuevas vias para fomentar en un clima de cooperacion y de

respeto mutuo, garantizando la responsabilidad de los padres hacia los hijos.

En el Art.294, del Codigo de la Nifiez y Adolescencia sefala que procede
la mediacion en todas las materias transigibles, siempre que no vulnere derechos
irrenunciables de la nifiez y la adolescencia; y, a lo dispuesto en el articulo 46
letra c¢) de la Ley de Arbitraje y Mediacion, que establece que el Juez ordinario
podra disponer en cualquier estado de la causa, de oficio o a peticion de parte, que
se realice una audiencia de mediacion ante un Centro de Mediacion, siempre que

las partes lo acepten.
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Como objetivo principal la Mediacion Familiar encuadrar el conflicto
dentro de un proceso de cooperacion procurando no disolver, ni distanciar sino
reorganizar la familia, posibilitando que las propias partes reglen sus relaciones

futuras.

Bésicamente procura no tanto el acuerdo sino la colaboracion a través del
mismo. Son algunos supuestos de aplicacion de la mediacion familiar, ademas de

la separacion, el divorcio etc.

Mediacion Comunitaria.- Es la que se aplica en la comunidad, entendiendo
por tal al grupo especifico de personas que suelen convivir en un area geografica
delimitada, que comparten una cultura comun, estdn organizadas en torno a una

estructura social y muestran cierta conciencia de su identidad como grupo.

La comunidad debe incorporar los medios alternativos de resolucion de
conflictos no s6lo como un modo de aligerar el peso de los tribunales sino como

un método de participacion civica de compromiso de las partes.

La aplicacion de la mediacion en el dmbito comunitario no significa la
privatizacion de la justicia sino, mas bien, tornarla publica nuevamente, sacandola
de los espacios cristalizados donde muchas veces las personas son privadas de lo
que les es propio, y este proceso tiende a la resolucion de conflictos que afectan la

convivencia cotidiana:

e ruidos molestos,
e problemas con la basura,
e comportamiento agresivo de animales domésticos,

e pequefias rencillas familiares,
e transacciones insatisfactorias entre proveedores y receptores de

Servicios.
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Se trata de situaciones que podemos llamarlas “menores” pero que pueden
perturbar a cualquiera e, incluso, propiciar encuentros violentos a futuro.
Cualquier conflicto que trascienda el ambito de la comunidad misma o el
conocimiento de los mediadores voluntarios debe ser derivado a las instancias
pertinentes, siendo elemental para cualquier programa comunitario contar con la

informacidn necesaria para realizar adecuadamente estas derivaciones.

Mediacion Empresarial.- Se utiliza en algunos de los siguientes casos:

e conciliacion laboral,
e conflictos derivados del ejercicio de actividades comerciales,
e conflictos existentes en el seno de las organizaciones y empresas,

franquicias, etc.

Cuando se trata de dar un concepto de Mediaciéon Comercial se hace
referencia en si al concepto propio de Mediacion referido a la rama comercial, ya
que esta no es mas que una rama dentro de las incluidas en el vastisimo campo de
la Mediacion como institucion .Asi en relacion a su complementacion quedaria
por nuestra parte destacar y establecer las particularidades que mueven a este tipo

de Mediacién y a ello va dirigido precisamente el desarrollo de este trabajo.

Una guia para directivos de empresa, "The Manager’s Guide to Resolving
Legal Disputes" (1985), de los autores James F.Henry y Jethro K.Lieberman,
denominé a la mediacion el "gigante dormido". Desde entonces, segun Singer, la
utilizacion de la mediacion en la resolucion de litigios se ha incrementado
substancialmente. Entre las caracteristicas de la mediacion comercial destaca su
flexibilidad, al adaptarse a todo tipo de divergencias empresariales, sea cual sea su
complejidad; y menciona también otras caracteristicas que resumimos

seguidamente:

La mediacion posibilita que los directores de empresa controlen la

resolucion de los problemas.
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El proceso persigue la resolucion del conflicto, dejando de lado las

cuestiones personales que enfrentaron a las partes en el pasado.

Con la ayuda de un mediador hébil, las empresas pueden centrarse en sus
relaciones futuras; ello puede resultar transcendental, por ejemplo, cuando una de
las partes en conflicto es suministrador de materiales esenciales para la

fabricacion del producto.

Los mediadores pueden ayudar a las partes a determinar por adelantado
como resolveran sus conflictos futuros, a fin de evitar que se llegue a un punto
muerto en las relaciones. La mediacion en el ambito empresarial puede involucrar
solo a los directores de empresa, que se reunen conjuntamente y por separado con
el mediador; so6lo a sus abogados; o bien a ambos. Singer opina, como otros
mediadores, que la presencia de los representantes de las empresas en la
mediacion es muy importante, no so6lo porque las partes pueden idear soluciones
creativas no previstas por los abogados, sino también porque pueden expresar

cuales son sus prioridades comerciales.

La mediacion es uno de los procesos que usa una “parte externa” un
mediador o equipo de mediadores imparciales para ayudar a las personas a
manejar sus conflictos productivamente y, en lo posible, alcanzar un acuerdo
mutuamente satisfactorio. AZCARATE, Camilo. Manual de Capacitacion en

Mediaciéon Comercial. Pgl3.

Los mediadores de conflictos empresariales actian de diversas formas:
algunos prefieren centrarse en la resolucion de los problemas comerciales y
destacar el papel de las partes en la solucion del conflicto, sin presionarlas a
alcanzar un acuerdo pronosticando lo que un juez sentenciaria; otros mediadores,
por el contrario, mas familiarizados con la esencia del conflicto que con las
técnicas de mediacion, se preocupan mas por lograr un acuerdo rapido que por

favorecer las relaciones futuras de las partes.
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Generalmente, un conflicto comercial resulta apropiado para la mediacion

cuando las partes mismas desean un resultado o compromiso negociado.

Existen varias circunstancias que favorecen la mediacion: (1) la voluntad
de las partes de continuar su relacion (por ejemplo, entre los socios de una
empresa familiar); (2) las dos partes quieren conservar el control sobre el
resultado; (3) las dos partes tienen buenos argumentos; (4) no existe una gran
disparidad de poder; (5) se debaten cuestiones técnicas muy complejas; (6) es
importante mantener la confidencialidad; (7) la causa del conflicto es una mala
comunicacion; (8) las partes prefieren una solucion répida y ahorrar costes; (9)

ninguna de las partes desea entablar un juicio.

Dentro de esta clasificaciéon debemos anotar que se incluyen los conflictos
generados de la relacion laboral y que nuestro Coédigo del Trabajo prevé un
tratamiento especial, detallado en el Capitulo II, de los conflictos colectivos, Art.-

470 y siguientes. Mediacion Obligatoria.

Mediacién Escolar.- Es apta para resolver desacuerdos entre estudiantes,

conflictos a nivel educativo, establecimiento de normas de convivencia, etc.

Su origen se remonta a la década del 60 en los Estados Unidos, cuando
diversos grupos religiosos y movimientos por la paz reconocieron la necesidad de
ensefiar a nifios y jovenes determinadas habilidades para la resolucion de
conflictos en forma no violenta, proceso que fue incorporado por los profesores en

sus clases.

A través de este recurso se fomenta el didlogo, el aprendizaje cooperativo,
la solucion de controversias, la afirmacion, el establecimiento de normas y
fronteras en un marco democratico y participativo, la apertura y empatia, la
comprension y el manejo de la agresividad y la violencia, la promocién de modos
de confrontacién no violentos, la autocomposicion de intereses por las partes que

afrontan el conflicto, etc.
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En este método alternativo los mediadores deben estar al mismo nivel que
los protagonistas del conflicto: entre alumnos median alumnos; entre profesor y
alumno, media un profesor y un alumno. La soluciéon no se origina en el equipo

mediador sino en las partes. http://bitartoki.wordpress.com/tipos-de-mediacion/

El Centro de Mediacion.-cuenta con un Reglamento Interno aprobado
por el Consejo Nacional de la Judicatura; ademas de un Coédigo de Etica y
Politicas Institucionales de Manejo del Centro, y una estructura basica de

Recursos humanos:

e Un Director /a-Mediador/a

e Dos Coordinadores/ as (Asistentes)

e Una Secretaria del Centro

e Mediadores ad honorem

e Una trabajadora Social (equipo interdisciplinario, de Consultorios
Juridicos)

e Un Terapeuta Familiar Sistémico (equipo interdisciplinario, de
Consultorios Juridicos)

o Abogados asesores en materia Civil, Penal, Nifiez y Adolescencia; y

Laboral

La estructura administrativa de un Centro de Arbitraje y Mediacion

Area administrativa (equipos de trabajo) de direccion, atencion al cliente

Area de mediacion

Area de capacitacion

Area de asesoria técnica
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Actas

Todos los procesos de mediacion deben concluir con la elaboracion de un
acta que lleva todos los puntos en los que se ha llegado a una solucién, y esta

puede ser de acuerdo total, acuerdo parcial o de imposibilidad de acuerdo.

Acta de acuerdo total.- Tiene lugar este tipo de acta cuando todos los
aspectos que involucran la mediacién involucran todos los aspectos de la

controversia an sido resueltos y no es necesario someterla a otra instancia futura.

Acta de acuerdo parcial.-Se suscribe cuando la controversia ha sido

parcialmente resuelta.

Acta de imposibilidad de acuerdo.- Cuando las partes no llegan a acuerdo

alguno y deciden no continuar con la mediacion

El Mediador

El mediador identifica el conflicto y las cuestiones que lo generan, hace
que las partes descubran sus intereses y necesidades, y ayuda a generar opciones

para la resolucion de la disputa en forma satisfactoria para las partes.

Es un procedimiento no adversarial, cooperativo, confidencial, de
autocomposicion del conflicto ya que las partes conservan el poder de decision y

participan activamente en la busqueda de una solucion.

Constituye un esfuerzo estructurado para facilitar la comunicacién entre
los contrarios, con lo que las partes pueden voluntariamente evitar el
sometimiento a un largo proceso judicial con el desgaste econdmico y emocional
que éste conlleva, pudiendo acordar una solucidén para su problema en forma

rapida, econdmica y cordial.
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El mediador no acttia como juez pues no puede imponer una decision, sino
que ayuda a las parees a identificar los puntos de la controversia, a estudiar las
posibles bases de un pacto, sefialando las consecuencias de no alcanzar un

acuerdo, ¢ insta a las partes a acomodar sus intereses.

Plantea la relacion en términos de colaboracion, con enfoque de futuro y
con un resultado en el cual ambas partes ganan, cambiando la actitud que éstas
adoptan en el litigio en que la postura es antagénica, por lo que una parte gana y
otra pierde. En la mediacion ambas partes resultan ganadoras puesto que se arriba
a una solucion consensuada y no existe el resentimiento de sentirse “perdedor” al

tener que cumplir lo decidido por un juez.

Entre los beneficios de la mediacién que son muy parecidos a las que
brinda la conciliacion, tenemos: Permite a las partes inmersas hallar de manera

directa la solucion que atin no ha podido materializarse.

El costo de las tasas Judiciales es mucho menor que si se recurre al poder
judicial, y respeta la privacidad y la confidencialidad favoreciendo Ia
comunicacion, el didlogo y la cooperacidn, y evita la confrontacion destructiva.
Ademas reconoce el protagonismo de las partes para que se envuelvan en la

busqueda de una solucidn para facilitar las relaciones futuras de los participantes

Procedimiento

Desde una vision general, las fases de la mediacion se pueden agrupar en

nueve etapas:

o Identificacion del problema.

e Andlisis y eleccion del ambito de resolucion del conflicto.
e FEleccion del mediador.

e Recopilacion de informacion.

e Definicion del problema.
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e Busqueda de opciones.
e Redefinicion de las posturas.
e Negociacion

e Redaccion del acuerdo.

Entrevista previa a la audiencia.- Regularmente, una parte es mas
interesada en mediar y concurre a la Defensoria o a la Direccién de Mediacion. En
el acercamiento inicial expone el problema desde su Optica y de alguna manera
trata de convencer al mediador sus razones del conflicto. El mediador (o
funcionario que lo atienda) debe explicar en qué consiste el procedimiento de

mediacion e insistir en su rol imparcial.

Se ha de limitar a escuchar sin emitir juicios de valor y garantizar su
participacion activa para coadyuvar, a través de la mediacion, a superar el
conflicto. Inspirar confianza es el principal objetivo. Confianza en el método y en
el mediador. Si es posible, el mediador debe procurar entrevistarse personalmente
y por separado con las dos partes, para que ambas perciban la misma atencion y
estén igualmente preparados para la audiencia. Es oportunidad para persuadirlos

sobre la utilidad y conveniencia del procedimiento de mediacion.

Informacion necesaria.- Hay escuelas que sostienen que el mediador debe
conocer a profundidad el conflicto, mientras otras para no restar su imparcialidad—
consideran que debe descubrirlo en el transcurso de la audiencia. Desde nuestra
experiencia, es conveniente compilar la informacién necesaria para que al
momento de la audiencia el mediador demuestre estar, al menos, basicamente

enterado.
Ello denota que ha habido interés y preocupacion por su parte. Segun
Frank Sander, puesto que el mediador debe llevar alguna estrategia o plan minimo

a la audiencia, es necesario que conozca al menos estos datos:

e Nombre y domicilio de las partes.
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e Naturaleza de la demanda.

e Vinculo existente entre las partes

e Tiempo transcurrido entre el incidente en disputa y la fecha de la
audiencia.

e El tipo de compensacion, remedio o satisfaccion que se pretende.

Convocatoria a las partes.- Aunque se prevé la posibilidad de convocar a
las partes telefonica o personalmente, lo apropiado es convocarlas a través de una
comunicacion escrita. Las convocatorias no las realiza, necesariamente, el

mediador; puede hacerlo la secretaria o persona sefialada para ello debe contener:

e La procedencia de la solicitud o derivacion de la mediacion,
e Una breve sintesis explicativa del objeto de la mediacion:
e Una corta referencia del conflicto,

o Nombre de la otra parte, y, hora, dia y lugar de la audiencia de mediacion.

El tono, contenido y forma de la comunicacion debe transmitir las
bondades del método y la disposicion positiva y cordial del procedimiento. Ha de
tenerse cuidado en verificar la recepcion de la convocatoria para saber que llego

efectivamente a su destinatario.

Caracteristicas de la Mediacion

Tenemos como principios o como también se les ha denominado

caracteres de la mediacion a:

Confidencialidad: Lo encontramos también entre los principios éticos del
mediador y es que, la confidencialidad es lo que provoca uno de los efectos, la
tranquilidad del buen resguardo de lo intimo. De esta forma ayuda la
confidencialidad a penetrar en los intereses subyacentes de las partes,

encontramos que ella opera en tres casos:

53



e Frente a terceros: Al mediador le esta prohibido revelar lo dicho en el
proceso a terceros, para asegurarse de ello, es comun firmar un convenio
de confidencialidad, con lo que la proteccion de lo relevado alcanza
incluso, el que el mediador no pueda declarar sobre el contenido de la
mediacion, alcanza por tanto el nivel de un secreto profesional,
principalmente esto ayuda al desahogo de las partes y la seguridad de que
lo dicho no podra ser alegado o contraproducente, en definitiva brinda

tranquilidad y facilita la apertura de las partes.

e Frente a la contraparte: En las reuniones privadas, que el mediador
mantiene con las partes separadamente, generalmente recibe informacion
de cada una de ellas, que no puede comunicar a la otra, de ahi que es el
responsable de preguntar que puede ser relevado y que no, esta situacion

permite el voto de confianza hacia el mediador.

e Frente al propio mediador: este caso tiene mucho que ver con la ética que
debe primar en las actuaciones del mediador, y es que en este caso la
confidencialidad le obliga al mediador a no utilizar la informacion que le
ha sido revelada para su provecho, y tampoco le obliga a no ser posterior

juez de la causa o abogado de una de las partes o apoderado.

Voluntariedad: No podemos decir que existe absolutamente la libre
voluntad para concurrir al proceso de mediacion, sino que existe la capacidad de
concurrir a ella, desarrollarla y formar un acuerdo, existe un campo discrecional;
en todo caso la causa para concurrir a mediar puede ser una obligacion, ya se

apoye un contrato o convenio o porque lo manda la ley.

Otro aspecto de la voluntariedad es la capacidad de las partes para decidir
sobre su permanencia en el procedimiento de la mediacidon, ya que no existe
manera de obligar a las partes a continuar en el proceso una vez incido; he aqui la

forma mas clara de demostrar la voluntariedad del proceso.
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Informalidad relativa o flexibilidad: El mediador no estard sujeto al
cumplimiento de normas o solemnidades; como asi sucede en la justicia ordinaria,
asi tenemos que las etapas del proceso y los tiempos procesales estan regidos por
el codigo de la materia; y a la falta de una de las etapas o de un acto procesal

acarrea la nulidad de lo actuado.

En cambio, en la mediacion el principio que rige es la flexibilidad relativa,
esto se traduce en que, la mediacién mantiene una estructura y que ademas es
posible que las partes se acojan a un proceso no estricto, por eso se puede
convenir la forma de llevarse la mediacion y les es posibles avanzar o retroceder
dentro del misma estructura segin su conveniencia y objetivos comunes, en

definitiva, la mayor o menor flexibilidad del proceso depende de las partes.

Cooperativa y creativa: Ya que no es el mediador quien da la solucidn,
sino las partes y estas voluntades trabajan juntas en busqueda de la solucion, es
obvio el caracter de cooperacion que existe en el proceso. Y es que la labor del
mediador consisten agudizar la conciencia, la imaginacion de las partes, para

encontrar en forma cooperativa formas que del final al conflicto.

La mediacién per se contienen un ingrediente creativo, ya que la solucion
es buscada, esta referida a la situacion existente en el momento, no esta
constrefida a los términos del planteo inicial, tiene como base la cooperacion de

las partes y la fuerza creativa de estas.

Rapida y econdmica: este es tanto uno de sus principios como una de sus
caracteristicas, y es que siempre se hace hincapié en el ahorro que significa, de
tiempo y recursos, la mediacion. Es que el acuerdo por via de la mediacion es una
posibilidad atractiva, no tan s6lo por los posibles resultados satisfactorios, sino
también por un ahorro; y es que, al ser estructurada la mediacion para que sus
resultados se den en el menor tiempo posible, y esto debido a la flexibilidad de la
misma, el gasto es considerablemente menor al que se diera en un proceso de

justicia comun.
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Queda rescatar el que a pesar de que se admite que la mediacion es un
procedimiento oneroso, este es mas econdmico que un juicio, particularmente por
la rapidez con la que se puede llegar a un resultado. Conocidas son, entre
profesionales y magistrados, las maniobras dilatorias que se proponen en la
jurisdiccion ordinaria, quizas esta demora ha sido la que principal causa de la

desidia y desconfianza de la comunidad en la administracion de justicia.

Negociacion

La negociacion es una institucion que persigue establecer una relacion mas
deseable para ambas partes a través del intercambio, trueque y compromiso de
derechos, sean éstos legales, econdomicos o psicologicos; buscando lograr un
orden de relaciones donde antes no existian, y de las relaciones existentes,

modificarlas por otras mas convenientes para una de las partes o para ambas.

Objetivos

e Lograr un orden de relaciones donde antes no existian.
e Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras mas convenientes

para una de las partes o para ambas.
Gestion:
e Por el resultado; es colaboradora, porque” ambas partes ganan”.
e Por las personas que intervienen; es autocompositiva, porque la
solucion “depende de las partes”.
Formas:
e Directa: La solucion depende de las partes sin ser facilitada por un

tercero.

e Asistida: Facilitado por un tercero.
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La diferencia con la mediacion es que el Conciliador propone formas de

solucion y el Mediador no propone formas de solucion.

Con este método alternativo de solucion de conflictos, las partes se sientan
a conversar acerca del problema y lo resuelven otorgandose mutuas concesiones,

sin necesidad de la intervencion de un tercero.

Las ventajas de la Negociacion son que durante un proceso las partes
aprenden a dominar sus sentimientos, de manera tal que el objetivo ya no sea
imponerse sobre el otro, sino lograr un mutuo acuerdo que resulte en una mutua
satisfaccion de intereses. La negociacion bien hecha conlleva consigo un resultado

justo para ambas partes de modo tal que, se logre un bien comun.

Asi también la principal desventaja de dicho método de negociacion, es
que ambas partes tienen que estar dispuestas a discutir y a sacrificar parte de sus
intereses, si alguna de ellas no lo estd, o pretende imponerse sin escuchar los

argumentos del contrario, la negociacion no sera efectiva.

En tal sentido, recomendamos este método solo a aquellas partes que estén
conscientes de que la negociacion no es facil y que deben ceder un poco para

lograr finalmente, un acuerdo que resulte agradable para todas las partes.
Conciliacion

La palabra derivada del latin conciliatione, acto o efecto de conciliar;
ajuste, acuerdo u homologacion entre personas. Asi mismo, unidén, composicion o
combinacion.

La conciliacion es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del

cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias,

con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.
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La conciliacion consiste en un intento de llegar voluntariamente a un
acuerdo mutuo, en que puede ayudar un tercero que interviene entre los

contendientes en forma oficiosa y desestructurada, para dirigir la discusion.

Puede también reservarse el vocablo para la facilitacion de un acuerdo
presidida por un juez, terminologia conforme con la mayoria de los codigos
procesales de Latinoamérica (uno de los primeros codigos procesales que se

ocupo de la conciliacion fue el italiano en 1943).

Es un medio alternativo y extrajudicial que brinda la ventaja de encontrar una
solucion en forma rapida, eficaz y econdmica. Las particularidades en este tipo de

Pproceso son:

Es un proceso de negociacion asistida por un tercero denominado
Conciliador, que ayuda a que las partes encuentren una solucidén consensual
que satisfaga sus intereses; teniéndose en cuenta que la solucion final siempre sera
de las mismas partes. Es un acto juridico por medio del cual las partes buscan
solucionar sus conflictos, con la ayuda de un tercero que da formulas o
propuestas conciliatorias, dentro de una audiencia de conciliacion, cuyos

acuerdos seran reflejados en el Acta de Conciliacion.

Caracteristicas

e Consensual: Las partes adoptan libre y voluntariamente sus acuerdos
bajo el principio de la autonomia de la voluntad.

e Voluntario: Las partes deben participar libremente en la audiencia de
conciliacion. Debe ser obligatorio para que se cumpla.

e Actuacion de un tercero: La partes tienen la facultad de elegir el Centro
de Conciliacion o Juzgado de Paz en donde acudiran a resolver su
conflicto, el cual a su vez designara al conciliador capacitado en la

materia.
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e Informalidad: La conciliacion es un procedimiento flexible e informal, lo
cual hace que se desarrolle en forma 4gil y en un clima de confianza;
respetando ciertas normas de conductas establecidas por el conciliador,
todo ello dentro de los principios establecidos en la ley.

e Privacidad: Supone “que sélo las partes” directamente involucradas en el
conflicto, ademds del conciliador, podran participar en la audiencia de
conciliacion, sin embargo, existe la posibilidad de que las partes concurran
acompafniadas por personas de su confianza, sean letradas o no,
quedando en facultad del conciliador y de las partes aceptar la
presencia de éstos ultimos.

e Confidencialidad: Supone que toda “informacidon” expuesta ante el

conciliador y las mismas partes se mantendra en absoluta reserva.

Es el tramite a través del cual dos o més partes en conflicto buscan
solucionar sus diferencias transigibles. Se valen de la ayuda de un tercero neutral
y calificado, llamado conciliador, mediante la busqueda de acuerdos licitos,
equitativos y de beneficio mutuo. La definicién asi propuesta se estructura en

funcion de tres elementos:

Elemento subjetivo.— sefiala la relacion entre los protagonistas del tramite
conciliatorio, son las partes en conflicto quienes deben gozar de capacidad y

animo para conciliar.

Elemento objetivo.— estd determinado por la disputa cuya solucion se

pretende. Esta debe ser susceptible de transaccion.

Elemento metodologico.— se traduce en el tramite conciliatorio

propiamente dicho.
Este debe estar orientado por el conciliador, como facilitador del didlogo

entre las partes con fundamentos en el abordaje sistematico y estratégico, a fin de

optimizar los resultados.
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Clasificacion

Por su relacion en el proceso legal se puede clasificar en:

Conciliacién procesal.- cuando se lleva a cabo en el marco de un
procedimiento legalmente regulado, como es el caso de la conciliacion
realizada dentro de un proceso judicial o arbitral.

Conciliacion extra procesal.- se desarrolla en los demds casos, como
cuando, se adelanta ante un centro de conciliacion o ante un conciliador de

equidad.

Por la calidad del conciliador la conciliacion puede adelantarse ante:

Funcionario Publico en el ejercicio de sus funciones. Tal es el caso de los
jueces civiles.

Conciliadores particulares de centros de conciliacion, sean €stos abogados
u otras personas inscritas ante centros de conciliacidon, agremiaciones o
asociaciones, estudiantes de las facultades de derecho adscritos a los
Consultorios Juridicos, Etc.

Conciliadores en equidad.

Mediadores particulares e independientes, habilitados por las partes.

Por el numero de partes y conciliadores:

Bilateral
Multilateral

Unitaria

Por la iniciativa para su celebracion:

Conciliacion facultativa.- se adelanta por iniciativa de las partes
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e Conciliacion obligatoria.- el tramite se desarrolla en atencion a un mandato

legal.

Por el resultado del tramite:

e Conciliacion total.- el acuerdo conciliado comprende la totalidad de las
materias en disputa.

e Conciliacion parcial.- comprende unicamente algunas aspectos discutibles

e Conciliacion fracasada.- cuando no se logra acuerdo sobre ningunos de los

puntos discutidos.

SEGURIDAD JURIDICA

La seguridad juridica es uno de los principales baluartes de un estado, mas
todavia como enunciado elemental del Estado Social de Derecho, aunque su
origen data del estado de tipo liberal donde primaba la importancia del sistema

procesal por sobre la persona.

Bajo el esquema actual, debemos entender a la seguridad juridica como la
idea de certeza sobre el sistema juridico que rige a determinada sociedad, sistema
juridico expresado en disposiciones normativas, que necesariamente son

interpretadas por los entes que administran justicia.

Escobar Rozas en su obra Teoria General del derecho Civil pg 23
manifiesta: el ordenamiento Juridico no es sino un conjunto de normas que operan
sobre el dato de la realidad humana el cual esta representado por intereses y

actividades que se desarrollan sobre el plano social.
La funcion que aquel ordenamiento cumple con esta intervencion consiste

en valorar, dirigir y tutelar las actividades para la satisfacciéon de un conjunto de

intereses.
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La seguridad juridica es un principio del Derecho, universalmente
reconocido, que se entiende y se basa en la certeza del derecho, tanto en el &mbito
de su publicidad y su aplicacion, y representa la seguridad de que se conoce, o
puede conocerse, lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder

publico respecto de uno para con los demas y de los demas para con uno.

La palabra seguridad proviene de la palabra latina securitas, la cual deriva
del adjetivo securus (de secura) que significa estar seguros de algo y libres de

cuidados.

Las juezas y jueces tienen la obligacion de velar por la constante, uniforme
y fiel aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos
humanos, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado y las leyes y
demas normas juridicas es lo que sefiala el Cddigo Organico de la Funcion

Judicial.

El Estado, como maximo exponente del poder publico y primer regulador
de las relaciones en sociedad, no solo establece las disposiciones legales a seguir,
sino que en un sentido mas amplio tiene la obligacién de crear un dmbito general

de "seguridad juridica" al ejercer el poder politico, juridico y legislativo.

La seguridad juridica es, en el fondo, la garantia dada al individuo por el
Estado de modo que su persona, sus bienes y sus derechos no seran violentados.
Si esto ultimo llegara a producirse, le serdn asegurados por la sociedad, la

proteccion y reparacion de los mismos.

En resumen, la seguridad juridica es la “certeza del derecho” que tiene el
individuo de modo que su situacion juridica no serd modificada mas que por
procedimientos regulares y conductos legales establecidos, previa y debidamente

publicados.
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El Profesor Frances Le6on Duguit nos dice que “el Estado no es, como se
ha pretendido hacerle, y como durante alglin tiempo se ha creido que era, un poder
de mando, una soberania; es una cooperacion de servicios publicos organizados y
controlados por los gobernantes”. DUGUIT, Leén. “Manual de Derecho
Constitucional”. Granada, Comares. 2005. Pag. 65. Para proporcionar esta
Seguridad Juridica, ademdas de la cosa juzgada encontramos otras herramientas
juridicas que dentro de un proceso contribuyen a su implantacion dentro del

régimen del estado, y asi tenemos:

Preclusion.- Es el medio procesal por el cual las facultades dentro de un
proceso se extinguen por no haber sido ejercitadas dentro de determinado tiempo,
en otras palabras, el proceso avanza a medida que cada etapa del mismo se
extingue ineludiblemente por el tiempo; la cosa juzgada y la preclusion tienen en
comun que ambas impiden una nueva discusion; su diferencia fundamental estriba
en que la preclusion soélo produce efectos dentro del juicio y la cosa juzgada fuera

del mismo.

Caducidad.- Es el instrumento por el cual la facultad de ejercer
determinada accion se extingue o pierde su efecto o vigor, sea por falta de uso o
por terminacioén del plazo, la caducidad no admite suspension o interrupcion;
generalmente la caducidad se decreta de oficio y sus efectos son directos e
inmediatos por el solo transcurrir del tiempo, estos elementos la diferencian de la

prescripcion extintiva de acciones y derechos.

Litis Pendentia.- Principio que se aplica ante la existencia de dos o mas
juicios que compartan tanto la identidad subjetiva (sujetos o partes procesales)
como la identidad objetiva (objeto y causa). En otras palabras, cuando existen dos
o mas litigios, sobre el mismo objeto, entre las mismas partes, por demandas
basadas en la misma causa. La litis pendencia fija la competencia en un solo juez
basado en el conocimiento via prevencion; sin embargo, para que cause Sus

efectos debe ser alegada por las partes como excepcion.
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Prescripcion Extintiva o Liberatoria.- Entendida como la institucion
juridica que tiene por finalidad extinguir los derechos y acciones ajenos, por no

haberlos ejercitado durante cierto lapso de tiempo.

La prescripcion no extingue la obligacion en general, sino tnicamente la
obligacion civil, o sea, la accion para exigir el cumplimiento, pero la obligacion la
deja subsistente como natural. La prescripcion extintiva debe ser alegada, el Juez

no puede declararla de oficio.

Ademds en esta norma constitucional encontramos la concepcion del
“debido proceso”, en el articulo 169 se establece: “El sistema procesal es un
medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los
principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y
economia procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso. No se

sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades .

Tan mencionada en la actualidad por su importancia determinante en la
Seguridad Juridica del ordenamiento del sistema, El debido proceso, es un
derecho; que debe respetarse en cualquier juicio, no solo en el legal, ante
cualquier autoridad que pretenda procesar y que al final dicte una resolucioén
fundamentada y haga cumplir lo resuelto, existiendo también el derecho de

impugnacion de tal resolucion.

Pero en el area estrictamente judicial, las garantias del debido proceso
pueden violarse por inadecuada administracion de justicia o porque teniendo toda
la estructura el juez no garantiza la tutela jurisdiccional por negligencia o

corrupcion.
En uno u otro caso el Estado es responsable (responsabilidad objetiva) de

esta violacion al debido proceso Arts. 20 y 22 Constitucion; siendo la prueba

necesaria para ello, el haber sido perjudicado y por una autoridad publica.
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De lo anotado en lineas anteriores se desprende, que la seguridad juridica
es el requerimiento de toda sociedad moderna y libre para desenvolverse
racionalmente dando estabilidad a los agentes productivos, y certeza a los
individuos acerca de cudles son sus derechos y cudles son sus deberes; pues la
seguridad juridica exige la prevision de una respuesta conforme a derecho para los
diferentes conflictos que se suscitan en la convivencia humana; pues solo de esta
manera se produce estabilidad, que a la final es conseguir la fidelidad al principio

de legalidad.

CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

El Cédigo inicia con la afirmacion de que la potestad de administrar
justicia emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funcion Judicial. Esta
norma es consecuencia directa de lo que dispone el articulo 1, inc. 2, de la
Constitucion, la administracion de justicia es una manifestacion de la soberania,
emana de ella y la soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento

de toda autoridad.

Se critica sefialando que no todos los organos de la Funcion Judicial
administran justicia y, en sentido estricto, es asi, pero en sentido amplio, todos
ellos son actores en el proceso, y estan comprometidos con el deber nacional de

procurar el logro del ideal de justicia.

TUTELA JURISDICCIONAL

En la actualidad ante la presencia de un conflicto, en todo Estado
Constitucional de Derecho ha desaparecido la autotutela o la autodefensa, no se
puede hacer justicia con mano propia, quedando la autocomposicién como un
mecanismo aceptable, pacifico y valido para solucionar conflictos. Por eso es que
hoy el Estado alienta para que los ciudadanos lleguen a una solucion que
provenga de las partes mismas, antes que una sentencia judicial, y se reserven los

derechos de acudir a un érgano Jurisdiccional.
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En el Cddigo Organico de la Funcion Judicial en su Articulo. 23.-
Principio de Tutela Judicial Efectiva de los Derechos.- La Funcion Judicial, por
intermedio de las juezas y jueces, tiene el deber fundamental de garantizar la
tutela judicial efectiva de los derechos declarados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos o establecidos en las leyes,
cuando sean reclamados por sus titulares o quienes invoquen esa calidad,

cualquiera sea la materia, el derecho o la garantia exigido.

Deberan resolver siempre las pretensiones y excepciones que hayan
deducido los litigantes sobre la tnica base de la Constitucion, los instrumentos
internacionales de derechos humanos, los instrumentos internacionales ratificados

por el Estado, la ley, y los méritos del proceso.

La desestimacion por vicios de forma tinicamente podra producirse cuando
los mismos hayan ocasionado nulidad insanable o provocada indefension en el

proceso.

Para garantizar la tutela judicial efectiva de los derechos, y evitar que las
reclamaciones queden sin decision sobre lo principal, por el reiterado
pronunciamiento de la falta de competencia de las juezas y jueces que previnieron
en el conocimiento en la situacion permitida por la ley, las juezas y jueces estan
obligados a dictar fallo sin que les sea permitido excusarse o inhibirse por no

corresponderles.

El mantenimiento de la Paz social no se Consigue haciendo que el estado
sea el exclusivo en la Funcion Judicial, si no que este mismo cree instrumentos
que permitan dar una alternativa y sea voluntad de las personas elegir en el

momento de un conflicto.
La Tutela Judicial es aquel por el cual toda persona como integrante de

una sociedad puede acceder a los organos jurisdiccionales para el ejercicio o

defensa de sus derechos o intereses.
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Intereses que deben ser velados por todo un proceso que le de las garantias
del cumplimiento y respeto de los mismos, es decir la Tutela Jurisdiccional es el
derecho de toda persona a que se le haga justicia a través de los oOrganos
jurisdiccionales, sin embargo no es suficiente que un derecho este reconocido a
nivel constitucional, si no que se le dé una proteccion procesal. Y verdadera tutela

jurisdiccional comprende:

e Poder acceder a los 6rganos judiciales;

e El proceso entablado se desarrolle bajo las garantias del debido proceso;

e La autoridad competente dicte una resolucion fundamentada;

e Las partes puedan impugnar la resolucion si la consideran contraria a
derecho;

e Ejecucion de la sentencia firme.

Para Piero Calamandrei, la tutela jurisdiccional se halla comprendida
mejor bajo la denominacion de garantia jurisdiccional de las normas juridicas y
son los diversos medios que el Estado prepara para reaccionar contra la

inobservancia del derecho objetivo.

A manera de conclusion diriamos que la tutela judicial efectiva comprende
la libertad de acceso a la justicia, eliminando los obsticulos procesales que
pudieran impedirlo, y de obtener una sentencia de fondo, es decir motivada y
fundada, en un tiempo razonable, mas alld del acierto de dicha decision esa

sentencia se cumpla, o sea a la ejecutoriedad del fallo.

Hoy en dia se puede observar en el diario vivir de los ecuatorianos, una

clara brecha entre ricos y pobres.

Actualmente, la mayor parte de los paises se encuentran regidos por el
Neoliberalismo que ademas de lo anterior, permite al hombre actuar libremente
dentro de la economia, rompiendo con ese derecho a la tutela judicial, y dejando

en indefension a de menores posibilidades.
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LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La administracion de justicia en todos los paises se encuentra confiada a la
responsabilidad de los Estados, constituyendo uno de los servicios de mas dificil
prestacion por los inmanejables niveles de corrupcidon, morosidad, falta de
independencia e inequidad que han demostrado, ademas de representar una carga
presupuestal y burocratica. En torno a la misma, se viene implementando diversos

programas de reforma y modernizacion.

La existencia de estas vias alternativas o medios extrajudiciales de
solucion de conflictos, estan intimamente relacionadas con la identificacion de

diversas insuficiencias en los sistemas judiciales.

Entre otras, existe déficit de recursos, dado que el indice de conflictividad
en la sociedad contemporanea supera grandemente las asignaciones hechas a los

sistemas judiciales.

Estos mecanismos se han convertido en medios mas eficaces y menos
onerosos que el Poder Judicial para la solucion pacifica de sus disputas. Existe
una marcada corriente doctrinal que busca mejorar el funcionamiento del Poder
Judicial mediante la reduccion de la demanda del servicio de justicia por parte de
la sociedad, esto es, reduccion del nimero de conflictos sometidos a los tribunales

para ser resueltos por éstos.

La utilizacién de los medios extrajudiciales de solucion de conflictos, no
niega la via judicial, si no por el contrario busca el fortalecimiento del Poder
Judicial como medio eficaz de solucion de conflictos debido a que por su

utilizacion se puede reducir la carga de trabajo judicial.

Asimismo busca neutralizar la diversidad de conflictos derivandolos a un

acuerdo entre las partes.
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En nuestra Constitucion se reconoce que la potestad de administrar justicia
emana del pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funcion Judicial, que gozaran
de independencia interna y externa, y que toda violacion '"conllevara
responsabilidad administrativa, civil y penal de acuerdo con la Ley", pues la

Funcioén Judicial gozara de autonomia administrativa, econdmica y financiera.

Asi también se establece principios de la Funcion Judicial. A partir del
articulo 172, sefiala que los jueces haran justicia con sujecion a la Constitucion, a
los instrumentos internacionales de derechos humanos y a la Ley, aplicando el
principio de diligencia en los procesos, y que seran responsables por el perjuicio
que causen por retardo, negligencia, denegacion de justicia o quebrantamiento de
Ley. En el articulo 169, dice que el sistema procesal es medio para la realizacion
de la justicia y que las normas consagraran los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesales, agregando

que no se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades.

Principios

Los principios que rigen La administracion de justicia, en el cumplimiento
de sus deberes y en el ejercicio de sus atribuciones los encontramos en el
Articulo.- 168 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y sefiala que: Los

organos de la Funcion Judicial gozaran de independencia interna y externa.

Toda violacion a este principio conllevara responsabilidad administrativa,

civil y penal de acuerdo con la ley.

La Funcién Judicial gozara de autonomia administrativa, econdémica y
financiera. En virtud de la unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las demas
funciones del Estado podra desempenar funciones de administracion de justicia
ordinaria, sin perjuicio de las potestades jurisdiccionales reconocidas por la
Constitucion. El acceso a la administracion de justicia serd gratuito. La ley

establecera el régimen de costas procesales.

69



En todas sus etapas, los juicios y sus decisiones seran publicos, salvo los

casos expresamente sefialados en la ley.

La sustanciacion de los procesos en todas las materias, instancias, etapas y
diligencias se llevara a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los

principios de concentracion, contradiccion y dispositivo.

En el Cédigo Orgénico de la funcion Judicial encontramos mas Principios
que fortifican las garantias del Debido Proceso, asegurando asi los derechos de
todos los ecuatorianos, uno de ellos es el Principio de Responsabilidad y como ya
indicamos anteriormente sefiala que la administracion de justicia es un servicio
publico, y el principio de Supremacia Constitucional donde se reconoce los

Métodos Alternativos de Solucidén de Conflictos.

Servicio Publico

El Cédigo Orgénico de la Funcion Judicial, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 544 de 9 de marzo de 2009 se establecen principios
rectores de la administracion de la justicia y entre estos encontramos al Principio
de Servicio a la Comunidad, y este dice:“La administracion de justicia por la
Funcién Judicial es un servicio publico, basico y fundamental del Estado, por el
cual coadyuva a que se cumpla el deber de respetar y hacer respetar los derechos
garantizados por la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos

humanos vigentes y las leyes.

El arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de solucion de
conflictos establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico,
al igual que las funciones de justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus

autoridades.

En los casos de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicara la

mediacion y arbitraje.”
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Para Jorge Fernandez Ruiz el servicio publico es “toda actividad técnica
destinada a satisfacer una necesidad de caricter general, cuyo cumplimiento
uniforme y continuo deba ser permanentemente asegurado, reglado y controlado
por los gobernantes, con sujecién a un mutable régimen juridico exorbitante del
derecho privado, ya por medio de la administracion publica, bien mediante
particulares facultados para ello por autoridad competente, en beneficio
indiscriminado de toda persona” FERNANDEZ RUIZ, Jorge.“Derecho
Administrativo (servicios publicos)”. Editorial Porrua y la Universidad Autdbnoma

de México. 1995. Pag. 165.

El Servicio Publico ejerce directa e indirectamente la Administracion
Publica para satisfacer necesidades colectivas, sujeto a un régimen juridico
especial y al control de autoridad competente. Leon Diguit sustentaba el criterio
de que cuando el Estado proporciona ensefianza, transporte, sanidad, no ejerce un
poder de mando; ain cuando esas actividades son regidas por un sistema de
Derecho Publico, el fundamento del Estado no es la soberania sino la nocion de

servicio publico.

Al respecto del término “servicio publico” la Enciclopedia Digital Espasa
Calpe manifiesta: “De forma muy sintética, puede sefialarse que la nocion de
servicio publico es considerada como una de las formas clasicas en que se
manifiesta la actividad administrativa. Asi, superadas las concepciones puramente
dualistas -caracteristicas de la doctrina germana (WOLF, FORSTHOFF)- que sdlo
distinguian entre una actividad negativa («de limitacién o policia»), manifestada
principalmente a través de formulas de contenido estrictamente juridico, y una
actividad positiva («de prestacion» o «de servicio publico»), traducida en

actuaciones de caracter material y técnico en favor de los administrados. ..
El objeto de la Administracion es prestar servicios permanentes, regulares,

continuos, iguales, eficientes y eficaces para satisfacer las necesidades e intereses

generales.
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El servicio evoca una accion y efecto de servir pero también es la piedra de
choque por los criterios politicos que se tienen sobre la buena o mala prestacion.
Eustorgio Sarria, en su obra "Derecho Administrativo" sostienen que, "Servicio
Publico es toda actividad encaminada a satisfacer una necesidad de caracter
general en forma continua y obligatoria, segiin las ordenaciones del Derecho
Publico, bien que su prestacion esté a cargo del Estado directamente o de
concesionarios, de administradores delegados, o a cargo de simples personas

privadas".

Nuestra Constitucion establece que los servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el Buen Vivir asi como todos los derechos reconocidos en la
Constitucion, y se formularan a partir del principio de solidaridad, no obstante
aquello y sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando la prestacion de los servicios publicos vulneren o amenacen con
vulnerar derechos constitucionales, ésta debera reformularse o, en su defecto, se
adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. (Articulo

85 y 226).

Audiencia de Conciliacion

De manera general se llama Junta, a la reunion de las partes interesadas en
un conflicto Judicial, bajo la direccion del Juez para conocer de probables
formulas que puedan conciliar los intereses en disputa. MORAN, Rubén Elias,

Derecho Procesal Civil Practico, Tomol, Edilex.S. A, pg 196.

El sistema procesal Ecuatoriano, por norma general, ha contemplado,
como férmula para concluir el litigio, una instancia denominada "audiencia de

conciliacion".

No obstante, ésta se ha depreciado, convirtiéndose en mero tramite a la que
concurren los abogados para ratificar y ventilar los fundamentos de hecho y de
derecho contenido en la demanda y su contestacion ante un funcionario del

juzgado que en ocasiones no es necesariamente el juez.
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La Audiencia es sinébnimo de oralidad, y este principio va de la mano con
la Celeridad, pero en nuestro caso al introducir este valioso mecanismo todavia se
lo reduce a escrito en la mayoria de las audiencias verbal sumario, como fase
procesal, la conciliacion surge por la intervencion de la autoridad juez o mediador,

de ser el segundo, el acuerdo de la contienda debera ser aprobado por el primero.

En nuestro Cddigo Civil encontramos que la Audiencia de Conciliacion
empezara por la contestacion a la demanda que contendra las dilaciones de las que
se ha creido estar asistido el demandado, y sefiala una parte importante en la que

en la que el juez procurara la Conciliacion, para poner fin al litigio.,

Es preciso destacar que la practica judicial y la tendencia a la
confrontacién han malbaratado un valioso recurso para resolver por mejor via el
conflicto. En el mundo actual, la corriente ha determinado que el Ecuador se
inscriba dentro de los mecanismos alternativos para resolver conflictos y la vieja
conciliacion judicial se remoza en la figura de la mediacién como institucion

juridica autébnoma e independiente.

De acuerdo a la forma tradicional de ejercer la abogacia, el andlisis del
abogado frente a un conflicto confiado por su cliente, se basa en la revision o
estudio de la competencia judicial del asunto, la via procesal y la estrategia a
seguir. Incluso el mismo Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia

define al abogado como la persona legalmente autorizada para defender en juicio.

En este sentido hay quienes sostienen que el rol del abogado es
estrictamente pleitista o litigador; debiendo aclarar que tanto la ética profesional
como el espiritu de la profesion establecen un campo de accion mucho mas

amplio.

La diligencia de de conciliacion en el juicio ordinario, sirve en principio de

apoyo para la resolucion definitiva
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Materia Transigible

La transigibilidad tiene como posibilidad de renuncia de prorrogativas,
derechos contenidos, o derivados de actos, contratos o simplemente a condiciones
inherentes a las personas naturales o juridicas capaces de obligarse. El Estado no
puede renunciar al derecho de sancionar por el incumplimiento de obligaciones
de tributos, o el derecho que le asiste de juzgar a los infractores, o el derecho de
ejercer la administracion publica a través de actos, acuerdos, decretos,

resoluciones, u ordenanzas.

Por principio general son transigibles, de acuerdo a nuestra ley, aquellos
derechos cuya renuncia afecte unicamente al interés del renunciante y no a

terceros, son éstos basicamente patrimoniales o econdémicos.

En nuestro pais, el debate sobre si es, o no es pertinente someter a
mediacion o arbitraje los conflictos de cardcter contractual en los cuales el Estado
forma parte es un tema resuelto por la Ley de Arbitraje y Mediacidon y revisado
por la Procuraduria General del Estado, aunque subsisten los problemas de

aplicacion.

Siendo que es aceptado que los derechos renunciables son aquellos que
son transigibles, la exposicion de este tema se centrara en la transaccion. Entre los
distintos conceptos que podemos encontrar acerca de la transaccion, segun lo
establecido en el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo

Cabanellas, anotamos los siguientes:

e La Concesion que se hace del adversario, a fin de concluir una
disputa, causa o conflicto, alin estando cierto de la razén o justicia
propia.

e Adopciéon de un término medio de una negociacion; ya se en el
precio o en alguna circunstancia.

e Ajuste. Y Convenio.
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Si bien todos estos conceptos tienen estrecha relacion con el temario de
este trabajo, es el primero el cual nos interesa, y es que la transaccion
conceptualmente Unicamente existe cuando por ella se pone fin a una

controversia.

La Transaccion, es una declaracion de voluntad y comparte la misma
naturaleza de todo negocio juridico, y como tal debe reunir los mismos requisitos;
pero tiene la singularidad que dicho acto tiene serias implicaciones procesales,
como es el poner fin al juicio, como asi lo define el articulo 2348 del Cddigo
Civil: Transaccidn es un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un

litigio pendiente, o precaven un litigio eventual.

Y ademas dicho acto tiene el mismo efecto que se le otorga a la cosa
juzgada, asi lo establece el articulo 2362 del Codigo Civil: La transaccion surte el
efecto de cosa juzgada en ultima instancia;... es decir, puede sustituir a una

sentencia.

Por eso tiene dentro del Codigo Civil, un desarrollo especial dispuesto en
el Libro VI, Titulo XXXVIII, De la Transaccion, que como se demostrara, recoge
los principios establecidos en el Titulo II De los Actos y Declaraciones de

Voluntad, del mismo Libro IV15.

La Cosa Juzgada

Para Vergara Bolivar en su obra “La Autoridad de la Cosa Juzgada en
Legislacion y Jurisprudencia Ecuatoriana” sefiala que La institucion principal de
la autoridad de la cosa Juzgada nace de la ley, que concede a la decision definitiva
del Juez , al resolver sobre lo principal “RES IUDICTA PRO VERITATE
HABETUR: FACIT DE ALBO NIGRUM, DE QUADRO ROTUNDUM”. (La
cosa juzgada es la verdad presumida que hace de lo blanco negro y de lo cuadrado

redondo).
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La cosa juzgada, es un pilar fundamental del debido proceso, en un estado
democratico de Derecho, porque son instituciones basicas del Debido Proceso, en
nuestro derecho constitucional, forman parte de los derechos de proteccion, y
segun el Articulo 1 de la Constitucion, siendo el pais un Estado constitucional de
derechos y justicia, su caracter, naturaleza, proteccion y tutela, le dan

caracteristicas eminentes y prevalentes en el sistema juridico global.

Escribe Cabanellas en su “Diccionario de Derecho Usual” Tomo I, que se
da el nombre de cosa juzgada “a toda cuestion que ha sido resuelta en juicio
contradictorio por sentencia firme de los tribunales de justicia”. Para Escriche se
denomina asi lo “que se ha decidido en juicio contradictorio por una sentencia
valida de que no hay o no puede haber apelacion, sea porque la apelacion no es
admisible, o se ha consentido la sentencia; sea porque la apelacion no se ha
interpuesto dentro del término prescrito por la ley; o, habiéndose interpuesto, se

ha declarado por desierta”.

La cosa juzgada es una de las herramientas procesales que buscan la

consecucion de la idea de certeza y convencimiento en el sistema juridico.

Podemos definir a esta institucion como la imposibilidad de discutir en un
procedimiento judicial un asunto que previamente ya fue resuelto en otro proceso
anterior, para que este enunciado general sea valido y encontrarnos frente a un
verdadero caso de cosa juzgada son necesarios los elementos que enunciamos a

continuacion:

e Identidad subjetiva.- Intervencion de las mismas partes procesales.

e Identidad objetiva.- El objeto del juicio es la misma cosa, cantidad o hecho

fundamentada en la misma causa, razén o derechos.
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Como regla general, un nuevo juicio que reuna iguales calidades en todos
sus elementos no puede ser discutido nuevamente, salvo excepciones puntuales y
justificadas que mas adelante trataremos, sin embargo es necesario distinguir entre
cosa juzgada formal y cosa juzgada material, distincion generalmente aceptada

por la doctrina y la legislacion de influencia romanista:

Cosa juzgada formal.- Es la imposibilidad juridica de acceder a recursos
ante determinado resultado procesal; la cosa juzgada formal no resuelve el fondo
del proceso, el objeto mismo de la litis sino tinicamente las excepciones dilatorias,
aquellas excepciones que extinguen en todo o en parte la pretension a que se

refiere la demanda.

Nada impide que subsanadas dichas excepciones pueda tratarse

nuevamente la causa de fondo de la litis en un nuevo proceso.

Cosa juzgada material.- Es la imposibilidad juridica de iniciar un nuevo
proceso sobre la causa que goce de esta calidad; dicha calidad impide casi de
manera absoluta un nuevo tratamiento, la sentencia adquiere un resultado
definitivo frente al 6rgano jurisdiccional que la dictd, como frente a los demas
organos jurisdiccionales, los cuales no solo estdin impedidos expresamente de

conocer el fallo sino de rever sus resultados.

La prohibicion alcanza también a los sujetos del proceso quiénes no

pueden ejercer su derecho de accidn nuevamente sobre el mismo supuesto.

En materia de nifiez y adolescencia nuestra legislacion determina que
cualquier forma de terminacion del proceso impide una nueva investigacion o
juzgamiento por el mismo hecho, aunque se modifique su calificacion legal o se
conozcan nuevas circunstancias, basados en el principio del interés superior del

niflo y la importancia de proteger su situacion de vulnerabilidad.
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Mientras que las resoluciones ejecutoriadas en procesos civiles no
producen efecto de cosa juzgada en lo penal, excepto en los casos de

prejudicialidad.

La institucion de la cosa juzgada encuentra su plenitud conceptual y
practica con la presencia tanto de su componente formal como material,
componentes que garantizan la inmutabilidad y coercibilidad de los fallos, de esta
manera cumple con funciones practicas dentro de la protecciéon de derechos y
dentro de la funcién de administrar justicia. Inicialmente, impide la prolongacion

indefinida de los procesos.

Asi también impide la inestabilidad con respecto a la situacion juridica de
las personas y de las cosas, de esta manera efectia tanto una funcion
garantizadora a nivel individual entre las partes que forman parte del proceso, asi
como también con la sociedad en general respecto a su idea de certeza juridica,

paz social y convivencia pacifica como fin altimo.

De manera alguna la cosa juzgada atenta contra el derecho de defensa o de
accion que se refleja en la facultad de ejercer cierto recurso ante una sentencia
insatisfactoria, puesto que dichos derechos se encuentran plenamente vigentes
antes que la sentencia adquiera la calidad de ejecutoriada, de esta manera se evitan
situaciones de indefension que vulnerarian los derechos de las partes procesales.
Es necesario aclarar que antes, durante y hasta que el fallo adquiera firmeza, la

presuncion de inocencia se mantiene de forma integral.

Ne Bis In idem

Como lo habiamos mencionado, los fallos que gozan de cosa juzgada son
en principio inmutables, este efecto negativo o restrictivo se relaciona con el
principio ne bis in idem o non bis in idem. En sus origenes, este axioma establecia

la imposibilidad de ser juzgado dos veces por el mismo delito.

78



Sin embargo, la practica procesal y la jurisprudencia demostrarian en
varios fallos la fragilidad de este enunciado, puesto que sobre un mismo hecho
pueden recaer distintos tipos delictivos, suscitando inseguridad juridica acerca de

la certeza del fallo.

Actualmente y conservando su etimologia, podemos definirlo como la

prohibicidn de ser juzgado o sancionado dos veces por la misma causa.

La finalidad principal de este principio es garantizar derechos
fundamentales de la persona, tales como el derecho a la vida, la integridad
personal, la libertad entre otros; como finalidad secundaria encontramos la

seguridad juridica.

Esto a mi parecer lo diferencia claramente de la cosa juzgada, donde la
finalidad principal siempre serd la seguridad juridica; ademas, el principio de cosa
juzgada tiene mayor amplitud que el principio ne bis in idem, este Ultimo se
circunscribe al Derecho Penal mientras que el primero es aplicable para todas las

ramas del Derecho.

Funcion Judicial

Uno de los elementos caracteristicos del Estado es la denominada
“sociedad juridicamente organizada”. Este concepto no es mero capricho de los
doctrinarios constitucionalistas y de derecho politico al hablar del Estado; si no
abarca la esencia de un concepto del Estado y principalmente del estado de

derecho. http://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/quienessomos

El estado de derecho es aquel en el que todos gobernantes y gobernados
estan sometidos a la ley. Sin embargo a lo largo de la evolucion de los Estados de
derecho y de los sistemas politicos constitucionales se establecio la division de
poderes del Estado que sirvié en suma para reforzar el concepto de estado de

derecho y los llamados pesos y contrapesos dados en cada sistema politico.
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La division de poderes planteada por Monstequieu, establecia que los
poderes del Estado debian ser independientes pero complementarse unos a otros
(pesos y contrapesos) y dar paso asi a un verdadero estado de Derecho. Uno de los
pilares fundamentales entonces del estado de derecho son los operadores de
justicia, los cuales sirven para el efectivo funcionamiento de la legalidad en una

sociedad juridicamente organizada.

Sin embargo los operadores de la administracion de justicia no pertenecen
exclusivamente a un solo poder del estado tal como se puede creer a simple vista;
si no a los tres poderes lo que hace efectivo el cumplimiento de la legalidad. En la
Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el registro oficial N° 449
lunes 20 de octubre del 2008. Seccion cuarta, se detalla la Organizacion y
funcionamiento de la funcion judicial asi tenemos que se compone de Organos
jurisdiccionales, Organos administrativos, Organos auxiliares y drganos

autdénomos.

Las Funciones son las operaciones o actividades sistematizadas que
realizan los fines de un poder. Los organos son los medios que cumplen las
funciones del poder para realizar sus fines. SACHICA, Luis Carlos, DERECHO
CONSTITUCIONAL GENERAL. TEMIS, pg.85

Los organos jurisdiccionales, sin perjuicio de otros érganos con iguales
potestades reconocidos en la Constitucion, son los encargados de administrar

justicia, y seran los siguientes:

e La Corte Nacional de Justicia.
e Las cortes provinciales de justicia.
e Los tribunales y juzgados que establezca la ley.

e Losjuzgados de paz.

El Consejo de la Judicatura es el o6rgano de Gobierno, administracion,

vigilancia y disciplina de la funcion judicial.
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Asi también tiene 6rganos auxiliares el servicio notarial, los martilladores
judiciales, los depositarios judiciales y los demés que determine la ley, mientras

que la defensoria Publica y la Fiscalia General del Estado son 6rganos autonomos.

La Corte Nacional de Justicia estara integrada por Juezas y Jueces en el
nimero de veinte y uno, quienes se organizaran en salas especializadas, y seran
designados para un periodo de nueve afios; no podran ser reelectos y se renovaran
por tercios cada tres anos. La Corte Nacional de Justicia tendra jurisdiccion
Nacional, y le corresponde conocer los Recursos de Casacion, de Revision y los
demas que establezca la ley; una de sus funciones es ademas desarrollar el sistema

de precedentes jurisprudenciales fundamentado en los fallos de triple reiteracion.

En cada provincia funcionard una corte provincial de justicia integrada por
el nimero de juezas y jueces necesarios para atender las causas, que provendran
de la carrera judicial, el libre ejercicio profesional y la docencia universitaria. Se
organizaran en salas especializadas en las materias que correspondan con las de la

Corte Nacional de Justicia.

El Consejo de la Judicatura determinard el numero de tribunales y
juzgados necesarios, conforme a las necesidades de la poblacion.En cuanto a los
tribunales y juzgados, el Coédigo plantea algunas novedades. La competencia de
las juezasy los jueces de primer nivel es, por regla general, cantonal, a menos
de que la ley especifique lo contrario o se requieran crear judicaturas en otros
lugares, de conformidad con las necesidades de la poblacion. Santiago Andrade
Ubidia y Luis Fernando Avila Linzan, La transformacion de la Justicia, Editores

V&M Graficas. Quito, Ecuador

El Consejo de la Judicatura como Organo Administrativo tiene como
funciones conocer y aprobar la proforma presupuestaria, definir y ejecutar las
politicas para el mejoramiento del sistema judicial. Dirigir la seleccion de jueces
y demads servidores de la Funcion Judicial, asi como su evaluacion, ascensos y

sancion. Ademas cuidar la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial.
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La Corte Constitucional es el maximo 6rgano de control, interpretacion
constitucional y de administracion de justicia en esta materia. Ejerce la
jurisdiccion nacional es la maxima instancia de interpretacion de la Constitucion,
de los tratados internacionales, de los derechos humanos ratificados por el Estado

ecuatoriano, a través de sus dictamenes y sentencias.

Ademads conocer y resolver las acciones publicas de inconstitucionalidad,
emitidos por 6rganos autoridades del Estado. Constitucion, asi también declarar
de oficio la inconstitucionalidad de normas conexas, cuando en los casos
sometidos a su conocimiento concluya que una o varias de ellas son contrarias a

la Constitucion y las demas que la ley determina.

La Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico
juridico, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y
representado por la Procuradora o Procurador General del Estado, designado para
cuatro afios, dentro de las principales funciones se encuentra la representacion
judicial del Estado y el Asesoramiento legal y la absolucion de las consultas

juridicas a los organismos y entidades del sector publico con caracter vinculante.

La Fiscalia General del Estado es un 6rgano autonomo de la Funcion
Judicial, Gnico e indivisible, funcionara de forma desconcentrada y tendra
autonomia administrativa, economica y financiera. La Fiscal o el fiscal General
es su maxima autoridad y representante legal y actuara con sujecion a los

principios constitucionales, derechos y garantias del debido proceso.

La Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcion Judicial
cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que,
por su estado de indefension o condicidbn econdmica, social o cultural, no
pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.
La Defensoria Publica prestard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente,
eficaz y gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las

personas en todas las materias e instancias.
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La Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada
con autonomia administrativa, econémica y financiera; estard representada por la
Defensora Publica o el Defensor Publico General y contard con los recursos
humanos materiales y condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia

General del Estado.

El martillador judicial es la persona encargada por la funcion judicial para
subastar objetos con valor comercial como para ser subastados los cuales han sido

obtenidos por requisas legales.

La Institucion Notarial tiene por objeto dar fe publica de los actos que se
realizan en presencia del Notario Publico, en su condicion de funcionario
competente para ello, quedando estampado una fecha cierta de la oportunidad del

acto.

Jurisdiccion

El significado etimoldgico de jurisdiccion es la potestad de declarar o
aplicar el derecho a casos particulares; es el poder o autoridad que tiene alguno
para gobernar y poner en ejecucion las leyes y, especialmente la potestad de que

se hallan revestidos los jueces para administrar justicia.

De lo mencionado de tutela jurisdiccional, podemos comenzar recordando

que Jurisdiccion = aplicar el derecho. Viene de ius y de dicere o jurisdictione.

El Codigo de Procedimiento Civil en el Art 1 define jurisdiccion,
circunscribiendo exclusivamente a la Funcion Judicial porque manifiesta que
"consiste en la potestad publica de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado en una
materia determinada, potestad que corresponde a los magistrados y jueces
establecidos por las leyes.", por lo que los tratadistas dicen que ésta es una

jurisdiccioén impropia.
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La jurisdiccion se caracteriza por los siguientes elementos

e Notio: Poder que tiene el oOrgano jurisdiccional para conocer la
cuestion propuesta.

e Vocatio: Consiste en ordenar la comparecencia de los litigantes y
seguir el proceso en rebeldia.

e (oertio: Empleo de los medios necesarios dentro del proceso, para que
se cumplan los mandatos judiciales, como son los apremios y las
multas.

e [udicium: La litis normalmente se soluciona a través de la sentencia.

e Executio: Poder para hacer cumplir las sentencias con la calidad de

cosa juzgada.

Joaquin Escriche define la jurisdiccion como el Poder o Autoridad que
tiene alguno para gobernar y poner en ejecucion las leyes; y especialmente, la
potestad de que se hallan revestidos los jueces para administrar justicia, sea para
conocer de los asuntos civiles o criminales o asi de unos como de otros, y

decidirlos o sentenciarlos con arreglo a las leyes.

La jurisdiccion es una funcion estatal de satisfaccion de pretensiones ante

una controversia o conflicto.

Esta se caracteriza por ser constitucional porque nace de la constitucion
también general ya que su cobertura es por todo el territorio, tiene caracter de
exclusiva ya que solo la ejerce el Estado y este la ejerce en todo momento gracias

a su soberania, y se le puede dar una clasificacion:

e Jurisdiccion Contenciosa.-Se tramitan todos aquellos asuntos que

envuelven una controversia, es decir existe un conflicto actual.

e Jurisdiccion No Contenciosa.-Se solucionan asuntos que no sean

controversiales pero que tienen que pasar por esta jurisdiccion.
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e En estos casos, no se promueve contienda alguna entre las partes, no
existiendo por tanto oposicion de legitimo contradictor, sin embargo
por ley requeriran intervenciéon del juez. (suele denominarse
"voluntarios", pero dicho término se encuentra mal empleado).

e Jurisdiccion Ordinaria.- Concentra todas las especialidades de la labor
jurisdiccional, a diferencia de lo que acontecia en décadas anteriores,
que co-existia con fueros privativos como el agrario y el de trabajo.

e Jurisdiccion Especial: Atiende asuntos que no se relacionan con la
justicia ordinaria. Varios ejemplos pueden ser: La jurisdiccion militar y

la indigena.

La actividad jurisdiccional se ejerce en el tiempo y en el espacio. En
consecuencia, se habla que la jurisdiccion posee limites atendido el tiempo que la

posee su titular y el &mbito espacial donde ella se ejerce.

Competencia

La competencia es la atribucion juridica otorgada a ciertos y especiales
organos del Estado de una cantidad de jurisdiccion respecto de determinadas
pretensiones procesales con preferencia a los demds organos de su clase. Ese

organo especial es llamado tribunal.

La competencia tiene como supuesto, el principio de pluralidad de
tribunales dentro de un territorio jurisdiccional. Asi, las reglas de competencia
tienen por objeto determinar cual va a ser el tribunal que va a conocer, con
preferencia o exclusion de los demds, de una controversia que ha puesto en

movimiento la actividad jurisdiccional.

Por ello se ha senalado que, si la jurisdiccion es la facultad de administrar
justicia, la competencia fija los limites dentro de los cuales se ejerce tal facultad.
O, dicho de otro modo, los jueces ejercen su jurisdiccion en la medida de su

competencia.
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Los factores de competencia son aquellos que la ley toma en
consideracion, para distribuir la competencia entre los diversos tribunales de

justicia del pais.

Entre ellos encontramos:

o La materia: es la naturaleza juridica del asunto litigioso. Que puede ser

civil, mercantil, laboral, penal, constitucional, etc.

e La cuantia: es decir, el valor juridico o econdmico de la relacion u

objeto litigioso.

o El grado: que se refiere a la instancia o grado jurisdiccional, atendida
la estructura jerarquica de los sistemas judiciales, en que puede ser

conocido un asunto. Puede ser en unica, primera o segunda instancia.

o El territorio: es decir, el lugar fisico donde se encuentran los sujetos u
objeto de la controversia o donde se produjo el hecho que motiva el

juicio.

Aplicando estos factores a una controversia, es posible determinar qué

tribunal es competente para ella, es decir, le corresponde resolver dicho asunto.
La impugnacion

La impugnacion constituye un derecho general y amplio que posee toda
persona para buscar que se rectifique una actuaciéon de un ente publico,
considerada como erronea y lesiva.

Existe en consecuencia, un derecho general de impugnacion que deviene

en un fundamento juridico suficiente para perseguir la enmienda de cualquier

incorreccion administrativa.
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Este derecho se encuentra previsto en el literal m, del numeral 7, del
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, norma que ordena que
el derecho a la defensa de las personas, incluye su capacidad de recurrir el fallo o

resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.

Respecto de todo lo anterior y desde una perspectiva del Derecho Privado,
la impugnacién no ha de ser entendida como un deber u obligacioén que tiene el

particular frente a un equivoco acto administrativo o sentencia judicial.

Para el ciudadano la impugnacion es un derecho y no un deber. Esto
comporta que solo el particular esta en capacidad de aceptar una actuacion publica

que, violando la ley lo lesione, renunciando a su derecho a impugnarla.

Para el Estado, por el contrario, el impugnar la actuacion de alguno de sus
organos que viole el ordenamiento juridico es una obligacion irrenunciable, pues
entre sus deberes primordiales esta el cuidar el imperio de las normas que lo rigen

y el que sus actuaciones se encuentren apegadas a ellas.

Finalmente cabe sefialar que el propio ordenamiento juridico que establece
y garantiza a favor de los particulares el derecho a la impugnacién, también

establece limites a éste, ya sea en razon del tiempo o de la naturaleza de la causa.

El primer caso obedece al principio de Seguridad Juridica, en virtud del
cual no se puede mantener indefinidamente vigente la posibilidad de que una
persona impugne un acto o resolucion judicial o administrativa; para ello hay un

tiempo legalmente acordado,

Hipotesis

Los Métodos Alternativos de Soluciéon de conflictos inciden en la

Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria en la Parroquia La

Merced, del Canton Ambato.
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Hipotesis Nula

Los Métodos Alternativos de Solucion de conflictos no inciden en la

Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria en la Parroquia La

Merced, del Canton Ambato.

Senalamiento de Variables

Variable Independiente:

Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos.

Variable Dependiente:

La Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

El investigador en el presente trabajo se enfoca en los paradigmas criticos
propositivos y constructivista social, es decir que como primer paso se realiza un
analisis exhaustivo de la realidad cotidiana en cuanto a los métodos alternativos

de solucion de conflictos en la parroquia La Merced, del Canton Ambato.

Al comprender la realidad de la parroquia La Merced, se pretende
determinar cOmo los métodos alternativos de solucidon de conflictos inciden en la

administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria.

Modalidad basica de la investigacion

Bibliografica documental

La presente investigacion cuenta con informacion basta sobre los temas
vinculantes a la misma, en este sentido se cuenta con tematicas tanto de los

métodos alternativos de solucidon de conflictos, asi como la cultura de paz.

De Campo

Se trabaja de forma directa con todos los actores quienes seran los
beneficiarios de la propuesta que tiene la presente investigacion, en ese sentido se
trabaja una linea base que se cuenta con el fin de proponer estrategias acertadas y
transformadoras tomando en cuenta la cotidianeidad y los conflictos que esto

genera en la sociedad.
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Estudios de Documentacion

Por medio de recopilacion de informacion bibliografica, basada en
informacion secundaria del tema de investigacion se recaba de libros, textos,
modulos, periddicos, revistas, internet, relacionados a datos e informacién sobre el
tema de investigacion, ademdas de documentos de informacion primaria que

fundamente datos y conclusiones de la investigacion.

Nivel o tipo de la Investigacion

Exploratorio

Con la presente investigacion se deja abierto nuevos campos de trabajo,
pues la informacion que arroja contribuird a tomar un sin fin de alternativas que
conlleven a tener nuevas visiones de trabajo comunitario y lleven a fortalecer a la

misma.

Descriptiva

Se trabaja analizando todos los procesos en los que el sentir comunitario
resuelve el conflicto sometiéndolos a métodos alternativos de solucidén, en un
ambiente, y por ende llegar a un conocimiento especializado exponiendo los
hechos encontrados y las ideas que conlleven a una alternativa informal,

confidencial y flexible.

Asociacion de Variables

El presente estudio pretende asociar las variables con las que cuenta el

problema a ser investigado de tal forma que permita observar las causas y los

efectos que nos guien a determinar modelos y tendencias de comportamiento.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

El concepto de poblacién proviene del término latino populatio. La
poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala la cantidad de
personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular o

cualquier division geografica.

Tener un adecuado conocimiento en torno a la poblacion de determinado
territorio tiene fuertes implicaciones en la planificacion y las decisiones que se
puedan tomar para dicho lugar en cuanto al tratamiento de los conflictos mas

comunes del sector en el que vamos a aplicar nuestra investigacion.

Tipos de Poblacion

Para determinar la poblacion se debe distinguir sus varios tipos, como la
poblacion de derecho que esta empadronada en un determinado lugar y en donde
ejerce sus derechos civiles, la poblacion de hecho que es la que vive en un lugar
sin estar empadronada, siendo personas que se radican en un lugar sin la intencion
de permanecer en este espacio geografico, ademas la poblacion flotante que es la
que se desplaza a vivir en un determinado lugar durante una determinada época
del afio, y por ultimo tenemos a los transetntes que son personas que se desplazan
durante unas horas a un determinado lugar pero que tienen su lugar de habitacion

en otro.

En la investigacion se podra clasificar a la poblacion en diferentes criterios
como edad y sexo, que facilitara los andlisis de investigacion e identificacion
sobre el area tematica a desarrollar. Nos sustentaremos en la Teoria de Freud
agruparemos a la poblacion en grupos de edad tomando en cuenta el desarrollo

psicomotriz y madurez sexual.
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La distribucion de la poblacion de la parroquia por sexo y edad, en base
con los resultados del Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censo en el ano 2001 (INEC) se presenta a continuacion.

Muestra

La muestra es un grupo de sujetos (personas) que se utilizaran como
objetos de estudio en una investigacion. Serd a ellos a quien se les aplique el
procedimiento experimental (las pruebas, mediciones, entrevistas, encuestas), y
seran ellos en los que, distribuidos en grupos, cada uno de estos con una condicion
experimental especifica, nos dardn, después del andlisis de los resultados, la
respuesta positiva o negativa a la pregunta que genero el desarrollo de la
investigacion, respuesta que se expresara por medio de una publicacion cientifica,

a través de una serie de conclusiones.

La muestra, una parte de la poblacion debe cumplir con la siguiente

caracteristica:

e La muestra debe ser representativa de la poblacion en estudio.

e El numero de sujetos que comprende la muestra suele ser inferior que
el de la poblacion, pero suficiente para que la estimacion de los
parametros determinados tengan un nivel de confianza adecuado. Para
que el tamafio de la muestra sea idoéneo es preciso recurrir a su calculo.

e FEl conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente

estudiados.

Para incluir estas caracteristicas la inclusion de sujetos en la muestra se
sigue una técnica de muestreo. El muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica, su funcion basica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias

sobre dicha poblacion.
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El error que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones
sobre cierta realidad a partir de la observacion de solo una parte de ella, se
denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una
version simplificada de la poblacion, que reproduzca de algin modo sus rasgos

basicos.

El tipo de muestreo empleado es la estratificacion aleatoria simple, es
seleccionada de tal manera que cada muestra posible del mismo tamafio tiene
igual de posibilidad de ser seleccionada de la poblacién. Una muestra aleatoria
simple es seleccionada de tal manera que cada muestra posible del mismo tamafo

tiene igual probabilidad de ser seleccionada de la poblacion.

Por conveniencia, este método pude ser reemplazado por una tabla de
numeros aleatorios. Cuando una poblacion es infinita, es obvio que la tarea de
numerar cada elemento de la poblacion es infinita, por lo que la tarea de numerar

cada elemento de la poblacién es imposible.

Por lo tanto, ciertas modificaciones del muestreo aleatorio simple son

necesarias.

Los tipos mas comunes de muestreo aleatorio modificado son sistematicos,

estratificados y de conglomerados, como se sefialan en los siguientes cuadros.
Poblacion de la parroquia La Merced, informacion del censo 20001
realizado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censo en el afio 2001

(INEC)

Cuadro N°1

item Poblacion hombres | Poblacion Mujeres | Poblacion Total
Total 5884 6751 12635

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: LN.E.C
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Agrupacion por edades en base a aspectos de desarrollo psicomotriz

Cuadro N°2
) Numero
[tem Edad
habitantes
1 De 12 a 19 afios de edad (adolecente) 2564
2 Mas de 19 a 34 afios de edad (adulto joven) 4505
3 Mas de 34 a 49 aios de edad (adulto medio) 3231
4 Mas de 49 a 64 aios de edad (adulto maduro) | 1557
5 Mas de 64 anos de edad (adulto mayor) 778
Total Poblacion 12635

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: LN.E.C

Determinacion del tamaiio de la muestra

La Determinacion del tamafio de la muestra, en base al tipo de muestreo
aleatorio simple y por cuota de muestreo. Para obtener una muestra aleatoria
estratificada, primero se divide la poblacién en grupos, llamados estratos, que son

mas homogéneos que la poblacion como un todo.

Las estimaciones de la poblacion, basadas en la muestra estratificada,
usualmente tienen mayor precision (o menor error muestral) que la poblacion

entera muestreada mediante muestreo aleatorio simple.

El ntmero de elementos seleccionado de cada estrato puede ser
proporcional o desproporcional al tamafio del estrato en relacion con la poblacion.
Este tipo de muestreo toma solamente una muestra de una poblacion dada para el

proposito de inferencia estadistica.

Puesto que solamente una muestra es tomada, el tamafio de muestra debe
ser el suficientemente grande para extraer una conclusion y se obtendra con la

siguiente determinacion estadistica:
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N*P*Q*Z2q/2

n:
N*e?+ P*Q*Z 20/2
Donde:
n: Tamafio de la muestra (niimero de encuestas que vamos a hacer).
N: El tamafo de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados).
P: Probabilidad de éxito (50%).
Q: Probabilidad de fracaso (50%)
E: Error admitido (5%)

Zo/2: Valor de Z correspondiente al riesgo a fijado. El riesgo a fijado

suele ser 0,05y Za/2 de 1,96.
Tamafo de la muestra:
n: 373
Determinacion de la cuota de muestreo

El muestreo aleatorio estratificado simple es un método de seleccion de n
unidades obtenidas de N, de tal manera que cada una de las muestras tiene la
misma probabilidad de ser elegida.

En la practica una muestra aleatoria simple es extraida numerando las
unidades de la poblacion del 1 al N, y por medio de una tabla de nimeros
aleatorios.

El método elegido debe de verificar que en cualquier fase de la obtencion

de la muestra cada individuo que no ha sido sacado previamente, tiene la misma

probabilidad de ser elegido.
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Para que el muestreo sea igualitario se procede a determinar la cuota de
muestreo en base a la representatividad de la poblacion, donde se aplico la

investigacion, como se detalla en el cuadro siguiente:

Determinacion de la representatividad de la poblacion por sexo:

Cuadro N° 3
detalle Numero Porcentaje
tem habitantes representatividad
Hombres 5884 46,57
Mujeres 6751 53,43
Total 12635 100

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: INEC
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Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacidon por sexo

Cuadro N°4
_ Porcentaje de Cuota por
Item Detalle Rumero Porceniaje de Sexo representatividad Cuota comunidad
personas | representatividad Muestreo
Hombres | Mujeres | Hombre | Mujeres Hombres | Mujeres
1 De 12 a 19 afios de 2564 20,29 1245 1319 48,56 51,44 76 37 39
edad
2 De 19 a 34 afios de 4505 35,65 2137 2368 47,44 52,56 133 63 70
edad
3 De 34 a 49 afios de 3231 25,57 1466 1765 45,37 54,63 95 43 52
edad
4 De 49 a 64 afios de 1557 12,32 690 867 44,32 55,68 46 20 26
edad
5 Mas de 64 afios de 778 6,17 346 432 44,47 55,53 23 10 13
edad
Suma 12635 100 5884 6751 373 173 200

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: INEC
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CuadroN°5

Matriz de Operacionalizacion de Variable

Variable Independiente: Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS/INSTRUMENTOS
Estrategias para mejorar la Numeros de (Conoce usted un método legal mas Encuesta
comunicacion entre las partes | Legal grescas sencillo para resolver conflictos, que no | Cuestionario
para que estas precisen con sea acudir a un abogado?

claridad el conflicto, Social Numero de (Considera usted que el

descubran sus intereses y enfrentamientos | desconocimiento sobre los beneficios de

generen opciones para hacer | Conflictos los MASC, provoca inasistencia a los

realizable un acuerdo Personas que centros de arbitraje y mediacion?

satisfactorio. practican la (Considera que los MASC ofrecen Encuesta
Son mecanismos alternativos | Familia mediacion mayores facilidades en la Cuestionario
de solucion de conflictos al administracion de justicia?

cual las partes pueden Numero de casos | ;Cudles son los motivos por los que se

someter de mutuo acuerdo, Mediacion resueltos por producen peleas o enfrentamientos en el

las controversias susceptibles

de transaccion, existentes o

arbitraje

sector?

(Como solucionan la pelea o

98




futuras para que sean

resueltas.

Arbitraje

Enfrentamientos

Familia

enfrentamiento estas personas o grupos
en la parroquia?

(Conoce usted las ventajas de la
mediacion?

(Estaria dispuesto a aceptar que una
tercera persona ayude a solucionar un
conflicto?

(Estaria de acuerdo que en la parroquia
exista un centro de Arbitraje y

Mediacion?

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por: Alejandro Paredes

Fuente: Investigacion

99




Cuadro N°6

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: La Administracion de Justicia.

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Lugar en que (Cree usted que solo los Jueces
El poder del estado encargado solucionan tienen facultad para resolver
de juzgar y hacer ejecutar lo Jurisdiccion conflictos?
juzgado aplicando el derecho Cuestionario
y la norma sustantiva por Quienes (Quién o quienes intervienen para Encuesta
medio de la norma procesal. solucionan solucionar la pelea o enfrentamiento
familiar?
Porque acuden a (Ante un conflicto usted prefiere
un juez iniciar un juicio o llegar a un
acuerdo?
Competencia
Como se (Por qué se eligen a los jueces de Cuestionario

100




solucionan

paz para solucionar peleas o

enfrentamientos familiares?

(COémo y quién solucionan la pelea
o enfrentamiento de estas personas o

grupos en la comunidad?

Encuesta

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Investigacion
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Dirigida a las personas de 12 afios de edad en adelante de la Parroquia La

Merced, del Cantdn Ambato provincia del Tungurahua.

De acuerdo con Garza (1988) la investigacion por encuesta“... se
caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o escritos, provocados y
dirigidos con el proposito de averiguar hechos, opiniones actitudes,”. Para Baker
(1997) la investigacion por encuesta es un método de coleccion de datos en los
cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un

numero de preguntas especificas.

La encuesta se utiliza para estudiar poblaciones mediante el analisis de

muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia.

La instrumentaciéon consiste en el disefio de un cuestionario o de una
cédula de entrevista elaborados para medir opiniones sobre eventos o hechos

especificos.
Los dos anteriores instrumentos se basan en una serie de peguntas. En el
cuestionario las preguntas son administradas por escrito a unidades de analisis

numerosas.

En una entrevista las respuestas a las cuestiones pueden escribirse en la

cédula de entrevista o puede llevarse en una interaccion cara a cara.

Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos estd dada por un nivel de confiabilidad del

95% y un nivel de error del 0,05%.
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Plan de Procesamiento de la Informacion

CuadroN°7
ftem Qué Como Cuando Donde Porqué Quién
1.- Es el conjunto de mediciones que | Recopilacion de la Primera Domicilio del | Conocimiento de la Investigador
Preparacio | son de interés para el informacion. semana de | Investigador poblacion
n de macro | investigador, y este se aplica Elaboracion del proyecto. Agosto
poblacién | sobre una caracteristica comun de | Analisis informativo
un grupo de seres.
2.- Una muestra es una coleccion de | Seleccion de poblacion de la | Segunday | Domicilio del | Analizar las Investigador
Seleccion | mediciones seleccionadas de una | parroquia La Merced tercera Investigador problematicas en
del tipo de | poblacion de interés. semana de cuanto a la solucion
muestra Agosto de conflictos
3.- La naturaleza del fenémeno a Se planteara las preguntas Cuarta Domicilio de Por medio de las Investigador
Elaboracio | Investigar, el objetivo de la basadas a una entrevista Semana de | la Investigador | encuestas podemos
n de los investigacion, los recursos para plantear una encuestaa | Agostoy recolectar
instrument | financieros disponibles, el equipo | los pobladores de la Primera informacién y
0s humano que realizara la parroquia La Merced semana de analizar las
investigacion, y la cooperacion Septiembre necesidades de los
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que se espera obtener del publico

pobladores en
relacion a la solucion

de conflictos

4.-Prueba | Los métodos y técnicas a Se analizara si las preguntas | Segunda La Merced Si existiera algin Investigador
de los utilizarse planteadas permiten semana de inconveniente en el
instrument alcanzar el objetivo de Septiembre planteamiento de las
0s investigacion y si son preguntas se puede

comprensibles hacer correctivos
5.- Conjunto Organizado de datos Visitas domiciliarias en cada | Tercera La Merced Permite conocer el Investigador
Recopilaci | procesados uno de los barrios de la Semana de criterio de las a y Equipo
onde la Merced Septiembre personas que nos de
informaci6 llevara a una investigacio
n conclusion n
6.- Informacion es un conjunto de Una vez obtenidas las Cuarta La Merced De la manera que Investigador
Revision datos significativos y pertinentes | respuestas analizaremos las | Semana de interpreten los y Equipo de
de la que describan sucesos o respuestas Septiembre encuestados nos investigacio
informacié | entidades llevara a una n
n conclusion
7.Codifica | La codificacion se utiliza para Analizar el objetivo y las Primera U.T.A Para definir el Codex | Investigador
cionde la | transformar datos cualitativos en | representaciones numéricas | semana de de manejo de labase | a
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informacié | cuantitativos, los datos de las estadisticas Octubre de datos recolectados,
n cuantitativos son los codigos; los que orientara futuros
datos cualitativos deben tener analisis de datos
homogeneidad y estar bien
relacionados para lograr su
integracion correcta.
8.0rdenam | Consiste en resumir todas las Analizar el objetivo y las Segunda Domicilio de Para definir el Codex | Investigador
iento y operaciones anteriores, representaciones numéricas | semanade | la Investigador | de manejo de la base
tabulacion | recogiendo los valores parciales, | de las estadisticas Octubre U.T.A de datos recolectados,
dela totales o acumulados mediante la que orientara futuros
informacié | lectura de posicion y el acopio de analisis de datos
n cantidades correspondientes.
9.-.Analisis | El proposito del analisis es Analizar los datos por medio | Tercera Domicilio de Se especifica los Investigador
de resumir y comprar las por medio de una Semana de | la Investigador | resultados por medio
informacié | observaciones llevadas a cabo en | clasificacion descriptiva Octubre de encuestas
n. forma a tal que sea posible U.T.A
Determina | materializar los resultados de la
cion del investigacion con el fin de
modelo de | proporcionar respuesta a las
analisis interrogantes de la investigacion,
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estadistico | sea a los problemas formulados.
10.Determi | Conceptualmente un paquete Analizar los datos por medio | Cuarta Domicilio del | Se especifica los Investigador
nacion del | estadistico es un conjunto de por medio de una Semana de | Investigador resultados por medio
modelo de | programas informaticos clasificacion descriptiva Septiembre | U.T.A de encuestas
analisis especificamente disenados para el y primera
especifico | analisis de datos estadisticos con de

el objetivo de resolver problemas Noviembre

de estadistica descriptiva,

inferencia o ambos
11.- Contener otra informacion u otra | Se realizara introduccion, Segunda Domicilio de Se obtendra un Investigador
Preparacio | materia reflejando el resultado de | capitulos, secciones. Semana de | la Investigador | documento de y Equipo de
ndela una investigacion adaptado al Preparacion de la Noviembre | U.T.A investigacion con investigacio
estructura | contexto de una situacion y de bibliografia pertinente y de resultados relativos n
del una audiencia dada. la utilizada en el estudio
informe
12.- Comprobacion de la Por medio de la lectura de Tercera Domicilio del | Una vez obtenido mis | Investigador
Analisis e | investigacion cuadros y valores obtenidos | semana de | Investigador resultados se puede y Equipo de
interpretaci en el procesamiento Noviembre | U.T.A concluir con la investigacio
on de estadistico de la informacion investigacion n
resultados comunicativa
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13.-
Primera
redaccion
del

informe

Breve sintesis de la investigacion.
Introduccion, Marco de
Antecedentes. El problema de
investigacion. Metodologia
utilizada. Presentacion de los
comentarios. Limitaciones del
estudio, Conclusiones

Bibliografia

Elaboracion del informe en
base a parametros de

redaccion técnica

Cuarta
semana de
Noviembre
y Primera
de

Diciembre

Domicilio de
la Investigador

UT.A

Investigador
y Equipo de
investigacio

n

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Investigador
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de resultados

Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la poblacion de la parroquia

la merced del canton Ambato durante el primer periodo del afio 2011.

En la presente investigacion se aplico el instrumento a trescientas setenta y

tres personas:

Las encuestas se han orientado a los habitantes de la Parroquia La Merced,
los mismos que ayudaran a la correspondiente recoleccion de la informacion y por

lo tanto al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Los datos que de forma concreta se veran reflejados en cada uno de los
graficos y Cuadros, resultados que de forma grafica y analitica permiten verificar
e interpretar las preguntas planteadas por el investigador asi como los resultados

arrojados por estas al término de las mismas.

Se presentan de forma individual los resultados de las inquietudes
planteadas, las mismas que contendran la variable, la frecuencia analizada y por
supuesto la relatividad con la que se presentan, tanto de forma numérica como

grafica lo que permitira comprender cada una de las interrogantes.
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Pregunta 1 ;Sexo de la persona encuestada?

Cuadro N°8
Respuestas F %
masculino 173 46%
Femenino 200 54%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

Sexo
250
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200
150

M masculino

100 W femenino
50

46% 54%
6]
1 2
Grafico N °5

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°8

Analisis

Del total de la poblacion las mujeres representan el 54%, y los hombres

estan representados en un 46%.

Interpretacion

Las mujeres superan con una pequeiia diferencia a los hombres

encuestados
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Pregunta 2: ;Edad de la persona encuesta?

Cuadro N°9

RESPUESTAS F %
Mayores de 12 a 19 afios de edad (Adolescentes) 76 20%
Mayores de 19 a 34 afios (Adulto Joven) 133 36%
Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 95 26%
Mayores de 49 a 64 afios (Adulto Maduro) 46 12%
Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 23 6%
TOTAL 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes

Fuente: Encuesta

EDAD
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80

W Mayores de 12 a 19 anos de
edad (Adolescentes)
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(Adulto Joven)

Mayores de 34 a 49 afios (Adulto

60 Medio)
40 W Mayores de 49 a 64 anos (Adulto
Maduro)
20 m Mayores de 64 afios (Adulto
o 20%36%25% 12% 6% Mayor)
2
Grafico N °6

Elaborado por: Alejandro Paredes

Fuente: Cuadro N °9

Analisis

Del total de la poblacion encontramos que el 20% de la poblacion, son

mayores de 12 a 19 afios de edad (Adolescentes), el 36% mayores de 19 a 34
afnos (Adulto Joven), el 25% mayores de 34 a 49 afos (Adulto Medio), el 12%

mayores de 49 a 64 anos (Adulto Maduro) , y el 6% mayores de 64 afios (Adulto

Mayor).
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Interpretacion

De los diferentes grupos de edad la encuesta en mayor numero
encontramos personas que estan atravesando de 19 a 34 anos de edad es decir
Adulto Joven, que por lo general es la edad en la que se realizan un mayor tipo de

actividades.
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Pregunta 3: ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en el sector?

Cuadro N °10

Respuestas F %
Si 283 76%
No 90 24%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Alejandro Paredes

ha presenciado una pelea

300 283

250

200

150 . si

mno
100

50

76% 24%

Grafico N °7
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N °10

Analisis

Del total de la poblacion, el 76% de las personas si ha presenciado una

pelea, y el 24% no la ha presenciado.
Interpretacion

Nos damos cuenta que la mayor parte de la poblacion, ha presenciado una
pelea, y que el sector por tratarse de una zona de movimiento comercial esta

propensa a conflictos de diversos tipos ya que la concurrencia de las personas es

diaria.
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Pregunta 4: ;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos en el sector?

Cuadro N°11
Respuestas F %
Dinero 79 21%
Delincuencia 161 43%
Violencia Intrafamiliar 133 36%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

motivos del conflicto
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100 M alcohol
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20 m delincuencia
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Grafico N° 8

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°11

Analisis
Del total de la poblacion encuestada el 43%, manifiesta que los motivos de

los conflictos son de de delincuencia, un 36%, de violencia intrafamiliar y un 21%

que los motivos de conflictos por motivos de dinero.

Interpretacion

El sector presenta en mayor incidencia conflictos relacionados con
delincuencia, también violencia intrafamiliar y peleas que se presentan por deudas

de dinero.
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Pregunta 5: ;Cuando hay conflictos entre las personas de la parroquia arreglan sus

problemas en?

Cuadro N°12
Respuestas F %
Familia 104 29%
Intendencia 105 28%
Comisarias 69 18%
Juzgados 95 25%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

Los conflictos se arreglen en
120
104 105
100
80 .
| familia
60 M intendencia
M comisarias
40 .
M juzgados
20
29% 28% 18% 25%
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Grafico N°9

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°12

Analisis

Del total de la poblacion el 29%, resuelve sus conflictos en la familia, el

28% en la intendencia, el 25% en los juzgados, y un 18% en las comisarias.
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Interpretacion

Entendemos que las personas en su mayoria ante un conflicto al que se le
pueda dar un trato familiar, prefieren plantear alli mismo su solucién, con el
consejo o acuerdo de sus padres, hermanos, antes que acudir a las instancias

ordinarias de justicia, debido a que el acceso es inmediato y sin formalidades.
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Pregunta 6: ;A qué personas acuden para solucionar las peleas o enfrentamiento?

Cuadro N°13

Respuestas F %
Sacerdotes 0 0%
Padrinos 0 0%
Familiares 158 42%
Otros 215 58%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

A quien acuden para solucionar las
peleas
250
215
200
158

W sacerdotes

150
M padrinos

100 familiares

50 M otros

42% 58%
0
1 2

Fuente: Cuadro N°13
Grafico N °10
Elaborado por: Alejandro Paredes

Analisis

Del total de la poblacion el 58% de los encuestados, acuden a otras
personas para solucionar un conflicto, mientras que el 42% de la poblacion acude

a la familia, y nadie acude a los padrinos o al sacerdote.
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Interpretacion
Observamos que nadie de los encuestados va a los padrinos o el sacerdote

para solucionar un conflicto, y existe una preferencia en acudir a otros o a la

propia familia y plantear una solucion.
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Pregunta 7: ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento estas personas o grupos

en la parroquia?

Cuadro N°14

Respuestas F %
Dialogo 116 31%
Mediacion 63 17%
Conciliacion 30 8%
Arbitraje 7 2%
Juicio 102 27%
Amigable Componedor 0 0%
Nsc 55 15%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

como solucionan la pelea o enfrentamiento
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Grafico N°11
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N °14
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Analisis

Del total de la poblacion un 31% prefiere solucionar su conflicto mediante
el dialogo, un 27% implantando un juicio, un 17% con mediaciéon, un 15% no
sabe como lo solucionaria, el 8% lo solucionan mediante la conciliacion, el 2% lo

soluciona con arbitraje y un 0% para el amigable componedor.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados soluciona sus conflictos utilizando

simplemente el dialogo que no es un método legal, la demés poblacion utiliza los

métodos legales establecidos pero en un bajo porcentaje.
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Pregunta 8: ;Conoce usted las ventajas de la mediacion?

Cuadro N°15
Respuestas F %
Si 52 14%
No 158 42%
Nsc 163 44%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

Conose las ventajasde la mediacion
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Grafico N°12
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°15

Analisis

Del total de la poblacion el 44% desconoce de las ventajas de la

mediacion, el 42% no conoce y el 14% si conoce de estas ventajas.
Interpretacion
Nos damos cuenta que es minimo el conocimiento sobre las ventajas de la

mediacion y puede ser este, el motivo por el cual no se accede a ella al momento

de atravesar por un conflicto.
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Pregunta 9: ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econdomico en la solucion de una pelea?

Cuadro N°16
Respuestas F %
Si 52 14%
No 158 42%
Nsc 163 44%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

Los Masc producen ahorro
economico
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Grafico N°13
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°16

Analisis

Del total de la poblacion el 44% no sabe sobre el ahorro econdémico que
produce los métodos alternativos de solucion de conflictos, el 42% no conoce

sobre ello y el 14% si conoce sobre este beneficio econdmico.
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Interpretacion

Existe un gran desconocimiento sobre el ahorro economico que produce la
utilizacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos, de alli que las
personas no acuden a los centros de mediacion y buscan solo las instancias

ordinarias
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Pregunta 10: ;Ante un conflicto usted prefiere iniciar un juicio o llegar a un

acuerdo?

Cuadro N°17

Respuestas F %
Juicio 28 8%
Acuerdo 345 92%
Nscs 0 0%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°14
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°17

Analisis

Del total de la poblacion el 92% ante un conflicto prefiere llegar a un

acuerdo y el 8% prefiere iniciar un juicio

Interpretacion

Entendemos que la mayoria de las personas no quieren estar inmiscuida en

problemas legales, y todos los gastos e inconvenientes que esto conlleva, al

contrario les agrada mas llegar a un mutuo acuerdo.
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Pregunta 11: ;Cree usted que solo los jueces tienen la facultad para solucionar un

conflicto?
Cuadro N°18
Respuestas F %
Si 60 16%
No 228 61%
Nsc 85 23%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°15

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°18

Analisis

Del total de la poblaciéon el 61% cree que no solo los jueces tienen la
facultad para solucionar un conflicto, el 23% desconoce y el 16% cree que si, solo

los jueces tienen la capacidad para solucionar un conflicto.

Interpretacion

Los encuestados creen que ante un conflicto, ellos u otras personas pueden

llegar a una solucion de un conflicto y no es necesario acudir a un juzgado

implantando un juicio.
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Pregunta 12: ;Estaria dispuesto a aceptar que una tercera persona ayude a

solucionar un conflicto?

Cuadro N°19

Respuestas F %
Si 334 90%
No 19 5%
Nsc 20 5%
Total 373 100%

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

ACEPTARIA LE AYUDE UNA
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Grafico N°16

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°19

Analisis

Del total de la poblacion el 90% acepta que una tercera persona le ayude a

resolver su conflicto, el 5% no acepta, y el otro 5% no sabe.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados estan dispuestos a que la solucién a un

conflicto provenga de una tercera persona.
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Pregunta 13: ;Aceptaria usted una solucién extrajudicial a su conflicto o

problema?

Cuadro N°20

Respuestas F %
Si 323 87%
No 23 6%
Nsc 27 7%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°17
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°20

Analisis

Del total de la poblacion el 87% aceptaria una solucidén extrajudicial, el

7% no sabe si lo aceptaria y el 6% no aceptaria.

Interpretacion

La mayoria de las personas esta dispuesta a llegar a una solucion fuera de

los juzgados.
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Pregunta 14: ;Conoce usted un método legal mas sencillo para resolver conflictos,

que no sea acudir a un abogado?

Cuadro N°21
Respuestas F %
s 78 21%
no 123 33%
Nsc 172 46%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°18
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°21

Analisis

Del total de la poblacion el 46% no sabe sobre un método legal mas

sencillo para solucionar conflictos, el 33% no conoce y el 21% si conoce.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion desconoce de mecanismos legales mas
sencillos para solucionar conflictos, y acuden como unica forma al sistema

ordinario.
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Pregunta 15: ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un Centro para

solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro N°22
Respuestas F %
si 256 69%
no 117 31%
Nsc 0 0%
Total 373 100%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°19
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°22

Analisis

Del total de la poblacion el 69% si estd de acuerdo que exista un Centro
para solucionar las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares, el 31% no

y 0% desconoce.

Interpretacion

La mayoria de las personas acepta se instale un Centro para solucionar las
peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares, para no tener que acudir a

instancias de justicia ordinaria.
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Pregunta 16: ;Considera usted que la falta de conocimiento sobre los beneficios

de los MASC, provoca inasistencia a los centros de arbitraje y mediacion?

Cuadro N°23

respuestas F %
Si 257 69%
No 25 7%
Nsc 91 24%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°20
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°23

Analisis

Del total de la poblacion el 69% si cree que el desconocimiento de los
beneficios de los MASC provoca la inasistencia a los centros de arbitraje y

mediacion, el 24% desconoce y el 7% considera que no.
Interpretacion

Encontramos que la mayor parte de los entrevistados si consideran que el
desconocimiento de las ventajas de los métodos alternativos de solucion de

conflictos provoca la inasistencia a los centros de mediacion y arbitraje.
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Pregunta 17: ;Considera que los MASC ofrecen mayores facilidades en la

administracion de justicia?

Cuadro N°24
respuestas F %
Si 308 83%
No 0 0%
Nsc 65 17%
Total 373 100%

Elaboracién: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Grafico N°21
Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°24

Analisis

Del total de la poblacion el 83% considera que los Masc ofrecen facilidad

para la administracion de Justicia, y el 17% desconoce.

Interpretacion

Los encuestados consideran que los métodos alternativos de solucion de
conflictos ofrecen facilidades a la administracion de justicia por que las causas

pueden ser filtradas antes de ingresar a la jurisdiccion ordinaria.
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Entrevistas

En la presente investigacion se realizo entrevistas a las autoridades

directamente vinculadas con la poblacion del sector de la parroquia La Merced.

Unidad de Policia Comunitaria N° 17

Manifiesta el policia, sargento segundo Edwin Vicaria que en el sector de
su jurisdiccion correspondiente al sector del Colegio Experimental Ambato,
Socabon, El Hospital Regional Ambato, y la calle 1° de Mayo, que los conflictos
que se presentan de forma ocasional son de violencia intrafamiliar en primer lugar
y escandalos publicos, ocasionados por jovenes de otros sectores que se ubican
alrededor de esta institucion educativa, asi también con poca incidencia robos y

hurtos.

También supo indicar que los conflictos dentro del hogar se dan entre
esposos, por el consumo de alcohol de uno de los conyuges, de los cuales la
mayoria no terminan en detencion dependiendo de las circunstancias, ya que se

llega a un dialogo entre esposos, muchas veces a peticion de la propia agredida.

UPC Cashapamba

Luis Chato Romero, Srgto. 2° de Policia menciona que la zona de su
jurisdiccidn es un sector muy tranquilo y que ocasionalmente se presentan hurtos

y en menor incidencia robo de accesorios a vehiculos.
UPC N° 15 La Merced

El policia Oscar Lozada, manifiesta que su sector presenta conflictos por el
consumo excesivo de alcohol entre familiares y jovenes que llegan a las licorerias

del sector al cual procede a pedirles que se retiren del lugar, asi también robos a

estudiantes
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Verificacion de la hipotesis
Planteo de la hipdtesis
a) Modelo logico
Ho: No hay diferencia significativa entre
H1: Si hay diferencia significativa entre
b) Modelo matematico
Ho: O=E
H1: O£E

¢) Modelo estadistico

O-E’
E

X=)

2. Regla de decision
©: 0,01 ; 1-0,01=0,99

o: 0,05 ; 1-0,05=0,95
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Verificacion de la hipdtesis

Cuadro N°25

Filas

PREGUNTA

Columnas

1

2

SI

NO

NSC

Total

(Cree usted que solo los jueces
tienen la facultad para solucionar

un conflicto?

60

228

85

373

(Estaria dispuesto a aceptar que
una tercera persona ayude a

solucionar un conflicto?

334

19

20

373

(Conoce usted las ventajas de la

mediacion?

52

158

163

373

(Considera usted que la falta de
conocimiento sobre los beneficios
de los MASC, provoca inasistencia
a los centros de arbitraje y

mediacion?

257

25

91

373

(Considera que los MASC ofrecen
mayores facilidades en la

administracion de justicia?

308

65

373

Suma

1011

430

424

1865

CE

202,20

86,00

84,80

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta
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Gl= (c-1) (v-1)

Gl=(3-1) (5-1) = (2) (4) = 8
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Alfa 0.01; 1-0.01 =0.99 20.1
Alfa 0.05; 1-0.05 =0.95 15.5
Grafico N°22

Elaborado por: Alejandro Paredes
Fuente: Cuadro N°25

Acepto la Ho si X%c es menor que 20.1 caso contrario se rechaza y se
acepta la H; que dice: Los Métodos Alternativos de Solucidon de conflictos inciden
en la Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria en la

Parroquia La Merced, del Canton Ambato.
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Calculo X2

Cuadro N° 26

Observados Esperados
o E O-E (0-E)"2
60| 202,20 | -142 20.220,84
334 2022 131,8 17.371,24
52| 2022 -150 22.560,04
257 | 202,2 54,8 3.003,04
308 2022 105,8 11.193,64

NO 228| 86,00 142 20.164,00
19| 86,00 -67 4.489,00

158 | 86,00 72 5.184,00

25| 86,00 -61 3.721,00

0| 86,00 -86 7.396,00

NSC 85| 84,80 0,2 0,04

20| 84,80 -64,8 4.199,04
163| 84,80 78,2 6.115,24

91| 84,80 6,2 38,44
65| 84,80 -19,8 392,04
Xi2 970,62

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Encuesta

Conclusiones

En vista que X?*c es mayor que Xt se rechaza la Ho y se acepta la H1 que
dice: Los Me¢étodos Alternativos de Solucion de conflictos inciden en la
Administracion de Justicia por la via de Jurisdiccion Ordinaria en la Parroquia La

Merced, del Canton Ambato.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El desconocimiento de los de los MASC, provoca que las personas no
recurran a ellos, teniendo como tinica opcion acudir a un abogado e iniciar
un juicio en la Via Ordinaria, y esto origina que se acumulen las causas y

presionen la Administracion de Justicia.

Las personas tienen predisposicion para llegar a un acuerdo mediante un
mecanismo diferente antes de iniciar un juicio, esto por la lentitud y los
gastos que generan hasta llegar a una sentencia judicial, pero al momento
de acudir a un abogado no guian a sus clientes sobre la existencia de

Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Las personas son accesibles a que una tercera persona intervenga para
darles una alternativa de solucion a su conflicto y no tener que acudir a
los Juzgados, por ello estan de acuerdo con la creacion de un Centro de

Arbitraje y Mediacion.

Las personas involucradas en algun tipo de conflicto, han aplicado
mecanismos alternativos de solucion, tan simples y naturales como el
dialogo, pero hace falta un respaldo legal para ponerle fin de una forma

rapida y definitiva.
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La poblacion tiene como Unica alternativa, acudir a un abogado para
solucionar su problema, porque no conocen de otras alternativas, métodos

mas simples y rapidos que también son legales.

Recomendaciones

Publicitar el ahorro econdémico, la rapidez, economia y todos los beneficios
que los MASC proporcionan, al acudir a un centro de Mediacion y

Arbitraje para solucionar un conflicto de una materia que es transigible.

Implementar programas de capacitaciébn a personas representativas o

autoridades del sector para desarrollar un perfil mediador en ellos.
El Conocimiento debe estar siempre disponible, y los abogados y
funcionarios judiciales deben ser los facilitadores, para que las personas

comunes tengan otra opcion para solucionar sus conflictos.

Difundir la ubicacion de los Centros de Mediacion y Arbitraje
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

1.-Datos Informativos.

e Tema:

Creacion de un Centro de Mediacion y Arbitraje de las asociaciones que

conforman los Centros Comerciales “La Ferroviaria” y “Juan Cajas”, de la ciudad

de Ambato.

e Institucion Ejecutora:

Asociaciones de comerciantes que laboran en el Centro Comercial “La

Ferroviaria” y Centro Comercial “Juan Cajas”, y los habitantes del sector.

¢ Beneficiarios:

Asociaciones de comerciantes que laboran en el centro comercial “La

Ferroviaria” y Centro Comercial “Juan Cajas”, y los habitantes del sector. Y los

Juzgados de Tungurahua.

e Ubicacidn:

Sede de la asociacion de comerciantes, Avenida Cevallos y Abdon

Calderon

Inicio: Junio 2012 Fin: octubre 2012.
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e Equipo técnico responsable

Presidentes de las Asociaciones de Comerciantes, Investigador,

Capacitador

e Costo

$ 845, oo

2.- Antecedentes de la Propuesta

De la investigacion realizada en la Parroquia “La Merced” se desprende
que las personas del sector desconocen de los Métodos Alternativos de solucion
de conflictos, y tienen como unica opcion acudir a un abogado para iniciar un
juicio. El inicio de un proceso en la via ordinaria genera varios gastos,
economicos, de tiempo que se necesita para las diligencias, ademas la
intranquilidad que provoca hallarse en un conflicto muchas veces con personas
que frecuentamos o que por su actividad necesitan mantener algin tipo de

relacion.

La Administraciéon de Justicia en los ultimos afios, ha atravesado por
problemas de todo tipo, funcional, estructural y administrativos, asi la
desconfianza en ella por los usuarios ha ido en aumento, un método alternativo de
solucion de conflictos ha estado siempre presente en las sociedades, el

DIALOGO, como un mecanismo natural para solucionar conflictos.

Con estos antecedentes las personas estan dispuestas a recurrir a métodos
deferentes a la via ordinaria, y no tienen ningiin inconveniente a que una tercera
persona intervenga para darles una solucidon, en la que las partes sean
beneficiadas, y que puedan seguir manteniendo una comunicacion sin rencores,
persona intervenga para darles una solucion, en la que las partes sean

beneficiadas, y que puedan seguir manteniendo una comunicacion sin rencores.
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3.- Justificacion

En la Constitucion de la Republica aprobada por los ecuatorianos en el
2008, se reconoce los Métodos Alternativos diferentes al proceso judicial, para
solucionar ciertos conflictos que la normativa Juridica reconoce como
transigibles, con el propdsito de que se tramiten en los Centros de Arbitraje y

Mediacion y no en las Salas y Juzgados de la Funcién Judicial.

La utilizacion de estos Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
incide directamente en el desempeno de los 6rganos de la Funcion Judicial, y
permiten que procesos mas complejos por su naturaleza, tengan el tratamiento

técnico Judicial adecuado, para llegar a una conclusion final, la sentencia.

La presente propuesta tiene como fin permitir a las partes o litigantes
beneficiarse de las bondades de los MASC, y alcanzar la solucidon de un conflicto
acudiendo al Centro de Mediacion, con el fin de evitar gastos innecesarios y sobre
todo el enfrentamiento personal y la ruptura de las relaciones de tipo comercial o

personal.

En la Parroquia La Merced se presentan conflictos a los que se les puede
dar un trato mas sencillo, rapido y amigable, contrario al sistema Judicial, para no
crear un ambiente de tension entre los comerciantes ya que por su profesion van a

seguir frecuentandose en este Centro Comercial o en cualquier otro del pais.

Es importante, ademas saber que en las asociaciones encontramos personas
de diferente indole social, cultural y étnico; con diferente percepcion y
conocimiento de las cosas, de alli que tener un Centro de Arbitraje y Mediacion
los coloca en igual condicién, y con una marcada imparcialidad creando un

ambiente amigable para alcanzar la solucion.
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El Centro de Arbitraje y Mediacion provee de un gran beneficio, porque
los comerciantes por motivos propios a su actividad carecen del tiempo necesario
para plantear un juicio en la via ordinaria; a esto sumado que algunos
comerciantes no tienes su domicilio en este sector y que solo se encuentran de

paso o como transeuntes con fines comerciales.

4.- Objetivos:

e Objetivo General:

Crear un centro de Mediacion y Arbitraje de las asociaciones conformadas

por los negociantes de los Centros Comerciales “La Ferroviaria” y “Juan Cajas”,

de la ciudad de Ambato.

e Objetivos Especificos:

Redactar los estatutos y reglamentos para el funcionamiento del centro de

mediacion.

Alcanzar acuerdos de compromiso con las diferentes asociaciones de los
Centros de Comercio para la creacion del Centro de Arbitraje y Mediacion.

Prestar asesoramiento Gratuito a los Asociados ante cualquier eventualidad.
5.- Analisis de Factibilidad

e Politica

La ejecucion de este proyecto es factible, ya que La Universidad Técnica de
Ambato conjuntamente con las Facultades de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,
Contabilidad y Auditoria, y las carreras de Derecho, Trabajo Social, Psicologia,

nos prestaran su respaldo por su importancia y el compromiso de vinculacion con

la colectividad para cumplir con la Visiéon y Mision de la Universidad.
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e Socio-Cultural

Con esta propuesta estamos seguros de que se evitara que muchos
conflictos que se pueden solucionar por Mediacion o Arbitraje no pasen a formar
parte de los miles de procesos estancados en el sistema Judicial, dejando que solo
procesos que necesitan un tratamiento mas profundo por su complejidad se inicien
en la via ordinaria generando directamente un beneficio comin para los usuarios y

el sistema Judicial en la Provincia.

e Tecnologica

Para la ejecucion de este proyecto se utilizard tecnologia de punta para
brindar el mejor servicio a las personas que acudan al Centro de Mediacion, y sea
con verdadera mistica profesional para solucionar un problema y no generar mas.

e Organizacional

El medio de comunicacién y la coordinacion general del proyecto estan en
la suficiente capacidad de llevar a cabo esta propuesta de producir el programa
radial.

e Equidad de Genero

Respetando la disposicion Constitucional de inclusion, los participantes en
esta propuesta seran hombres y mujeres capacitadas y capacitados, dispuestos a
trabajar y proponer soluciones a problemas que se puedan dar.

e Ambiental

La Presente propuesta no afecta ni altera el Ecosistema en el que se va a

desarrollar, por el contrario permite el ahorro de los recursos que la

administracion de justicia genera tramitando los procesos en la Via Ordinaria.
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e Econdmico Financiero

El Financiamiento del Centro de Arbitraje y Mediacion, vendra de aportes

minimos de todos los miembros de las asociaciones beneficiadas con los servicios.

o Legal

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, estan regulada por la
Ley de Arbitraje y Mediacion, y por la Constitucion de la Republica, siendo ésta
una figura legal que faculta a las partes concurrir a un Centro de Mediacion en el
caso de que tuvieren algin desacuerdo o controversia, antes de iniciar una accion
legal en la via ordinaria, contando para ello con el apoyo de un mediador
imparcial, que cumpla con un perfil, con capacitacion, y este registrado para

poder llegar a un acuerdo voluntario.

A nivel Constitucional encontramos desde el Predmbulo de la Norma
Suprema la voluntad del pueblo y sefiala en el Art.-3 : “Son deberes primordiales
del Estado: Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdatica y libre de
corrupcion.”, el Art. 83: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 4.
Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.”; el Art. 393: “El
Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover

una cultura de paz...”

En las Seccion séptima sefiala a los Jueces de Paz y su competencia
exclusiva y obligatoria para conocer conflictos individuales, comunitarios,
vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion, y que
utilizando mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso y otros
practicados por la comunidad tomen sus resoluciones, que garantizaran y

respetaran los derechos reconocidos por la Constitucion.
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En la Seccién Octava reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos en materias en las que

por su naturaleza se pueda transigir.

En el Cédigo Organico de la Funcion Judicial se establece en su Articulo
17 uno de los principio rectores de la administracion de la justicia y es el referido
al Principio de Servicio a la Comunidad, y dice: “La administracion de justicia
por la Funcion Judicial es un servicio publico, bdsico y fundamental del
Estado, por el cual coadyuva a que se cumpla el deber de respetar y hacer
respetar los derechos garantizados por la Constitucion, los instrumentos
internacionales de derechos humanos vigentes y las leyes.- El arbitraje, la
mediacion y otros medios alternativos de solucion de conflictos establecidos por
la ley, constituyen una forma de este servicio publico, al igual que las funciones
de justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades.- En los casos
de violencia intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicard la mediacion y

arbitraje.”

Cada centro de arbitraje tendra su propio reglamento que debera regular la
manera de formular las listas de arbitros, secretarios y mediadores las que tendran
una vigencia no superior a dos anos. Mencionara los requisitos que deben reunir
los designados y las causas de su exclusi6bn. Regulara las tarifas de honorarios
para arbitros, secretarios y mediadores y su forma de pago, las tarifas para gastos

administrativos, un coédigo de ética para los arbitros, secretarios y mediadores.

6.- Fundamentacion

Un Centro de Arbitraje y Mediacion, a disposicion de las personas que
conforman las Asociaciones de los Centros Comerciales “La Ferroviaria” y “Juan
Cajas”, constituye una gran evolucion para la sociedad en la solucion de
Conflictos, ya que es una alternativa voluntaria y confidencial, es decir que las
personas tienen ya la predisposicion de que las soluciones se alcancen de forma
rapida y sencilla, lo que induce a los usuarios a que sea una alternativa mas

atractiva que el fastidioso proceso judicial ordinario.
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El Centro de Arbitraje y Mediacion facilita la existencia de futuras
relaciones comerciales ya que los conflictos se los soluciona en un ambiente de

interés y beneficio comun.

Por otra parte, la mediacion constituye una alternativa interesante cuando
algunas de las situaciones que se mencionan a continuacidon constituyen

prioridades importantes para una o ambas partes:

e Minimizar el volumen de los costos inherentes a la solucion de la
controversia;

e Mantener el control del procedimiento de solucion de la controversia;

e una solucion rapida;

e Mantener el caracter confidencial de la controversia; o

e Preservar o desarrollar una relacion comercial subyacente entre las

partes en la controversia.

Esta ultima prioridad, en particular, hace que la mediacion sea
especialmente adecuada cuando surge una controversia entre las partes en una
relacion contractual continua, como por ejemplo en el caso de un acuerdo de
distribucion o de un contrato de actividades conjuntas, puesto que, como ya se ha
dicho, la mediacién proporciona una oportunidad para encontrar una solucién
haciendo referencia también a intereses comerciales y no solamente a los derechos

y obligaciones estrictamente juridicos de las partes.

145



Desarrollo

I PARTE

Objetivo especifico 1.- Disefiar los estatutos y reglamentos para el funcionamiento

del centro de mediacion

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
MEDIACION Y ARBITRAJE DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES “LA FERROVIARIA” Y “JUAN CAJAS”, DE LA
CIUDAD DE AMBATO.

CAPITULO 1

FINALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y RESPONSABILIDADES.
Art. 1.- Con el proposito de propender a la solucion de conflictos mediante la
utilizacion de los métodos alternativos de solucion de controversias, la
Asociacion de comerciantes “la ferroviaria” y “Juan cajas”, de la ciudad de
Ambato crea el Centro de Arbitraje y Mediacion (en adelante CAM o el Centro),
como un oOrgano adscrito a la misma. El Centro de Arbitraje y Mediacion
tendra normas propias de funcionamiento y organizacidon, normas que se
establecen en el presente Reglamento y sus anexos. El Centro serd una
organizacion sin fines de lucro y con capacidad para obligarse.
Para su gestion se sujetard a la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el
Registro Oficial No.145 del 4 de septiembre de 1997, a su Reglamento, al
presente Reglamento y a las demas normas que para el efecto se dictaren.
El domicilio del CAM es en el Canton Ambato de la Provincia de Tungurahua y
para el cumplimiento de su objeto cuenta con sus oficinas ubicadas en la Avenida
Cevallos y Abdon Calderdn (ingreso al centro comercial la ferroviaria).
Las normas de este reglamento, son obligatorias para el funcionamiento y
administracion del Centro, asi como para los arbitros, mediadores, secretarios
arbitrales y partes solicitantes o intervinientes dentro de las controversias

sometidas a este CAM.
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El CAM desarrollara sus actividades dentro de un marco de confidencialidad y
reserva, bajo las normas y principios que se establecen en el Codigo de Etica, el
cual constituye parte integrante del presente Reglamento.

Art. 2.- El Centro de Arbitraje y Mediacion tiene por objeto contribuir a la
soluciéon de conflictos mediante la utilizacion de diversos métodos
alternativos, especialmente el arbitraje y la mediacion.

Todo conflicto o controversia que se someta a arbitraje o a mediacion en el CAM
de las Asociaciones se entendera sometido a este Reglamento, y se tramitara
y resolvera de acuerdo a la Ley de Arbitraje y Mediacion, y a las demas
normas que para al efecto se dictaren.

Art. 3.- Para el cumplimiento de su objeto, el CAM tendrd las siguientes
atribuciones, deberes y responsabilidades:

1. Velar para que la prestacion de los servicios que presta se lleven a cabo de
manera eficiente y de acuerdo con la ley y la ética;

2. Promover el conocimiento y la utilizacion del arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos de solucion de conflictos;

3. Contar con lista de arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y peritos;

4. Designar arbitros y mediadores, de conformidad con la ley y este reglamento;
5. Llevar un archivo sistematizado de las actas de mediacion y de los laudos
arbitrales, que permitan la consulta y la expedicidon de copias certificadas en los
casos autorizados por la ley;

6. Llevar archivos estadisticos que permitan conocer cualitativamente el
desarrollo del Centro de

Arbitraje y Mediacion;

7. Elaborar programas de capacitacion y formacion profesional sobre métodos
alternativos de solucion de conflictos para los arbitros, mediadores y secretarios
arbitrales; asi como para los socios de la CCEA y para el publico en general; ya
sea por si mismo o con la colaboracion de otros centros, universidades y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales;

8. Elaborar estudios e informes, relativos a los métodos alternativos de solucion
de conflictos;

9. Prestar asesoria a otros centros de arbitraje y mediacion que asi lo requieran;
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10. Mantener, fomentar y celebrar acuerdos tendientes a estrechar relaciones con
organismos e instituciones, nacionales y extranjeras, interesadas en el arbitraje y
la mediacion y los demas métodos alternos de solucion de conflictos y;
11. Fomentar el trabajo conjunto de los centros de arbitraje y mediacién
legalmente establecidos.
CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
SECCION I
ORGANIZACION
Art. 4.- El Centro de Arbitraje y Mediacion estd conformado de la siguiente
manera:
A) Director;
B) Coordinadores; y el personal de apoyo si es necesario
C) Mediadores y Arbitros;
D) equipo interdisciplinario..
SECCION II
DEL DIRECTORIO
Art. 5.- El CAM esta gobernado por su Directorio. El Directorio serd el maximo
organo y estard conformado por cinco miembros. Los miembros seran los
siguientes:
1. El Presidente de las Asociaciones o su delegado o su delegado.
2. El Director de la CAM.
3. Un arbitro o mediador de la lista oficial debidamente designado
Art 6.- Organizacion y Funciones
El Directorio estara dirigido por su Presidente y Vicepresidente, y duraran
un afio en sus funciones.
Las reuniones del Directorio seran dirigidas por el Presidente del Directorio del
CAM, o por la persona que lo reemplace legalmente. En caso de que no
estuvieran presentes ni el Presidente ni el Vicepresidente o sus delegados se
procedera a nombrar por mayoria simple a un Presidente ad-hoc para esa
reunion.

Actuara como secretario el Director del CAM o el Subdirector si fuere del caso.
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La convocatoria a las reuniones del Directorio las hard el Presidente del
Directorio del CAM o el Director del CAM, y a falta de estos el Director o
Subdirector Ejecutivo de la Asociacion de Comerciantes, por medio de carta,
fax, e-mail u otro similar, indicandose en éste el orden del dia. Esta comunicacion
deberd ser enviada con por lo menos 8 dias de anticipacion a la fecha de la
reunion.

EL Directorio se reunird ordinariamente cada cuatrimestre, y extraordinariamente
en cualquier época para conocer los asuntos para los cuales se le convoca, podra
ademas reunirse en cualquier lugar.

Para que el Directorio pueda instalarse a deliberar serd necesario que se
encuentren presentes al menos tres de sus miembros. Los delegados actuardn en
las reuniones en que no estuviere presente el respectivo principal con voz y voto.
Las resoluciones del Directorio se tomaran por mayoria simple de votos. En caso
de que hubiere empate el Presidente del Directorio tendra el voto dirimente.

Se levantard un Acta que contenga un sumario de las deliberaciones y
acuerdos del Directorio, misma que sera suscrita por quienes hubieren actuado
como Presidente y Secretario en la respectiva reunion.

Entre las funciones del Directorio estan:

1. Presentar al Directorio de la Asociacion de Comerciantes, para su
aprobacion, el Reglamento del CAM, sus reformas, manuales y demas
instrumentos legales; asi como las tarifas de honorarios y gastos
administrativos para el arbitraje, mediacion y peritajes;

2. Asegurar y velar por la aplicacion de la Ley, el presente Reglamento y el
Cadigo de Etica, para tal efecto, dispondra de todas las facultades necesarias;

3. Designar al Director y al Subdirector del Centro previa verificacion del
cumplimiento de los} requisitos establecidos en el presente reglamento, asi
como removerlos por causas justificadas;

4. Revisar cada ano las listas oficiales de arbitros, mediadores, secretarios
arbitrales y peritos del

CAM, asi como decidir sobre la inclusion o exclusion de personas en las
referidas listas, y presentar para aprobacion del Directorio de la CCEA;

5. Conocer y aprobar el informe anual del Director del Centro;
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6. Definir las politicas del CAM,;

7. Las demas que le confiera la Ley y el presente Reglamento.

SECCION III

DEL DIRECTOR

Art. 7.- El Director sera el responsable de la administracion y control del CAM,
sin perjuicio de las facultades especialmente deferidas a otras personas en este
Reglamento.

Corresponde al Director del Centro la coordinacion de todas las funciones
previstas en el presente Reglamento y las dispuestas por el Directorio del CAM.
Art. 8.- Requisitos para ser Director del CAM:

a) Tener Titulo de Abogado y Doctor en Jurisprudencia;

b) Ser mayor de 25 afios;

c) Acreditar amplios conocimientos y experiencia en materia de métodos
alternativos de solucion de conflictos, asi como de administracion y direccion;

d) De preferencia dominar el idioma inglés;

e) Y las demas condiciones de probidad y excelencia que el Directorio estime
pertinentes;

Art 9.- -El Director sera designado por el Directorio del CAM, de entre personas
que cumplan los

requisitos mencionados, y se sometera a lo establecido en el Codigo de
Etica del Centro en cuanto le fuere aplicable.

Art. 10.- Atribuciones y deberes del Director:

1. Dirigir, organizar y administrar el CAM y realizar cuanta actividad fuere
necesaria para su correcto funcionamiento, promocién y la consecucioén de sus
fines;

2. Velar para que la prestacion de los servicios del CAM se lleve de manera
eficiente y conforme a la Ley, a este Reglamento y al Codigo de Etica;

3.  Calificar las demandas arbitrales, tramitar la etapa inicial de los
procedimientos arbitrales de conformidad con la Ley; y, cooperar con Ila
actuacion de los tribunales y secretarios arbitrales;

4. Gestionar la obtencion de auspicios de organismos nacionales e internacionales

que quisieran patrocinar las iniciativas del CAM;

150



5. Definir y coordinar los programas de difusion y promocion del CAM vy de los
métodos alternos de solucidon de controversias;

6. Recomendar al Directorio del CAM, los candidatos a integrar la lista
oficial de arbitros, mediadores, secretarios arbitrales, y peritos, verificando su
idoneidad y el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley y en este
Reglamento;

7. Recomendar la exclusion de los miembros de las listas oficiales del
CAM segun lo que establece el presente Reglamento;

8. Designar, de entre la lista de mediadores, al que intervendra en los
diferentes casos sometidos al CAM conforme a lo que establece el presente
Reglamento; tramitar y cooperar en los procedimientos de mediacion; de reunir
los requisitos para ser mediador podrd actuar como tal cuando sea designado
conforme a este reglamento, en casos emergentes y cuando asi lo soliciten las
partes.

9. Presentar el informe y plan anual de actividades ante el Directorio del
CAM para su aprobacion. En caso de que el Directorio asi lo requiera presentara
informes adicionales;

10. Enviar todos los afios al Consejo Nacional de la Judicatura el informe
anual sobre los procesos de mediacion llevados a cabo en el CAM;

11. Velar por la confidencialidad de los procesos sometidos a conocimiento del
CAM;

12. Proponer al Directorio del CAM reformas al Reglamento del Centro y sus
anexos.;

13. Mantener las listas oficiales del CAM, asi como el registro y estadistica de sus
actuaciones;

14. Conferir la autorizacion escrita para la actuacion de mediadores
independientes, previa solicitud de los interesados y pago de los derechos de
inscripcion correspondientes;

15. Elaborar programas de capacitacion sobre métodos alternativos de
solucion de conflictos para arbitros, mediadores, secretarios arbitrales, y
publico en general. Estos programas podran desarrollarse con la coordinacion

y colaboraciéon de otros centros, universidades, instituciones publicas y
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privadas, nacionales o extranjeras, previa suscripcion de los acuerdos
correspondientes;
16. Expedir copias certificadas de documentos que consten de los archivos del
CAM en los casos autorizados por la ley;
17. Coordinar con otros centros y universidades, la difusion y capacitacion en
métodos alternos de solucion de conflictos, asi como cualquier otro programa
que resulte de mutua conveniencia;
18. Ejercer las demds funciones que el Directorio le asigne;
19. Delegar el ejercicio de sus facultades y obligaciones, cuando la gestion
administrativa lo requiera;
20. Las demas sefialadas en la Ley y en los Reglamentos.
SECCION IV

DEL SUBDIRECTOR
Art. 11.- El Directorio del CAM nombrara al Subdirector, quien ejercera las
funciones establecidas en este Reglamento y las que le delegue el Director. En
caso de falta o impedimento temporal del Director o en caso de delegacion
de funciones se entenderd que el Subdirector actia en calidad de Director del
CAM.
Art. 12.- Requisitos para ser Subdirector del CAM:
a) Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia;
b) Poseer amplios conocimientos y experiencia en métodos alternativos de
solucion de conflictos, asi como de administracion y direccion;
¢) Tener al menos 25 afios;
d) De preferencia dominar el idioma inglés.
Art. 13.- Atribuciones y deberes del Subdirector:
1. Reemplazar al Director del CAM en caso de ausencia definitiva hasta que sea
nombrado el Director, o en caso de ausencia temporal o accidental;
2. Colaborar para la prestacion eficiente de los servicios del Centro con
sujecion a la Ley, al Reglamento y al Codigo de Etica;
3. Llevar un registro que contenga los procedimientos arbitrales y de mediacion,
presentados en el CAM;

4. Tramitar las convocatorias a las audiencias de mediacion;
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5. Llevar un archivo sistematizado de los procesos arbitrales y de mediacion, que
permitan la consulta y la expedicion de copias certificadas en los casos
autorizados por la Ley;
6. Verificar el desarrollo de las audiencias de mediacién y el cumplimiento de los
deberes de los mediadores designados por el CAM;
7. Elaborar en el mes de diciembre de cada afio, un informe de actividades sobre
el desempefio de los arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y peritos del
CAM para conocimiento del
Director del Centro;
8. Coordinar y facilitar la consecucion de los elementos fisicos y logisticos que se
requieran para cumplir los deberes y funciones del CAM;
9. Llevar el registro y estadistica de las actuaciones de los arbitros,
mediadores, secretarios arbitrales, peritos y observadores;
10. Servir de Secretario ad hoc en la instalacién de los Tribunales cuando fuere
necesario;
11. Coordinar la pronta integracion de los tribunales arbitrales;
12. Verificar el desarrollo de los procesos arbitrales y el cumplimiento de las
obligaciones de los arbitros y secretarios de los Tribunales Arbitrales;
13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los peritos en los juicios
arbitrales;
14. Expedir copias certificadas de los Laudos Arbitrales y las Actas emitidas
en el CAM, en los casos autorizados por la Ley;
15. Las demaés que le asigne o delegue el Director del CAM.

SECCION V

COMITE LEGAL

Art. 14 EL Comité Legal de la CCEA tiene como funcion la de proponer los
nombres para las listas de arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y peritos al
Directorio del CAM. Sera también el o6rgano consultivo del Director y
Subdirector del CAM.

SECCION VI

RESPONSABILIDADES
Art. 15 La Camara de Comercio Ecuatoriano Americana, el Centro de Arbitraje y

Mediacion y sus administradores, no asumen ningin tipo de responsabilidad por
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los perjuicios que por accién u omision, en ejercicio de sus funciones, los
arbitros, mediadores, secretarios arbitrales o peritos ocasionaren a las partes o a
terceros.
SECCION VII
DE LAS LISTAS OFICIALES DE ARBITROS, SECRETARIOS
ARBITRALES Y MEDIADORES
Art. 16.- La lista oficial de arbitros, mediadores y secretarios arbitrales contara
con un numero variable de integrantes especializados en distintas materias, lo
que permitira atender de una manera agil y eficaz en la prestacion de los
servicios del CAM.
Los interesados en integrar dichas listas deberdn hacer una solicitud escrita
dirigida al Director del CAM en la que constard lo siguiente:
1. Nombres completos del aspirante
Nacionalidad
Profesion

Lugar de residencia, direccion, teléfono, fax, e-mail.

wok wN

Compromiso de dar el tiempo necesario y razonable de acuerdo a la materia y
circunstancias de cada caso.

6. Compromiso de cumplir a cabalidad con sus funciones, obligaciones y
responsabilidades conforme a la Ley, su Reglamento, el Reglamento del CAM y
su Codigo de Etica, a la solicitud se adjuntara la hoja de vida y demas documentos
con que el aspirante acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
presente Reglamento.

Art. 17.- Las listas serdn calificadas por el Directorio del CAM, segin
informe del Director del CAM, previa comprobacion de los requisitos establecidos
en el articulo anterior.

Los arbitros, mediadores y secretarios arbitrales suscribirdn un compromiso
de respeto a la confidencialidad de las causas sometidas a su consideracion
y de cumplimiento cabal en el desempefio de sus funciones, con sujecion a la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro, a su Codigo de Etica.
Brindardn a cada caso el tiempo y la dedicacidon necesarios para garantizar un

agil y eficiente resultado de los asuntos sometidos a su consideracion.
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Art. 18.- El Director remitird al Directorio del CAM el informe previo a la
inclusion en la lista de los aspirantes que cumplieren los requisitos, asi como su
recomendacion para su integracion a la misma.
Recibida la aprobacion del informe, el Director del CAM inscribird a los
seleccionados y los notificara.
Los arbitros, mediadores y secretarios arbitrales registrados en la lista duraran
un afio en sus funciones, contados a partir de su aprobacion, pudiendo ser
renovados cada afio.

SECCION VIII
DE LOS ARBITROS, SECRETARIOS ARBITRALES, PERITOS E INFORME

PERICIAL

Art.19.- Para ser autorizado como arbitro del CAM se requiere:
1. Tener al menos 35 afios;
Justificar 10 afios de experiencia profesional;
Acreditar conocimientos suficientes en materia de arbitraje;
De preferencia dominar el idioma inglés;

Tener una solvencia moral y acreditar idoneidad profesional y ética;

A

Tener titulo de abogado y Doctor en Jurisprudencia en los casos de arbitrajes
en derecho.

Art.20.- Son deberes y obligaciones del arbitro, ademas de los sefialadas en la Ley
de Arbitraje y Mediacion y su Reglamento, las siguientes:

a) Desempeiiar fielmente el cargo encomendado, respetando los principios de
confidencialidad, reserva, absoluta imparcialidad, neutralidad y los demas que se
establecen en el Codigo de Etica;

b) Actuar con diligencia y prontitud, llevando la sustanciacion del proceso
arbitral con agilidad, expidiendo las resoluciones necesarias para dicho
objetivo y ordenando las diligencias necesarias para la pronta resolucion del
mismo;

¢) Tomar posesion de su cargo ante el Presidente del Directorio del CAM para el
caso para el cual ha sido designado;

d) Expedir las providencias necesarias para el despacho del proceso arbitral;
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e) Mantener el cardcter confidencial de las reuniones sostenidas durante el
desarrollo del proceso arbitral y antes de expedir el laudo;

f) Dictar medidas cautelares conforme a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion;

g) Expedir el laudo arbitral sin dilaciones, una vez que se hayan practicado todas
las diligencias

necesarias para la resolucion del caso, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Arbitraje y Mediacion y su Reglamento;

h) Cumplir y respetar el Codigo de Etica anexo al presente Reglamento, y

1) No comunicarse con las partes mientras dure el proceso arbitral.

Art.21.- Los arbitros podran ser excluidos de la lista oficial del Centro, por
uno o mas de los siguientes motivos:

1. Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por la
Ley, el presente Reglamento y demds normas que para el efecto se dictaren;

2. Por no haber notificado que se encontraba incurso en inhabilidad para
ejercer su cargo, conociendo de dicha inhabilidad, conforme a la Ley de
Arbitraje y Mediacion;

3. Por no aceptar la designacion que se le haya hecho sin una debida
justificacion, o no concurrir a una audiencia en donde su presencia sea
indispensable, salvo casos de fuerza mayor debidamente comprobada;

4. Por no concurrir por tercera ocasion consecutiva a las audiencias que
estén bajo su responsabilidad, atin con motivos justificados;

5. Por no expedir el laudo dentro del término previsto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, salvo justa causa;

6. Por ser sancionado penal o disciplinariamente;

7. Por faltar al principio de confidencialidad, suministrando informacion a
terceras personas ajenas al proceso;

8. Por no aplicar las tarifas vigentes para honorarios de arbitros, secretarios
y gastos administrativos;

9. Por falta de participacion reiterada en las actividades académicas y de
promocidén coordinadas o dirigidas por el Centro;

10. Por incurrir en el manejo de los procesos en conducta antiética.
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La exclusion serd resuelta por el Directorio del CAM, a peticion motivada del
Director del CAM.
Esta decision no puede ser apelada. Para este efecto, el Presidente del Directorio
citara a una audiencia especial a la que debera concurrir el arbitro afectado, a fin
de ejercitar su derecho a la defensa.
Presentadas las pruebas de cargo y de descargo, el Presidente del Directorio
emitird su informe al Directorio, quien resolvera lo pertinente dentro de los tres
dias siguientes a la realizacion de la audiencia. Si habiendo sido debidamente
convocado a la audiencia, el arbitro afectado no concurriere a una segunda
convocatoria, serd juzgado en rebeldia.

DE LOS SECRETARIOS ARBITRALES
Art.22.- Para ser autorizado como secretario arbitral de este Centro se requiere:
1. Tener al menos 25 afios;
Ser Abogado y Doctor en Jurisprudencia;
Acreditar suficientes conocimientos en materia procesal;
Acreditar suficientes conocimientos en materia de arbitraje;

Acreditar idoneidad profesional y Etica;

A

De preferencia dominar el idioma inglés.

Art.23.- Son deberes y obligaciones del secretario, ademas de las senaladas
en la ley, las siguientes:

a) Excusarse de participar como secretario del Tribunal Arbitral, para el que fuese
designado, si existen causas justificadas de conflictos de intereses;

b) Posesionarse de su cargo ante el Tribunal Arbitral;

¢) Mantener el proceso arbitral debidamente organizado conforme el Art. 39
de este Reglamento;

d) Dar fe de los escritos que presenten las partes, o de los informes periciales que
adjunten los peritos, guardando y otorgando las copias respectivas;

e) Redactar providencias y actas necesarias para el despacho del proceso arbitral,
receptar las firmas de los arbitros y verificar su notificacion;

f) Redactar y firmar las resoluciones de mero tramite en el proceso arbitral.

g) Sentar razoén de cualquier incidente dentro del proceso arbitral;
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h) Coordinar con los arbitros del tribunal y las partes, la realizacion de audiencias
y diligencias;

1) Entregar copias certificadas del proceso, previa orden del tribunal,
notificada mediante providencia;

j) Facilitar la redaccion y elaboracion de los laudos arbitrales;

k) Mantener el cardcter confidencial de las reuniones mantenidas durante el
desarrollo del proceso arbitral y antes de expedir el laudo;

1) Sentar razén de que el laudo se haya ejecutoriado y entregar la copia
certificada por el Director del Centro, conforme a la Ley de Arbitraje y
Mediacion;

m) Cumplir y respetar el Codigo de ética anexo al presente reglamento.

Art.24.- Los secretarios podran ser excluidos de la lista oficial del Centro, por
uno o mas de los siguientes motivos:

1. Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por
la ley, el presente Reglamento y demds normas que para el efecto se dictaren;

2. Por no aceptar la designacion que se le haya hecho o no concurrir a una
audiencia, salvo caso de fuerza mayor debidamente comprobada;

3. Por no concurrir por tercera ocasion consecutiva a las audiencias que
estén bajo su responsabilidad, aun con motivos justificados;

4. Por la pérdida o extravio total o parcial del expediente;

5. Por ser sancionado penal o disciplinariamente;

6. Por faltar al principio de confidencialidad, suministrando informacion a
terceras personas ajenas al proceso;

7. Por incurrir en el manejo y archivo de los procesos en conducta anti ética;

8. Por falta de participacion reiterada en las actividades académicas y de
promocién coordinadas o dirigidas por el Centro;

La exclusion serd resuelta por el Directorio del CAM, a peticion motivada del
Director del CAM.

Esta decision no puede ser apelada. Para este efecto, el Presidente del Directorio
citard a una audiencia especial a la que deberd concurrir el secretario arbitral

afectado, a fin de ejercitar su derecho a la defensa.
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Presentadas las pruebas de cargo y de descargo, el Presidente del Directorio
emitird su informe al Directorio, quien resolvera lo pertinente dentro de los tres
dias siguientes a la realizacion de la audiencia. Si habiendo sido debidamente
convocado a la audiencia, el secretario arbitral afectado no concurriere a una
segunda convocatoria, serd juzgado en rebeldia.

DE LOS PERITOS

Art.25.- Para poder participar como perito en los casos administrados por el
Centro se requiere:

1. Tener al menos 30 afios de edad;

2. Poseer un titulo profesional;

3. Acreditar suficientes conocimientos en la materia sobre la que versard el
informe pericial;

4. Acreditar idoneidad profesional y Etica;

5. De preferencia, dominar el idioma inglés.

Art. 26. Nombramiento del Perito.- El perito podra ser nombrado por acuerdo de
las partes, o bien, ser nombrado por sorteo ante el Director del CAM en casos de
mediacion o designado por los tribunales arbitrales en procesos arbitrales. La
designacion podra recaer en peritos que formen parte de la lista oficial del
CAM o en personas que no forman parte de dicha lista, que acrediten cumplir los
requisitos establecidos en este Reglamento.

Art.27.- Son deberes y obligaciones del perito, las siguientes:

a) Excusarse de realizar el peritaje, en caso de existir causas justificadas de
conflicto de intereses;

b) Posesionarse de su cargo ante el presidente del tribunal arbitral
correspondiente;

¢) Cumplir con sus funciones con total imparcialidad;

d) Mantener el caracter confidencial durante la ejecucion del informe y después de
presentado;

e) Presentar el informe dentro del término sefialado por el correspondiente tribunal
arbitral;

f) Presentar la planilla de sus honorarios ante el presidente o secretario del

tribunal arbitral correspondiente;
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g) Cumplir y respetar el Codigo de Etica anexo al presente Reglamento.

Art.28.- Los peritos podran ser excluidos de la lista oficial del Centro por
uno o mas de los siguientes motivos:

1. Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por la
ley, el presente

Reglamento y demés normas que para el efecto se dictaren;

2. Por no aceptar la designacion que se le haya hecho, salvo caso de fuerza mayor
debidamente comprobada;

3. Por no presentar el informe pericial dentro del término sefialado por el
correspondiente tribunal arbitral;

4. Por ser sancionado penal o disciplinariamente, y,

5. Por faltar al principio de confidencialidad, suministrando informacién a
terceras personas ajenas al proceso;

La exclusion serd resuelta por el Directorio del CAM, a peticion motivada del
Director del CAM.

Esta decision no puede ser apelada. Para este efecto, el Presidente del Directorio
citard a una audiencia especial a la que debera concurrir el perito afectado, a fin de
ejercitar su derecho a la defensa.

Presentadas las pruebas de cargo y de descargo, el Presidente del Directorio
emitird su informe al Directorio, quien resolvera lo pertinente dentro de los tres
dias siguientes a la realizacion de la audiencia. Si habiendo sido debidamente
convocado a la audiencia, el perito afectado no concurriere a una segunda
convocatoria, serd juzgado en rebeldia.

DEL INFORME PERICIAL

Art.29.- Las partes, una de ellas, o bien el tribunal arbitral cuando lo estime
conveniente y de conformidad con la Ley, de oficio o a peticion de parte, podran
solicitar la actuaciéon de uno o varios peritos para que les asesoren en el
esclarecimiento de los hechos de la controversia dentro del proceso arbitral.

Las partes estan obligadas a proporcionar al perito o peritos designados toda la
documentacion necesaria para la elaboracion del informe pericial.

Art.30.- Previo a la posesion de cualquier perito, el tribunal debera informarse

cual sera el costo del peritaje.
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En caso de que el peritaje haya sido solicitado por una de las partes, el costo del
mismo sera cubierto por la parte que lo solicitd. En caso de que el peritaje haya
sido solicitado por las partes de comun acuerdo, o bien por el tribunal arbitral, el
costo del mismo, serd solventado por las partes.
Una vez que el tribunal conozca el costo y los gastos del peritaje dispondrd que en
el término de tres dias, quien solicitd el peritaje consigne el valor correspondiente
previo a que se posesione el perito.
En el caso de que la parte solicitante del peritaje no consigne el valor del
mismo, el tribunal tendra la facultad de revocar la orden de realizacion del
peritaje, sin que este hecho genere responsabilidad de ninguna naturaleza para
el tribunal, el Centro o la CCEA.
Si el peritaje se ordenare de oficio por parte del Tribunal, la consignacién del
costo del peritaje se realizard en partes iguales por los litigantes previo el inicio
del trabajo del perito.Art.31.- CALCULO DE HONORARIOS.- El tribunal
deberd regular los honorarios del perito, para lo cual tomard en cuenta los
conocimientos y el tiempo que se utilizara en el estudio y realizacion del informe.
Art.32.- PAGO DE HONORARIOS AL PERITO.- Todos los costos del peritaje
correran de cuenta del perito. El pago de los honorarios del perito y el reembolso
de los costos del peritaje se los realizard una vez presentado el informe
correspondiente.
SECCION IX

DE LOS MEDIADORES
Art. 33.- Para ser autorizado como mediador del CAM se requiere:
1) Tener al menos 25 afos de edad;
2) Acreditar capacitacion tedrico-practica de sesenta (60) horas en Mediacion;
3) Acreditar suficientes certificados de idoneidad profesional y Etica, y,
4) De preferencia dominar el idioma inglés.
Art. 34. Son deberes y obligaciones del mediador, ademds de las sefialadas en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, en el Reglamento a la Ley de Arbitraje y
Mediacion y en el presente reglamento, las siguientes:
a) Excusarse de participar en la audiencia de mediacién para la que fuere

designado, si existen causas justificadas de conflicto de intereses;
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b) Actuar con absoluta imparcialidad y neutralidad;

c¢) Respetar el caracter confidencial de las audiencias de mediacion, salvo que las
partes pacten lo contrario;

d) Facilitar opciones y alternativas para la solucion de las controversias
puestas en su conocimiento;

e) Elaborar, en caso de que se logre un acuerdo total o parcial, el acta donde
conste el acuerdo, para que sea suscrito por las partes y el propio mediador;

f) Expedir y rubricar copias certificadas del acta de mediacion;

g) Expedir la constancia de imposibilidad de mediacion, en caso de las partes
no lleguen a un acuerdo o cuando una de las partes por segunda ocasion no
concurra a la audiencia convocada;

h) A pedido del Director, elaborar un informe sobre el procedimiento de
mediacion llevado a cabo, y,

i) Cumplir y respetar el Cédigo de Etica anexo al presente Reglamento.

Art. 35.- Los mediadores podran ser excluidos de la lista oficial por uno o mas de
los siguientes motivos:

1) Por incumplimiento en cualquier momento, de los requisitos,
procedimiento y deberes establecidos en la Ley, en el presente reglamento y
demads normas que para el efecto se dictaren;

2) Por faltar a los deberes que le impone el Codigo de Etica del Centro,
especialmente a los principios de confidencialidad, imparcialidad, probidad,
independencia, igualdad y honestidad;

3) Por no aceptar por tercera ocasion la designacion que se le haya hecho para
atender un caso determinado, salvo fuerza mayor debidamente comprobada;

4) Por no concurrir por tercera vez consecutiva, a las audiencias designadas, atn
con motivos justificados, y,

5) Por ser sancionado penal o disciplinariamente, de acuerdo con la Ley.

La exclusion serd resuelta por el Directorio del CAM, a peticion motivada del
Director del CAM.

Esta decision no puede ser apelada. Para este efecto, el Presidente del Directorio
citara a una audiencia especial a la que debera concurrir el mediador afectado, a

fin de ejercitar su derecho a la defensa.
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Presentadas las pruebas de cargo y de descargo, el Presidente del Directorio
emitird su informe al Directorio, quien resolvera lo pertinente dentro de los tres
dias siguientes a la realizacion de la audiencia. Si habiendo sido debidamente
convocado a la audiencia, el mediador afectado no concurriere a una segunda
convocatoria, sera juzgado en rebeldia.

Art. 36.- PROHIBICIONES.- Quien actie como mediador durante un
conflicto queda inhabilitado para intervenir en cualquier proceso judicial o
arbitral relacionado con las controversias objeto de la mediacion, ya sea como
arbitro, abogado, asesor, perito, apoderado o testigo de alguna de las partes.
Ademas, por ningin motivo podré ser llamado por las partes a declarar en juicio
sobre el objeto de la mediacion.

Art. 37.- EXCEPCIONES.- El mediador deberd excusarse de actuar en un
procedimiento de mediacion cuando entre ¢l y una de las partes exista
parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o
por las causales de excusa o recusacion previstas en el Codigo de Procedimiento
Civil.

Art. 38.- Si en cualquier parte del procedimiento, el mediador designado no
pudiere actuar por causa de fuerza mayor, debera justificarla ante el Director del
Centro.

CAPITULO III

DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Art.39.- El proceso arbitral se archivara dentro de una carpeta debidamente foliada
y numerada cada foja y contendra una cubierta o caratula en donde debera constar:
1. Numero del proceso;

Numero de la carpeta, si el proceso tiene varios cuerpos;

Nombre del actor(es);

Nombre del demandado(s);

Materia de la controversia;

Nombres completos de los arbitros y secretario designados;

NS,k wD

Numeros telefonicos, fax y direcciones de las partes, arbitros y secretarios del

tribunal.
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Las carpetas que contengan los procesos arbitrales deberan permanecer
debidamente archivadas en las instalaciones del CAM, y no podran ser
trasladadas a otro lugar, sin que esto impida la consulta del tribunal y de las
partes.

Para el caso que se realicen audiencias fuera de las instalaciones del CAM y
sea indispensable que el tribunal se traslade junto con las carpetas, éstas podran
salir del CAM bajo responsabilidad del respectivo tribunal.

Art.40.- Las citaciones o notificaciones se las realizard en las direcciones
domiciliarias sefialadas en el expediente por las partes, en el horario que va desde
la 8h00 hasta las 20h00 y conforme a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, para lo cual las partes o quién reciba deberan dejar constancia de la
recepcion en la copia del original que se les entrega, donde debera constar el
nombre y la firma de la persona que recibe la citacion o notificacion, la
fecha y la hora de entrega.

Si en los domicilios sefialados no hubiere persona alguna que reciba las
citaciones o notificaciones, se debera sentar una razoén de éste hecho, la misma
que se agregara al proceso, entendiéndose validamente realizada la citacion o
notificacion.

El acto de citar podra realizarse validamente por un funcionario o por un
comisionado de la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana, pudiendo ser
comisionada una Camara de Comercio del Ecuador o fuera del Ecuador o
instituciéon competente.

Art.41.- Si al Actor le fuere imposible determinar el domicilio del demandado
bajo juramento, la citacion se hara mediante dos publicaciones en un diario de
amplia circulacion en el lugar en donde se sigue el arbitraje y en el domicilio
del demandado. El costo de la publicacion correrd a cargo del actor.

Cuando la citacién o notificacion se la haya realizado por la prensa o mediante
fax, el Director del Centro, antes de la audiencia de sustanciacion, sentara una
razon a la que se adjuntara la fecha y el nombre del periddico o la constancia del
envio a través de fax.

Art.42.- Las notificaciones se las realizard validamente en los domicilios

sefalados en el expediente por las partes, los que deberdan estar localizados
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dentro del perimetro urbano de la ciudad de Ambato. Para las notificaciones
fuera del perimetro urbano pueden ser realizadas por medio de otro centro de
arbitraje legalmente conformado conforme lo establece la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Para notificaciones a ser realizadas en el exterior seran las partes
quienes sufragen los gastos a criterio del Director del CAM. Las partes pueden
sefialar domicilio para notificaciones en la Ciudad de Ambato, aun cuando no
tengan su domicilio en esta ciudad.

Art.43.- Los escritos y demés documentos que presenten las partes, y que se deban
incorporar al proceso, se los recibira en el domicilio del Centro y llevaran la fe
de presentacion con sello de este Centro donde constard el nombre y la firma de
la persona que recibe la documentacion, la fecha y la hora de recepcion, los
cuales deberan ser presentados en las horas de atencion al publico del CAM.
Los escritos, documentos y actas se incorporaran al proceso cronoldgicamente.
Las partes deberan adjuntar a los escritos, tantos ejemplares cuantas partes
intervengan en el proceso.

Art.44.- Cuando las partes convengan por expresa voluntad someterse a
arbitraje del CAM, o administrado por el CAM, implicard que aceptan
incondicional y obligatoriamente someterse a este Reglamento.

Art.45.- La sede del tribunal arbitral es el domicilio del Centro, pero cuando
convenga al interés de las partes, el tribunal puede constituirse en cualquier otro
lugar.

Art.46.- Si las partes no efectuaren la designacion de alguno o varios arbitros o no
se pusieren de acuerdo con ella, la designacion se hard por sorteo, para lo cual el
Director del CAM notificara a las partes a fin de que en la fecha y hora que se
sefale y ante el Presidente del Directorio del CAM, se efecttie el sorteo, de cuya
diligencia se sentard el acta respectiva, quedando en esta forma legalmente
integrado el tribunal arbitral. Para la integracién del tribunal arbitral por sorteo, el
Director del Centro procederd a identificar la materia del juicio arbitral con
la finalidad de realizar el sorteo, previo acuerdo de las partes, entre los arbitros
con conocimientos afines a la materia del juicio en referencia. Sin embargo si las

partes no estuvieren de acuerdo, el sorteo se lo realizara entre todos los constantes
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en la lista oficial de arbitros del CAM. Si el arbitraje es en derecho el sorteo se lo
realizard entre los arbitros abogados.

El Presidente del Directorio del Centro podra delegar mediante carta dirigida
al Director del Centro para que sea un miembro del Directorio del CAM
quien pueda proceder al sorteo o posesionar a un tribunal arbitral.

Art.47.- Las normas de procedimiento que rijan el arbitraje ante este Centro
seran las aqui establecidas, las sefialadas en la Ley de Arbitraje y Mediacion y
en el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Cuando las partes de manera expresa y de mutuo acuerdo hayan establecido
las normas de procedimiento, el Centro se reservara el derecho de estudiar la
aplicacion de estas normas para proceder a su aplicacion o no, ya que éstas no
podran contravenir las normas establecidas en la Ley de Arbitraje y
Mediacion.Art.48.- El proceso arbitral serd oral. Las audiencias se ventilaran
oralmente, al igual que las diligencias de despacho de pruebas. Todas las
actuaciones se haran constar en actas a las que se adjuntaran las transcripciones
mecanograficas correspondientes.

Art.49.- En caso de ausencia temporal del presidente del tribunal arbitral, éste
podra delegar la sustanciacion del juicio a cualquiera de los otros arbitros
que integren el tribunal. A falta de delegacion, sustanciard el proceso
cualquiera de los otros arbitros que integren el tribunal.

Art.50.- Una vez que se ha aceptado mediante providencia el desglose de
documentos, el Director del Centro, antes de la audiencia de sustanciacion, o el
secretario del tribunal, después de ésta, deberan sentar una razén sobre las piezas
o documentos desglosados con la indicacion de la providencia donde se ordeno, y
el nombre completo y numero de cédula de la persona que recibe la
documentacion.

La razoén se la sentara al reverso de las copias de los originales desglosados, las
mismas que se incorporardn al proceso en el mismo lugar en donde se
encontraban los originales y no se alterara la foliacion original.

Art.51.- Una vez practicadas las diligencias probatorias o realizada la audiencia
de estrados, el tribunal arbitral mantendra reuniones en privado a fin de dictar el

laudo correspondiente. El texto del laudo arbitral contendra:
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1. Nombres completos de las personas naturales o razén social y nombres
completos de sus representantes, tanto del actor como del demandado;

2. Nombres completos de los arbitros que conforman el tribunal arbitral;

3. El caso planteado y las circunstancias del mismo;

4. La formalizacion y argumentaciéon de la decision especificando
claramente los motivos de ella;

5. La fijacion de costas y la determinacion de la parte que debe satisfacerlas, y,

6. La liquidacion de los costos del arbitraje y la determinacion de la parte
que debe satisfacerlos.

Art.52.- Excepcionalmente podrd hacerse la liquidacion de costas y otras
estipulaciones en documento separado después de emitido el laudo.

Art.53.- El original del laudo arbitral quedard incorporado al expediente y las
partes recibirdn una copia certificada del mismo, conforme a lo dispuesto por la
ley de Arbitraje y Mediacion.

Art.54.- Para el caso del arbitraje confidencial en este Centro, solo las partes, los
apoderados o procuradores judiciales de éstas, podran solicitar copias certificadas
del laudo correspondiente.

Art.55.- La notificacion a las partes del laudo y su ejecutoriedad luego de
transcurridos los tres dias contados conforme a lo sefialado en la Ley de Arbitraje
y Mediacion y al Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion implica el fin del
proceso arbitral respecto de las partes y el cese de las funciones de los arbitros en
dicho proceso sin que sea necesaria ninguna otra notificacion o acto posterior.
Art.56.- COSTOS DEL ARBITRAJE.- Por el servicio de arbitraje el CAM
cobrard los costos respectivos. Para tal efecto, el Directorio de la CCEA,
previo informe del Directorio del CAM aprobara un tarifario que sera anexado
al presente Reglamento y que por tanto se constituye en parte integrante del
mismo.

El costo del arbitraje se calculara en base a la cuantia de la demanda. En
caso de cuantia indeterminada el valor que se cobrara sera el determinado
en el tarifario aprobado por el Directorio de la CCEA. En los casos en que la

cuantia pueda ser determinable, el tribunal arbitral determinara la cuantia de la
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controversia, y por lo tanto, determinard el costo del arbitraje y quien debe
asumirlo.

Art.57.- FORMA DE PAGO.- A la demanda de Arbitraje debera
acompafarse la cantidad correspondiente por gastos administrativos del CAM y
honorarios de arbitros. Estas tarifas y las de secretarios arbitrales seran
aprobadas anualmente por el Directorio de la CCEA y se consideraran como
parte integrante de este Reglamento.

Para dar tramite a la demanda presentada por el actor, éste debera consignar el
cien por ciento (100%) del costo del arbitraje. En el laudo, el tribunal hara
la  liquidacion final de los costos administrativos y de honorarios
correspondientes y la forma de pago de los mismos, sin perjuicio de que se
considere que, segin el grado de complejidad del juicio arbitral y el
tiempo de duracion del proceso, sea necesario restituir parte de lo pagado.

Si el actor no consigna el valor correspondiente a los costos del arbitraje,
el CAM queda en libertad de no prestar el servicio de arbitraje, sin que este
hecho le genere responsabilidad de ninguna naturaleza al CAM o a la CCEA.
Para dar tramite a la reconvencion quien reconviniere debera consignar el cien por
ciento (100%) del valor establecido, el que se calcularda del mismo modo que
para la demanda, en base a la cuantia de la reconvencion y aplicando la tabla de
tarifas aprobada por el Directorio de la CCEA.

Si quien reconviniere no consigna el valor correspondiente, el CAM queda en
libertad de no dar tramite a la reconvencion, sin que este hecho le genere
responsabilidad de ninguna naturaleza al CAM o a la Asociacion de
Comerciantes.

En el evento que la cuantia de la reconvencion supere a la de la cuantia
de la demanda, el tribunal al emitir el laudo efectuard la correspondiente
reliquidacion, esto es, se calculara en base a la cuantia superior.

En el texto del laudo arbitral el tribunal ordenard quien debe pagar los costos del
arbitraje, si la condena total o parcial es contra la parte que no consigno los costos
del arbitraje, quien si realizo la consignacion podran exigir a la parte condenada la

restitucion de los valores que correspondan.
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En caso de llegarse a un acuerdo total en la etapa de mediacion dentro del proceso
arbitral que ponga fin al arbitraje, se cancelara del monto que el actor haya
consignado por concepto de costos de arbitraje al CAM con la presentacion
de la demanda, conforme a las tarifas de mediacién que son parte de este
Reglamento. El Director del CAM realizard la liquidacion correspondiente de
este monto. En caso de ser superior el monto de los gastos de la mediacion, quien
deba asumir este costo deberd hacerlo previamente a la entrega del acta de
mediacion.

En caso de llegarse a un acuerdo parcial en la etapa de mediacion dentro del
proceso arbitral que ponga fin a una parte del arbitraje, se procedera de la forma
enunciada en el parrafo anterior El arbitraje seguird su curso normal en lo que no
se hubiere acordado.

El Director del CAM dispondrd la cancelacion del 50% por honorarios de
arbitros, una vez que éstos se hayan declarado competentes para conocer el
asunto materia del Arbitraje. El 50% restante se cancelard luego de emitido el
laudo.

Art.58.- Para el caso que el proceso arbitral concluya por incompetencia del
tribunal, nulidad del convenio arbitral o desistimiento de las partes, el Director del
CAM ordenara que se devuelva los valores consignados proporcionalmente,
tomando en cuenta los gastos administrativos en que haya incurrido el CAM y a
la actuacion del tribunal correspondiente.

Para el caso que el proceso arbitral concluya por transaccion o desistimiento de
las partes, el Director del CAM ordenara que se devuelva los valores consignados
por gastos administrativos, proporcionalmente tomando en cuenta los gastos
administrativos en que haya incurrido el CAM y el 50% de los honorarios de los
arbitros.

Art.59.- PAGO DE HONORARIOS A ARBITROS Y SECRETARIO.-

1. En caso de que el tribunal arbitral esté integrado por tres miembros:

* El 65% para los arbitros repartido en partes iguales.

* El 10% para el secretario del tribunal.

 El 25% para el Centro.

2. En caso de que el tribunal arbitral esté integrado por un miembro:
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* E1 50% para el arbitro tnico.

* El 10% para el secretario del tribunal.

* E1 40 % para el Centro.

Art.60.- Gastos y Honorarios de los Peritos.- En caso de que las partes o

el tribunal crean necesaria la intervencion de uno o mas peritos, sea en el curso

de la etapa de mediacion, o de un proceso arbitral, éstos informaran de sus

honorarios previa su posesion. La parte que solicita el peritaje debe cancelar la

cantidad mencionada como honorarios del mismo, previo a la posesion del cargo

por parte del perito.

Si el peritaje fue solicitado por las partes de comun acuerdo, o bien por el tribunal,

los honorarios deberan ser cancelados por las mismas en partes iguales.

Los honorarios de los peritos seran determinados por el tribunal arbitral, debiendo

ser cancelados por las partes antes de que éste entregue su informe pericial.
CAPITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
Art. 61 El procedimiento de mediacion tendrd caracter confidencial, salvo

renuncia expresa de las partes a la confidencialidad.

Art. 62.- El procedimiento de la mediacion se iniciara con la solicitud de
mediacion a pedido de las partes en conjunto, o a pedido de una de ellas.

La solicitud de mediacion se dirigird por escrito al Director del CAM, solicitando
la designacion de un mediador que intervenga como facilitador para lograr un
acuerdo respecto a una controversia determinada. La peticion podra ser
presentada por una o varias partes o sus representantes, debidamente
facultados.

Art. 63.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, el
escrito de solicitud debera contener:

1. El nombre, domicilio y direccion de las partes y de sus representantes o
apoderados, si los hay; asi como también los nimeros telefonicos, de fax y el
correo electronico si es que lo tuvieren;

2. Un resumen de la naturaleza del conflicto o cuestiones materia de la mediacion;
3. La estimacion del valor de las diferencias o asuntos materia de la mediacion o
la indicacion de carecer de un valor determinado, y,4. Los documentos que se

consideren pertinentes.
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A la peticidon debera adjuntarse copia del recibo del pago del valor de los gastos
administrativos iniciales de la mediacion y la acreditacion de la representacion de
las partes.

Art. 64.- TRAMITE.- Recibida la solicitud de mediacion, el Director del CAM en
el plazo de tres (3) dias procedera a designar el mediador por sorteo rotativo,
considerando la especialidad. Con la aceptacion por parte del mediador,
convocara a las partes mediante comunicacion o notificacion remitida a las
direcciones registradas, sefialando lugar, fecha y hora en la que tendra lugar la
audiencia de mediacion.

En caso emergente el Director del CAM podra designar al mediador sin
sorteo previo, con la aprobacion del Presidente o Vicepresidente del Directorio
del CAM.

Mediante el sorteo rotativo se procurard la participacion activa de todos los
mediadores.

Se deja a salvo el derecho de las partes, a elegir de mutuo acuerdo y por escrito de
la lista Oficial del Centro, el mediador que atendera la audiencia respectiva.

En todo caso, en la convocatoria deberd procurarse que las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de la reunion convengan por igual a los intereses de las
partes.

El mediador debera oficializar por escrito su aceptacion ante el Director del
Centro en un término de dos dias a partir de la recepcion de su designacion. En
caso de que el mediador no formalice su aceptacion en el tiempo establecido, el
Director realizard una nueva designacion.

Art. 65.- IMPARCIALIDAD.- El mediador deberd actuar en forma imparcial y
confidencial, y en su actuacion dard a las partes atencion igualitaria. E1 mediador
no tiene autoridad para imponer un acuerdo entre las partes, pero facilitard el
alcance de una solucion satisfactoria entre éstas.

En la audiencia de mediacion, el mediador debera actuar como tercero
neutral, en equidad, estimulando la presentacion de alternativas, opciones o
formulas de advenimiento respecto de las cuestiones controvertidas.

Art. 66.- AUDIENCIA Y REGLAS DE LA MEDIACION.- El mediador y

las partes una vez instalada la audiencia de mediacion, sin perjuicio de lo
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dispuesto en la ley y demas Reglamentos, deberan cumplir con las siguientes
reglas de procedimiento:

1. Cuando las partes intervengan con apoderados o representantes deberan
comunicar el particular al mediador y acreditar dicha representacion;

2. No se trataran asuntos personales que perjudiquen la comunicacion entre
las partes y el mediador;

3. En lo posible se evitard tocar asuntos legales o de cualquier otra indole
tendientes a influir o amedrentar a la otra parte;

4. El mediador podra realizar anotaciones sobre las opciones o alternativas
puestas en su conocimiento por las partes;

5. Durante el proceso de mediacion, el mediador podrd realizar las preguntas
que creyere convenientes, con el fin de comprender el asunto materia de la
controversia;

6. La audiencia de mediacion y las reuniones que por esta razon mantuvieren el
mediador con las partes en conjunto o por separado, son de cardcter estrictamente
privado y confidencial.

Otras personas podran asistir s6lo con el permiso de las partes y con el
consentimiento del mediador;

7. El mediador podrd mantener reuniones por separado con las partes, para
lo cual debera comunicar con anticipacion a la otra parte;

8. Todas las discusiones, comentarios y documentos que se realicen o
exhiban durante la mediacion son confidenciales y no pueden ser usados como
prueba en contra de la otra parte en futuras acciones legales;9. Los puntos de
vista expresados y las sugerencias hechas por una de las partes seran
expuestas con el mayor respeto y discutidas del mismo modo;

10. Cuando considere necesario, el mediador podrd ademés solicitar a un
tercero imparcial (perito), previo consentimiento de las partes, asesoria en
asuntos técnicos relativos a la disputa. Para tal efecto las partes deberan
acordar asumir los costos del referido peritaje y cancelar los mismos previos la

presentacion del informe pericial;
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11. Durante todo el proceso de mediacion no se podran realizar grabaciones
magnetofonicas o de video, salvo que las partes lo autoricen para fines didacticos
del Centro de Mediacion;

12. Una vez concluida la mediacion, el mediador verificara que en la carpeta
de cada caso se archive la solicitud de mediacidn, las convocatorias en las
que se sefiala dia y hora, las comunicaciones de excusas dirigidas por las
partes al Centro, el acta de mediacion o acta de imposibilidad de mediacién o la
constancia de imposibilidad de mediacion.

Art. 67.- ACTA DE MEDIACION.- El proceso de mediacion, en caso de acuerdo
total o parcial, concluye con la firma de un acta.

En caso de acuerdo parcial o total el acta contendra:

1. Larelacion de los hechos que dieron origen a la controversia;

2. Las obligaciones contraidas por las partes, respectivamente;

3. Las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Si hay acuerdo total o parcial, se consignardn de manera clara y definida los
puntos de acuerdo determinando las obligaciones de cada parte, el plazo para
su cumplimiento y si se trata de obligaciones patrimoniales su monto y demas
acuerdos debidamente especificados. En los casos de acuerdo parcial se
determinard ademas, los puntos de desacuerdo.

Art. 68.- El acta de acuerdo total o definitiva, de conformidad con la Ley tendra
el caracter de cosa juzgada y podra ser ejecutada igual que una sentencia judicial.
Art. 69.- SUSTITUCION.- Si en el desarrollo del procedimiento, se presentare
causa justificada por la que el mediador que conoce el caso no pudiera continuar
en el manejo de la mediacion, las partes podran solicitar la intervencion de otro
mediador de la lista , que sera designado por el Director conforme a este
Reglamento.

Art. 70.- ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION.- Si no se logra acuerdo
alguno, se dara por concluida la actuacion del mediador y se elaborara el Acta de
Imposibilidad de Mediacion, suscrita por las partes y el mediador.

Art.71.- CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD.- Si la audiencia no pudiere
celebrarse por ausencia de una de las partes, o de las dos, previo informe del

mediador, el Director podra citar para una nueva audiencia en un plazo
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maximo de ocho dias; si no se pudiere realizar nuevamente por ausencia de
una de las partes, o de las dos, se elaborard la correspondiente constancia de
imposibilidad de Mediacion suscrita por la parte y el mediador, o solo por
el mediador.

TARIFAS Y HONORARIOS DE MEDIACION

Art.72.- Dentro del pago por el servicio de mediaciéon deberdn considerarse
las siguientes secciones:

a) Gastos iniciales administrativos; vy,

b) Honorarios del servicio de mediacion.

Art. 73.- A la solicitud de mediacion deberd acompafiarse la cantidad que el
Directorio de la CCEA haya establecido en el tarifario, que es parte integrante de
este Reglamento, y que corresponde a los gastos administrativos iniciales del
CAM. Si quien solicita la mediacion, no cancela el valor de los gastos
administrativos iniciales, el Director del CAM queda en libertad de no prestar el
servicio de mediacion, sin que este hecho genere responsabilidad de ninguna
naturaleza a él, al CAM o a la CCEA.

Art. 74.- Los cosos del servicio de mediacion seran cubiertos por la parte
solicitante, a menos que decidan compartirlo entre las partes.

Art. 75.- Los costos por el servicio de mediacion se depositardn en una
cuenta de ingresos propios de la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana,
de los que se destinaran, conforme al tarifario aprobado por el Directorio de la
CCEA, una parte para los mediadores y otra para el CAM.

Art. 76.- Cuando por inasistencia de una de las partes no se realice Ila
mediacion, solo debera cubrirse el costo por gastos administrativos.

Art. 77.- En los casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, el servicio
de mediacién tendrd el costo que el Directorio de la CCEA haya establecido
en el tarifario, que es parte integrante de este Reglamento, por hora de
trabajo o fraccion y deberd ser pagado por el solicitante, a menos que las
partes de comun acuerdo decidan pagar en partes iguales.

El mediador o el Director del CAM calificaran la cuantia del acuerdo, cuando el

acuerdo verse sobre cuestiones no dinerarias o patrimoniales.
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Art. 78.- En los casos de cuantia indeterminada se establecerd el costo que el
Directorio de la CCEA haya establecido en el tarifario que es parte integrante de
este Reglamento, a cargo del solicitante, a menos que las partes de comun acuerdo
decidan pagar en partes iguales.
Art. 79.- El acta de mediacion se entregard previa presentacion del recibo
de pago correspondiente.
Art. 80.- Los costos que se establecen en este Reglamento, deberan ser cancelados
a nombre de la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana.

CODIGO DE ETICA
Art. 1.- El presente Codigo de FEtica sera aplicable a los arbitros,
mediadores, secretarios arbitrales y peritos que integren la lista del Centro de
mediacion y Arbitraje o que actuen en procedimientos tramitados por el Centro.
El Codigo de Etica establece las normas y principios que en su actuar deben
seguir los antes mencionados. Estos principios son:

1. Confidencialidad o reserva;

Neutralidad o imparcialidad,
Probidad;
Independencia, y,

Igualdad.

A I

Art. 2. Principio de Confidencialidad o Reserva.- Los arbitros, mediadores,
secretarios arbitrales y peritos deberdn ejercer su cargo, respetar este principio,
sin divulgar informacién alguna que diga relacion con los casos asignados.

Este principio no tiene excepcion alguna, y las personas mencionadas bajo
ninguna circunstancia podran hacer uso de la informacién a la que hayan tenido
acceso , ni aun para fines docentes o académicos, salvo que las partes de
comun acuerdo, por escrito y expresamente, renuncien a este principio.

Art. 3. Principio de Neutralidad o Imparcialidad.- Los arbitros, mediadores,
secretarios arbitrales y peritos deberan en todo momento mantener una posicion
neutral y de imparcialidad frente al caso asignado. En consecuencia, no podran
adoptar posturas que manifiesten un interés personal en el caso asignado o

cualquier interés frente al asunto que es materia del conflicto.
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Las personas mencionadas deberan manifestar, antes de asumir el caso
asignado, cualquier causa que pueda restarle neutralidad o imparcialidad
respecto del mismo. De la misma manera, de sobrevenir alguna causa una vez
asumido el cargo, deberan manifestarlo al Director del CAM, quien decidira al
respecto y de ser necesario procederd a la designacion de una nueva persona para
el caso.

Art. 4.- Principio de Probidad.- Los arbitros, mediadores, secretarios
arbitrales y peritos deberan actuar en todo momento con la mejor disposicion
posible a fin de solucionar el conflicto, procurando actuar con diligencia,
celeridad y eficiencia en las tareas encomendadas.

Art. 5.- Principio de Independencia.- Los arbitros, mediadores, secretarios
arbitrales y peritos son independientes de las partes, y de terceras personas
ajenas al conflicto. Por lo tanto, no aceptardn ninguna influencia externa en
la resolucion de los conflictos, basandose en su conciencia y la certeza a la
que arribe en cuanto a la solucion del caso.

Art.6.- Principio de Igualdad.- Los arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y
peritos deberan respetar el principio constitucional de igualdad, otorgando en
todo momento las mismas oportunidades a las partes en cuanto a su defensa,
no estableciendo ninguna diferencia entre ellas.

Art.7.- Una vez posesionados del cargo, los arbitros, mediadores, secretarios
arbitrales y peritos no deberan ponerse en comunicacién con las partes en lo
referente a la controversia. Discutiran el caso siempre y cuando todas las
partes intervinientes hayan sido previamente notificadas de la reunion en la
que se discutira el caso. A esta reunion deberan concurrir todas las partes, salvo
el caso de reuniones separadas previstas en la mediacion.

Excepcionalmente los mediadores podran discutir en privado el caso con cada una
de las partes.

Art. 8.- Los arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y peritos deberan
comportarse de tal manera que las partes tengan igualdad de oportunidades
durante el proceso y no deberan dejarse influenciar por fuerzas ajenas al proceso.
Art. 9.- Los arbitros, mediadores, secretarios arbitrales y peritos deberan hacer uso

de las disposiciones legales y reglamentarias para evitar dilaciones o incidentes y
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cualquier otro tipo de comportamiento inadecuado de las  partes,
representantes o apoderados, que atentare el correcto desarrollo del proceso.
Art. 10.- La persona designada como arbitro, mediador, secretario arbitral o
perito, debera declarar lo siguiente ante el Director del CAM, antes de actuar:

a) Cualquier relacion directa o indirecta de caracter personal o financiero en el
asunto materia del proceso; vy,

b) Cualquier relacion con alguna de las partes de caricter personal o
profesional que pueda afectar la imparcialidad o independencia requerida para su
funcion.

Art. 11.- Los mediadores podran sugerir a las partes que se relnan en
privado para poder alcanzar un acuerdo. En estas reuniones no participard el
mediador salvo que las partes decidan lo contrario. De cualquier forma, los
mediadores no presionaran a ninguna de las partes para que lleguen a un acuerdo.
Art.12.- Los mediadores deberan mantener la reserva y confidencialidad

sobre los asuntos objeto de la mediacion, que le exige la Ley.

177



TARIFAS DEL CENTRO DE MEDIACION Y ARBITRAJE DE LAS
ASOCIACIONES QUE CONFORMAN EL MERCADO “LA FERROVIARIA”
Y CENTRO COMERCIAL “JUAN CAJAS”.

MEDIACION
GASTOS INICIALES $ 30
Cuadro N°27
MONTOS % CMA
Desde 0 hasta 1000 9.0% 75% 35%
Desde 1001 hasta 2000 7.0% 70% 30%
Desde 2001 hasta 3000 5.0% 65% 35%
Desde 3001 hasta 5000 3.0% 60% 40%
Desde 5001 hasta 10000 2.5% 55% 45%
Desde 10001 hasta 40000 2.0% 50% 50%
Desde 40001 hasta 60000 1.5% 50% 50%
Desde 60001 hasta 200000 1.0% 50% 50%
Desde 200001 en adelante
0.8% 50% 50%
CUANTIA
INDETERMINADA: $200 50% 50%
Costo por hora de trabajo $10 50% 50%

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Reglamento
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECTOR

Secretaria
Coordinador Coordinador
Mediacién arbitraje
Mediadores Arbitros

Grafico N°23
Elaborado por:
Alejandro Paredes Fuente: Reglamento
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FUNCIONES

Director

e Administracion y Gestion del Centro

e Presidir el directorio

e Informes Anuales

e C(Coordinar las Notificaciones

e C(Coordinar el propio trabajo con el de otras personas para el logro de
objetivos en comun, a través de la colaboracion y el intercambio de ideas y

recursos.

Perfil

Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia;

Poseer amplios conocimientos y experiencia en métodos alternativos de
solucion de conflictos, asi como de administracion y direccion;

Tener al menos 25 afios;

Certificados de honorabilidad y Etica, reconocida.

Secretaria

e Administracion de la secretaria

e Dar tramite a las solicitudes de Mediacion
e Certificar documentos del Centro

e Manejar la Documentacion

e Archivos e informacion estadistica

e Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros

Perfil

Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.
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Facilidad para interactuar en grupos.

Dominio de Windows, Microsoft Office, Internet

Pertfil

Coordinadores

Coordinar los eventos y las actividades que el Centro realiza

La suscripcion de convenios de cooperacion con otros Centros de
Mediacién, Universidades, Instituciones Publicas y Privadas, Nacionales y
Extranjeras

Desarrollar Programas de Capacitacion

Determinar mediante la metodologia adecuada las actuaciones de un grupo
de profesionales

Vializacion de medios, técnicas y recursos, a fin de determinar una linea

de objetivos comunes

Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia

Habilidades para el planeamiento, motivacion, liderazgo y toma de decisiones.

Administrador

Contador

Perfil

Mediadores

Participar en los procedimientos de Mediacioén
Coordinar el propio trabajo con el de otras personas para el logro de
objetivos en comun, a través de la colaboracion y el intercambio de ideas y

recursos.

Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia

Tener al menos 25 afios de edad;
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Justificar capacitacion teorico practica de 100 horas en Mediacion;
Justificar practicas por un tiempo no menor a 50 horas en Mediacion; y,

Acreditar suficientes certificados de idoneidad profesional y ética.

Arbitros

e Participar en los procedimientos de Arbitraje

e Tener al menos 25 afios;

e Acreditar conocimientos suficientes en materia de arbitraje;

e Tener una solvencia moral y acreditar idoneidad profesional y ética;

e Tener titulo de abogado y Doctor en Jurisprudencia en los casos.

Perfil

Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia

Tener al menos 25 afios de edad;

Justificar capacitacion tedrico practica de 100 horas en Mediacion;
Justificar practicas por un tiempo no menor a 50 horas en Mediacion; y,

Acreditar suficientes certificados de idoneidad profesional y ética.
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Taller de Socializacion para la Creacion del Centro de Mediacion y Arbitraje

Objetivo II.- Alcanzar acuerdos de compromiso con las diferentes
asociaciones de los Centros de Comercio para la creacion del Centro de Arbitraje

y Mediacion.
Desarrollo
Taller
Bienvenida
e El investigador recibe a los presidentes de cada una de las Asociaciones
de Comerciantes, y los ubica en sus respectivos lugares que estaran
marcados con anterioridad.

e Palabras de agradecimiento por su asistencia a los representantes de

cada una de la Asociaciones de comerciantes.

Presentacion

El Investigador presenta al capacitador, y los Titulos obtenidos

Presentacion de la propuesta

Temas:

eConflictos

eClases de Juicios

e Tiempo y Costo de un Juicio (Datos Estadisticos)

eCongestionamiento de la Funcion Judicial

ePorque es importante un Centro de Arbitraje y Mediacion para las

Asociaciones.
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eBeneficios de los MASC.

Los Masc

eMediacion y Arbitraje

eNegociacion Comercial

Legalidad

eBase Legal,( Leyes ,Constitucion del Ecuador, Reglamento)
eMateria Transigible

eCosa Juzgada

Tipos de Actas

e Acuerdo Total
e Acuerdo Parcial

e Imposibilidad de acuerdo
Dinamica en grupos

Palabras claves.

Realizamos esta dindmica con el objeto de sintetizar o resumir los aspectos
centrales del tema mediante esta actividad.
Procedimiento de aplicacion:

Los participantes por grupos (Segun el nimero), se le pide a cada uno que
escriba o diga con una sola palabra (que sintetice o resuma), lo que piensa sobre el

tema que se trata, por ejemplo, el facilitador puede preguntar: ;Después de un

litigio o pelea como quedan las relaciones comerciales o personales ?.
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Los miembros del grupo deberan responder con una sola palabra a esta

pregunta. Su respuesta pueden ser: rotas, destruidas, sin arreglo etc.

Discusion:

Luego se realiza una breve reflexion en torno a lo que cada palabra

significa para los participantes.

En este paso, el facilitador puede apoyarse en un cartel en el que
previamente se hayan escrito las palabras nombradas por el grupo o simplemente

en el pizarron.

Se puede conducir este pasé con preguntas como las siguientes: ;Por qué

las relaciones quedan destruidas después de un Litigio o pelea?

El que menciono dicha palabra explica el porqué. Otros compaieros

pueden apoyar sus ideas o contradecirlas, y en este sentido se dirige la discusion.

Se puede realizar la técnica a partir de la lectura de un documento, una
charla, una discusion o presentacion de un medio audiovisual, se le pide a los
participantes que resuman en una frase o en la que consideren conveniente, las

ideas mas importante del tema tratado.

Conclusiones del Facilitador

El Facilitador puede cuantificar el conocimiento alcanzado por el grupo

sobre la temdtica tratada.
Para la introduccion de una tematica particular, en el que facilitador

necesita conocer la informacion que sobre la misma tienen los participante, esta

técnica puede resultar un medio eficaz para lograrlo.
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Desarrollo

Objetivo II.- Prestar asesoramiento Gratuito a los Asociados ante cualquier
eventualidad.

Desarrollo

Modelo de atencion e ingreso de casos

La atencion de este centro a los usuarios /as, esta centrada en un modelo de
atencion interdisciplinaria, por lo tanto, intervienen equipos interdisciplinarios, en
todo el proceso de mediacion, el mismo que tiene varias etapas. Los casos que
ingresan al Centro de Mediacion son derivados del area de consultas previa la

calificacion de la mediabilidad del caso.

El proceso de mediacion no guarda las formalidades propias de los
sistemas de adjudicacidn, su practica exige una estructuracion general, un orden

que organice su desarrollo para lograr los efectos de resolucion que se buscan.

Fases de la Mediacion

Desde una vision general, las fases de la mediacion se pueden agrupar en

nueve etapas:

Identificacion del problema.

Analisis y eleccion del ambito de resolucion del conflicto.
Eleccion del mediador.

Recopilacion de informacion.

Definicion del problema.

Busqueda de opciones.

Redefinicion de las posturas.

Negociacion

Redaccion del acuerdo.
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Esta forma de organizacion general sintetiza adecuadamente el proceso; no
obstante, su estructuracion puede adaptarse dependiendo del mediador y de cada

caso.

Entrevista previa la Audiencia

Regularmente, una parte es mas interesada en mediar y concurre a la
Defensoria o a la Direccion de Mediacion. En el acercamiento inicial expone el
problema desde su Optica y de alguna manera trata de convencer al mediador sus

razones del conflicto.

El mediador (o funcionario que lo atienda) debe explicar en qué consiste el
procedimiento de mediacion e insistir en su rol imparcial, se ha de limitar a
escuchar sin emitir juicios de valor y garantizar su participacion activa para
coadyuvar, a través de la mediacion, a superar el conflicto. Inspirar confianza es el

principal objetivo. Confianza en el método y en el mediador.

Si es posible, el mediador debe procurar entrevistarse personalmente y por
separado con las dos partes, para que ambas perciban la misma atencion y estén
igualmente preparados para la audiencia. Es oportunidad para persuadirlos sobre
la utilidad y conveniencia del procedimiento de mediacion.

Convocatoria a las Partes

Se convocara a las partes telefénica o personalmente, a través de una
comunicacion escrita, puede hacerlo el mediador; la secretaria o persona sefialada
para ello.

La convocatoria debe contener:

e la procedencia de la solicitud o derivacion de la mediacion,

187



e una breve sintesis explicativa del objeto de la mediacidon: una corta

referencia del conflicto, nombres de la otra parte, y, hora, dia y lugar de la

audiencia de mediacion.

El tono, contenido y forma de la comunicacion debe transmitir las
bondades del método y la disposicion positiva y cordial del procedimiento. Ha
de tenerse cuidado en verificar la recepcion de la convocatoria para saber que

llegd efectivamente a su destinatario.
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Metodologia

MODELO OPERATIVO

Cuadro N°28
FASES METAS ACTIVIDADAES | RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLES | EVALUACION | COSTO
Elaboracion | Redactarel | Redaccion del Computadora | 20 dias Investigador Cobertura del 300,00
del reglamento, | documento Libros Abogado reglamento
Reglamento Elaboracion del Impresora
del Centro borrador
Revision
Correccion
Impresion
Elaboraciéon | Redaccion Investigacion Computadora | 7 dias Investigador Cobertura del 100,00
del Codigo del Codigo | Bibliografica Libros Abogado Cdodigo
de Etica Redactar Impresora
Tabla de Elaboracion | Redactar Computadora | 3 dias Investigador Valores 30,00
costos de Costos Materiales Abogado
mediacion ,
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Arbitraje
Presentacion | Presentar los | Recopilar Computadora | 15 dias Investigador Autorizacionde | 5,00
de documentos | informacion impresora 15 dias Funcionamiento | 5,00
documentos | para la Reunir documentos | hojas 2 dias 5,00
para la aprobacion | Armar carpetas esferos 1 dia
aprobacion Presentar
Taller Alianzas Taller con los Sillas 5 dias Investigador Informacién 200,00
estratégicas | presidentes de las local Facilitador obtenida
asociaciones Computadora
Proyector
Material
Publicidad 1000 Distribucion Papel 5 dias Investigador Numero de 200,00
beneficios volantes Impresora asistentes al taller
Tripticos computador

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Propuesta
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9.- Prevision de la Evaluacion

Para realizar la prevision de la evaluacion nos valdremos de la siguiente Matriz:

Cuadro N° 29
1.- ;Quienes solicitan evaluar? | Las Asociaciones
2.- (Por qué evaluar? Conocer el desempefio del Centro
3.- (Para qué evaluar? Para medir la aceptacion del Centro
3.- {Que evaluar? El beneficio de las Asociaciones
4.- ;Quien evalua? El ejecutor, asociaciones
5.- (Cuando evaluar? Cada tres meses
6.- {Como evaluar? Datos estadisticos, informes mensuales.

Elaboracion: Alejandro Paredes
Fuente: Propuesta
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Anexo N° 01

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia La Merced

Fecha

\S]

Dd | Mm | Aa | Pagina |1 [de |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia La

Merced que permita plantear una alternativa de manejo.
1.- ;Sexo de la persona encuestada?

1. Masculino 2. Femenino
2.- (Edad de la persona encuesta?

1.- Mayores de 12 a 19 afios de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de 19 a 34 afios
(Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afos (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64 afios
(Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor)

3.-¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en el sector? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.-NSC

4.-;Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en el
sector? (cerrada)
Dinero delincuencia violencia intrafamiliar

5.-{Cuando hay conflictos entre las personas de la parroquia arreglan sus
problemas en? (Cerrada)

1. Familia 2. Intendencia 3. Comisarias 4. Juzgados 5. Tenencia Politica etc.

6.-{A que personas acuden para solucionar las peleas o enfrentamientos las
personas? (Cerrada)

1.- Sacerdote  3.-padrinos de matrimonio 4.-familiares  5.otro
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7.-;{Cémo solucionan la pelea o enfrentamiento estas personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)

1.-Didlogo 2.-Mediacion 3. Conciliacion 4.Arbitraje
5.Juicio

6.-Amigable componedor ~ 00.- NSC

8.-¢Conoce usted las ventajas de la mediacion? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

9.-¢Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen ahorro
econdmico en la solucion de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
10.- {Ante un conflicto usted prefiere iniciar un juicio o llegar a un acuerdo?

1.-juicio 2.-acuerdo 00.- NSC
11.-;Cree usted que solo los jueces tienen la facultad para solucionar un conflicto?
l.- Si 2.-No 00.- NSC

12.-;Estaria dispuesto a aceptar que una tercera persona ayude a solucionar un
conflicto?

1.-Si 2.-No 00.- NSC
13.-; Aceptaria usted una solucion extrajudicial a su conflicto o problema?
1.- Si 2.-No 00.- NSC

14.-;Conoce usted un método legal mas sencillo para resolver conflictos, que no
sea acudir a un abogado?

1.-Si 2.-No 00.- NSC

15.- ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un Centro para solucionar las
peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

16.-; Considera usted que la falta de conocimiento sobre los beneficios de los
MASC, provoca inasistencia a los centros de arbitraje y mediacion? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
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17.- Considera que los MASC ofrecen mayores facilidades en la administracion
de justicia. (Cerrada)

1.-S1i 2.-No 00.- NSC
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ANEXO N°02

Sargento Segundo Edwin Vicaria

UPC Cashapamba Srgto. 2° Luis Chato Romero,
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UPC N° 15 La Merced

Policia Oscar Lozada

Sector de Cobertura
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Comisarias
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GLOSARIO
ACTA DE ACUERDO TOTAL:
Es el documento que contiene todos los aspectos relacionados a la controversia
sometida al proceso de mediacion los cuales son resueltos en su totalidad, tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y cardcter de cosa juzgada.

ACTA DE ACUERDO PARCIAL:

Es el documento en el cual constan los acuerdos alcanzados en las audiencias de

mediacion, sin que hayan concluido totalmente con la controversia.

ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO:

Es el documento suscrito por las partes, mismas que se reunieron en audiencia y

no llegaron a un acuerdo o desisten de continuar con el proceso.

ACTO PUBLICO

Acto realizado en el ejercicio de una funcion publica.

ARBITRAJE

Cuando esta dicho de una persona, hace referencia a proceder de forma libre;

dicho de un tercero, se trata de resolver un conflicto entre distintas partes.

BUEN VIVIR

En este sentido, el “buen vivir”’ bien entendido no es alcanzable en términos

individuales.

202


http://definicion.de/persona

Se trata de una orientacion fundamental para nuestro régimen de desarrollo y por
tanto abarca a todos los ecuatorianos, respetando la diversidad humana que se
presenta en nuestro pais. Régimen que debe involucrar esfuerzos por acercarnos al
equilibrio entre sociedad y naturaleza y entre los seres humanos; y hay que tener
claro que esos son esfuerzos de justicia social que hoy se incorporaran en la
Constitucion, pero sin olvidar que son imposibles de alcanzar en el capitalismo,

sea con orientacion neoliberal o keynesiana

CADUCIDAD

Es el instrumento por el cual la facultad de ejercer determinada accion se extingue
o pierde su efecto o vigor, sea por falta de uso o por terminacion del plazo, la
caducidad no admite suspension o interrupcion; generalmente la caducidad se
decreta de oficio y sus efectos son directos e inmediatos por el solo transcurrir del
tiempo, estos elementos la diferencian de la prescripcion extintiva de acciones y

derechos.

CAPACIDAD

Aptitud para adquirir un derecho, o para ejercerlo y disfrutarlo.

CLAUSULA

Cada una de las disposiciones de que consta un contrato, tratado o testamento.

CONFIDENCIAL

Esta particularidad persigue varios propositos. La posibilidad de expresarse con

franqueza y abiertamente, con la seguridad de que lo revelado dentro de la

audiencia no podra ser utilizado fuera de ella, sobre todo si no hubiere acuerdo y

se continde en juicio o arbitraje.
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La confidencialidad incluye al mediador, quien, ademas, no podra divulgar
aquello que se diga en las sesiones privadas, salvo que sea explicitamente
autorizado. La ley prevé la renuncia expresa de las partes a la confidencialidad

(Art. 50 de la LAYM).

COMPARECENCIA

Presentacion de una persona ante la autoridad judicial o administrativa, previo

llamamiento legitimo o por iniciativa propia.

CONCILIACION

Es el tramite a través del cual dos o mas partes en conflicto buscan solucionar sus
diferencias transigibles. Se valen de la ayuda de un tercero neutral y calificado,
llamado conciliador, mediante la bisqueda de acuerdos licitos, equitativos y de

beneficio mutuo.

DEBIDO PROCESO

En el articulo 169 se establece: “El sistema procesal es un medio para la
realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia
procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard la

Jjusticia por la sola omision de formalidades”.

ECONOMICA:

La mediacion, por su dindmica, significa ahorro de dinero, tiempo, energias, pero
sobre todo evita la carga emocional de soportar el angustioso y desagradable
pleito. Previene y resuelve los conflictos en el menor tiempo posible y con el

menor costo.
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EQUITATIVA:

Los procedimientos controversiales usualmente terminan con un ganador a
expensas del perdedor. La mediacion se adapta a las necesidades de las partes y
busca satisfacer sus intereses. Desde luego ello implica que ambas partes
concedan algo en beneficio del otro; pero siempre esta alternativa es mejor que el

riesgo del final devastador de un juicio.

EXTRAJUDICIAL:

Esto es, fuera del proceso judicial.

FLEXIBLE

No requiere precedentes legales.

INFORMAL

A diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacién no se guia bajo etapas
rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos. La mediacion es un método
estructurado por las necesidades que planteen las partes.

JUZGADO

Organo estatal, unipersonal, encargado, en primera o unica instancia, de la

administracion de justicia.
NULIDAD
Ineficacia de un acto juridico como consecuencia de la ilicitud de su objeto o de

su fin, de la carencia de los requisitos esenciales exigidos para su realizacion o de

la concurrencia de algln vicio de la voluntad en el momento de su celebracion.
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OBLIGACION

La relacion juridica establecida entre dos personas, por la cual una de ellas
llamada deudor, queda sujeta para otra llamada acreedor, a una prestacion o a una

abstencion de caracter patrimonial, que el acreedor puede exigir del deudor.
MEDIADOR

Es un profesional imparcial y neutral con conocimientos en mediacion, quien
participa en un proceso de mediacion, orientando a las partes a utilizar el dialogo
para solucionar sus controversias.

SEGURIDAD JURIDICA

La seguridad juridica es la “certeza del derecho” que tiene el individuo de modo

que su situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos regulares

y conductos legales establecidos, previa y debidamente publicados.

SENTENCIA

Resolucion judicial que pone fin a un proceso o juicio en una instancia o en un

recurso extraordinario.

TRANSIGIBLE

Involucra a los derechos que pueden ser cedidos, con voluntariedad y que son

susceptibles de ser valorados econdmicamente.

LA TRANSACCION

Concesion que se hace al adversario, a fin de concluir una disputa, causa o

conflicto, aun estando cierto de la razén o justicia propia.
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Por su parte el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: "La
mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter

extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.”

TUTELA JUDICIAL EFECTIVA

La Funcion Judicial, por intermedio de las juezas y jueces, tiene el deber
fundamental de garantizar la tutela judicial efectiva de los derechos declarados en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos o
establecidos en las leyes, cuando sean reclamados por sus titulares o quienes

invoquen esa calidad, cualquiera sea la materia, el derecho o la garantia exigido
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