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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Investigacion sobre “LA SOLUCION DE CONFLICTOS
CON RELACION AL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA EN LA PROVINCIA DEL TUNGURAHUA, CANTON
AMBATO,PARROQUIA TOTORAS, EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2011”,comenz6 con una teoria que pudimos comprobar al final de la investigacion
que a la parroquia Totoras es muy poco conflictiva, lo que se puede comprobar a

través de las encuestas y entrevistas realizadas.

Llama mucho la atencion la manera de solucionar los conflictos que
existen en esta parroquia ya que aqui se ha desarrollado una cultura de didlogo
que permite resolver los conflictos dentro de la propia familia sin que intervenga

persona alguna extrafia al seno familiar.

Vemos que la cultura de didlogo esta arraigada aiin mas en las autoridades
de la parroquia puesto que los pocos problemas que llegan ya sea la junta
parroquial o a la tenencia politica son resueltos a través del didlogo llegando la

mayoria de ellos a resolverse con un feliz acuerdo.

Por lo que se ha propuesto que se realice una capacitacion el ambito legal
a las autoridades enfocandonos en la realizacion de las actas de mediacion, para
que asi estos acuerdos queden plasmados en un documento legal, como son las

actas de mediacion.

Las personas de la comunidad han reflejado tener un caracter tranquilo
llegando incluso a tomar la opcion de perder para ganar, la mayoria de personas
que fueron encuestadas y entrevistadas mencionaron que para ello es primordial

vivir en paz por lo que prefieren evitar problemas.
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La presente investigacion comenz6 con la idea de formar un centro de
mediacion, pero luego fue evolucionando, puesto que en el camino nos fuimos
dando cuenta de la existencia de una cultura de paz y de didlogo en la parroquia lo
que nos hizo dar un giro a la investigacion, puesto que en la parroquia los métodos

de solucion de conflictos se usa en el diario vivir.

La solucién de conflictos, ha tenido trascendencia en el ambito nacional

La administracion de justicia seria beneficiada puesto que al resolverse los

conflictos por vias alternativas, la justicia ordinaria se descongestionaria.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “La solucion de conflictos con relacion al
mejoramiento de la administracion de justicia en la parroquia totoras, en el primer

semestre del afio 2011 esta dividido en 6 capitulos que se detallan continuacion

El primer capitulo, en donde se da a conocer antecedentes, justificacion e

importancia de los métodos alternativos de justicia.

El segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, en donde se tiene en
cuenta los antecedentes investigativos, fundamentacion: filoséfica, sociologica y
legal, las categorias fundamentales: y la hipdtesis que comprende: ;La aplicacion
de métodos de solucion de conflictos mejora la administracion de justicia en la
provincia del Tungurahua, canton Ambato, parroquia Totoras, en el primer

semestre del afio 20117

El tercer capitulo esta dedicado al estudio de la metodologia, la misma

tiene un enfoque epistemologico que es el que guia todo el proceso de estudio.

El cuarto capitulo trata sobre el andlisis y la interpretacion de resultados,
siendo la mas relevante la encuesta en donde se pudo recoger datos importantes
como el obtenido en la pregunta 10 en donde al analizar los datos revelo que el
11.08% de personas resuelven sus conflictos en la tenencia politica de la
parroquia, el 9.76% en familia, y el 1.06% acude ante la justicia ordinaria es decir

a los juzgados.

El capitulo quinto trata sobre las conclusiones y recomendaciones,
pudiendo decir de una manera global que la investigacion realizada arroja como
resultado que la poblacién presenta una cultura de paz, pero hace falta
capacitacion técnica sobre todo en el ambito legal ya que nada sirve que los
conflictos se resuelvan pero queda en la nada si no se ha realizado una acta de
mediacion, por lo que se recomienda realizar una capacitacion técnica a las

autoridades de la parroquia que son las encargas de realizar la mediacion.



El sexto capitulo habla acerca de la propuesta, la misma que se trata de
realizar una capacitacion en lo que al ambito legal se refiere para difundir el
conocimiento de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos a las
autoridades de la parroquia Totoras, aqui se hace un detalle minucioso de la

capacion que se propone.

Y finaliza con la bibliografia, cuerpos legales, linkografia, glosario y

finalmente los anexos que constan de la encuesta, fotografias y videos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

La resolucion del conflicto recorre un camino que va desde acciones para

prevenir, evitar o eludirlo, hasta la realizacion de actos de violencia:

Formas de Resolucidn de conflictos:

1.- En la esfera privada:

a) Decision de las partes: (transaccional).

b) Desistir de las pretensiones o allanarse a las exigencias.

¢) Acercamiento informal: Para resolver el conflicto a tiempo.

d) Resoluciéon administrativa: Las partes recurren a una instancia

administrativa, prevista en un reglamento o estatuto (como en el caso de las

corporaciones, asociaciones o sindicatos).

e) Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.



2.- En la esfera publica

a) Decision de un tercero autorizado por la ley.

b) Resolucion administrativa: Como en el caso de los conflictos laborales,

se recurre al Inspector del Trabajo.

Dependiendo de la materia a los funcionarios estatales previstos en las

leyes.

¢) Resolucion Judicial: Proceso administrado por el sistema judicial
estatal. El juez, corte o tribunal adjudica en sentencia el derecho o impone una

obligacion.

d) Resolucion de organo legislativo: Especialmente en conflictos de interés
general o de grupo, se pueden resolver a través de leyes, decretos u ordenanzas
especiales.

e) Decision extra-legal

f) Accion no violenta: Protestas pacificas coercitivas o resistencia pasiva a

cumplir decisiones o resoluciones administrativas.

Puede darse en las esferas publica o privada y por efecto de la presion

obtener una resolucidn del conflicto.

g) Accion violenta: Actos de fuerza y agresion para forzar una resolucion

impositiva.

De acuerdo a la realidad del Ecuador en esta investigacion nos

enfocaremos en las maneras pacificas de solucionar los conflictos.



Meso

En el Ecuador, aunque el reconocimiento constitucional de la justicia
conciliatoria se produce en el afio de 1996, tanto la Mediacion y Arbitraje, no son
nuevas aqui, basta que recordemos que la funcion de los jueces de paz existio en

casi todas las legislaciones del mundo occidental.

Y hoy resurgen adaptadas a las necesidades y realidades actuales frente a
la sobrecarga que ha provocado una crisis de la funcion judicial en este contexto y
al amparo de la Ley de Mediacion y Arbitraje y bajo el patrocinio del Ministerio
de Justicia y Recursos Humanos se han creado nuevos centros de Mediacion y

Arbitraje.

Fundamentados en lo establecido en el articulo 190 de la Constitucion
vigente, que reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos

alternativos para la solucion de conflictos.

Para Pinkas Flint la mediacion constituye una variante del proceso de
negociacion. Si bien aplica a esta las mismas reglas generales, difiere de la

negociacion en que entra en escena un tercero denominado mediador.

Para Ruprecht es un medio de solucion de los conflictos por el cual las
partes concurren ante un o6rgano designado por ellas o instituido oficialmente, el
cual propone una solucidon que puede o no ser acogida por las partes. Aqui se
puede ver otra perspectiva, ya que las partes pueden o no someterse a la solucion,
pero se procura de que se llegue a un acuerdo para cumplir asi con el fin de la

mediacion.

Como vemos los métodos alternativos de solucion de conflictos son una
muy buena opcidén, que puede incidir en el descongestionamiento de Ia
administracion de justicia, produciendo muchas ventajas, como son el ahorro de

tiempo y dinero, por proporcionar algun ejemplo,



En 2005 CIDES (Centro sobre Derecho y Sociedad) impulso la creacion
de una red de mas de 30 expertos en métodos alternativos de solucion de

conflictos y 50 centros de mediacion y arbitraje de todo el pais.

Mediante su pagina web (www.enlace-masc-ecuador.org), la red facilita el
intercambio y la difusion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
ademas de la informacion quiere garantizar estdndares de calidad en el trabajo con

los MASC.

La red es el resultado de una iniciativa de Pro Justicia que fue financiada
por el “Fondo de Donacién Japonesa para el desarrollo social”. El proyecto

contaba con un volumen de 80.000 dolares.

En la provincia del Tungurahua en la ciudad de Ambato, encontramos que
existen 3 centros de mediacion autorizados y registrados en el Consejo de la
Judicatura; en el afio 2010 se presentaron un nimero indeterminado de casos pero

la perspectiva de la situacion cada vez aumenta mas.

Es por esto que mi investigacion va a desarrollarse en la Provincia del
Tungurahua, Canton Ambato durante el afio 2011, ya que si bien existen centros
de mediacion y arbitraje en esta ciudad, no existe centros en los cantones de la

provincia, parcializando asi los centros en la cabecera provincial.

Micro

Eduardo A. Camelo Rosique en su Guia Practica para el Mediador (pag.3)
dice La mediacién es un procedimiento en el cual las partes asistidas por un
tercero neutral, intentan sistematicamente identificar puntos de acuerdo y
desacuerdo, explorar soluciones alternativas y considerar posibles compromisos,
con el proposito de alcanzar consensuadamente un acuerdo que ponga fin al

conflicto.



Concepto muy acertado que hemos traido acotacién ya que la Mediacion
es un procedimiento voluntario que se enfoca en buscar el acuerdo, y terminarlo a
través de la conversacion entre los interesados y un tercero neutral llegando asi a
dar una solucién alternativa a la resolucion por la via de Administracion Ordinaria

de Justicia logrando asi su descongestionamiento.

Para Gerard Couturier, se trata de un procedimiento de investigacion
completo que conlleva a proponer precisas recomendaciones para solucionar un
conflicto, denotamos en este concepto que el mediador también debe convertirse
en un investigador para asi llegar a la verdad del caso, y solucionarlo de la mejor

mancra.

En la parroquia de Totoras no existe ningun centro de Mediacion por lo
que es sumamente importante, primeramente recolectar la informacion sobre los
problemas que con mas frecuencia se desarrollan en la parroquia para después, ver
si es procedente crear un centro de mediacion, con la finalidad de ayudar a la
comunidad, y a la vez promover la agilidad al resolver los procesos y asi ayudar a

descongestionar la justicia.

Es primordial informar y capacitar a la poblacion sobre la resolucion de
conflictos por una via extrajudicial, para que asi se pueda promover el uso de los

métodos alternativos de resolucion de conflictos, en la parroquia.
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Analisis Critico

Segin datos obtenidos en el Centro de Mediacion de la PUCE (Pontificia
Universidad del Ecuador) Quito nos permitieron saber que del total de casos que
ingresaron al Centro el afio anterior es de 287 de los cuales doscientos cuatro
(71,08%) se resolvieron por mediacion y llegaron hasta la firma del acuerdo,

ochenta y tres (28.91%) no llegaron a acuerdo.

Aunque no todos los casos, pueden ser sometidos a mediacidn y arbitraje,
la mayoria de los conflicto llegan a tener soluciones pacificas y s6lo cuando no se
logra ponerse de acuerdo, es conveniente que la administraciéon de justicia

ordinaria intervenga en dicho conflicto.

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, son necesarios y
primordiales, a mi criterio deberian ser la primera opcion antes de iniciar a un
proceso, ya que hay una pérdida de tiempo dinero y otros, en el caso de la
conciliacion extrajudicial, debe darse absolutamente obligatorio antes de iniciar
un proceso via judicial pues en realidad es mas rapido y econdmico para nuestra

sociedad.

Los costos del arbitraje, deberian ser reducidos para que también sean
accesibles a todas aquellas personas que quieran someterse a estos Métodos

Alternativos de Solucion de Conflictos.

Existe una confidencialidad absoluta, con reserva de todo lo actuado y
convenido, esperando con todo lo explicado sea de su ayuda y comprension de
que trata los Métodos Alternativos de Soluciéon Conflictos con difusion y
publicidad este medio serd de obligatoriedad para las partes antes de iniciar un
proceso judicial largo y costoso, y que a veces las resoluciones no estan conforme
con las partes, en cambio en los MASC ambos llegan a un acuerdo y que este

acuerdo tiene la calidad de una sentencia judicial



Prognosis

En nuestro pais urge tratar el problema del congestionamiento de la
administracion de justicia por la via ordinaria como un asunto de primordial
importancia, creo que este es un tema que debe ser abordado inmediatamente
como politica de estado, ya que siempre ha existido y se puede seguir sin darle

una solucidn.

La mayor parte de las causas de la lentitud procesal se debe a que los
juzgados estan saturados de procesos, razon por la cual no se puede aplicar los
principios de celeridad, eficiencia y eficacia al cese efectivo en los procesos;
razon por la cual se busca otra via que pueda ayudar al descongestionamiento; por
lo que se necesita tratar el tema propuesto para asi al fin dar una solucién a este

grave problema.

Frente a los desafios actuales que nos llevan a aceptar una situacion de
crisis real ante el congestionamiento de los tribunales, no hay ninguna duda de
que el Poder Judicial estd obligado al cambio, a mejorar dia con dia la prestacion

de sus servicios y a no descuidar su proceso de modernizacion y reforma.

A las carencias tradicionales, debemos sumar los nuevos retos y las
nuevas exigencias propias de una sociedad mas dindmica y compleja, demandante

de mayores respuestas ante el alarmante aumento de la litigiosidad.

Pero las necesidades no se limitan inicamente a mejorar los servicios para
intervenir en conflictos ya planteados, sino que debe extenderse al establecimiento
de politicas claras de prevencion del conflicto a nivel social, y que con su
utilizacion se permita bajar los indices de litigiosidad y eduquen a los ciudadanos
en la solucion de sus conflictos a través de formulas alternativas a las

heterocompositivas.
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Es evidente que los diversos poderes del Estado no operan en un vacio en
las relaciones de tipo interestatal, sino que se desenvuelven también en interaccion
con la sociedad civil. Formulas audaces de participacion ciudadana en la justicia
incluyen no s6lo alternativas de desjudicializacion sino experimentos que vinculan

abiertamente a los usuarios del sistema.

La sociedad cuenta en este momento con un facil acceso a toda clase de
informacion, lo que la hace estar mucho mas informada, ser mas critica, mas
exigente, mas inclinada a tomar el control de sus propias situaciones y esto

implica en alguna medida, la devolucion del conflicto a las partes.

El promover los métodos alternativos de solucidon de conflictos permitira el
descongestionamiento de la justicia ordinaria, por esta razén se hace prioritario,

comenzar la difusion de los mismos a la poblacion.

Varias y muy importantes han sido las razones que han propiciado que se
retome y fortalezca la resolucion alterna de conflictos. Su importancia no radica
en que constituyan algo totalmente novedoso, sino en que a diferencia de la forma
en que se aplicaban historicamente, en la actualidad se han sistematizado y se les

han definido sus caracteristicas y particularidades.

Existe en la actualidad una tipologia de conflictos que determina el nivel
de aplicacion de cada uno de los medios alternativos, al propio tiempo que se han

establecido procedimientos claros y sencillos que garantizan resultados positivos.

La finalidad ha sido sin duda que los usuarios traten de retomar la solucion
pacifica, y se posibilite un proceso de reeducacion que permita un cambio cultural

en esa direccion.
La mediacion ha sido hasta el momento un mecanismo que no ha tenido un

gran desarrollo y sin duda alguna, es una de las grandes tareas pendientes a nivel

nacional.
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Formulacion del Problema

(Como se relaciona la solucion de conflictos con el mejoramiento de la

administracion de justicia en la provincia del Tungurahua, cantéon Ambato,

parroquia Totoras, en el primer semestre del afio 20117

Interrogantes de la Investigacion

(Qué métodos de solucion de conflictos, existen para ayudar al
descongestionamiento de la administracion de justicia en la provincia del
Tungurahua Cantén Ambato parroquia Totoras durante el primer semestre

del ano 20117

(Qué métodos se deben aplicar para la solucion de conflictos en el
descongestionamiento de la administracion de justicia por la via de
jurisdiccidon ordinaria en la provincia del Tungurahua Cantén Ambato

parroquia Totoras durante el primer semestre del afio 20117

(Qué opciones de solucién existen respecto al desconocimiento de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, en la provincia del
Tungurahua Cantén Ambato parroquia Totoras durante el primer semestre

del ano2011?

Delimitacion del objetivo de la investigacion

La investigacion esta delimitada de la siguiente manera:

Delimitacion del contenido

CAMPO: Juridico.

AREA: Derecho.
ASPECTO: Solucién de Conflictos.
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e Delimitacion espacial.

Provincia del Tungurahua, cantébn Ambato en la parroquia Totoras.

e Delimitacion temporal.

El primer semestre del afio 2011.

Justificacion

Si bien es cierto se debe considerar que la justicia es un servicio publico,
que en forma obligatoria el estado debe proveer a la poblacion para que ésta
solucione sus conflictos de manera pacifica, los ecuatorianos estamos en el
derecho de tener acceso a métodos de solucion de conflictos que permitan
satisfacer al menor costo y menor tiempo una soluciéon mas satisfactoria para las

partes involucradas.

Aunque no todos los casos, pueden ser sometidos a mediacion y arbitraje,
todo conflicto se genera en la colectividad y es inicialmente ella quién debe
generar las soluciones pacificas y so6lo cuando no logre ponerse de acuerdo, es
conveniente que la administracion de justicia formal intervenga en dicho

conflicto.

El sistema juridico, generalmente trata de descubrir la verdad y de
encontrar un culpable o un inocente; generando asi un perdedor y un ganador, con
lo que no siempre se soluciona el problema, menos ain en forma répida,

econdmica y pacifica, como lo es necesario a cualquier persona comun.

Los Poderes Judiciales de los distintos paises centroamericanos, € incluso
de América Latina, se han enfrentado desde hace mas de una década a la
preocupante situacion que se da en la administracion de la justicia generada por

los altos indices de litigiosidad.

13



A manera de ejemplo, en Costa Rica han estado ingresando mas de un
millon de causas nuevas por afio en una poblacidn total que apenas sobrepasa los
cuatro millones de habitantes. Lo anterior ha propiciado una situacion angustiosa
por cuanto ya no solo se trata de garantizar el acceso a la justicia sino que ésta sea
expedita, transparente y cumplida, sobre bases de eficacia y eficiencia en el

servicio que brinda a los habitantes.

Ese desafio ha ocasionado procesos de modernizacion y de reforma
judicial que todavia se encuentran en proceso de consolidacion y cuyos resultados

habran de esperarse para medir su verdadero impacto.

Bien podriamos afirmar que como parte de las estrategias para poder
hacerle frente a la saturacion del sistema, el propio Poder Judicial ha concebido a
los mecanismos de resolucion alterna de conflictos como una opcidn viable para
lograr dar satisfaccion a los usuarios en la solucion de sus conflictos con el

respaldo y apoyo institucional.

Se ha pretendido con ello disminuir la lentitud del sistema judicial y se ha
buscado que los operadores del derecho cuenten con las posibilidades de acceder a

procesos de capacitacion, actualizacion y especializacion permanentes.

La idea es fortalecer los procesos de formacion de profesionales
calificados, que puedan atender los conflictos técnicamente, tanto dentro como

fuera del sistema.

Conscientes de lo anterior, los Poderes Judiciales entraron desde inicios de
los afios 70 en diferentes procesos de modernizacion, que si bien es cierto han sido
estructurados de forma seria para garantizar la consecucion de los objetivos que lo
inspiran, también lo es que su avance no es en muchos casos a la velocidad que
requieren los tiempos actuales, en razoén de la cantidad y complejidad de los
conflictos que se deben enfrentar, esto en razén de los controles y requisitos que

deben ser cumplir para ir avanzando en el desarrollo de esos programas.
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Objetivos
General
Determinar la relacion existente entre la solucién de conflictos y la
administracion de justicia en la provincia del Tungurahua, canton Ambato,
parroquia Totoras, en el primer semestre del afio 2011.

Especificos

e Aplicar métodos de recoleccion de informacion para determinar los

problemas existentes en la parroquia Totoras.

e Analizar la informacion obtenida para aplicar los métodos mas adecuados

para la solucion de conflictos. en la Parroquia Totoras.

e Proponer una solucion al problema.
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CAPITULO II

MARCO Teorico

Antecedentes Investigativos

Realizando un recorrido por las principales bibliotecas de las
universidades, de la ciudad de Ambato, que ofertan la carrera de Derecho, como

lo son:

*  Universidad Técnica de Ambato (UTA)
» Universidad de los Andes (UNIANDES)
» Universidad Tecnolégica Indoamerica (INDOAMERICA)

La presente investigacion “la solucion de conflictos con relacion al
mejoramiento de la administracion de justicia en la provincia del Tungurahua,
canton Ambato, parroquia Totoras, en el primer semestre del afio 2011, no se han
encontrado investigaciones similares, que puedan contribuir en la realizacion del

presente trabajo de tesis.

Fundamentacion

Filosofica

Para realizar la presente investigacion hemos escogido el paradigma

constructivista social, ya que nos ha parecido que se complementa con la misma,

pues tiene un enfoque constructivista — social.
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Vygotsky principal exponente del constructivismo considerar al individuo
como el resultado del proceso historico y social, para Lev Vygotsky, el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el

medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico.

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias
de la investigacion, estd basado en el conocimiento, ademds de formarse a partir
de las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacion:
Los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la
persona producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de los demas

individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del
constructivismo puro y el simple, es una teoria que intenta explicar cudl es la
naturaleza del conocimiento humano, busca ayudar a internalizar, reacomodar, o

transformar la informacion nueva.

Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes
y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y

Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a situaciones en la realidad.

Segun Méndez (2002) desde la perspectiva del constructivismo
psicologico, el aprendizaje es fundamentalmente un asunto personal. Existe el
individuo con su cerebro cuasi-omnipotente, generando hipotesis, usando
procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y poniendo estas

hipotesis a prueba con su experiencia personal.

Legal

Los M¢étodos Alternativos de Solucién de Conflictos estan tipificados en

los cuerpos legales del Ecuador de la siguiente manera.
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En la Constitucion

o Ademas el Art. 190 C.R.E establece en forma particularizada *’Los medios
alternativos de solucion de conflictos®’, al decir que se reconoce el arbitraje, la
mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos.
Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que

por su naturaleza se pueda transigir

e EIl Art. 76 de la Constitucion trata sobre los derechos de proteccion, en el que
se establecen siete garantias basicas que aseguren el debido proceso, y en la
ultima se prevén 13 garantias para el derecho de defensa, y entre ellas, la
garantia de “Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los

que se decida sobre sus derechos”.

Entonces, con esta norma, el laudo arbitral ya no sera irrecurrible como es
ahora en la Ley de Arbitraje y Medicion, sino que habra que crear una soluciéon o
mecanismo que permita hacer efectivo el derecho de recurrir al fallo que significa
el laudo. El problema serd establecer ante quién, o sea ante qué autoridad se podra

recurrir al laudo.

Pero adicionalmente al recurso de apelacion mencionado, por aplicacion de
lo que se prevé en los Arts. 93 y 94 de la Constitucion, creemos que del fallo
también se podria recurrir a la Corte Constitucional, bien invocando la accién por
incumplimiento creada por el Art. 93 o ya también invocando la accion

extraordinaria de proteccion del Art. 94.

Al respecto es menester sefalar que tal vez la accion de incumplimiento
del Art. 93 no sea en realidad muy aplicable, pero siempre sera susceptible de que
se la proponga; pero en cambio, la accion extraordinaria de proteccion si serd
aplicable, pues estd dirigida precisamente para atacar sentencias o autos

definitivos, y el laudo es no otra cosa que una sentencia.

18



Pero se podria decir que si del laudo ya se puede recurrir en apelacion,
entonces, no cabria que de €l se proponga la accion extraordinaria de proteccion
que podria ser interpuesta s6lo contra sentencias o autos definitivos, en cuyo caso
se la podria proponer, entonces, solo del fallo que resuelva el recurso de

apelacion.

o EI Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucioén de conflictos, en los

casos que permita la ley”

Aunque este articulo es un poco confuso al establecer que las
organizaciones de la sociedad se les autoriza para «desarrollar formas alternativas
de mediacién y solucion de conflictosy, se puede entender que lo que quiere decir
nuestra Constitucion es que toda organizacidon colectiva para que resuelva un
conflicto social que englobe a todo el grupo organizado, debe utilizar la
mediacion, es decir, interponer el conflicto ante un tercero para que este sea quien

preste las facilidades para dar solucion al problema.

Con respecto a desarrollar otras formas alternativas de solucion de
conflictos, vamos a entender que se autoriza para que la organizacion desarrolle,
cree, invente y produzca nuevas formas alternativas de solucionar ese conflicto,

formas que tendrian como limite las buenas costumbres y la ley.

e Por su parte el Art. 189 en la seccidon séptima que trata sobre los Jueces de

Paz, establece que

”Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,
de conformidad con la ley. En ningin caso podra disponer la privacion de la

libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.
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Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo,
acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos por la

Constitucion. No sera necesario el patrocinio de abogada o abogado.

Las juezas y jueces de paz deberdn tener su domicilio permanente en el
lugar donde ejerzan su competencia y contar con el respeto, consideracion y
apoyo de la comunidad. Serdn elegidos por su comunidad, mediante un proceso
cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura y permaneceran en
funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con la

ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser profesional en Derecho. “

Al principio del articulo establece que los jueces de paz resolverdn en
equidad y posteriormente se establece que tienen que obligatoriamente utilizar

métodos alternativos.

Es decir si se emplean mecanismos de didlogo y si a través de este método
se llega a un acuerdo amistoso, entonces, ya no cabe resolucion del juez, entonces
habra desaparecido el litigio o controversia que fue llamado a resolver.La
resolucion del juez de paz deberd producirse cuando, pese al uso de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, no se obtiene el avenimiento de las partes,

porque caso contrario ha desaparecido el conflicto y no cabria resolucion alguna.

Al analizar el inciso segundo del Art. 189 los jueces de paz estan
obligados a utilizar mecanismos de conciliacidon, didlogo, acuerdo amistoso, etc.,

como medio para adoptar sus resoluciones.

Entre los métodos alternativos de solucion de conflictos tenemos el
didlogo, la negociacion, la conciliacidon, la mediacion y el arbitraje, estos son
considerados como métodos independientes pero al mismo tiempo

complementarios.
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Nuestra Ley de Arbitraje y Mediacion establece a la conciliacion y a la

mediacion como sinénimos, y se emplean estos dos vocablos indistintamente.

Sin embargo, hay que entenderlos por separado porque asi lo presenta la

Constitucion.

e En el titulo VI sobre el régimen de desarrollo, capitulo cuarto de la soberania
econdmica, seccion tercera, formas de trabajo y su retribucion, en su Art. 326

nuestra Constitucion establece que:

“El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: (...)

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacion en contrario.

11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez

competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran

sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

Habiamos dicho que se puede recurrir al arbitraje para la solucion de
cualquier conflicto que se presente en materia en que por su naturaleza se pueda

transigir.

Pues bien, el 11° principio de los que se recogen en el Art. 326 de la
Constitucion, sefiala expresamente que «Sera valida la transaccion en materia
laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente», y esto en consideracion a que el principio N° 2
del mismo Art. 326 ya citado, prescribe que «Los derechos laborales son

irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion en contrario.
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Se colige, entonces, que los conflictos individuales de trabajo si pueden
ser sometidos a decision arbitral, pues expresamente reconoce la Constitucion que
la transaccion en materia laboral es valida, y que cabe arbitraje; por consiguiente,
siendo valida la transaccion laboral, y siendo requisito sine qua non para que un
asunto pueda someterse a arbitraje, el que respecto de ¢l los interesados puedan
arribar a una transaccion, queda entonces abierta la posibilidad de arbitraje para

los conflictos individuales de trabajo.

Y en este evento lo unico que se debe cuidar es que no se produzca

renuncia por parte del trabajador, a cualquiera de sus derechos.

e El Art. 422 de nuestra Carta Magna establece que no se podra celebrar
tratados o instrumentos internacionales en los que el Estado ecuatoriano
ceda jurisdiccion soberana a instancias de arbitraje internacional, en
controversias contractuales o de indole comercial, entre el Estado y

personas naturales o juridicas privadas.

Se exceptuan los tratados e instrumentos internacionales que establezcan la
solucion de controversias entre Estados y ciudadanos en Latinoamérica por
instancias arbitrales regionales o por 6rganos jurisdiccionales de designacion de

los paises signatarios.

No podran intervenir jueces de los Estados que como tales o sus

nacionales sean parte de la controversia.
En el caso de controversias relacionadas con la deuda externa, el Estado

ecuatoriano promovera soluciones arbitrales en funcion del origen de la deuda y

con sujecion a los principios de transparencia, equidad y justicia internacional.
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La Ley de Arbitraje y Mediacién

TITULO III

De la Mediacion Comunitaria

Art. 58.- Se reconoce la mediacidén comunitaria como un mecanismo

alternativo para la soluciéon de conflictos.

Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales y
en general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de
mediacion para sus miembros, aun con cardcter gratuito, de conformidad con

las normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que

los alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.

Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran ofrecer
servicios de capacitacion apropiados para los mediadores comunitarios,
considerando las peculiaridades socio - econdémicas, culturales y

antropoldgicas de las comunidades atendidas.

En el Codigo Civil.

Las causas no transigibles en la mediacion corresponden a las causas

sefialadas en el Codigo Civil Ecuatoriano en los siguientes articulos:

Art. 2352: Sobre el estado civil de la persona.

Art. 2353: Sobre alimentos futuros de las personas a quienes se debe por ley.
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Art. 2355: Toda transaccion obtenida por titulos falsificados por dolo y

violencia.

Art. 2356: La transaccion celebrada a titulo nulo.

Art. 2357: La transaccion si al tiempo de celebrarse estuviere y terminado el

litigio por sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.

Art. 2358: La transaccion que se presume haberse aceptado por

consideracion a la persona con quien se transige.

Art. 2359: Por error acerca de la identidad del objeto sobre el que se transige.

Art. 1480: Enajenaciones con objeto ilicito: De las cosas que no estan en el
comercio; De los derechos o privilegios que no pueden transferirse a otra
persona; y De las cosas embargadas por decreto judicial, a menos que el juez

lo autorice, o el acreedor consienta en ello.

Art. 1481: El pacto de no pedir mas en razéon de una cuenta aprobada.

Art. 1482: Las deudas contraidas en juegos de azar, en la venta de libros,
laminas, pinturas y estatuas, telecomunicaciones y audiovisuales obscenos, y

de impresos condenados como abusivos de la libertad de opinidon y expresion.

Art. 1484: No podra repetirse lo que ha dado o pagado por un objeto causa

ilicita, a sabiendas.
Art. 1485: Los actos o contratos que la ley declara invalidos, no dejaran

desearlo por las causas que en ellos se introduzcan y en que se renuncie la

accion de nulidad.
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En el Codigo de Procedimiento Civil.

El art. 409 trata de la Junta de conciliacion en el juicio ordinario, que es el

modelo de todos los tramites.

El art. 410 ordena que el Juez intervenga en la junta, cosa que,

desgraciadamente, a veces no se cumple.

Si hay acuerdo en la junta, termina el juicio (art. 411)

Para el caso de Concurso de acreedores, la Junta de acreedores, prevista en el

art. 520 tiene enorme trascendencia, lo mismo para el caso de quiebra(art.556)

El convenio con el insolvente, es un caso especifico de transaccion, previsto

en los arts. 560 a 563.

Un carécter especial tiene la junta para la apertura del testamento (art. 633)

La Junta de conciliacion en el juicio de inventarios (art. 647).

Para la particion, se prevé la junta en el art. 655.

Particular trascendencia tiene la junta, en el juicio de deslinde, pues con

anuencia de los interesados se puede terminar alli el juicio, o se plantean los

términos de la litis (art. 678).

El art. 688 dispone una "reunidén", para acordar lo que convenga, sobre la

administracion de bienes comunes hereditarios.

Los arts. 845 a 848 regulan la audiencia de conciliacion en el juicio verbal

sumario; en ella se hace la contestacion a la demanda.
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Esto puede dificultar la conciliacion: seria preferible que la contestacion sea
previa, de modo que ambas partes se hallen en situaciéon de igualdad -

conozcan la posicion del contendor-, antes de la junta.

El art. 1065 dispone que en todo juicio contencioso, en la primera o segunda

instancia se tenga la Junta de Conciliacion.
Esta regla general, expresa el deseo de evitar los litigios, y se insiste a
proposito de varios tipos de juicios en dicha audiencia -con diversos nombres-,

y a veces, con modalidades especificas.

Cdbdigo de Comercio

El Cédigo de Comercio le da el nombre de "Corredores" Expresa el Art. 74:
"Los corredores son agentes reconocidos por la Ley, para dispensar su

mediacion a los comerciantes y facilitarles la conclusion de sus contratos™.

Para el tramite judicial es necesario que se abone la buena conducta con el

certificado de cinco firmas responsables de personas conocidas de la localidad

donde la persona ejercera el cargo.

En el procedimiento judicial se admite que el Juez le tomara el Juramento

al ungido de desempeiiar fiel y legalmente el cargo y se le admite una fianza o

hipoteca valorada entre 1.000 y 5.000 sucres para que respondan por tas

condenaciones que se presenten en su contra.

Cddigo de la Nifiez v la Adolescencia

Titulo XI La Mediacion.

Art 294.- Casos en que procede.

Art. 295.- Reglas especiales

Art. 296.- Calificacion de los Centros de Mediacion.

26



CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Economia
Procesal

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Principio de
Eficiencia

Tratadosy
Convenios
Internacionales

Principio de
Eficacia

Ley de Arbitrajey
Mediacion

CONGESTIONAMIENTO
DELA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

SOLUCION DE
CONFLICTOS

<>

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE Incide

Grafico# 2 )
Fuente: Grafico N° 1 (Arbol de Problemas)

Elaboracion: Nataly Garcés

27



Constelacion de ideas de la variable independiente

Perfil del Mediador ARBITRAJE

Voluntario,

Confidencial y
Flexible

Convenio Arbitral

METODOS
ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

MEDIACION

@NCILIACIONN

Implica la generacidon de un acto

NEGOCIACION

de
diplomatico, comercial

Disputa intereses
Clarificacion
Privacidad
Confidencialidad
Exhaustivo andlisis

del caso

Acuerdo Conciliatorio
y politico

juridico, por medio del cual, las partes

. . El acuerdo conciliatorio es
buscan solucionar su conflicto de

. fiel expresion de la voluntad
intereses con la ayuda de un tercero

llamado Conciliador. de las partes y del consenso
al que han llegado para

solucionar sus diferencias.

Grafico N° 3: Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Independiente
Fuente: Grafico N° 3 (Arbol de Problemas)
Elaboracion: Nataly Garcés

28



Constelacion de ideas de la variable dependiente

Reorganizadén «

CONGESTIONAMIENTO @

DE LA ADMINISTRACION

Amable
Recursos

Humanos

DE JUSTICIA

Procedimiento Imparcialidad

Grafico N°4: Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Dependiente

Fuente: Grafico N° 3 (Red de Inclusiones Conceptuales de la Variable Independiente)
Elaboracion: Nataly Garcés

Independe
ncia

29



CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 es la carta magna
vigente en la Republica del Ecuador. Es el fundamento y la fuente de la autoridad

juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno.

La supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal dentro
del pais, y estd por sobre cualquier otra norma juridica. Proporciona el marco para
la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relacion entre el gobierno con la

ciudadania.

Esta constitucion define la separacion de poderes del gobierno ecuatoriano
en cinco ramas. De las cinco funciones del Estado, se conservan los tres poderes
tradicionales establecidos en constituciones anteriores: la funcion legislativa,
asignada a la Asamblea Nacional; la funcion ejecutiva, liderada por el Presidente
de la Republica; y la funcion judicial encabezada por la Corte Nacional de

Justicia.

Sin embargo se establecen dos nuevos poderes del Estado: la funcion
electoral, administrada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal
Contencioso Electoral; y la funcion de Transparencia y Control Social,
representada  por 6 entidades: La Contraloria General del Estado,
Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Compaifias, la Defensoria del Pueblo y el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social.

La Constituciéon de 2008 fue redactada entre el 30 de noviembre de 2007 y
el 24 de julio del 2008, por la Asamblea Nacional Constituyente en Montecristi,
Manabi, y presentada un dia después (el 25 de julio) por dicho organismo. Para su
aprobacion fue sometida a referéndum constitucional el 28 de septiembre de 2008,

ganando la opcidn aprobatoria.
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La Constitucion de 2008 entré en vigencia, desplazando la anterior
Constitucion de 1998; y rige desde su publicacion en el Registro Oficial el 20 de
octubre de 2008.

Su primera enmienda se dio el 7 de Mayo de 2011 mediante referéndum,
entrando en vigencia el 13 de Julio de 2011 con su publicacion en el segundo
suplemento del Registro Oficial N° 490.

Los articulos enmendados son los siguientes: articulo 77 numeral 9;
articulo 77 numerales 1 y 11; articulo 312 primer inciso; disposicion transitoria
vigésimo novena, articulo 20 del Régimen de Transicion y articulos 179 y 181.

Estructura de la Constitucion

La Constitucion ecuatoriana de 2008 se compone de 444 articulos, los

cuales estan divididos en 9 titulos que a su vez se subdivide en capitulos.

También se pueden encontrar disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y una disposicion final, los cuales sirvieron Unicamente para la
administracion durante el régimen de transicion implementado a partir de la
publicacion de la esta constitucion en el Registro Oficial el 20 de octubre de 2008.
Titulo I: Elementos constitutivos del Estado
Titulo II: Titulo II de la Constitucion de Ecuador de 2008.

Titulo III: Garantias constitucionales.

Titulo I'V: Participacion y organizacion del poder.

Titulo V: Organizacion Territorial del Estado.
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Titulo VI: Régimen de desarrollo.

Titulo VII: Régimen del buen vivir.

Titulo VIII: Relaciones Internacionales.

Titulo IX: Supremacia de la Constitucion.

TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

Un tratado internacional es un acuerdo escrito entre ciertos sujetos de
Derecho internacional y que se encuentra regido por este, que puede constar de
uno o varios instrumentos juridicos conexos, y siendo indiferente su
denominacion. Como acuerdo implica siempre que sean, como minimo, dos
personas juridicas internacionales quienes concluyan un tratado internacional. Por
ejemplo los gobernantes de cada pais se reunen para ponerse de acuerdo con sus

limites de paises para no tener problemas con sus territorios.

Lo més comln es que tales acuerdos se realicen entre Estados, aunque
pueden celebrarse entre Estados y organizaciones internacionales. Los primeros
estan regulados por la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados de
1969; los segundos, por la Convencidon de Viena sobre el Derecho de los Tratados

celebrados entre Estados y Organizaciones Internacionales de 1986.

Los acuerdos entre empresas publicas de un Estado y Estados no son

tratados internacionales.

La Corte Internacional de Justicia tuvo la oportunidad de pronunciarse
acerca de esta cuestion en el caso "Anglo-IranianOil" (1952). Iran habia firmado
un acuerdo con la empresa "Anglo-Iranian Oil" para la explotacion de los recursos

petroliferos.
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Los Tratados internacionales deben realizarse por escrito aunque pueden
ser verbales. En este tltimo caso no se regirian por la Convencion de Viena de
1969.Su denominacién es indiferente pues, si se dan las condiciones anteriores,
nos encontramos ante un Tratado internacional independientemente del nombre

que reciba

Respecto de la jerarquia de los instrumentos internacionales de derechos
humanos y el derecho interno de cada pais la doctrina ubica basicamente cuatro
tendencias. A saber, la supraconstitucionalizacioén; el rango constitucional; la

subconstitucionalidad o rango supralegal y la equiparacion legal.

En el Ecuador hay juristas que sostienen que la jerarquia de los tratados
internacionales en nuestro ordenamiento juridico estd por debajo de la

Constitucion pero por sobre la ley.

No obstante, otra tendencia afirma que la Constitucién vigente asigna a
los tratados internacionales, especificamente de derechos humanos, un rango
supra constitucional. Personalmente coincido con esta afirmacion a partir de los

argumentos que a continuacion expondré.

En este contexto y considerando que dentro de la doctrina desarrollada
sobre interpretacion constitucional se dice que “La Constitucion debe interpretarse
como un conjunto armoénico, en el cual el significado de cada parte debe
determinarse en armonia con el de las partes restantes; ninguna disposicion debe
ser considerada aisladamente, y siempre debe preferirse la interpretacion que
armonice y no la que coloque en pugna a las distintas cldusulas de la ley

suprema’.
Se hace necesario un analisis integral del texto constitucional ecuatoriano

para determinar la jerarquia de los tratados internacionales, particularmente de

derechos humanos.
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No se senala expresamente que la Constitucion prevalece sobre tratados
internacionales vigentes. “Los derechos y garantias determinados en esta
Constitucion y en los instrumentos internacionales vigentes, seran directa e

inmediatamente aplicables por y ante cualquier juez, tribunal o autoridad.”

En este sentido siempre que se aprueba un tratado internacional este
guardard concordancia con la Constitucion y por lo mismo tendré el mismo rango
en el ordenamiento juridico nacional. Es importante tomar en cuenta la afirmacion
de Linares Quintana en su obra clasica Tratado de la Ciencia del Derecho

Constitucional:

“Debera siempre optarse por el sentido de la norma constitucional que
satisfaga mas plenamente la finalidad Gltima de nuestra ciencia: la proteccion y el
amparo de la libertad humana, asi como los ideales de justicia, igualdad, armonia
y bienestar general, como también las exigencia de la vida social; en breves
palabras, que haga posible el cumplimiento integral de sus fines esenciales por

parte del individuo y del Estado.”

En este mismo sentido encontramos el criterio de interpretacion
constitucional denominado preferencia por los derechos humanos que plantea que
“en la interpretacion constitucional de los derechos humanos, se opte por una
opcion preferente a favor de ellos, las denominadas preferred positions en el

constitucionalismo norteamericano que han tenido amplia aceptacion.”

"En materia de derechos y garantias constitucionales, se estara a la

interpretacion que mas favorezca su efectiva vigencia..."

Por lo tanto al momento en que el Estatuto de Roma se ha aprobado,
ratificado y promulgado en el Registro Oficial, de conformidad con los
procedimientos establecidos en nuestra Constitucion y la ley, formard parte de

nuestro ordenamiento juridico y tendra rango constitucional.
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Procedimiento para la vigencia de tratados internacionales en el

ordenamiento juridico ecuatoriano

En el caso particular del Estatuto de Roma el Gobierno ecuatoriano fue
uno de los 120 paises que de manera abrumadora voté a favor de la creacion de la
Corte Penal Internacional en la Conferencia de Roma de 1998. Posteriormente en

el mes de octubre del mismo afio Ecuador suscribio el Estatuto en mencion.

Es precisamente ¢éste el momento actual del proceso de ratificacion del

Estatuto de Roma en el Ecuador

Resumiendo, dentro del marco normativo constitucional enunciado,
podemos afirmar que el Estatuto de Roma de creacion de la Corte Penal
Internacional es un tratado internacional que para su ratificacidon y vigencia debe

cumplir con los siguientes pasos:

e La suscripcion del Estatuto de Roma por parte del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en representacion del Presidente de la
Republica

e El envio del expediente del Estatuto de Roma al Congreso Nacional
para que la Comision de Asuntos Internacionales de esta entidad emita
un informe sobre la competencia del Congreso para aprobar o improbar
el tratado.

e Elenvio del expediente del Estatuto de Roma.

e En un solo debate aprobara el Estatuto de Roma siempre que cuente
con la mayoria de votos de los miembros de la Asamblea.

e FEl expediente del Estatuto de Roma debera ser enviado al Presidente
de la Reptiblica para que éste ratifique la aprobacion de la Asamblea.

e El Estatuto de Roma se publicara en el Registro Oficial, momento en

el cual entrard en vigencia.
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LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

Desde hace mucho tiempo, en la mente del legislador estuvo presente la
posibilidad de administrar justicia y resolver los posibles litigios, acudiendo a
métodos mas practicos, éticos y directos, antes de acudir a los juzgados o

tribunales con una demanda.

En el Ecuador la Mediacién fue promovida por Pro Justicia, que  fue
creada el 30 de Agosto de 1995 mediante el Decreto Ejecutivo N° 3029, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial N° 772 de 1 de Septiembre de 1995, como
unidad técnica adscrita a la Presidencia de la Republica, para la administracion y
canalizacion de recursos internacionales para la Reforma de la Administracion de

Justicia en el Ecuador.

Sin embargo, en abril de 1997, mediante Decreto Ejecutivo No. 199 Pro
justicia, en tanto proyecto de Modernizacion de la Administracion de Justicia, se

adscribe a la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.

La Constitucion Politica del afio 1998, en su articulo No 191 y la actual
constitucion del 2008, reconocen al arbitraje y la medicion y otros procedimientos

alternativos, como mecanismos idoneos para la solucion de conflictos.

La Aplicacion de estos mecanismos esta regulada en la Ley de Arbitraje y

Mediacion, promulgada el 4 de septiembre de 1997.

Segun los registros de inscripcion del Consejo Nacional de la Judicatura,
hasta la presente fecha se han creado en el pais mas de 100 centros de arbitraje y
Mediacion o mediacion solamente, es decir un promedio de 10 centros por afio, a
partir de la expedicion de la Ley, de Arbitraje y Mediacién por parte del H.
Congreso Nacional de conformidad con lo dispuesto en el Art. 160 de la

Constitucion Politica de la Republica.
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Se codifica la Ley de Arbitraje y Mediacion, considerando las
disposiciones de la carta magna se publica la Ley de Arbitraje y Mediacion en el
Registro Oficial No 145 del 4 de septiembre de 1997 y posteriormente la Ley
Reformatoria a la Ley de Arbitraje y Mediacion publicada en el Registro Oficial
No 532 del 25 de febrero del 2005.

ECONOMIA PROCESAL

La economia procesal es un principio formativo del proceso que consiste
en que en el desarrollo del procedimiento se buscara obtener siempre el maximo
beneficio, con el menor desgaste del 6rgano jurisdiccional. Por medio de éste
principio, se trata de obtener el mejor resultado posible, con el minimo de

actividad jurisdiccional y de gastos para las partes.

Segun este principio los tramites procesales deben realizarse con el menor
costo posible y en el menor tiempo de duracion, debiendo evitarse todos aquellos
incidentes que encarecen y dilatan indebidamente el proceso. Este principio del
Derecho Procesal significa obtener el resultado mas 6ptimo en el menor tiempo,

con el minimo esfuerzo y los menores costos.

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado de Derecho, cuya
actuacion se paga con los fondos del Tesoro nacional, y por lo tanto, no debe
recargarse con erogaciones innecesarias. Se logra concentrando las cuestiones
debatidas en las menores actuaciones, incluso lo referente a la prueba, y
respetando los plazos legalmente fijados. El proceso que es un medio, no puede

exigir un dispendio superior al valor de los bienes que estan en litigio.

Una definicion como tal no la tenemos en nuestra legislacion, mas el Art.
169 de la Constitucion de la Republica del Ecuador simplemente lo menciona,
por su parte el Codigo Orgénico de la Funcion Judicial tampoco lo hace, mas bien
en el Art. 20 aparece una aproximacion en la definicion que se hace al principio

de celeridad, asi como en el Art. 5.4. y Art. 6 del CPP.
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Al no haber aquello volcamos una mirada a la definiciéon que hace Rogelio
Moreno Rodriguez en su Diccionario de Ciencias Penales cuando dice “abarca
todos los mecanismos aptos para lograr un rapido y eficiente diligenciamiento de
los actos procesales”. Por su parte Eduardo Couture, en su obra Fundamentos del
Derecho Procesal Civil afirma que: “es una necesaria proporcion entre el fin y los

medios debe presidir la economia del proceso”.

En el principio de economia procesal alli prima y se entiende entonces la
presencia y aplicacion de la economia de gastos -establecida en la gratuidad (Art.

10 COR)).

Esta economia debe ser entendida y asimilada por el Fiscal y Juez de
Garantias Penales a fin de evitar la realizacion de diligencias que generan gastos
innecesarios en desmedro del presupuesto de la Fiscalia y de la Funcion Judicial,
es decir, los operadores de justicia deben con este principio evitar la onerosidad
desmedida del proceso, a efecto de que los recursos asignados a estos entes
estatales puedan ser desarrollados para beneficiar enteramente el normal ejercicio

de la accion jurisdiccional, consecuentemente a todos los virtuales usuarios.

En relacion a la economia de esfuerzos debe el Fiscal y el Juez de
Garantias Penales denodadamente trabajar con las Politicas Nro. 01 y Nro. 02
dictadas por el extinto Consejo Consultivo de la Funcion Judicial en fecha 03 de
mayo del 2011, en las que se prevé que el objetivo bésico del proceso penal
moderno es la solucion inmediata y eficaz de los conflictos que se generan por la

violacion a la ley penal.

El principio de economia y la carga de la necesidad funcional que este
sobrelleva fundar la necesidad de senalar otros principios que conduzcan con
surcos vectoriales para la intrepidez de sus trayectorias y contenidos, estos los
encontraremos en la medida que el Fiscal lidere como un conciliador y
trabajador con lo que disponen el Art. 37 del CPP que norma la conversion de la

accion.
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El Art. 37.1 del CPP que habla sobre el acuerdo de reparacion. El Art. 37.2
del CPP sobre la suspension condicional del procedimiento. EI Art. 39.3 del CPP
norma el archivo provisional o definitivo. El Art. 39.3 del CPP habla del principio
de oportunidad. El Art. 369 del CPP que especifica el procedimiento abreviado; y,

el Art. 370.1 en cuanto al procedimiento simplificado.

Cuando se aplique mas estos mecanismos alternativos de solucion de
conflictos que no tiene otro objeto que satisfacer los derechos de los ofendidos a

la reparacion integral, entonces el principio de economia procesal sera mas cierto.

Segiin Chiovenda, es la obtencion del maximo resultado posible con el
minimo de esfuerzo. Este principio de refiere no sélo a los actos procésales sino a

las expensas o gastos que ellos impliquen.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA

De acuerdo a TAMAMES, la mision de la eficiencia es estrictamente
economica, este principio guarda relacion con el hecho de la concentracion de las

actuaciones y con el de celeridad del proceso

Lo cierto es que aun cuando la justicia sea rapida se vuelve ineficaz si no
esta acompafiada de los elementos enunciados y maxime cuando la sociedad esta
desconectada con el servicio prestado. Sin embargo el proceso es el escenario por
asi decirlo en donde se debe probar las afirmaciones que invocan las partes

maxime cuando esto trae consecuencias funestas para una de ellas.

El principio de eficiencia asegura el modo en que los jueces llevan a cabo
sus labores. A estos funcionarios se les exige que completen las labores de
acuerdo a los limites de tiempo y las condiciones establecidas por la ley. Solo si la
justicia se lleva a cabo de acuerdo con las exigencias de rapidez y cumpliendo con
las condiciones del debido proceso, es posible decir que se ha llevado a cabo un

juicio justo.
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El principio de eficacia deberia ser completado con el de eficiencia en el

gasto publico.

No obstante, la propia distincion que realiza la Constitucion de eficacia y
eficiencia nos obliga a su diferenciacion conceptual, para lo cual quizds puedan
resultar esclarecedoras las palabras de VILARDELL I RIERA, para quien "una
institucion actuard eficientemente cuando obtenga el maximo 'output’ —servicio—
de los recursos disponibles, o bien cuando minimice estos recursos dados un nivel

de actividad o unos objetivos operativos determinados.

Por otro lado, una entidad publica actua eficazmente cuando consigue los
objetivos propuestos. Una actuacion eficiente no implica necesariamente eficacia

en la consecucion de objetivos.

De forma inversa se puede dar el caso de que una institucion del sector
publico cumpla con los objetivos fijados —actuacion eficaz— pero no minimice sus

costes —actuacion.

Evidentemente estas consideraciones nos trasladan la importancia del
principio de eficacia y eficiencia pero no llegamos a descubrir a priori su
contenido especifico, maxime cuando é€ste se trata de precisar utilizando criterios
procedentes del sector privado que quizas no sean los mas optimos para atender a

la especificidad de la organizacién administrativa.

Esto es, la eficacia en el ambito publico debe conjugarse con otros
principios y valores igualmente susceptibles de valoracion y garantia,

desconocidos en el sector privado o siendo conscientes de su existencia.
En cualquier caso, al objeto de aproximarnos al significado de eficacia,

podriamos indicar que por tal podemos entender el nivel de objetivos alcanzado,

en el bien entendido que ese grado de consecucion ha de ser optimo.
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De otra parte, tal como ya se ha advertido, la eficiencia, de la que
dificilmente podemos desvincularnos, con un contenido fundamentalmente
econdmico atenderia a la utilizacién satisfactoria de los recursos disponibles, o si

se quiere, al uso eficaz de los recursos economicos disponibles.

De acuerdo a TAMAMES, la mision de la eficiencia es estrictamente

econOmica, mientras que la eficacia es organizativa o administrativa.

Sobre estas premisas se logra aislar una nocién mas homogénea de eficacia
y eficiencia, en ambos casos vinculadas ineludiblemente a una idea de resultado,
pero sin que podamos considerar de forma definitiva su contenido por cuanto
apenas hemos reducido la ambigiiedad e indeterminacién de los principios que nos

ocupan, principalmente por lo que se refiere al principio de eficacia.

Y es que, en la medida que la evaluacion y definicion de resultados es en
el ambito publico especialmente complejo, el analisis tedrico del principio no nos
conduce a un contenido univoco. La eficiencia puede ser considerada en tres

aspectos:

- Econdmicas
- Gerenciales.

- Organizativas.

En teoria no deberan surgir problemas siempre y cuando se cumplimenten

correctamente las partidas presupuestadas y no se vean superadas o excedidas.

El control presupuestario de gastos consiste en una comparacion simple de
los costes resultantes con los previstos. Un control flexible calcula de antemano el
coste previsto para cada producto en todos los niveles posibles dentro del proceso
productivo. Al final de cada periodo o fase, los costes finales son comparados con
los presupuestos y se analizan las variaciones o desviaciones que se hayan

producido.
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Si las operaciones de fabricacion han sido realizadas por encima de los
costes previstos, debido a una baja productividad o por el aumento en el consumo
de materiales, esta diferencia se conoce como “variaciones desfavorables de
eficiencia”. Si la actuacion rebaja las expectativas de costes, estas variaciones se

conocen como “favorables”.

PRINCIPIO DE EFICACIA

Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos
cuya realizacién no incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la
decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen

indefension a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la finalidad del acto
que se privilegie sobre las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco
normativo aplicable y su validez serd una garantia de la finalidad publica que se
busca satisfacer con la aplicacion de este principio. Las normas se suceden en el

tiempo y se aplican en su espacio determinado.

Eficacia Temporal: La norma entra en vigor, por lo general al dia siguiente

de su publicacion en el Registro Oficial.

El efecto temporal determina que mientras que la norma esté en vigor

afectara a todas las situaciones de hecho que se producen durante su vigencia.

Cuando se habla de normas procesales, el proceso tiene una duracién a
veces excesiva (tanto del tiempo como de las acciones que constituyen el
proceso), con lo cual nos podemos encontrar con que se haya producido un
cambio legislativo de las normas que regulan el proceso, mientras se encuentra

abierto dicho proceso.
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Los actos cuyos efectos ya se han producidos es claro que no pueden
verse afectados por un cambio en la norma procesal. El problema surge en los
actos cuyos efectos atn no se hayan producido. Eficaz; cuando cumple todos los

requisitos

La eficacia del acto procesal depende de que concurran los requisitos
formales exigidos por la ley. La falta de uno de estos produce el vicio o defecto
del acto procesal. En términos generales, se habla de eficacia una vez que se han
alcanzado los objetivos propuestos. Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia "es

una medida del logro de resultados"

Para Koontz y Weihrich, la eficacia es "el cumplimiento de objetivos".
Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como "hacer las cosas correctas", es

decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado”.

Simon Andrade, define la eficacia de la siguiente manera: "actuacion para
cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la

eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva".

Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafiola nos brinda el
siguiente significado de Eficacia: Del latin efficacia, la eficacia es la capacidad de

alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion.

No debe confundirse este concepto con el de eficiencia (del latin
efficientia), que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos

disponibles y tiempo).
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Por supuesto, hay acciones que no son ni eficaces ni eficientes. En general,
la combinacion de eficacia y eficiencia supone la forma ideal de cumplir con un
objetivo o meta. No solo se alcanzara el efecto deseado, sino que se habra

invertido la menor cantidad de recursos posibles para la consecucion del logro.

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

MEDIACION

La mediacion es el procedimiento por el cual las partes en conflicto,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, resuelven inteligente y
creativamente sus controversias, arribando a una solucidon mutuamente

satisfactoria.

La Ley de Arbitraje y Mediacion establece que: la mediacion es un
procedimiento de solucidon de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre
materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.

Con la mediacion, se puede arreglar directa y amistosamente, en forma
rapida y econdmica, las diferencias que surgen de una relacion juridica entre los
ciudadanos y la administracion publica.

Ventajas de la Mediacion

e Evita pleitos. Con la mediacion se logran acuerdos que permiten

prevenir un litigio eventual o terminar un pleito pendiente, sin los

tramites, costos y formalismos procesales.

e Es 4gil. La mediacion se desarrolla, por regla general, en una unica

audiencia.
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e Eseficaz. E1 95% de los casos de mediacion que se presentan terminan

en un buen acuerdo.

e Tiene Rigor de Ley. El acuerdo logrado en la mediacion es obligatorio
segun las leyes vigentes y tiene efecto de cosa juzgada, es decir, es

definitivo.

e Es econdmica. Los servicios que presta la Direccion de Mediacion de
la Defensoria del Pueblo son gratuitos y no necesitan de la asistencia

de un abogado.

e Usted es el Juez. En la mediacion las partes resuelven directamente sus
discrepancias, convirtiéndose en los mejores voceros de sus intereses y

en los mejores jueces de sus causas.

e Es reservada. Nada de lo que se discuta durante la audiencia de

mediacion puede trascender o conocerse fuera de su ambito.

e Es profesional y especializada. Los mediadores de la Defensoria del
Pueblo son prestigiosos profesionales que han recibido capacitacion en

técnicas de mediacion.

La mediacion sigue una seria de fases en las que se promueve la
comunicacion y el entendimiento entre las partes en conflicto. Enriquece la
utilizacion del reglamento disciplinario del centro, ofreciendo alternativas a través
del didlogo, y evitando la pérdida de relaciones interesantes y la vivencia de

sentimientos de desencuentro que influyan negativamente en el proceso educativo.

PREMEDIACION: Fase previa a la mediacion propiamente dicha, en ella
se crea las condiciones que facilitan el acceso a la mediacion. En ella se habla con
las partes por separado, se explica el proceso a seguir y se solicita su

consentimiento para acudir a la mediacion.
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MEDIACION: Presentacién y reglas del juego. Fase dedicada a crear

confianza entre el equipo de mediacion y los mediados, también se presenta el

proceso y las normas a seguir en la mediacion.

Cuéntame. Fase en la que las personas que son mediadas exponen su
version del conflicto con los sentimientos que le acompafian. Las

partes han de ser escuchadas.

Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos,
los puntos de coincidencia y de divergencia del mismo. Se trata de
establecer una plataforma comun sobre los temas mas importantes que

han de ser solucionados.

Proponer soluciones. Fase dedicada a la busqueda creativa de

soluciones y a la evaluacion de las mismas por las partes.

Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos.
Estos han de ser equilibrados, especificos, posibles. También se suele
dedicar un tiempo a consensuar algiin procedimiento de revision y

seguimiento de los mismos.

HABILIDADES EN LA MEDIACION

Las principales habilidades para la mediacion son:

Escucha activa
Mostrar interés
Clarificar
Parafrasear
Reflejar
Resumir

Estructurar
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e Ponerse en lugar del otro

e Mensajes en primera persona

Escucha activa: La escucha activa consiste en esforzarse por comprender,
lo mas matizadamente posible, lo que las personas estan expresando, y que esto

sea evidente para ellas.

Distintos modos de realizar esta escucha activa son: mostrar interés,

aclarar, parafrasear, reflejar, resumir.

Mostrar interés: Mostrar interés se refiere a las intervenciones realizadas
por la persona que escucha estén encaminadas a establecer una relacion de

cordialidad.

Clarificar: Hace referencia a las intervenciones realizadas por la persona
que escucha y que permite precisar qué se dijo o sucedio, como ocurrié (hechos,

datos, etc.) y también, ayudar a ver otros puntos de vista.

Parafrasear: Consiste en repetir en palabras propias las principales ideas o

pensamientos expresados por la persona que habla.

Reflejar: Consiste en indagar sobre el o los sentimientos que han afectado

a la persona que estamos escuchando.

Resumir: Consiste en agrupar, ordenar y sintetizar la informacion que da el

que habla tanto en relacion a sentimientos como a hechos.

Estructurar: Es una habilidad que utiliza el mediador para llevar la
conduccion de la mediacion. Consiste en realizar intervenciones encaminadas a
mantener el orden y la direccion del proceso de mediacion y alcanzar los objetivos
especificos de cada una de las fases, gestionando el flujo y la intensidad de la

comunicacion hacia la desescalada del conflicto.
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Ponerse en lugar del otro : Es una habilidad importante en la mediacion
que pretende promover entre las dos partes del conflicto expresiones que
demuestran a la persona que esta hablando que la estamos comprendiendo,
haciendo que quien estd escuchando repita con sus propias palabras lo que la otra

parte nos ha contado.

Mensajes en primera persona : En la medicacion debe facilitarse que el
que habla se exprese utilizando mensajes en primera persona, intentando
comunicar de forma no agresiva la situacion que le afecta, diciendo qué
sentimientos le produce, explicando por qué le afecta de ese modo y expresando

su necesidad o deseo personal.

Cualidades del Mediador

Las principales cualidades que se predican del mediador son:

e Neutralidad: La cualidad més importante de un mediador eficaz es su
capacidad de mantener un papel imparcial y neutral en medio de una

controversia.

e Capacidad: Para abstenerse de proyectar su propio juicio. El rol del
mediador es ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos
términos sean aceptables para ellas, aun cuando el mediador esté en

desacuerdo con la sabiduria o con la justicia de la solucion.

e Flexibilidad: Debe estimular la fluidez en las comunicaciones.

e Inteligencia: Las partes buscan un mediador que les facilite el camino
de la resolucion, con una mentalidad agil y eficaz. Debe ser capaz de

ver las cuestiones en multiples niveles, de tratar hechos complejos y de

analizar los problemas.
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Paciencia: Es importante que el mediador pueda esperar los tiempos

necesarios segun lo requieran las partes.

Empatia: El mediador debe de ser capaz de valorar las percepciones,
miedos e historia que cada parte revele en la discusion. La confianza se

instala a partir de esta corriente personal.

Sensibilidad y respeto: El mediador debe ser respetuoso con las partes
y sensible a sus fuertes sentimientos valorativos, incluyendo sexo, raza

y diferencias culturales.

Oyente activo: Las partes deben sentir que el mediador ha oido las

respectivas presentaciones y dichos.

Imaginativo y hébil en recursos: Es importante que el mediador tenga

capacidad de aportar y generar ideas nuevas.

Enérgico y persuasivo: A través de la conduccion del proceso, el
mediador debe intervenir eficazmente para lograr flexibilidad en las
partes, aunque debe dirigir la dindmica y controlar la audiencia sin ser

autoritario.

Capacidad para tomar distancia en los ataques: Si alguna de las partes
hace un comentario despectivo o agresivo hacia el sistema de
mediaciéon o hacia el mediador, es conveniente no actuar a la

defensiva, de lo contrario se estableceria una nueva disputa.

Objetivo: El mediador serd mas efectivo si permanece desligado del

aspecto emocional de la disputa.

Honesto: No debe prometer a las partes algo que no pueda cumplir.
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e Digno de confianza para guardar confidencias: Debe guardar
confidencialidad y las partes tienen que estar convencidas de que ello

sera asi.

e Tener sentido del humor: Es necesario para aflojar tensiones y crear un

clima favorable.

e Perseverante: Cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el

mediador debe soportar la espera y la ansiedad que esto provoca.

Bases legales de la Mediacion.

En virtud del precepto constitucional se dictd la nueva Ley de Arbitraje y
Mediacion LAYM (R.O. No. 145, 4.9.97), cuyos titulos II y III resefian la
mediacion como una institucion moderna para solucionar conflictos dentro del
actual ordenamiento juridico ecuatoriano. Los transcribimos a continuacion

porque en adelante, constantemente, nos remitiremos a ellos.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo reconoce a la mediacion
como un procedimiento valido y util para la resolucion de conflictos entre grupos
sociales y el Estado. La Ley de Arbitraje y Mediacion faculta a las personas

naturales o juridicas, publicas o privada, a utilizar el procedimiento de mediacion.
Como parte de su naturaleza, la Defensoria del Pueblo cre6 dentro de su
esquema juridico, la Direccion Nacional de Mediacion, con el objetivo de

construir una verdadera cultura de paz.

En las provincias, actian como mediadores los Defensores Adjuntos en la

Costa y de la Region Sur y los Defensores Provinciales.
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ARBITRAJE

El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una controversia,
por acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que dicta
una decision sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el
arbitraje, las partes optan por un procedimiento privado de solucion de

controversias en lugar de acudir ante los tribunales.

Las caracteristicas principales del arbitraje son:

e El arbitraje es consensual

Un proceso de arbitraje unicamente puede tener lugar si ambas partes lo
han acordado. En el caso de controversias futuras que pudieran derivarse de un
contrato, las partes incluyen una cldusula de arbitraje en el contrato. Una
controversia existente puede someterse a arbitraje mediante un acuerdo de
sometimiento entre las partes. A diferencia de la mediacion, una parte no puede

retirarse unilateralmente de un proceso de arbitraje.

e Las partes seleccionan al arbitro o arbitros

Compete a las partes seleccionar conjuntamente a un arbitro Unico. Si
optan por un tribunal compuesto por tres arbitros, cada parte selecciona a uno de
los arbitros y éstos seleccionaran a su vez a un tercer arbitro que ejercera las

funciones de arbitro presidente.

Otra posibilidad es que el Centro proponga arbitros especializados en la

materia en cuestion o nombre directamente a miembros del tribunal arbitral.
El Centro posee una amplia base de datos sobre arbitros, que incluye a

expertos con vasta experiencia en el ambito de la solucion de controversias y

expertos en todos los aspectos técnicos y juridicos de la propiedad intelectual.
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e FEl arbitraje es neutral

Ademads de seleccionar arbitros de nacionalidad apropiada, las partes
pueden especificar elementos tan importantes como el derecho aplicable, el
idioma y el lugar en que se celebrara el arbitraje. Esto permite garantizar que
ninguna de las partes goce de las ventajas derivadas de presentar el caso ante sus

tribunales nacionales.

e El arbitraje es un procedimiento confidencial

La confidencialidad de la existencia del arbitraje, las divulgaciones
realizadas durante dicho proceso, y el laudo. En determinadas circunstancias, el
Reglamento de Arbitraje de la OMPI permite a una parte restringir el acceso a
secretos comerciales u otra informacion confidencial que se presente al tribunal
arbitral o a un asesor que se pronuncie sobre su confidencialidad ante el tribunal

arbitral.

e La decision del tribunal arbitral es definitiva y facil de ejecutar

El arbitraje puede ser una de las formas a través de la cual las personas
encuentren el acceso a una justicia eficiente administrada por las mismas partes,
dentro de su esfera de libertad y en el marco de sus derechos disponible (Art. 58 y

62, constitucion 1993).

Si bien es cierto que descongestionaria la pesada carga procesal. No
podemos concebirla como un competidor de la via judicial sino més bien como
una via complementaria en el entendido que el arbitraje no es valido para cumplir

clases de litigio o bajo cualquier circunstancia.

Es regla general que en un litigio que verse sobre el orden publico las

partes no podran recurrir al arbitraje que es de competencia del poder judicial.
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Desde la produccion de ciertas medidas probatorias la ejecucion forzosa

del laudo, el arbitraje requiere la colaboracion de los jueces.

Es mas, si obtenido el laudo se presentan demoras o través en la etapa de la
ejecucion judicial en la practica, las deudas originalmente controvertidas y
previamente reconocidas en el laudo, quedaran diferidas en el tiempo. Por tanto
debemos ser conscientes que el arbitraje debe convivir con la justicia en forma

armoénica, manteniendo una relacion y un respeto mutuo entre ambos sistemas.

Es un proceso en el cual se trata de resolver extrajudicialmente las
diferencias que surjan en las relaciones entre dos o mas partes, quienes acuerden

la intervencion de un tercero (arbitro o tribunal arbitral) para que los resuelva.

Es un mecanismo tipicamente adversarial, cuya estructura es basicamente
la de un litigio. El rol del arbitro es similar al del juez: las partes le presentan el

caso, prueban los hechos y sobre esa base decide la controversia.

Sin embargo, no obstante sus similitudes el arbitraje mantiene con el
sistema judicial una gran diferencia, la decision que pone fin al conflicto no
emana de los jueces del Estado, sino de particulares libremente elegidos por las

partes.

A diferencia de la conciliacién y mediacion, el tercero neutral no ayuda ni
colabora con las partes a efecto de resolver el conflicto méas bien impone una

solucion via LAUDO ARBITRAL, que tiene efectos de sentencia judicial.

Al arbitraje se llega generalmente en forma voluntaria a través de cldusulas
mediante las cuales las partes deciden someter determinadas cuestiones a ser
resueltas por el arbitro en lugar de acudir a la justicia ordinaria. Sin embargo el
arbitraje no pretende reemplazar a los jueces ni mucho menos desmerecerlos,

antes bien complementan el papel que desempeian dentro de la sociedad.
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Dado el origen privado del arbitraje, es que las partes pueden designar el
arbitro o tribunal arbitral, segiin sea el caso. Existen particularidades de la figura

que admiten presentarlos conforme al sistema donde vayan a insertarse.

e El arbitraje voluntario proviene de la libre determinacion de las partes,
sin que preexista un compromiso que los vincule.

e El arbitraje forzoso en cambio viene impuesto por una clausula legal o
por el sometimiento pactado entre las partes ante de ocurrir el

conflicto.

A su vez la elecciéon de la via supone recurrir a arbitros libremente
seleccionados o bien designar a un organismo especializado (arbitraje
institucionalizado).La decision (laudo) obliga peor no somete, es decir determina
efectos que vinculan el derecho de las partes, pero la inejecucion no tiene sancion
de arbitros. En todo caso son los jueces ordinarios quienes asumen la competencia

ejecutiva.

QUIENES PUEDEN SER ARBITROS

Segun la ley puede ejercer como arbitro cualquier persona mayor de edad,
en pleno ejercicio de sus derechos civiles. Exigiendo la ley que el arbitro de

derecho debe ser abogado, puede ser nacional o extranjero.

IMPEDIMENTOS

Tienen impedimento los Magistrados, con excepcion de los Jueces de Paz,
los Fiscales, los Procuradores Publicos y los Ejecutores Coactivos, el Presidente
los Vice-Presidentes, los Parlamentarios y miembros del Tribunal Constitucional,
Oficiales Generales y Superiores de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional,
salvo los profesionales asimilados, los Ex magistrados en las causas que han
conocido, el Contralor General de la Republica en procesos arbitrarios en que

participen las entidades bajo su control .
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COSTO DEL ARBITRAJE Y HONORARIOS DE LOS ARBITROS

La simplicidad e informalidad en el procedimiento arbitral, evita
tramitaciones y ritualismo innecesarias, como el caso de pruebas superfluas, que

hacen el arbitraje se menos costoso.

La celeridad es otro factor que contribuye a la economia, en la que es

posible obtener una adecuada retribucion para los abogados peritos y arbitros.

Es norma del arbitraje que el impulso procesal es de oficio y corre a cargo
del propio Tribunal arbitral, que también contribuye a amenguar los costos, frente

a la comparacion con la justicia ordinaria.

Si los honorarios en un juicio arbitral, se regulara en base a normas
arancelarias, se traducird en un menor interés de los litigantes a optar por el

arbitraje, lo que afectaria la fuente de ingresos de los abogados.

Viéndolo bien la participacion del abogado en un arbitraje resulta mas
rentable economicamente, aun cuando sus honorarios sean inferiores a los

obtenidos en la iba judicial.

Decidir por el arbitraje para resolver conflicto significa adoptar un sistema
con reglas diferentes a los regularmente desarrollados en la via jurisdiccional, que

nos conduce a pensar en un cambio de mentalidad en las partes.

Asi como en los letrados, peritos o arbitros, consecuentemente es necesario
replantear formas tradicionales para establecer el monto de las remuneraciones
profesionales, a este respecto cabe sefialar que la mayoria de reglamentos de
arbitraje establecen diferentes criterios para la determinacion de honorarios, de
modo de no retraer la expectativa de resolver las diferencias de las partes por la

via del arbitraje.
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LAUDO ARBITRAL

Es la decision que emiten los arbitros para finalizar un litigo, de tal forma
dan cumplimiento a su designacion como arbitro, a diferencia del juez de
jurisdiccidon, que al provenir de la estructura organica del estado tiene caracter
permanente y genérica, con delimitaciones, propias en materia territorial y

funcional, y su labor no culmina con la emision de una sentencia definitiva.

Es mas el juez tiene la potestad para hacerla cumplir disponiendo las
medidas pertinentes para ello. Los arbitros en cambio nacen de una fuente
convencional y por lo tanto limitada al caso de la resolucion de una situacion
concreta, asi una vez finalizado el conflicto desaparecen sus facultades. El laudo
equivale a una sentencia, que de acuerdo a ley del arbitraje debe ser escrito bajo

sancion de nulidad.

En caso de arbitraje de derecho, el aludo debe consignar el lugar y la fecha
de emision, los datos que identifiquen a las partes y a los arbitros, la cuestion
sometida a arbitraje y a una somera relaciéon de los hechos, alegaciones y
conclusiones de las partes, la valoracion de las pruebas en que se sustenta la
decision, la decision concreta y los fundamentos de hecho y derecho en que se

fundamenta

En caso de arbitraje de conciencia, no se exige en términos estrictos la
valoracion de las pruebas ni la fundamentacion de derecho, no obstante lo cual no

requiere una fundamentacion razonada de la decision.

La emision del aludo debe emitirse dentro del plazo acordado por las
partes, o fijado en las normas reglamentarias, o la ley a falta de acuerdo entre las
partes su incumplimiento acarrea graves consecuencias, tanto en lo concerniente a
la validez del laudo, y a la responsabilidad de los arbitros. En caso que los arbitros
fallen fuera del plazo, constituye causal de nulidad del laudo por caracter de

jurisdiccion al agotarse el vencimiento del plazo.
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CONCILIACION

La conciliacion, en Derecho, es un medio alternativo para solucionar
conflictos, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la
intervencion o colaboracion de un tercero. Existen dos tipos de conciliacion: la

conciliacion prejudicial y la conciliacion judicial.

La conciliacion prejudicial es un medio alternativo al proceso judicial, es
decir, mediante ésta las partes resuelven sus problemas sin tener que acudir a un
juicio. Resulta un mecanismo flexible, donde el tercero que actiia o interviene
puede ser cualquier persona y el acuerdo al que llegan las partes suele ser un

acuerdo de tipo transaccional. Es decir, es homologable a una transaccion.

La conciliacién judicial es un medio alternativo a la resolucion del
conflicto mediante una sentencia; en este sentido es una forma especial de
conclusion del proceso judicial. El tercero que dirige esta clase conciliacion es
naturalmente el juez de la causa, que ademas de proponer bases de arreglo,
homologa o convalida lo acordado por las partes, otorgandole eficacia de cosa

juzgada, dentro del marco de la legalidad.

En algunos ordenamientos puede llegar incluso a ser obligado el hecho de
tratar de llegar a una conciliacion antes de poder presentar una demanda, o ser un

tramite obligatorio dentro del procedimiento judicial.

La conciliacion se ha definido como un mecanismo mediante el cual las
partes entre quienes existe un conflicto susceptible de transaccion, originado en un
negocio mercantil o derivado de actividades comerciales, tratan de superar la
controversia existente, con la colaboracion de un tercer experto, objetivo e
imparcial, quien orienta a las partes en las formulas propuestas por todos, con la
finalidad de concluir el conflicto sin que medie un juicio ante la justicia ordinaria

o arbitral.
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El Art. 2372 del Codigo Civil define a la transaccion (conciliacion) como
un contrato mediante el cual las partes termina extrajudicialmente un litigio
pendiente o precaven un litigio eventual. EI Art. 2386 del mismo cuerpo legal
establece que la transaccion (conciliacion) surte el efecto de cosa juzgada en

ultima instancia.

El Art. 423 del Codigo de Procedimiento Civil determina que son titulos
ejecutivos, entre otras las cosas pasadas en autoridad de cosa juzgada y las actas
de transaccion (conciliacion) que contengan obligaciones de dar o hacer alguna

coSa

Requisitos indispensables.-Para que una persona pueda efectuar una

transaccion legalmente vélida, es imprescindible:

e Que sea legalmente capaz. La capacidad legal de una persona consiste
en poderse obligar por si misma, y sin el ministerio o la autorizacion de
la otra.

¢ Que consienta en dicho acto o declaracion y su acontecimiento no
adolezca de vicio. Los vicios de que puede adolecer el consentimiento
son: error, fuerza y dolo.

e Que recaiga sobre un objeto licito en todo lo que contraviene al
Derecho Publico Ecuatoriano.

¢ Que tenga una causa licita. Hay causa ilicita cuando es prohibida por la

Ley o contraria a las buenas costumbres o al orden publico.

Formas de acceder a la Conciliacion.- Existen dos formas de acceder al Servicio

de Conciliacion:
e La voluntad de las partes, para lo cual es necesario que se dirija una

solicitud conjunta al Presidente de la Camara de Comercio de Quito, la

misma que contendra:
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e Por peticidon de una de las partes, para lo cual es necesario que se
cumpla con lo sefalado en el punto anterior, y con ésta solicitud la
Cémara correrd traslado a la otra parte para que en forma libre y
voluntaria esta se adhiera a la solicitud inicial y asi fijar dia y hora para

que tenga lugar la audiencia de conciliacion.

Se ha definido al conciliador como el tercero imparcial que tiene parte
activa en el proceso, quien dirige y orienta a las partes, previo conocimiento pleno

de la situacion en conflicto y, a la vez, propone formulas de arreglo en la relacion

La conciliacién es un medio alternativo de resolucion de conflictos y
tienen la misma naturaleza juridica la negociacion y el arbitraje, los cuales
ameritan un estudio separado de otros temas, por lo cual en diversos cursos se
vienen desarrollando estos temas, los cuales son de vital importancia en la

economia de los pueblos.

NEGOCIACION

La negociacion es un esfuerzo de interaccion que se realiza a fin de

generar beneficios.

Es un proceso por el cual las partes interesadas resuelven conflictos,
acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales y/o colectivas, procuran

obtener resultados que sirvan a sus intereses mutuos.

Se contempla generalmente como una forma de resolucion alternativa de

conflictos o situaciones que impliquen accion multilateral.

Dada esta definicidon, uno puede ver que la negociacion sucede en casi
todas las areas de la vida. En el area de la abogacia, un negociador experto sirve
como defensor de una de las partes y procura generalmente obtener los resultados

mas favorables posibles a la misma.
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En este proceso el negociador procura determinar el resultado minimo que
la otra parte (o las partes) quiere aceptar, ajustando entonces sus solicitudes
consecuentemente. Una negociacion "acertada" en esta area se produce cuando el
negociador puede obtener todos o la mayoria de los resultados que su parte desea,
pero sin conducir a la parte contraria a interrumpir permanentemente las

negociaciones.

Sin embargo, la verdadera trascendencia de la negociacidon no se deriva de
su practica frecuente y cotidiana, sino de la importancia que tiene en la generacion
de resultados: siempre que dos 0 mas personas interactuan para intentar alcanzar
un acuerdo, hay un resultado (incluso si se mantiene el estado anterior, ése seria el
resultado), y esto puede ser favorable o desfavorable para una de las partes

involucradas, o incluso para todas ellas.

Quien negocia en forma adecuada suele generar resultados que le
benefician, de la misma forma en que cometer errores en la negociacion lo aleja

de sus objetivos. (Véase a Rafael Gonzalez Montes de Oca)

La negociacion tradicional se denomina en ocasiones ganar-perder debido
al estilo de dureza de los negociadores que persiguen conseguir tanto como

puedan para su parte.

En los afios 70, los practicantes y los investigadores comenzaron a
desarrollar el enfoque de ganar-ganar en la negociaciéon de forma que las dos

partes quedaran satisfechas al haber obtenido beneficios.
Ello resulta positivo al evitar posibles futuros conflictos. Quizas el mas
conocido fue articulado por en el libro Getting to YES de Roger Fisher, William

Ury y Bruce Patton, de Harvard.

Este enfoque, llamado Negociaciéon de Principled, también se llama a

veces de obtencidon de mutuos beneficios.
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El enfoque de ganancias mutuas se ha aplicado con eficacia en situaciones
medioambientales asi como en las relaciones de trabajo en las que las partes (p.ej.
gerencia y un sindicato) enmarcan la negociacion como via de solucion de

problemas.

Una herramienta que se estd usando en mas de 20 paises del mundo para
generar soluciones ganar-ganar en una negociacion, es la creada por el Dr. E.

Goldratt llamada La Nube.

Definitivamente el prepararse bien antes de una negociacion es
imprescindible, asi como estar seguros de lo que se va a negociar y nunca perder

el enfoque.

El caracter complejo de la negociacion es una consecuencia necesaria de la
interrelacion de los diversos elementos que componen su estructura. En un
proceso de negociacion tenemos a distintos actores o partes que buscan una

solucion que satisfaga sus intereses en juego.

Se debe comprender que negociar es un acto integral de comportamiento y
en ¢l, el negociador deberia saber cudles son sus habilidades, sus debilidades y

fortalezas, con el fin de poder apoyar o ser apoyado en un equipo de trabajo.

El negociar en equipo, por esta razon, es la tendencia actual, pero ello
aumenta la complejidad del proceso, ya que cada integrante deberd asumir

distintos roles y deberan fijarse pautas organizacionales o grupales.

Ademas, existe el elemento incertidumbre que participa en este proceso, ya

que la informacidn que las partes tienen es generalmente limitada.
Asimismo, en una negociacion estan presentes los intereses, los recursos

en juego, los valores con que cada parte enfrenta el proceso y, por esto ultimo, los

aspectos éticos y morales tendran también su accidon en la misma.

61



La normatividad vigente, -- ya sea que existan normas pertinentes o que
haya ausencia de ellas,-- también es un elemento que es necesario tener en cuenta

en una negociacion determinada.

En suma, sélo es necesario que recordemos alguna situacion en que
hayamos tenido que desempefiar el rol de negociadores para que podamos
concluir que la complejidad de este proceso constituye una de sus caracteristicas
mas relevantes y que, en definitiva, determina que no hay instancia de
negociacion que sea igual a otra y, por ende, que toda instancia de negociacion es

anica.

Voluntad o busqueda de acuerdo: La negociacion vincula a dos o mas
actores interdependientes que enfrentan divergencias y que, en vez de evadir el
problema o llegar a una confrontacidn, se entregan a la busqueda conjunta de un
acuerdo, de solucion, de arreglo. Este resultado substancial y no simplemente

formal de la negociacion, puede asumir cuatro formas principales:

Zonas de Negociacion: El concepto de zonas de negociacion significa que
cada negociador tiene intereses fundamentales, zonas extremas e intransigentes,
reserva de topes imperativos que definen puntos de ruptura reales, fuera de las

cuales abandonara la negociacidon u optara por la confrontacion.

En el terreno practico, poder comprender y hacer comprender lo que es
negociable de lo que no lo es, es un aspecto clave en el arte de negociar. El campo
de la negociacion estd circunscrito por la combinacion de los actores, divergencia
y voluntad de acuerdo, que hemos analizado como elementos de la estructura de la

negociacion, pero esta combinacion no explica su dindmica.

Un modelo que analiza la dindmica de la negociaciéon destaca tres
elementos: los intereses (apuestas), los poderes y las relaciones entre los
negociadores, las que juegan el papel de resortes en el desarrollo del proceso, el

cual refleja la aplicacion de las estrategias.
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El fenomeno de la negociacion en su aspecto dindmico esta sefialado por
fases y estd inserto en el tiempo, que es una variable fundamental en todo

fendmeno dinamico.

CONGESTIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Ni siquiera las reformas al Sistema Judicial contempladas en la nueva
Constituciéon, menos aun la rebaja del monto de las contravenciones, ni el
endurecimiento de penas modificaran falencias en la administracion de justicia en

el Ecuador.

Si no se impone un cambio esencial en la administracién de justicia, las
reformas servirdn apenas para aumentar el precio de la impunidad de los

delincuentes.

Ni los cambios que contempla el proyecto de reformas al Sistema Penal
del Ministerio de Justicia, cuyo cuerpo legal unifica reformas al Cddigo de
Procedimiento Penal, Codigo Penal y Codigo de Ejecucion de Penas, modificaran
falencias en el sistema de administracion de justicia mientras en el Poder Judicial
se mantengan jueces venales, el Ministerio cuente con fiscales poco preparados y

una Policia Nacional muy criticada por la ciudadania.

Simplemente, los que violan la ley requeriran mayor esfuerzo y presion de

las personas que desde el poder o desde las mafias los apadrinan.

El asambleista Andrés Paez presento una estadistica escalofriante que
involucra a la Defensoria Publica Penal que ha liberado a 66 personas acusadas de
asesinato, 5 por enriquecimiento ilicito, 92 por estafa, 72 por homicidio, 9 por
peculado, 313 por robo sentenciado, 1.601 por robo calificado, 364 por tenencia

de armas, 82 por tentativa de asesinato, 303 por secuestro, 120 por violacion.
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En delito flagrante, a 2 por peculado, a 5 por plagio, 99 por tenencia de
armas, 27 por violacion. En tanto decenas de presos se pudren en las cérceles por

robo de una funda de manzanas.

El problema se vuelve estructural si la lucha no es contra simples
ladronzuelos sino contra el crimen organizado transnacional mejor armado y
equipado que las fuerzas del orden, y que al momento es empujado por el Plan
Colombia o por operaciones contra los céarteles mejicanos cuyos miembros no se
repliegan hacia la frontera Norte sino hacia el Sur lo que le vuelve no un problema

de penas sino un problema estructural de trafico de armas, drogas y personas.

La Asamblea Nacional que hoy dia debate el tema, deberd presionar al
Consejo de Judicatura y tramitar reformas para impedir que los jueces y fiscales
valiéndose de pretextos aleguen que el problema es la Ley, cuando en realidad el
principal problema son ellos mismos, es decir se necesita depurar la Funcién
Judicial, al igual que el Sistema Penitenciario para que cumpla su funcién

rehabilitadora.

De su parte, la ciudadania debera organizarse conociendo a los vecinos,
teniendo calles limpias e iluminadas, dejando de comprar cosas robadas. Por un
lado, debemos pensar, y por supuesto hacer realidad, una justicia administrada por
jueces y fiscales capaces y probos, con un fuerte concepto de justicia y una gran
sensibilizacion por el respeto de los derechos humanos. Hoy no es concebible un
aparato judicial con operadores que no estén comprometidos con la defensa de

tales derechos.

El proceso, como instrumento para la soluciéon mediada de los conflictos,
tiene su razon de ser en tanto él, como medio, y el juez o fiscal, como agente
operador, se identifiquen con un sistema de derecho procesal ajeno a los estadios
del positivismo formalista y casado con una concepcion humanistica del servicio,
comprometida con la justicia material, eficaz y eficiente, y que haga de la funcion

jurisdiccional la garante de los derechos fundamentales.
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Se trata entonces de dar margen a una nueva vision de la funcion judicial,
en la cual el nucleo esencial de la argumentacion juridica se funde en la defensa

de los derechos fundamentales.

Asi, se podra mantener vivo el discurso cualquiera sea el proceso donde el
debate se plantee, porque lo cierto es que éste no sélo es valido en los procesos
constitucionales de tutela, sino también en los cldsicos procesos civiles, penales,

laborales, de familia, etc.

Como dice Vichweg en "Toépica y filosofia del derecho", el ejercicio
responsable de la profesion del jurista apunta "a trabajar cotidianamente en la
determinacidon necesaria y razonable del comportamiento humano", para asi dar
lugar a una "teoria material del derecho", trazada constitucionalmente por la
propia teoria de los derechos fundamentales, que entonces se constituye en una
"teoria de la creacion para toda creacion del derecho, inclusive el desarrollo

judicial del derecho".

Para nuestra fortuna, también estamos involucrados en la elaboracion de
ese pensamiento juridico dogmadtico, y ese es un papel que debemos cumplir

haciendo gala de capacidad y responsabilidad.

De otro lado, y no tanto para el siglo que se avecina, sino para hoy mismo,
debemos idear formulas audaces, serias y responsables, pero sobre todo neutrales,
con el fin de superar dos disfuncionalidades que se retroalimentan y se enquistan
en el sistema, afectando nuestra imagen y generando pérdida de credibilidad. Me
refiero a la lentitud en los tramites y la congestion, nucleo de la crisis de la

administracion de justicia.

Sin duda frente a uno y otro defecto nos cabe responsabilidad, y por lo

tanto es nuestro el compromiso de idear remedios.
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Pero también debemos dejar en claro la existencia de factores y agentes
extrafios a la Rama Judicial, a quienes también debemos deducir responsabilidad y
reclamar voluntad politica y acciones que verdaderamente se reflejen en la

solucion de la problematica.

En efecto, el conflicto social que vive el pais genera una demanda excesiva
que copa la capacidad laboral de los operadores judiciales. Mientras subsista con

los niveles actuales, seguira siendo el motivo original de la congestion.

Este es elemento que transciende a la administracion de justicia, para
comprometer al Estado en su integridad y a su componente social, porque la crisis
de la justicia al fin y al cabo es un reflejo de la crisis general que padece el Estado

y la sociedad entera.

La judicializacion generalizada del conflicto intersubjetivo. Los gobiernos
y legisladores en vez de afrontar la realidad del problema y comprometerse con
soluciones efectivas, optan por el camino facilista de la judicializacion, de la

criminalizacion.

La ausencia de compromiso de la sociedad civil con la administracion de
justicia, origina la falta de colaboracion y consecuentemente anormales paralisis

del proceso.

La incoherencia y la inflacion legislativa, ocupa al funcionario judicial en
investigaciones sin sentido, inocuas para la teoria del conocimiento del derecho y

lesivas del costo de oportunidad del proceso.

Para no citar los abundantes casos penales donde més se advierte la
normatividad coyuntural que se contradice y nada remedia, doy como ejemplo el
doble régimen contractual en el que los cddigos civil y de comercio generan para

el juez la insulsa tarea de ubicar y distinguir la norma a aplicar.
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La legislacion no acorde con los avances tecnoldgicos como lo demuestran
los procesos verbales que requieren del tipo de la escritura, sumada a defectos
constitucionales y legales en la organizacion de la Rama, y a la deficiencia en la

infraestructura y logistica de los despachos.

No obstante los esfuerzos realizados por el Consejo de la Judicatura, son
otros factores externos que tienen su punto culminante en las precarias
asignaciones presupuestales, limitativas de un desarrollo integral de la Rama, de
un adecuado funcionamiento, y lo que es peor, de los principios de independencia

e imparcialidad, y del caracter de tercero del juez.

La estructura misma del proceso los tiempos legales atentan contra la
eficiencia del funcionamiento judicial. Pero esto también viene de afuera y se nos
impone como ley de orden publico. Un proceso ordinario civil de mayor cuantia
tiene previsto un tiempo legal para su primera instancia, sin incidentes o tramites
accesorios que lo dilaten, que transcurriria entre el 13 de enero y el 11 de agosto

de 1998, o sea, 209 dias calendario.

Es una falencia universal que toca con la concepcion estructural del
proceso, que afecta sin excepcion los sistemas judiciales, que cuando de
reformarlos se trata siempre enfrentan el dilema entre sumariedad y derecho de

defensa.

Por supuesto, como antes lo anoté, que la culpa no es solo de los
gobiernos, de los legisladores, de la sociedad o de los litigantes que incurren en

conductas desleales y dilatorias.

Sino también nuestra, de los empleados y funcionarios de la Rama
Jurisdiccional y de aquellos que prestan un servicio transitorio, como los
auxiliares de la justicia, que con excepciones no son ejemplo de comportamiento

ético y eficiente.
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Es aqui donde se puede dar otra de nuestras contribuciones para la
perfeccion del sistema y llegar con legitimidad y credibilidad al nuevo milenio,
porque no obstante las deficiencias advertidas, el régimen juridico procesal
vigente admite relecturas que aunadas a nuestro compromiso personal, permitiran

superar en grado significativo el estado de postracion que hoy se nos achaca.

La eficacia de la tutela judicial, la prevalencia del derecho sustancial, la
celeridad procesal y la imparcialidad, son pautas éticas que interpretadas en torno
de las garantias constitucionales fundamentales, nos imponen, mas alld de las
responsabilidades clésicas (penales y disciplinarias), una responsabilidad social

que no podemos rehuir.

No se trata de exigir esquemas ideales como el juez Hércules de Dworkin,
sino de reconocer todo nuestro potencial ético y nuestra capacidad para asumir el
rol que nos compete como directores del proceso, y en tal condicion racionalizar
el acceso rechazando la temeridad y lo manifiestamente improcedente, evitando
las practicas dilatorias y las paralisis injustificadas, y asi entonces, mejorar la

productividad hoy insuficiente.

Lo importante, de este panorama que he presentado, es que
identifiquemos efectivamente cuéles son las causas de la congestion, las causas de
la lentitud y como decia al principio, hagamos la deduccion de responsabilidades
y desde luego, miremos qué le compete a cada una de las personas que integran el

sistema; qué nos compete a los jueces, donde podemos mejorar nosotros.

Sin duda alguna que nosotros podemos mejorar mucho en capacitacion.
Los recursos judiciales generalmente tienen una, de dos razones: o se recurre
porque la sentencia es erronea y esa es la teoria, porque hay una posibilidad de
error, o se recurre en nuestro medio porque la lentitud en el tramite y la

congestion, es rentable.
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Muchas veces del recurso se hace un negocio, de manera que si
identificamos que la mayoria de los recursos obedecen a que las sentencias son
erradas, entonces lo que tenemos que hacer es capacitar mas al Juez, pero si
identificamos que la mayoria de los recursos simplemente se dan con animo de
dilatar y hacer rentable el recurso, entonces lo que tenemos que hacer es imponer

sanciones.
Hipotesis

(La aplicacion de métodos de solucion de conflictos mejora la
administracion de justicia en la provincia del Tungurahua, canton Ambato,
parroquia Totoras, en el primer semestre del afio 2011?

HO: La solucion de conflictos, provoca el descongestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la Provincia del
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Totoras, durante el primer semestre del
ano 2011

H1: La solucién de conflictos, NO provoca el descongestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la Provincia del
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Totoras, durante el primer semestre del
afio 2011

Sefialamiento de Variables
Variable independiente
Solucién de conflictos

Variable dependiente

Descongestionamiento de la administracion de justicia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion en el presente trabajo tiene un enfoque epistemologico
que es el que guia todo el proceso de estudio; esto se verd reflejado en el
transcurso de toda la investigacion, la investigacion predominante es la cualitativa

y cuantitativa.

Evidentemente, ambos poseen marcadas diferencias; mientras el
paradigma cuantitativo utiliza un método de analisis causal, correlacional, el

paradigma cualitativo utiliza un método de analisis descriptivo e interpretativo.

Mientras el primero le da mas importancia a lo objetivo, entendido como
lo medible, el segundo, se muestra mas interesado en el uso del VERSTEHEN,
entendido como la comprension. Cabe mencionar que no existe un paradigma que
constituya la solucion absoluta a los problemas planteados en la investigacion,
sino que cada uno de ellos constituye diversas formas de llevar a efecto una

investigacion.

Cuantitativo

La naturaleza cuantitativa tiene como finalidad asegurar la precision y el
rigor que requiere la ciencia, enraizado filos6éficamente en el positivismo. La
investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas que son

algunos de los resultados obtenidos en esta investigacion.
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Dentro de la investigacion cuantitativa se pueden observar:

e Los disefios experimentales, donde se aplican experimentos puros,
entendiendo por tales los que reunen tres requisitos fundamentales: la
manipulacion de una o mas variables independientes; medir el efecto de la
variable independiente sobre la variable dependiente y la validacion interna

de la situacion experimental.

e La encuesta social, que es la investigacion cuantitativa de mayor uso en el
ambito de las ciencias sociales y consiste en aplicar una serie de técnicas
especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas que

se dan en personas de un grupo determinado.

e Los estudios cuantitativos con datos secundarios, los cuales, a diferencia de

los dos anteriores, abordan analisis con utilizacion de datos ya existentes.

En general los métodos cuantitativos son muy potentes en términos de
validez externa ya que con una muestra representativa de un total, hacen

inferencia a este con una seguridad y precision definida.

Cualitativo

Surge como alternativa al paradigma racionalista puesto que hay
cuestiones problematicas y restricciones que no se pueden explicar ni comprender
en toda su existencia desde la perspectiva cuantitativa, como por ejemplo los
fenomenos culturales, que son mas susceptibles a la descripcion y analisis

cualitativo que al cuantitativo.

Este nuevo planteamiento surge fundamentalmente de la antropologia, la
etnografia, el interaccionamiento simbdlico, etc. Varias perspectivas y corrientes
han contribuido al desarrollo de esta nueva era de la investigacion cuyos

presupuestos coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico.
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Interpretativo simbolico, por ello es que este método se hace aplicable a mi

estudio dentro de una ciencia dinamica como es el derecho.

No existen series de reacciones tajantes a las situaciones sino que, por el
contrario, y a través de un proceso negociado e interpretativo, emerge una trama

aceptada de interaccion.

El paradigma cualitativo incluye también un supuesto acerca de la
importancia de comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes

en cada situacion.

La teoria constituye una reflexién en y desde la praxis, ya que la realidad
esta constituida no s6lo por hechos observables y externos, sino por significados y
simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una

interaccion con los demas.

Modalidad Basica de la Investigacion

Bibliografica Documental

La presente investigacion tiene el proposito de detectar, ampliar y
profundizar  diferentes enfoques teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores sobre una cuestion determinada

La investigacion documental es una variante de la investigacion cientifica,
cuyo objetivo fundamental es el andlisis de diferentes fendomenos (de orden
historicos, psicoldgicos, socioldgicos, etc.), utiliza técnicas muy precisas, de la

Documentacion existente, que directa o indirecta-mente, aporte la informacion.
Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un

proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se

observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (teéricas o no) usando.
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De Campo

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad
social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a

efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ

ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.

Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de orden

ético.

En materia de investigacion de campo es mucho lo que se ha avanzado,
puesto que podemos presenciar varios tipos de disefio de investigacion de este tipo
y, aunque cada disefio es unico, cuentan con caracteristicas comunes,
especialmente en su manejo metodologico, lo cual ha permitido clasificarlo en

categorias que explicaremos mas adelante.

Estudios de Documentacion

Nos basaremos en:

e Libros

e Revistas

e Periodicos
e Modulos

e Internet

Y cualquier método pertinente en donde se toque el tema. Se realizara con

informacion directa de entrevistas que se han realizado a personas.
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Nivel o tipo de Investigacion

Explorativo

La investigacién de la presente informacion abre nuevos campos y nos
llevard a obtener nuevas visiones sobre el tratamiento empirico de la misma segun

esto se puede definir este tipo de exploracion de la siguiente manera:

Explorar significa incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto,
emprenderemos una investigacion exploratoria cuando no conocemos el tema por
investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que nos impide
sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes y cudles

no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o investigar
cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe iniciar un estudio
exploratorio para empezar a conocerlo y familiarizarse con ¢él, para precisar mejor
el problema que interesa resolver o para comenzar a dar forma a alguna hipotesis

previa que sobre la cuestion tengamos.

Para explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un
amplio espectro de medios para recolectar datos en diferentes ciencias:
bibliografia especializada, entrevistas y cuestionarios hacia personas, observacion

participante (y no participante) y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminarda cuando, a partir de los datos
recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para saber qué factores

son relevantes al problema y cuéles no.
Hasta ese momento, se estd ya en condiciones de encarar un andlisis de los

datos obtenidos de donde surgen las conclusiones y recomendaciones sobre la

investigacion.
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Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentacion correcta, de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada

caracteristica o variable se analiza de forma auténoma o independiente.

Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipoétesis, sin

embargo, es obvia la presencia de variables.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y
aun cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion. (Arias, Fidias; 1999)

Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no casual)
existentes entre dos o mas variables. En estos estudios. Primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis correlacidnales y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa

relaciones casuales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un

fendmeno.
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La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendrd una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la,

variable o variables relacionadas. (Hernandez, Ferndndez y Batista, 1998, p.63)

Para Hernandez, Fernandez y Batista (1998), la investigacion correlacional
es una modalidad independiente de los estudios descriptivos, sin embargo, en este
texto se decidid no considerarla un disefio de investigacion sino una categoria
perteneciente a la investigacion descriptiva, lo que se respalda con la siguiente
cita: “Los estudios correlacionados son un tipo de investigacion descriptiva que
trata de determinar el grado de relacion existente entre las variable.”(Ari, Jacob y

Resabie, 1989, p.318)

Asociacion de Variables

Una asociacion entre dos variables es la expresion de la influencia que
ejercen los cambios de una variable en los cambios de la otra, en el presente caso
nos orientamos a determinar la influencia de la solucién de conflictos con relacion

al mejoramiento de la administracion de justicia.

El andlisis estadistico de la asociacion (relacion, covarianza, correlacion)
entre variables representa una parte basica del andlisis de datos en cuanto que
muchas de las preguntas e hipodtesis que se plantean en los estudios que se llevan a

cabo en la practica implican analizar la existencia de relacion entre variables.

El concepto de asociacion se refiere a la existencia de un vinculo de
dependencia entre una variable y otra. En general, la forma de identificar la
asociacion es a través de la comparacion de dos o mas grupos, para determinar si
la frecuencia, magnitud o la presencia de una de las variables modifica la

frecuencia de la otra en algin sentido.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Poblacion humana, en sociologia y biologia, es el grupo de personas que
vive en un area o espacio geografico, poblacion para la ecologia, la poblacion es
un conjunto de individuos de la misma especie que ocupan una misma area

geografica.

Para la demografia, centrada en el estudio estadistico de las poblaciones
humanas, la poblaciéon es un conjunto renovado en el que entran nuevos

individuos -por nacimiento o inmigracion- y salen otros -por muerte o emigracion-

La poblacion total de un territorio o localidad se determina por
procedimientos estadisticos y mediante el censo de poblacion. La evolucion de la
poblacion y su crecimiento o decrecimiento, no solamente estan regidos por el
balance de nacimientos y muertes, sino también por el balance migratorio, es
decir, la diferencia entre emigracion e inmigracion; la esperanza de vida y el

solapamiento intergeneracional.

El concepto de poblacion proviene del término latino popularizo. En su
uso mas habitual, la palabra hace referencia al conjunto de personas que habitan la

Tierra o cualquier division geografica de ella.

También permite referirse al conjunto de edificios y espacios de una

ciudad y a la accion y efecto de poblar.
Es un grupo de individuos de una especie que ocupan una extension

espacial bien definida, independientemente de otras poblaciones de la misma

especie.

77



Tipo de Poblacion

Para determinar la poblacion se debe distinguir los tipos de poblacion de
distintas maneras edad, sexo, ocupacion, nivel educativo, a continuacion se detalla

con unas tablas el tipo de poblacion existente en la parroquia Totoras.

1.-Poblacion de la parroquia Totoras por grupos de autoidentificacion.

Cuadro N°1

POBLACION NUMERO
Indigena 54

Afro ecuatoriano/a Afro descendiente 59
Mulato/a 17
Montubio/a 19
Mestizo/a 6,425
Blanco 149

Otro 6

Total 6,898

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: INEC

2.-Poblacion de la parroquia Totoras por Estado Civil.

Cuadro N °2

POBLACION | NUMERO
Casado/a 2505
Unido/a 393
Separado/a 118
Divorcio/a 105
Viudo/a 235
Soltero/a 1964

Total 5320

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: INEC
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3-Poblacion por grupo de edades.

Cuadro N°3
Numero | Grupos de edad Hombre Mujer Total
1 De 10 a 14 afios 356 354 710
2 De 15 a 19 afios 345 352 697
3 De 20 a 24 afios 324 299 623
4 De 25 a 29 afios 310 314 624
5 De 30 a 34 afios 220 255 475
6 De 35 a 39 afios 210 272 482
7 De 40 a 44 afios 202 195 397
8 De 45 a 49 afios 172 178 350
9 De 50 a 54 afios 159 154 313
10 De 55 a 59 afios 102 119 221
11 De 60 a 64 afios 87 102 189
12 De 65 a 69 afios 68 92 160
13 De 70 a 74 afios 70 85 155
14 De 75 a 79 afios 44 58 102
15 De 80 a 84 afios 31 40 71
16 De 85 a 89 afios 18 17 35
17 De 90 a 94 afios 2 8 10
18 De 95 a 99 afios 2 2 4
Total 3394 3504 6898

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: INEC

Muestra
En estadistica una muestra estadistica (también llamada muestra aleatoria

o simplemente muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion

estadistica.
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Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacidn, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para
cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una

técnica de muestreo.

En tales casos, puede obtenerse una informacion similar a la de un estudio
exhaustivo con mayor rapidez y menor coste. Por otra parte, en ocasiones, el
muestreo puede ser mas exacto que el estudio de toda la poblacion porque el
manejo de un menor numero de datos provoca también menos errores en su
manipulacion. En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra son los

sujetos realmente estudiados.

El numero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de
la poblacidon, pero suficiente para que la estimacion de los pardmetros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamano de la

muestra sea idoneo es preciso recurrir a su calculo.

Determinacion del tamaiio de la muestra

El tamafio de una muestra es el nimero de individuos que contiene. La
formula usada para el célculo del tamafio de la muestra para datos globales es la
siguiente:

N*P*Q*Za/2

N#*e + P*Q*Z /2

e n:tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

N: es el tamafo de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados).

P: Probabilidad de éxito (50%).

Q: Probabilidad de fracaso (50%).

E. Error admitido (5%).
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e  Zo/2: valor de Z correspondiente al riesgo a fijado. El riesgo a fijado suele

ser 0,05 y Za/2 de 1,96.

Tamarfio de la muestra: 379

Determinacion de la cuota de Muestreo

Consiste en la division previa de la poblacion de estudio en grupos o clases
que se suponen homogéneos respecto a caracteristica a estudiar. A cada uno de
estos estratos se le asignaria una cuota que determinaria el nimero de miembros
del mismo que compondrdn la muestra. Segiin la cantidad de elementos de la
muestra que se han de elegir de cada uno de los estratos, existen dos técnicas de
muestreo estratificado: Asignacion proporcional: el tamafio de cada estrato en la
muestra es proporcional a su tamafio en la poblacion. Asignacion Optima: la

muestra recogera mas individuos de aquellos estratos que tengan mas variabilidad

4.-PORCENTAJE POR REPRESENTATIVIDAD

Cuadro N°4
ITEM | DETALLE NUMERO DE PORCENTAJE POR
HABITANTES REPRESENTATIVIDAD
1 Hombres 3394 49.2026%
2 Mujeres 3504 50.7973%
Total 6898 99,999%

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: INEC
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5.- Determinacion de las cuotas de muestreo por edad y sexo, en base a la representatividad de la poblacion por sexo

Cuadro N°5
item Numero
Porcentaje de Porcentaje de Cuota de
Detalle de Sexo
Representatividad representatividad muestreo
Personas
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombr | Mujere
es s
1 De 15 a 19 afios de edad | 1407 25% 701 706 12% 13% 43 57
2 De 19 a 34 afios de edad | 2204 39% 1064 1140 19% 20% 68 82
3 De 34 a 49 anos de edad | 1281 23% 635 646 11% 12% 40 52
4 De 49 a 64 afios de edad | 606 11& 269 337 5% 6% 18 53
5 Mas de 64 afios de edad | 120 2% 53 67 1% 1% 4 32
Suma 5618 100% 2722 2896 48% 52% 173 276

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: INEC
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Cuadro N °6
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Los métodos alternativos de solucion de Solucién de Constitucion (Qué beneficios tienen Cuestionario
conflictos son una herramienta de comunicacion Conflictos los MASC?
viva, capaz de suscitar transformaciones sociales
a través de la cual se podria afrontar los conflictos
de manera pacifica,
Cultura de Paz Tratados y (Existe desconocimiento | Ficha de entrevista
La mediacion es uno de los MASC que consiste Convenios de los Masc?
procedimiento en el cual las partes asistidas por Internacionales
un tercero neutral, para llegar a un acuerdo.
Resolucion Ley de (Es posible usar los Observacion
Pacifica Mediacion y MASC?
Arbitraje
(Como aportan los Ficha de
MASC al observacion

descongestionamiento de
la administracion de
Justicia?

Fuente: Investigador
Elaboracion: Nataly Garcés
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Matriz DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Cuadro N°7
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Las Administracion de Justicia se desarrollan en un Crisis en el Juzgados (Por qué se produce el Cuestionario
cuadro de crisis del sistema judicial, la | sistema judicial congestionamiento de la
insatisfaccion de la ciudadania con respecto a la administracion de
justicia es un hecho probado. Cada vez son mayores justicia?
y mas evidentes las tendencias que reflejan el
creciente descontento de la opinion publica por los
defectos de la administracion jurisdiccional.
La cantidad, la complejidad y el caracter oscuro o
demasiado técnico de los textos legislativos | Aumento de casos | Tribunales (Por qué se produce la | Observacion
contribuyen a dificultar el acceso a la justicia, demora en el despacho
siendo el de la dilacion de procedimientos uno de de los procedimientos?
los aspectos mas preocupantes. Ficha de
Principios de la administracion de justicia observacion

Se mencionan en Art. 168 de la Constitucion.
1. Independencia interna y externa.
2.  Autonomia administrativa,
financiera

3.Unidad Jurisdiccional

4. Gratuidad

5.Publicidad

6. Oralidad.

econdmica 'y

(Se usa los MASC en la
justicia ordinaria?

Fuente: Investigador

Elaboracion: Nataly Garcés
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo

hace en un experimento).

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o

hechos especificos.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion. Segin Stanton, Etzel y Walker, una
encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente. Para Richard L.
Sandhusen, las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran

numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.

Segtn el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener

informacion especifica.

Para Tres palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar,
las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo.
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La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion

especifica.

Entrevista

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador),
generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra persona
(entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de

actuar.

El entrevistado debera ser siempre una persona que interese a la
comunidad. El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna
experiencia importante que transmitir, el entrevistador es el que dirige la
entrevista debe dominar el dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal,

hace preguntas adecuadas y cierra la entrevista.

La entrevista es también informacion y reportaje, las entrevistas pueden
ser reales o imaginarias, las reales presentan a una o mas personas reales que
responden a una serie de preguntas formuladas por un entrevistador, las
imaginarias son las que una persona adopta el papel del entrevistado artista,
escritor y el otro el de entrevistado puede ser un personaje historico o literario, y

el entrevistador es el mismo o alglin otro personaje.

Validez y Confiabilidad

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que

nos podemos equivocar con una probabilidad del 5%.
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Plan de Procesamiento de la Informacion

Cuadro N°8
ftem Qué Coémo Cuando Donde Porqué Quién
1.-Preparacion Es el conjunto de mediciones que son de | Recopilacion de la informacion. | Primera semana Domicilio de la Conocimiento de la poblacion | Investigadora
de macro interés a un investigador, la cual se efectuan | Elaboracion del proyecto. de Investigadora
poblacién sobre una caracteristica comin de un grupo | Analisis informativo Julio

de seres o conjunto de objetos.
2.- Seleccion Una muestra es una coleccion de | Seleccion de poblacion de la | Segunday tercera | Domicilio de la Analizar las problematicas en | Investigadora
del tipo de mediciones seleccionadas de una poblacion | parroquia Totoras semana de Investigadora cuanto a la solucion de
muestra de interés. Julio conflictos
3.- Elaboracion | La naturaleza del fendmeno a Investigar, el | Se planteara las preguntas | Cuarta Semana Domicilio de la Por medio de las encuestas Investigadora
de los objetivo de la investigacion, los recursos | basadas a una entrevista para | de Investigadora podemos recolectar
instrumentos financieros disponibles, el equipo humano | plantear una encuesta a los | Julio y Primera informacion y analizar las

que realizara la investigacion, y la | pobladores de la parroquia | semana de necesidades de los pobladores

cooperaciébn que se espera obtener del | Totoras Agosto en relacion a la solucion de

publico conflictos
4.-Prueba de los | Los métodos y técnicas a utilizarse Se analizara si las preguntas | Segunda semana Parroquia Totoras | Si existiera algin Investigadora
instrumentos planteadas permiten alcanzar el | de inconveniente en el

objetivo de investigacion y si | Agosto planteamiento de las
son comprensibles preguntas se puede hacer
correctivos

5.-Recopilacion | Conjunto Organizado de datos procesados Visitas domiciliarias en cada | Tercera Semana Parroquia Totoras | Permite conocer el criterio de | Investigadora
de la uno de los barrios de la | de Agosto las personas que nos llevara a | y Equipo de
informaciéon parroquia Totoras una conclusion investigacion
6.- Revision de Informacion es un conjunto de datos Una vez obtenidas las Cuarta Semana Parroquia Totoras | De la manera que interpreten Investigadora
la informacion significativos y pertinentes que describan respuestas analizaremos las de los encuestados nos llevara a y Equipo de

sucesos o entidades respuestas Agosto una conclusion investigacion
7.Codificacion La codificacion se utiliza para transformar Analizar el objetivo y las Primera semana UT.A Para definir el Codex de Investigadora

dela

datos cualitativos en cuantitativos, los datos

representaciones numéricas de

de Septiembre

manejo de la base de datos
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informacion

cuantitativos son los codigos; los datos
cualitativos deben tener homogeneidad y
estar bien relacionados para lograr su
integracion correcta.

las estadisticas

recolectados, que orientara
futuros andlisis de datos

8.0rdenamiento | Consiste en resumir todas las operaciones | Analizar el objetivo y las | Segunda semana Domicilio de la Para definir el Codex de Investigadora
y tabulacion de | anteriores, recogiendo los valores parciales, | representaciones numéricas de | de Investigadora manejo de la base de datos
la informacion totales o acumulados mediante la lectura de | las estadisticas Septiembre UT.A recolectados, que orientara

posicion 'y el acopio de cantidades futuros analisis de datos

correspondientes.
9.-.Analisis de El proposito del andlisis es resumir y | Analizar los datos por medio Tercera Semana Domicilio de la Se especifica los resultados Investigadora
informacion. comprar las observaciones llevadas a cabo | por medio de una clasificacion de Investigadora por medio de encuestas
Determinacion en forma a tal que sea posible materializar | descriptiva Septiembre
del modelo de los resultados de la investigacion con el fin UT.A
analisis de  proporcionar  respuesta a las
estadistico interrogantes de la investigacion, sea a los

problemas formulados.
10.Determinaci | Conceptualmente un paquete estadistico es | Analizar los datos por medio Cuarta Semana Domicilio de la Se especifica los resultados Investigadora
on del modelo un conjunto de programas informaticos por medio de una clasificacion de Investigadora por medio de encuestas
de andlisis especificamente disefiados para el analisis descriptiva Septiembre y UT.A
especifico de datos estadisticos con el objetivo de primera de

resolver problemas de estadistica Noviembre

descriptiva, inferencial o ambos
11.-Preparacion | Contener otra informacioén otra materia Se realizara Segunda Semana Domicilio de la Se obtendra un documento de | Investigadora
de la estructura reflejando el resultado de una investigacion | introduccion,capitulos,seccione | de Noviembre Investigadora investigacion con resultados y Equipo de
del informe adaptado al contexto de una situacion y de s.Preparacion de la bibliografia UT.A relativos investigacion

una audiencia dada. pertinente y de la utilizada en el

estudio
12.- Andlisis e Comprobacion de la investigacion Por medio de la lectura de Tercera semana Domicilio de la Una vez obtenido mis Investigadora
interpretacion cuadros y valores obtenidos en de Noviembre Investigadora resultados se puede concluir y Equipo de
de resultados el procesamiento estadistico de UTA con la investigacion investigacion
la informacion comunicativa

13.-Primera Breve sintesis de la investigacion. Elaboracion del informe en base | Cuarta semana de | Domicilio de la Investigadora
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redaccion del
informe

Introduccion.Marco de Antecedentes. El
problema de investigacion. Metodologia

utilizada. Presentacion de los comentarios.

Limitaciones del
estudio.Conclusiones.Bibliografia

a parametros de redaccion
técnica

Noviembre y
Primera de
Diciembre

Investigadora
UT.A

y Equipo de
investigacion

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Investigador
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analisis de Resultados

Encuestas

Al terminar la recoleccién de las encuestas, se ha logrado obtener los

siguientes resultados que presentamos a continuacion:

e Preguntal

A qué barrio pertenece?

Cuadro #9
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Cristal 23 6.07%
2 Palahua 68 17.94 %
3 Centro 60 15.83 %
4 Santa Rita | 39 10.29 %
5 Recreo 77 20.31 %
6 Libertad 30 7.91 %
7 Mirador 51 13.46 %
8 San José 31 8.18 %
TOTAL 8 379 100%

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuesta
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W 1 Cristal

m 2 Palahua
= 3 Centro

M 4 Santa Rita
M 5 Recreo

= 6 Libertad
m 7 Mirador

8 San José

Grafico# 5
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 9

Analisis

El 6.07% de personas respondieron que pertenecen al Barrio Cristal, el 17.94%
dicen que pertenecen al barrio Palahua; el 15.83% al barrio Centro, el 10.29% al
barrio Santa Rita; el 20.31% de personas pertenecen al barrio Recreo, el 7.92%

dicen ser del barrio la Libertad y el 13.46% al Barrio Mirador, el 8.18% al Barrio

San José.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas encuestadas pertenecen

al barrio Recreo.
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e Pregunta 2

/Sexo de la persona encuestada?

Cuadro # 10
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Hombre 162 42.74 %
2 Mujer 217 57.26 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m 1 Hombre

W 2 Mujer

Grafico# 6
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 10

Analisis

El resultado de la encuesta nos demuestra que el 57.26% son mujeres y el 42.74%

son hombres.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas encuestadas son mujeres.
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e Pregunta3

Edad de la persona encuestada

Cuadro # 11
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 | De 11 a 19 anos (Adolescentes) 56 14.78 %

2 | Mayores de 19 a 34 afos (Adulto joven) 142 37.47 %

3 | Mayores de 34 a 49 anos (Adulto Medio) 90 23.74 %

4 | Mayores de 49 a 64 afios (Adulto Maduro) | 64 16.89 %

5 | Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 27 7.12%

TOTAL 379 100%

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuesta

m1Dellal9afos
(Adolescentes)

W 2 Mayores de 19 a 34
afnos (Adulto joven)

= 3 Mayores de 34a 49
anos (Adulto Medio)

B 4 Mayores de 49 a 64
anos (Adulto Maduro)

m 5 Mayores de 64 afios
(Adulto Mayor)

Grafico# 7
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 11

Analisis

El resultado nos muestra que la mayoria de personas encuestas son adultos

jovenes con un 37.47%, y que la minoria son loa adultos mayores con un 7.12%

pero vemos que si son un porcentaje representativo.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas encuestadas son jovenes

adultos.
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e Pregunta 4

¢JHa presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro # 12
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si &3 21.90 %
2 No 296 78.10 %
TOTAL 379 100%

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuesta

m1Si
2 No

Grafico# 8
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 12

Analisis

El resultado nos demuestra que tan solo un 21.90% de los habitantes de la
parroquia Totoras han presenciado una pelea es decir tan solo 83 personas de las
379 que fueron encuestadas.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que es una parroquia poco conflictiva.
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e Pregunta$

¢ Cudl fue el motivo por que se produce las peleas o enfrentamientos?

Cuadro # 13
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Vecinales 50 13.19 %
2 Linderos 18 4.75 %
3 Agua de Regadio 5 1.32 %
4 Violencia Intrafamiliar 10 2.64 %
5 Inaplicable (99) 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuesta

B 1 Vecinales

M 2 Linderos

M 3 Agua de Regadio

m 4 Violencia Intrafamiliar

H 5 Inaplicable (99)

Grafico# 9
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 13
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Analisis

Se mantiene la misma constante de personas que no tienen conflictos un 78.10%,
pero del porcentaje de las personas que si los tienen un 13.19% dice que sus
conflictos son vecinales, el 4.75% es decir 18 personas contestaron que sus
conflictos son por linderos; 10 personas que representan el 2.64% dicen que sus
conflictos son de violencia intrafamiliar; y la minoria que es el 1.32% es decir 5

personas han dicho que sus conflictos son por agua de regadio.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de conflictos existentes son tipo
vecinales, con menos porcentaje los conflictos que le siguen en orden son por
linderos, le siguen los que se deben a la violencia intrafamiliar y finalmente con la

minoria los que se deben al agua de regadio.
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e Pregunta 6

/Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la

parroquia?
Cuadro # 14
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 | Vecinos 56 14.78 %
2 | Barrio 21 5.54 %
3 | Familia 6 1.58 %
4 | 99 Inaplicable 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuesta

1.58% m 1Vecinos
M 2 Barrio
= 3 Familia

W 499 Inaplicable

Grafico# 10
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 14
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Analisis

Los resultados son demuestran que tan 83 personas respondieron a la
pregunta ya que el 78.10 % de la poblacion encuestada dice no haber presenciado
conflictos; pero de este porcentaje el 14.78 % es decir 56 personas dicen que los
conflictos fueron vecinales lo que representa a la mayoria; un 5.54 % dice que los
conflictos fueron entre varias personas del barrio: y un 1.58 % es decir 6 personas

que representan a la minoria dicen que los conflictos fueron entre familias.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que como nos confirma la pregunta anterior

la mayoria de conflictos que existe son entre vecinos.
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e Pregunta 7

;Como se pelearon o enfrentaron las personas o grupos de

personas en la parroquia?

Cuadro # 15
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Agresion fisica 34 8.97 %
2 | Agresion Verbal 42 11.08 %
3 | Agresion Psicologica 7 1.85%
4 | 99 Inaplicable 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1.85% M 1 Agresion fisica
M 2 Agresion Verbal
3 Agresion Psicologica

m 499 Inaplicable

Grafico# 11
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 15
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Analisis

En esta pregunta podemos ver la misma situacion que se menciono en la
pregunta anterior; el 78.10% no ha presenciado conflicto alguno; y de las personas
que contestar el 11.08% es decir 42 personas dicen que la pelea que observaron
fue solo con agresiones verbales; el 8.97% es decir 34 personas dicen que fue con
violencia fisica; y la minoria es decir el 1.85% 7 personas que fue con agresiones

de tipo psicologica.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que los conflictos son agresiones verbales y

un pequefio porcentaje con agresiones fisicas.
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e Pregunta 8

¢ Con que frecuencia se pelean las personas o grupos en la parroquia?

Cuadro # 16
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Siempre 9 2.37
2 Ocasionalmente 70 18.47
3 Nunca 4 1.06
4 99 Inaplicable 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

2.37%

1.06%

m 1S5iempre
M 2 Ocasionalmente
W 3 Nunca

m 499 Inaplicable

Grafico# 12
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 16
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Analisis

Las personas que respondieron positivamente, el 18.47% dicen que las
peleas son ocasionalmente que representan a la mayoria; y el 2.37% dice que son
siempre, y un 1.06% dice nunca lo que es una contradiccién ya que dijeron que

van visto peleas
Conclusion
Por lo que podemos concluir que los conflictos son ocasionalmente lo que

nos hace pensar que la parroquia de Totoras es una parroquia poco conflictiva con

relacidn a las otras.
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e Pregunta 9

;Donde se pelean las personas o grupos de personas en la parroquia?

Cuadro # 17
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 | Enlacasa 17 4.49 %
2 | En sitios Publicos 66 17.41 %
3 | 99 (Inaplicable) 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

4.49%

MW 1Enlacasa
M 2 En sitios Publicos

= 399 (Inaplicable)

Grafico# 13
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 17

Analisis

Se mantiene la misma constante de la pregunta anterior con 78.10 %; y de
las personas que respondieron ell17.41% que son 66 personas dicen que las peleas
son el sitio publicos y el 4.49% es decir 17 personas dicen que las peleas son en la

casa.

Conclusion

Se puede concluir que la mayoria de peleas fueron en sitios publicos, casi

todas en la calle o en el parque central, y son producidas por el alcohol.
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e Pregunta 10

JEn qué lugar solucionan las peleas o enfrentamientos de personas

o grupos de personas en la parroquia?

Cuadro # 18
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 En familia 37 9.76 %
2 En la tenencia 42 11.08 %
3 En los Juzgados 4 1.06 %
4 99 (Inaplicable) 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m 1 En familia
M 2 En la tenencia
= 3 En los Juzgados

m 499 (Inaplicable)

Grafico# 14
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 18
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Analisis

Mantenemos la misma constante de la pregunta anterior; pero de las
respuesta positivas el 11.08% de personas resuelven sus conflictos en la tenencia
politica de la parroquia y el 9.76% resuelven sus conflictos en familia, la minoria
que representa un 1.06% dice que acude ante la justicia ordinaria es decir a los

juzgados, que son tan solo 4 personas.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que los conflictos se resuelven en su mayoria
en la Tenencia Politica de la Parroquia, y en la familia como segunda opcion, y
una minoria que son tan solo 4 personas acuden a la Justicia Ordinaria, para ser
exactos hemos encontrado 4 problemas que fueron a los Juzgados ; el primero de
una pareja que tuvo un accidente de transito, el otro una demanda de alimentos
que se resolvio en la audiencia de conciliacion; y el ultimo un conflicto de

herencias que habia sido dejado en abandono.
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e Pregunta 11
JQuién o quienes intervienen para solucionar la pelea o

enfrentamiento de personas o grupos en la parroquia?

Cuadro # 19
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | Familiares 69 12.93 %
2 | Presidente del Barrio 6 1.58 %
3 | Presidente de la Junta Parroquial | 8 211 %
4 | Teniente Politico 20 5.28 %
51 99 (Inaplicable) 296 78.10 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

B 1 Familiares

M 2 Presidente del Barrio
M 3 Presidente de laJunta
Parroquial

M 4 Teniente Politico

M 599 (Inaplicable)

Grafico# 15
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 19
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Analisis

De las personas que respondieron positivamente, la mayoria es decir el
12.93% es decir 69 personas dicen que sus familiares intervienen para solucionar
los conflictos, mientras que el 5.28% que son 20 personas asistente donde el
Teniente Politico para que resuelva sus conflictos, el 2.11 % que son 8 personas
asisten donde el Presidente de la Junta Parroquial y la minoria que es 1.58% es
decir 6 personas acuden donde el Presidente del Barrio, porque podemos ver que
la mayoria de personas han decidido resolver sus conflictos en el ceno de su

familia.
Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas asiste donde los
familiares; al Teniente como segunda opcion, y donde el Presidente de la Junta

Parroquial y una minoria que son tan solo 6 personas donde el Presidente del

barrio.
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e Pregunta 12

JPor qué ha elegido usted a las autoridades de la parroquia?

Cuadro # 20
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1| Para solucionar peleas y 154 40.63 %
enfrentamientos
2| Para que lo representen 219 57.78%
3| 00 (No sabe o no contesta) 6 1.58 %
3| TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1.58%

B 1 Para solucionar peleas y
enfrentamientos

M 2 Para que lo representen

m 300 (Nosabeono
contesta)

Grafico# 16
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 20
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Analisis

En esta pregunta el 57.78% de las personas respondieron que han elegido a
las autoridades para que los representen, y el 40.64% dijo que los eligieron para
que solucionen las y conflictos que existen; y una minoria que representa el 1.58%

es decir 6 personas no supieron contestar a la pregunta.
Conclusion
Por lo que podemos decir que la mayoria de personas eligieron las

autoridades de la parroquia para que los representen y los demas para que

resuelvan los conflictos que existen en la parroquia.
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e Pregunta 13

personas o grupos de personas en la parroquia?

;Como solucionan las peleas o enfrentamientos de estas

Cuadro # 21
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Dialogo 68 17.95
2 Mediacion 14 3.69
3 Justicia Ordinaria 1 0.26
4 99 (Inaplicable) 296 78.10
TOTAL 379 100 %
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas
3.69% i
m 1 Dialogo
0.26%
W 2 Mediacion

M 3 Justicia Ordinaria

m 499 (Inaplicable)

Grafico# 17

Elaboracion: Nataly Garcés

Fuente: Cuadro # 21
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Analisis

En esta pregunta vemos que se mantiene la misma constante de 78.10%,
pero de las personas que sin han tenido peleas o conflictos vemos que el 17.95%
se han resuelto a través del dialogo, y el 3.69% a través de la mediacion es decir
14 personas, y tan solo una persona que representa el 0.26% se resolvid a través

de la justicia ordinaria es decir en un juzgado.

Conclusion

Por esto podemos concluir que el dialogo es parte importante de la manera
en como resuelven los conflictos los habitantes de la parroquia Totoras ya que la
mayoria de personas resuelven sus conflictos de esta manera, lo que nos hace
pensar que existe una cultura de dialogo, también la mediacion es parte

importante, y casi no se acude a la justicia ordinaria.
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e Pregunta 14

(Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro # 22
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 299 78.89 %
2 No 80 21.11 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

W 15i

M2 No

Grafico# 18
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 22

Analisis

En esta pregunta vemos que la mayoria de personas no han tenido
conflictos de tipo familiar lo que representa un 78.89% y tan solo 80 personas

respondieron que si lo que representa un 21.11%

Conclusion

Vemos que en el resultado de esta pregunta nos reitera la teoria de que la
parroquia es muy poco conflictiva, ya que el indice de conflictos familiares es

bajo.
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e Pregunta 15

¢Cudles son los motivos por los que se producen peleas o

enfrentamientos familiares?

Cuadro # 23
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Econdmicos 10 2.64 %
2 Chismes 7 1.85%
3 Rivalidades 4 1.06 %
4 Herencias 17 4.49 %
5 | Alcohol 24 6.33 %
6 Falta de dialogo 18 4.75 %
7 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

M 1 Econdmicos

M 2 Chismes

= 3 Rivalidades

W 4 Herencias

| 5 Alcohol

™ 6 Falta de dialogo
= 799 (Inaplicable)

Grafico# 19
Elaboracion: Nataly Garcés

Fuente: Cuadro # 23
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Analisis

En los resultados podemos ver que el 78.89% de las personas no tienen
conflictos familiares que representan 299 personas, pero de las 80 personas que
contestaron que si la mayoria que representan el 6.33% dicen que los conflictos
son por el alcohol, el 4.75% dijeron que es por la falta de dialogo, el 4.49% ha
tenido peleas por herencias, el 2.64% por problemas econdmicos, el 1.85% dice
que fue por chismes, y la minoria que representa un 1.06% es decir 4 personas

dice que es por rivalidades.
Conclusion
De esta pregunta podemos concluir que los pocos conflictos que existen

son en su mayoria por el alcohol, como segunda razoén la falta de dialogo, por

herencias y en una minoria por chismes.
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e Pregunta 16

/Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?

Cuadro # 24
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Hermanos 31 8.18 %
2 Hijos — Padres 23 6.07 %
3 Esposos 13 343 %
4 Suegra — Hijos Politicos 2 0.53 %
5 Tios 5 1.32 %
6 Primos 6 1.58 %
7 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

B 1 Hermanos

M 2 Hijos — Padres

W 3 Esposos

W 4 Suegra — Hijos Politicos
W 5Tios

M6 Primos

M 799 (Inaplicahle)

Grafico# 20
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 24
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Analisis

En esta pregunta podemos ver que de las 80 personas que contestaron que
si han presenciado un problema familiar el 8.18% dice que el conflicto fue entre
hermanos; el 6.07% dice que la pelea es entre Hijos y Padres, el 3.43% dice que
la pelea fue entre esposos, el 1.58% dice que el conflicto fue entre tios; el 1.32%
dice que fue entre primos, y un minoria que representa el 0.53% dice que son

entre Suegra e Hijos politicos.

Conclusion

Se puede concluir que la mayoria de conflictos es entre hermanos
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e Pregunta 17

;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro # 25

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Agresion Verbal 71 18.73 %
2 Agresion Fisica 9 2.37 %
3 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m 1 Agresion Verbal
M 2 Agresion Fisica

399 (Inaplicable)

Grafico# 21
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 25

Analisis
Del porcentaje de las personas que respondieron que si, el 18.74% dijo que las

agresiones fueron verbales y el 2.37% que son apenas 9 personas dijeron que la

violencia fue fisica.
Conclusion

Por lo que podemos decir que las peleas han sido en su mayoria con

agresiones fisicas y unas pocas con agresiones verbales.
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e Pregunta # 18

JPor lo general cuando se pelean los padres?

Cuadro # 26
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Alcoholismo 26 6.87 %
2 Problemas familiares 9 2.37%
3 Problema econdmicos 15 3.95 %
4 Problemas personales 8 211 %
5 Malos entendidos 5 1.32 %
6 Falta de Comprension 7 1.85%
7 Hijos 6 1.58 %
8 Falta de Amor 4 1.06 %
9 99 (Inaplicable) 299 78.89 %

TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

78.89%

| 1.32%

1.85%

\_ M 5 Malos entendidos
[ 1.58%
1.06% w7 Hijos
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Grafico# 22
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 26




Analisis

Segiin las respuesta vemos que el 78.89% de las personas no tiene
conflictos familiares, y de las personas que si tienen conflictos el 6.87% que la
mayoria de ellos dice que fue por culpa del alcohol, un 3.95% por problemas
economicos, 2.37% por problemas familiares, 2.11% por problemas personales,
dice que fue por problemas familiares, y los demas que son un porcentaje bajo
dicen que fue por varios motivos malos entendidos, chismes, por los hijos, por

falta de amor.

Conclusion

Por lo podemos decir que los problemas familiares son en su mayoria

ocasionados por el alcohol.
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e Pregunta# 19

JPor lo general donde se pelean los padres?

Cuadro # 27
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 En casa 77 20.32 %
2 En sitios publicos 3 0.79 %
3 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Encasa
M 2 En sitios publicos

m 399 (Inaplicable)

Grafico# 23
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 27

Analisis
El 78.89% no contestaron a la pregunta ya que no tienen conflictos, el
20.32% respondi6 que las peleas fueron en la casa y una minoria que son 3
personas dijeron que fue en sitios publicos.

Conclusion

Por lo podemos concluir que los problemas entre los padres se dan dentro

del hogar en su mayoria.

120



e Pregunta # 20
JPor lo general en qué lugar se solucionan los problemas o

enfrentamiento entre familiares?

Cuadro # 28
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 En hogar 76 20.05 %
2 En la Tenencia Politica 4 1.06 %
3 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1.06%
m 1En hogar

B 2 En la Tenencia Politica

m 399 (Inaplicable)

Grafico# 24
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 28

Analisis

En esta pregunta se sigue manteniendo la misma constante de la pregunta
anterior, pero de las personas que contestaron a la misma el 20.05% respondieron
que resuelven sus conflictos dentro del hogar, y un 1.06% lo resuelven en la

tenencia politica.

Conclusion.
Por lo que podemos concluir que la mayoria de conflictos se resuelven
dentro del mismo hogar, por lo que no existe necesidad de que intervengan

terceros.
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e Pregunta #21
¢ Quiénes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro # 29

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Miembros de la Familia 67 17.68 %
2 Autoridades 9 2.37 %
3 Lideres Espirituales 4 1.06 %
4 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

2.37%

1 Miembros de la Familia
. 1.06%

m 2 Autoridades

™ 3 Lideres Espirituales

m 499 (Inaplicable)

Grafico# 25
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 29

Analisis

En esta pregunta podemos ver que de las personas que respondieron
afirmativamente, el 17.68% dice que sus conflictos son resueltos con ayuda de
personas de la misma familia, un 2.37% acude ante las autoridades y unl.06%

acude ante lideres espirituales.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que los conflictos familiares se resuelven
dentro del hogar, lo que nos reiterd el criterio que tuvimos con los resultados de la

pregunta anterior.
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e Pregunta # 22

JPor qué se eligen los jueces de paz para solucionar peleas o enfrentamientos?

Cuadro # 30
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Por afinidad 107 28.24 %
2 Por economia 118 31.13 %
3 Por rapidez 96 2533 %
4 00 (No sabe ,no contesta) 58 15.30 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m 1 Por afinidad

M 2 Por economia

™ 3 Por rapidez

M 400 (No sabe ,no
contesta)

Grafico# 26
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 30

Analisis

Podemos ver que la mayoria de personas respondieron la pregunta y si
conocian sobre los jueces de paz, el 31.13% que representa a la mayoria lo hacen
por es mucho mas economico que acudir a la justicia ordinaria, el 28.24% dijeron
que los elegirian por es mas afin a sus principios pacificos, el 25.33% lo hace

porque es mas rapido, y el 15.30% desconocian que es un juez de paz.

Conclusion
Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas acuden ante los

jueces de paz, debido a que es més econdmico.
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e Pregunta #23

;Como se solucionan las peleas o enfrentamientos en la familia?

Cuadro # 31

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Dialogo 70 18.47 %
2 Mediacion 8 2.11%
3 Justicia Ordinaria 2 0.53 %
4 99 (Inaplicable) 299 78.89 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m 1 Dialogo
M 2 Mediacion
m 3 Justicia Ordinaria

m 4 99 (Inaplicable)

Grafico# 27
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 31

Analisis

El 18.47% de las personas dijeron que solucionan sus conflictos a través
del dialogo, el 2.11 a través de la mediacion, y el 0.53% que son 2 personas

acuden ante la justicia ordinaria, el 78.89% dicen que no tienen conflicto alguno.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que en la parroquia Totoras existe una cultura
de dialogo que hace que los problemas se resuelvan facilmente en el hogar sin que
existan necesidad de acudir donde un tercero que ayude a resolver los pocos

conflictos que existen ya que se resuelven en el ceno de la propia familia.
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e Pregunta # 24

JHa escuchado hablar de mediacion?

Cuadro # 32
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 78 20.58 %
2 | No 294 77.57 %
4 | NSC (No sabe, no contesta) 7 1.85%
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1,85%

m1Si

m 2 No

= 4 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico# 28
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 32

Analisis

El 20.58% de las personas respondié que si ha escuchado hablar sobre la

mediacion 77.57% respondié que no; y un 1.85% no supo darle contestacion a la

pregunta.
Conclusion
Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas desconocen que

es la mediaciéon una minoria que son 78 personas, si han oido hablar sobre la

mediacidon
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e Pregunta #25

¢ Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro # 33
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 78 20.58 %
2 | No 294 77.57 %
4 NSC (No sabe, no contesta) 7 1.85%
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1,85%

m1Si

m2 No

4 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico# 29
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 33
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e Pregunta # 26

cEstaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?

Cuadro # 34
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 319 81.79 %
2 | No 61 16.09 %
4 NSC (No sabe, no contesta) 8 2.12 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

2,06%

m1Si

H 2 No

m 4 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico#30
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 34

Analisis

El 81.79% respondieron que si que representan a la mayoria, el 16.09% al

contrario respondieron que no, y un 2.12% no supieron contestar la pregunta.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas estarian de
acuerdo en recibir una capacitacién sobre mediacion, lo que nos da pie a pensar
mas adelante en una capacitacion a la parroquia ya que existe una buena

predisposicion.
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e Pregunta #27

(Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para

solucionar los problemas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro # 35
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 352 92.88 %
2 No 25 6.60 %
3 NSC (No sabe, no contesta) 2 0.53 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si

m 2 No

m 3 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico# 31
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 35

Analisis

El 92.88% respondié que a su criterio si seria una opcion crear un centro
de mediacion en la parroquia Totoras, y un 6.60% dice que no puesto que para

esto ya existe la Tenencia Politica de la parroquia.

Conclusion
Por lo que podemos concluir que seglin la opinidon de los habitantes de la
parroquia Totoras estaria de acuerdo con que se cree un centro de Mediacion en la

parroquia.
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e Pregunta #28

JSabe lo que es el arbitraje?

Cuadro # 36
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 81 21.37 %
2 No 252 66.49 %
3 NSC (No sabe, no contesta) 46 12.14 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si

H 2 No

® 3 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico# 32
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 36

Analisis

El1 21.37% de las personas respondieron que si conocen que es el arbitraje;
el 66.49% a pelea, respondid que no; y un minoria que es el 12.14% no supo
responder a la pregunta.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de la desconoce que es el

arbitraje.
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e Pregunta #29

¢;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos

producen ahorro econdmico en la solucion de una pelea?

Cuadro # 37
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 221 58.31 %
2 No 112 29.55 %
3 NSC (No sabe, no contesta) 46 12.14 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si

m 2 No

m 3 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico#33
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 37

Analisis

El 58.31% de las personas respondieron que a su criterio, los métodos
alternativos de solucion de conflictos producen un ahorro econdémico en la
solucion de una pelea, mientras que 29.55% respondié que no; y un minoria que

es el 12.14% no supo responder a la pregunta.
Conclusion

Por lo que podemos concluir que los métodos alternativos de solucion de

conflictos si producen un ahorro en la solucion de una pelea.
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e Pregunta # 30

¢;Conoce sobre casos que se han solucionado mediante el arbitraje?

Cuadro # 38
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 52 13.72 %
2 No 286 75.46 %
3 NSC (No sabe, no contesta) 41 10.82 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si

m 2 No

= 3 NSC (No sabe, no
contesta)

Grafico# 34
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 38

Analisis

El 13.72% de las personas respondieron que a si saben o conocen de casos
que han sido resueltos por arbitraje, mientras que el 75.46% respondié que no; y

un minoria que es el 10.82% no supo responder a la pregunta.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que la mayoria de personas no conocen sobre
algiin caso que ha sido resuelto a través del arbitraje. y un pequefio porcentaje
respondié que si conoce de algin caso de arbitraje, el mas conocido es el de la

doctora Ana Maria Polo.
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e Pregunta # 31

JSegun usted quien deberia ser parte en la solucion de peleas y

enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro # 39
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 Uno mismo 3 0.79 %
2 Familiares 139 36.68 %
3 Autoridades 110 29.02 %
4 Las partes 28 7.39 %
5 Mediadores 45 11.87 %
6 Policia 15 3.96%

7 Juez 12 3.17%
8 Autoridades Religiosas 2 0.53%
9 NSC (00)No sabe o no contesta | 25 6.59 %

TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

3,96% 3 17%

0,53%

6,60%

® 1 Uno mismo
W 2 Familiares
0,79%

W 3 Autoridades

M 4 Las partes

H 5 Mediadores

m 6 Policia

Grafico# 35
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 39
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Analisis

El 36.675 es la mayoria respondio que son los familiares, quienes deben
resolver los conflictos, y el 29.02% en cambio respondié que las autoridades son
quienes deben resolver los conflictos, y el 11.87% respondié que debe ser un
mediador quien debe resolver el problema, estos son los tres porcentaje mas altos

a los que podemos hacer mencion, ya que los otros son muy poco representativos.

Conclusion

La mayoria de personas respondid que son los familiares quienes deben
resolver los conflictos lo que refuerza la teoria de que en la parroquia existe una
cultura de paz ya que prefieren resolver sus conflictos en familia, pero también
llama la atencién que también respondieron que los llamados a resolver los

conflictos son las autoridades o un mediador.
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e Pregunta # 32

JSe ha visto usted involucrado en algun proceso judicial durante el periodo

de Enero a Junio del ario 20117

Cuadro # 40
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 3 0.79 %
2 No 376 99.21 %
TOTAL 379 100 %
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas
0,79%
m1Si
N2 No

Grafico# 36
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 40
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Analisis

El 99.20% de las personas que resolvieron la encuesta dijeron que no han
tenido ningun conflicto judicial, y una minoria que son 3 personas respondieron
que si, haciendo un acercamiento pudimos ver que de estas 3 personas, dos de
ellas son una pareja de esposos que tuvieron un accidente de transito, y la otra
persona es un joven que fue demandado por alimentos, pero resolvid su conflicto

en la audiencia de conciliacion.

Conclusion

Podemos concluir que la parroquia es una parroquia muy poco conflictiva,

en donde existen conflictos pero de tipo doméstico y que la mayoria de ellos son

resueltos en hogar por los mismo familiares.
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e Pregunta # 33
JHa tenido usted algun tipo de conflicto durante los meses de Enero a Junio

del 2011?

Cuadro # 41
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 4 1.06 %
2 | No 375 98.94 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

1,06%

m1Si
B2 No

Grafico# 37
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 41

Analisis

El 98.94 de las personas respondieron que no han tenido ningtn tipo de
conflictos durante el primer semestre del afo 2011, y tan solo 4 persona
respondieron que si han tenido algln tipo de conflicto trascendente.

Conclusion

Lo que nos reitera la teoria que planteamos en la pregunta anterior.
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e Pregunta # 34

¢Ha tenido conflictos interbarriales?

Cuadro # 42
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 16 422 %
2 | No 363 95.78 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

4,22%

m1si
B 2 No

Grafico# 38
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 42

Analisis

El 95.78% respondi6 que no tenido conflictos interbarriales, el 4.22% dice

que si ha tenido conflictos vecinales.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que existen conflictos interbarriales pero son

pocos.
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e Pregunta # 35

¢JHa tenido conflictos por linderos?

Cuadro # 43
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 31 8.18 %
2 | No 348 91.82 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1si

B2 No

Grafico# 39
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 43

Analisis

El 91.92% respondié que no tenido conflictos vecinales, el 8.18% dice

que si ha tenido conflictos vecinales.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que existen conflictos vecinales pero son

pocos.
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e Pregunta # 36

¢JHa tenido usted conflictos por linderos?

Cuadro # 44
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 32 8.44 %
2 No 347 91.56 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1si
B2 No

Grafico# 40
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 44

Analisis

El 91.56% respondi6 que no tenido conflictos por linderos, el 8.44% dice

que si ha tenido conflictos linderos.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que existen conflictos linderos pero son
pocos, pero en relacion a los otros tipos de conflictos estos son los que
mayormente existen en la parroquia por lo que podemos decir que en la parroquia
existe un nivel bajo de conflictividad siendo los conflictos por linderos los mas

comunces.
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e Pregunta # 37

¢JHa tenido usted conflictos por agua de regadio?

Cuadro # 45
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 26 6.86 %
2 | No 353 93.14 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si
B2 No

Grafico# 41
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 45

Analisis

El 93.14% de las personas respondieron que no tienen conflictos y el

6.86% dijo que si, pero vemos que es un pequenio porcentaje.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que si existen conflictos por agua d regadio
pero en un porcentaje bajo, lo que representa que son tan solo 26 personas las que

tienen conflictos por este motivo.
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e Pregunta # 38

¢JHa tenido usted conflictos por violencia intrafamiliar?

Cuadro # 46
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 16 422 %
2 | No 353 95.78 %
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

4,34%

m1Si
B2 No

Grafico# 42
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 46

Analisis

El 95.78% dijo que no tiene conflictos y el 4.22% dijo que si.

Conclusion

Por lo que podemos concluir que si existen conflictos por agua de regadio,

pero en margen minimo que representan 16 personas, lo que es una pequeia

minoria.
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e Pregunta # 39
cEsta de acuerdo con la gestion de las autoridades de la parroquia?

Cuadro # 47

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 147 38.79 %
2 No 232 61.21%
TOTAL 379 100 %

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas

m1Si
B2 No

Grafico# 43
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 47

Analisis

El 38.79% de las personas dicen que si estan de acuerdo con las

autoridades de la parroquia y el 61.21% dijo que no.

Conclusion

Lo que nos hace pensar que las autoridades son parte importante en la

resolucion de problemas de la parroquia y que resuelven muchos de ellos.
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e Pregunta # 40

JSegun su opinion a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

Cuadro # 48
OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | dialogo 25 6.6%
2 | sociables 20 5.3%
3 | nivel educativo 45 11.9%
4 | son tranquilos 70 18.5%
5 | se solucionan dentro parroquia 15 4.0%
6 | problemas pequefios 50 13.2%
7 | son unidos 25 6.6%
8 | son conocidos 45 11.9%
9 | ausencia de violencia 12 3.2%
10 | control de los padres 17 4.5%
11 | gestion de las autoridades 35 9.2%
12 | por consejos 5 1.3%
13 | tratamos de evitarlos 10 2.6%
14 | evangelizacion 5 1.3%
TOTAL 379 100%

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Encuestas
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GRAFICO # 44
Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: Cuadro # 48
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Entrevistas

Realizamos entrevistas a varias personas de la parroquia Totoras, y como

resultado obtuvimos lo siguiente:

e [Entrevista 1

Fecha: Totoras viernes 23 de Diciembre del 2011, 9:00 am

Nombre: Abg. Viviana Moya

Cargo: Teniente Politico de la Parroquia Totoras

1.- (Cuadles son los problemas mas comunes de la parroquia?

Linderos, demarcacion de linderos

2.- (Existen denuncias?

Si

3.- {Cual es el Promedio mensual de denuncias en la parroquia?

60 denuncias el afio pasado

Mais o menos 5 por mes

4.- (Considera usted que Totoras es una parroquia Conflictiva?

No, en si no existen muchos problemas.

5.- (Qué opciones daria usted para solucionar los conflictos existentes?

* Que las partes se pongan de acuerdo

* Que se practique el dialogo
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* Que se de charlas para reforzar los valores

6.- ;(Sabe usted o conoce algo acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos?.

Si la hemos utilizado la mediacion, se trata de que las dos partes lleguen a

un acuerdo.

7.- (Cree usted que sea factible la creacion de un centro de Mediacion?

Si para cuando existe algin problema que no se pueda resolver

8.- (Cree usted que de resultado este proyecto?

Si puede dar resultado

9.- (Segln su opinion a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

Por aqui la gente es tranquila, no tienen mayores conflictos

10.- Usted cree que tendria acogida aqui unas charlas sobre mediacion?

Si puede darles buenos resultados.
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e Entrevista 2
Fecha: Totoras viernes 23 de Diciembre del 2011, 10:00 am
Nombre: Lic. Juan Cérdova
Cargo: Secretario de la Tenencia Politica de la Parroquia Totoras
1.- (Cuadles son los problemas mas comunes de la parroquia?

* Linderos

* Violencia Intrafamiliar

* Alimentos
2.- (Existen denuncias?

Si

3.- (Cual es el Promedio mensual de denuncias en la parroquia?

Tres o cuatro por mes mas o menos, el ano pasado entre 50 y 70 porque

en violencia intrafamiliar no recibimos denuncias

4.- ;Considera usted que Totoras es una parroquia Conflictiva?

No, es tranquila a diferencia de otras no existe mayores problemas ni

delincuencia ni nada

5.- {Qué opciones daria usted para solucionar los conflictos existentes?

* El dialogo

* La colaboracion de la gente
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6.- (Sabe usted o conoce algo acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos?

Si

7.- (Cree usted que sea factible la creacion de un centro de Mediacion?

No porque ya utilizamos nosotros la mediacion

8.- (Cree usted que de resultado este proyecto?

En un 50% si y en otro no porque la gente ya estd acostumbrada a venir a

la Tenencia, quieren que la Tenencia resuelva todos los conflictos es mas a la

Junta Parroquial asisten muy poco la gente.

9.- {Segln su opinion a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

Por las buenas costumbres de la gente nos han educado con valores.

10.-Usted cree que tendria acogida aqui unas charlas sobre mediacion?

Si para que se ponga en pongan en practica.
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e Entrevista 3

Fecha: Totoras viernes 23 de Diciembre del 2011, 11:00 am

Nombre: Sr. Alberto Aldaz

Cargo: Presidente de la Junta Parroquial de Totoras

1.- (Cuadles son los problemas mas comunes de la parroquia?

* Linderos

* Violencia Intrafamiliar

* Alimentos

2.- (Existen denuncias?

No

3.- (Cudl es el Promedio mensual de denuncias en la parroquia?

No recibimos denuncias

4.- ;Considera usted que Totoras es una parroquia Conflictiva?

No

5.- {Qué opciones daria usted para solucionar los conflictos existentes?

* El dialogo.

*Mayor control policial.
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6.- ;Sabe usted o conoce algo acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos?

Si, la mediacion

7.- (Cree usted que sea factible la creacion de un centro de Mediacion?

No ya hubo un proyecto parecido y no funciono porque aqui no hay

problemas y los pocos que existen se resuelven en la Tenencia

8.- (Cree usted que de resultado este proyecto?

’ No

9.- (Segun su opinidn a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

Pues en la parroquia en si no existen problemas graves, por la gente aqui

aun es gente buena, pacifica, tranquila; aqui no existe delincuencia los Unicos

problemas que se han son por el alcohol ese es el mayor problema de aqui.

10.-Usted cree que tendria acogida aqui unas charlas sobre mediacion?

Si nosotros estariamos dispuestos ayudar y a proporcionar un lugar para

que se efectien, ayuda econdmica si no se le ofrece porque no existe presupuesto.
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e Entrevista 4
Fecha: Lunes 16/01/2012, 10:51 am
Nombre: Sra. Martha Aldaz
Cargo: Docente del Sindicato de Choferes Profesionales de la Parroquia de
Totoras
1.- (Cuéles son los problemas mas comunes de la parroquia?
* Alcoholismo
* Conflictos Familiares
* Conflictos vecinales

2.- (Existen denuncias?

Si existen pero la mayoria se resuelve a través de negociaciones y

acuerdos

3.- (Considera usted que Totoras es una parroquia Conflictiva?

Es una parroquia poco conflictiva, la mayoria de conflictos son en varios

alejados

4.- {Qué opciones daria usted para solucionar los conflictos existentes?

Se deberia preparar talleres, charlas para asi ayudar sobre todo a la

juventud.

5.- (Sabe usted o conoce algo acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos?

Si existen la mediacion, la negociacion; el arbitraje y la conciliacion.
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6.- ;Cree usted que sea factible la creacion de un centro de Mediacion?

Seria un buen proyecto para que de esa manera hubiera quien nos guie en

cuanto a leyes.
7.- (Cree usted que de resultado este proyecto?

Si seria algo esencial porque a través de este proyecto con la obtencion de
metas y objetivos que genere este proyecto se irian dando otro tipo de proyectos y
se lograria el desarrollo de esta parroquia y de la sociedad en general.

8.- (Segln su opinion a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

Porque se resuelven los problemas a través de la comunicacién y el

dialogo, porque atn se cultiva los valores y se trata de concientizar a la juventud

9.-Usted cree que tendria acogida aqui unas charlas sobre mediacion?

Si para que se ponga en pongan en practica.
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e Entrevista 5

Fecha: Viernes 06/01/2012 6:20 pm

Nombre: Sr. Jacinto Cunalata

Cargo: Habitante de la Parroquia de Totoras

1.- (Cuadles son los problemas mas comunes de la parroquia?

* El alcoholismo es el mayor problema

2.- ;Usted cree que las personas realizan denuncias en la Tenencia?

Muy pocas

3.- (Considera usted que Totoras es una parroquia Conflictiva?

No, la actitud de la gente es tranquila, las familias son catdlicas y tienen

una manera pacifica de vivir

4.- {Qué opciones daria usted para solucionar los conflictos existentes?

* Acercarnos mas a Dios.

* Que los padres se preocupen mas por los hijos.

5.- (Sabe usted o conoce algo acerca de los métodos alternativos de solucion de

conflictos?

Solo he escuchado sobre la mediacion.
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6.- ;Cree usted que sea factible la creacion de un centro de Mediacion?

Si seria una buena opcién

7.- (Cree usted que de resultado este proyecto?

Primera se les felicita por haber venido y si yo creo que si

8.- ¢ Segln su opinidn a que se debe la ausencia de conflictos en la parroquia?

A partir de la llegada de las monjitas se dio una profunda evangelizacion

puerta a puerta y a partir de eso se disminuyo6 los conflictos que existian.

9.-Usted cree que tendria acogida aqui unas charlas sobre mediacién?

Seria bueno charlas sobre todo para prevenir el alcoholismo en los

jovenes porque ese es el mayor problema.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Comprobacion de la hipotesis

Se realiza mediante una prueba estadistica llamada Ji cuadrado que sirve
para evaluar la relacion que tienen las dos varialbles categoricas, la misma que

verifica la aceptacion o rechazo de la hipotesis
Formulacion de la hipotesis

Hipétesis. La aplicacion de métodos de solucion de conflictos mejora la
administracion de justicia en la provincia del Tungurahua, canton Ambato,

parroquia Totoras, en el primer semestre del afio 2011

Ho = Hipotesis nula

H, = Hipotesis alternativa

Ho: La solucion de conflictos, provoca el descongestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la Provincia del
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Totoras, durante el primer semestre del

ano 2011

H;: La solucion de conflictos, NO provoca el descongestionamiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria en la Provincia del
Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Totoras, durante el primer semestre del

afio 2011.

Formula

X? = Ji cuadrado
O = Frecuencia observada (0 —E)?
E = Frecuencia Esperada

Y = sumatoria
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VALORES REALES

Fuente: Hipotesis

Elaboracion: Nataly Garcés

Ha escuchado hablar de mediacion | 78 | 4 7 379
Conoce si los MASC producen ahorro economicoenla | 22 | 11
solucion deunapelea | 1| 2 46 379

_ (Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)

fe=

N

MEDIACION

149.5

203.0

26.5

CONOCE LOS MASC 149.5

203.0

26.5

Fuente: Hipdtesis

Elaboracion: Nataly Garcés
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Nataly Garcés

Grado de libertad = (Renglones - 1)(columna -1)

Gl= (r-1)(c-1)
Gl= 2-1)3-1)

Gl= 2

157

5112.25
294 | 203.0 91.0 | 8281.00 40.79
71 265| -19.5 380.25 14.35
221 | 149.5 715 | 5112.25 34.20
112 203.0| -91.0| 8281.00 40.79
46 | 265 19.5 380.25 14.35
X = 164.33




1 2,706 3,841 5,412 6,635
2 4,605 5,991 7,824 9,210
3 6,251 7,815 9,837 11,245
4 7,779 9,488 11,668 13,277
5 9,236 11,070 13,388 15,086

Fuente: GI 2
Elaboracion: Nataly Garcés

Conclusion.
El valor de X t = 3,841 mayor que X? ¢=9,85

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque el valor de X* es 9,85 que es mayor que

el valor critico que es 3,84 en tal virtud se acepta la hipotesis alternativa (H,) es
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Zona de aceptacion de Hy

Zona de rechazo de Hy

1,00-
=
m
=
i
ok
(i
|0 [N o 2 R~ - A o N - Y o R TR o - - B l:P.l_.-I?'Dﬂ
o o o= O 0O O o W P~ M — O W I~ !
— & = D M~ 0O O O &4 M == 10
Variable
GRAFICO # 44

Elaboracion: Nataly Garcés
Fuente: GI 2
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.-La parroquia Totoras es muy poco conflictiva

Como podemos ver reflejado en la preguntas 34, 35, 36, 37, 38,40, la

parroquia Totoras es una parroquia muy poco conflictiva

A la pregunta numero 34 el 95.78% respondié que no ha tenido conflictos
interbarriales, el 4.22% dice que si ha tenido conflictos vecinales. Por lo que

podemos concluir que existen conflictos interbarriales pero son pocos.

A la pregunta numero 35 el 91.92% respondid que no tenido conflictos

vecinales, el 8.18% dice que si ha tenido conflictos vecinales.

Por lo que podemos concluir que existen conflictos vecinales pero son

pocos.

En la pregunta numero 36 el 91.56% respondié que no tenido conflictos

por linderos, el 8.44% dice que si ha tenido conflictos linderos.

Por lo que podemos concluir que existen conflictos linderos pero son
pocos, pero en relacion a los otros tipos de conflictos estos son los que
mayormente existen en la parroquia por lo que podemos decir que en la parroquia
existe un nivel bajo de conflictividad siendo los conflictos por linderos los mas

comunes.
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A la pregunta 37 el 93.14% de las personas respondieron que no tienen
conflictos y el 6.86% dijo que si, pero vemos que es un pequefio porcentaje. Por
lo que podemos concluir que si existen conflictos por agua d regadio pero en un
porcentaje bajo, lo que representa que son tan solo 26 personas las que tienen

conflictos por este motivo

En la pregunta 38 el 95.78% dijo que no tiene conflictos y el 4.22% dijo
que si. Por lo que podemos concluir que si existen conflictos por agua de regadio,
pero en margen minimo que representan 16 personas, lo que es una pequefia

minoria.

Con base en todos estos resultados podemos concluir que existe un
porcentaje de conflictos muy bajo en la parroquia, lo que nos hace concluir que la

parroquia es muy poco conflictiva.

2.-No existe conocimiento técnico en el campo legal de los Métodos Alternativos

de Solucion de Conflictos

Basados en el resultado de las preguntas 24, 25,28 existe un
desconocimiento sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos en la

parroquia Totoras.

En la pregunta 24 donde se le pregunto a la gente si ha escuchado hablar
sobre mediacion el 20.58% de las personas respondid que si ha escuchado hablar
sobre la mediacion 77.57% respondi6 que no; y un 1.85% no supo darle

contestacion a la pregunta.

En la pregunta 25 vemos que el resultado es similar al de la pregunta 24, la
mayoria de personas desconocen que es la mediacion y tan solo 78 personas, han
oido hablar sobre ella. Vemos que existe un pequefio porcentaje de la poblacion
que conoce a cerca de los Masc, pero la mayoria de las personas que contestaron a

la pregunta dijeron desconocer lo que significaba.
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En la pregunta 28 vemos que el 21.37% de las personas respondieron que
si conocen que es el arbitraje; el 66.49%, respondi6 que no; y el 12.14% no supo
responder a la pregunta. Por lo que podemos concluir que la mayoria de la

poblacién desconoce que es el arbitraje.

Con base en todos estos resultados podemos concluir que existe un
desconocimiento de lo que son los métodos alternativos de solucion de conflictos,

lo que nos hace concluir que la parroquia es muy poco conflictiva.

3.-La parroquia Totoras ha demostrado tener una cultura de paz

Luego de realizar las investigaciones correspondientes podemos darnos
cuenta que la mayoria de pobladores de la parroquia de totoras tienen un caracter

pacifico por lo que prefieren evitar cualquier tipo de conflictos.

Por lo que podemos evidenciar que en la parroquia totoras se ha ido
construyendo una cultura de paz que en la actualidad se encuentra arraigada en los
pobladores, evidencidndose en el bajo numero de peleas existentes en la

parroquia.

Existe conocimiento de los Masc, pero se puede evidenciar que existe una

falta de un conocimiento técnico y legal en cuanto a lo que se refiere en Derecho.
Recomendaciones
1.- Observar el comportamiento de los habitantes de la parroquia Totoras

En el levantamiento de datos se pudo evidenciar el comportamiento
pacifico de los habitantes de la parroquia totoras por lo que se recomienda
observar el comportamiento de los habitantes, para asi poder obtener informacion

minuciosa sobre el comportamiento de los mismos, y como ha logrado llegar a

obtener una cultura de dialogo dentro del diario convivir de los pobladores.

162



2.-Realizar capacitaciones en la parroquia.

Luego de la tabulacion de datos se pudo ver que existe en el diario
convivir el uso de los Masc pero al momento de preguntarles un concepto de cada
uno de ellos y para que sirvan en el ambito legal existia un desconocimiento en la

gran mayoria de personas que fueron encuestadas.

Por lo que se recomienda realizar capacitaciones enfocdndose en el
ambito legal para que la cultura de paz que aqui existe, sea plasmada en un
documento legal, por lo que se recomienda realizar capacitaciones a las
autoridades como son el teniente politico, el secretario, el presidente de la Junta
parroquial y todos sus miembros, para asi de este modo contribuir al desarrollo de
los habitantes de la parroquia totoras y por medio de las capacitaciones poder
difundir los Masc para que sean mds comunmente usados y de este modo

descongestionar la justicia por la via de jurisdiccion ordinaria.

3.-Lograr una concientizacion de la cultura de paz que la parroquia tiene para asi

promover la cultura de paz en la parroquia Totoras

Como ya hemos mencionado anteriormente en la parroquia existe una
cultura de paz por lo que se recomienda promover esta cultura de paz dentro de la
parroquia, para que asi pueda extenderse hacia las demds parroquias del canton

Ambato y asi se pueda disminuir el nivel de conflictividad dentro del canton.
Una buena alternativa es promover capacitaciones a las autoridades de la

parroquia para que asi se concluya con el proceso de mediacién que se ha estado

llevando a cabo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Datos Informativos

Titulo: Capacitacion sobre Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos a las

autoridades de la parroquia Totoras

Institucion Ejecutora: UTA

Beneficiarios: Autoridades de la Parroquia Totoras

Ubicacion: Parroquia Totoras

Tiempo estimado para la ejecucion: 1 semana

Inicio: 07 de Julio Fin: 12 de Julio

Equipo Técnico Responsable: 1 Investigador
1 capacitador

Costo:

Antecedentes de la propuesta

En cuanto al capitulo 5 el presente trabajo concluyo con base en todos los
resultados que existe un desconocimiento de lo que son los métodos alternativos
de solucion de conflictos sobre todo en la manera de como realizar las actas de
mediacion, lo que nos hace concluir que la parroquia necesita que se realice una

capacitacion, se recomendo capacitaciones a las autoridades de la parroquia.
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Por lo que a continuacién desarrollaremos esquemas de planificacion de
las capacitaciones tratando asi de dar solucion al que hemos encontrado al

recolectar la informacién en la parroquia.

Justificacion

Con estos antecedentes anteriormente presentados vemos como se
justifica plenamente la propuesta de realizar capacitaciones en lo que al ambito
legal concierne, a esto debemos agregar que la creacion de un centro de mediacion
no es factible debido a que no existe un niimero significativo de problemas dentro
de la parroquia, ya que los casos son muy pocos y la mayoria se resuelven dentro
de la propia familia y como ultima instancia los resuelven en la tenencia politica,

institucion en donde se resuelven los conflictos atreves del dialogo.

Como podemos ver esta es la mejor opcion para solucionar el problema de
la parroquia Totoras es realizar una capacitacion ya que como ha quedado
demostrado la parroquia es muy poco conflictiva, por lo que vemos que lo

necesita es una capacitacion, para reforzar la cultura de paz de aqui existe.

Al recolectar la informacion podemos evidenciar que realmente existe un
desconocimiento técnico y legal de lo que son los métodos alternativos de la
solucion de conflictos, las encuestas son un fiel reflejo de lo que estd sucediendo
en la parroquia existe un uso frecuente de la mediacién, pero al momento de
realizar las actas de mediacion existe un desconocimiento de la manera correcta
de hacerlas, por lo que es necesario que se capacite a las autoridades en cuanto a
la manera de realizarlas en las entrevistas realizadas se nota que existe una buena

disposicion para ello .
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Objetivos de la propuesta

General

e (apacitar a las autoridades de la parroquia Totoras sobre los Métodos

Alternativos de Solucién de conflictos.

Especificos

e Planificar un cronograma de capacitaciones.

e Proponer un esquema de capacitaciones.

Analisis de Factibilidad

Politica

La propuesta es politicamente viable, puesto que no contrapone a ninguna

ley existente.
Sociocultural:

Las encuestas revelan que existe la utilizacion de la mediacion, debido a
que existe una cultura de paz en la sociedad de la parroquia Totoras, pero existe
un desconocimiento técnico.

Tecnologia:
El uso de la tecnologia es fundamental en esta capacitacion que va

desarrollarse ya que usaremos como material de apoyo, diapositivas y videos por

lo que vas a requerir un retroproyector y una computadora.
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Organizacional:

La capacitacion sera organizada por un investigador, y un capacitador que

seran quienes la organicen.

Equidad de género:

Vamos a respetar la equidad de género ya que trataremos que en la

capacitacion van a asistir tanto hombres como mujeres
Ambiental:

Vamos a ser amigables con la naturaleza ya que para no usar demasiado
papel utilizaremos el retroproyector y la computadora para evitar el uso excesivo
de papel.

Economico - Financiero:

Para la capacitacion se tratara de buscar apoyo econdmico, pero si no se lo

encuentra debe ser proporcionado por el investigador.

Legal:

Para la capacitacion utilizaremos varios cuerpos legales como son:

e La Constitucion

e Ley Organica de la funcion Judicial

e Leyde Mediacion y Arbitraje
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Metodologia Modelo Operativo

El modelo Operativo, entrega la base para el desarrollo del Modelo de
Negocios y Atencion, a través de la contextualizacion de los procesos. Esto
implica identificar los procesos a levantar, junto a su nivel de profundidad y
determinar el alcance del trabajo a realizar, se mapean uno a uno, se realiza la
integracion entre ellos y se permite que evolucionen, esa integracion logica de

procesos es el corazon de la "fabrica" de ventas.

También contempla la determinacion del Riesgo Operacional asociado a
cada proceso con la correspondiente Mitigacion de los riesgos, utilizando la
Metodologia del CAIGG basada en COSO,y se realiza las Mejoras de los

Procesos a través de identificacion de Quick Wins o reingenieria de los procesos.
VENTAJAS
e Ordenar los procesos internos de la institucion identificando los ciclos de
ejecucion de cada uno de ellos, ademas de entregarnos una representacion

grafica del proceso.

e Facilita la evaluacion y diagndstico de los procesos en su flujo y

contenido, permitiendo visualizar falencias y posibles mejoras.

e Fomenta el aprendizaje significativo del proceso para mejorar el

desarrollo, reduciendo los errores y sus consecuencias.
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Objetivo 1

Planificar un cronograma de capacitaciones.

Cuadro#49
ACTIVIDAD TIEMPOS RESPONSABLE | MATERIALES | PARTICIPANTES | COSTO
1.- Recolectar Primera semana de Junio Investigador Encuestas Investigador 1.00
informacion
2.- Preparar material | Segunda semana de Junio Investigador PC, Hojas, Copias | Investigador 5.00
3.-Gestionar Local Tercera semana de Junio Investigador Oficios Investigador 1.00
4.-Gestionar Primera semana de Julio Investigador Oficios Investigador 5.00
Financiamiento
5.-Gestionar Segunda semana de Julio Investigador Oficios Investigador 5.00
Materiales
6.-Gestionar Tercera semana de Julio Investigador Oficios Investigador 1.00
Capacitadores
7.-Ejecucion de Primera semana de Agosto Investigador Proyector, Poblacion 10.00
talleres Coffe Break Investigador

Capacitador
8.-Evaluacion Segunda semana de Agosto Investigador Copias Investigador 1.00
Total 29.00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadora
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Objetivo 2

Proponer un esquema de capacitaciones a la colectividad

Dia 1l
Cuadro#50
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE MATERIALES PARTICIPANTES COSTO
1.- Presentacion 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 0.00
2.- Motivacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador, Participantes | 1.00
3.- Introduccion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
4.- Que son los MASC 5 minutos Investigador, Capacitador | PC,Copias,Retroproyector Capacitador 1.00
5.- Que es la Mediacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
6.- Que es la Negociacion | 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
7.- Que es el Arbitraje 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
8.- Que es la Conciliaciéon | 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00
9.- Preguntas 10 minutos | Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 1.00
10.- Despedida 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador 0.00
Total 1 hora 8.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
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Dia 2

Cuadro#51

ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE MATERIALES PARTICIPANTES COSTO

1.- Saludo 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 0.00

2.- Motivacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador, Participantes | 1.00

3.- Introduccién 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

4.- Que es la Mediacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

5.- Pasos para realiza una 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

acta de mediacion

6.- Como se realiza una acta | 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

de mediacion

7.- Ejemplos de actas de 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

Mediacion

8.- Practica 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00

9.- Preguntas 10 minutos | Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 1.00

10.- Despedida 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador 0.00
Total 1 hora 8.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora

171




Dia 3

Cuadro#52

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE MATERIALES PARTICIPANTES COSTO
1.- Saludo 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 0.00
2.- Motivacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador, Participantes | 1.00
3.- Introduccién 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
4.- Que es el Arbitraje 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
5.- Como se realiza una 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
arbitraje

6.- Que es la Negociacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
7.- Ejemplos de Arbitraje 5 minutos Investigador, Capacitador | Television,DVD Capacitador 1.00
8.- Practica 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00
9.- Preguntas 10 minutos | Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 1.00
10.- Despedida 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador 0.00
Total 1 hora 8.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
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Dia 4

Cuadro#53

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE MATERIALES PARTICIPANTES COSTO
1.-Saludo 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 0.00
2.- Motivacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador, Participantes | 1.00
3.- Introduccién 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
4.- Que es la Negociacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
5.- Como se realiza una 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
negociacion

6.- Que es la Conciliacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00
7.- Ventajas de la 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00
conciliacion

8.- Practica 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00
9.- Ejemplos 10 minutos | Investigador, Capacitador | Television,DVD Capacitador, Participantes | 1.00
10.- Despedida 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador 0.00
Total 1 hora 8.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
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Dia 5

Cuadro#54

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE MATERIALES PARTICIPANTES COSTO

1.-Saludo 5 minuto Investigador, Capacitador Capacitador, Participantes | 0.00

2.- Motivacion 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Retroproyector Capacitador, Participantes | 1.00

3.- Preguntas 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Retroproyector Capacitador 1.00

4.- Evaluacion 30 minutos | Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00

5.- Agradecimiento 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

6.- Despedida 5 minutos Investigador, Capacitador | PC, Copias, Retroproyector | Capacitador 1.00

7.- Clausura 5 minutos Investigador, Capacitador | Copias Capacitador 1.00
Total 1 hora 8.00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
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Prevencion de la evaluacion:

1.- ;{Quienes solicitan evaluar?

2.-;Por qué evaluar?

3.-(Para qué evaluar?

4.- {Qué evaluar?

5.-¢Quién evaluar?

6.- (Cuando evaluar?

7.- (Coémo evaluar?

8.- (Con que evaluar?
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ANEXOS

Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia Totoras

Fecha | Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo. \\

Cuota de Pregunta

muestreo 1 2 3 4

—_—

Encuestado/a

=[O0 I[N N ||| N

0

1.- ;A qué barrio pertenece? (cerrada)
1.-Cristal 2.-Palahua 3.-Centro 4.-Santa Rita
5.-Recreo 6.-Libertad 7.-Mirador &.-San José

2.- ;(Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mujer 2.- Hombre

3.- (Edad de la persona encuestada? (cerrada)

1.- Mayores de 11 a 19 anos de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de
19 a 34 afos (Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49
a 64 anos (Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 00.-NSC

4.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.-NSC

5.- {Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos

en la parroquia? (Cerrada)

1.-Vecinales  2.-Linderos 3.-Agua de Regadio  4.-Violencia
Intrafamiliar ~ 00.- NSC
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|Pagina|2 [de |7 |

Fecha | Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la probleméatica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo ¢ 7 3 9 10

1

Encuestado/a 2

3

4

5

6

7

8

9

10

6.- ;Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinos 2.-Barrio 3.-Familia 00.- NSC

7.- (Como se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal 3.-Agresion Psicologica
00.- NSC

8.- ;Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)
1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC

9.- ;Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)
l.-Enlacasa  2.-En sitios Publicos 00.- NSC

10. ;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)
l.- En Familia  2.-Enla Tenencia 3.-En los juzgados 00.- NSC
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Fecha |Pagina|3 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita una plantear una alternativa de solucion

Cuota de Pregunta
muestreo [ 12 13 14 15 [16
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10
11. Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento
de personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)
1.-Familiares 2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta
Parroquial 4.-Teniente Politico
12. Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen
00.- NSC

13.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos
en la parroquia? (Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

14.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.- Si 2.-No  00.- NSC

15. . Cuales son los motivos por los que se producen peleas o
enfrentamientos familiares? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
16.- ;Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?
(Abierta)
00.- NSC 99.- NAP
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Fecha |Pagina|4 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota Pregunta
de 17 ]18 9 [20 21
muestre
0

1

Encuestado/a 2

3

4

5

6

7

8

9

10

17.- ;Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)
1.-Agresion Verbal 2.-Agresion Fisica 00.- NSC

18.-Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)
00.- NSC 99.- NAP

19.-Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)
1.-En la casa 2.-En sitios publicos 00.- NSC

20.-Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares? (Cerrada)
1.-En el hogar  2.-En la Tenencia 00.- NSC

21.- ;{Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento
familiar? (Cerrada)

1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Lideres
Espirituales 00.- NSC
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Fecha |Pagina|5 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 23 [24 |25 |26 |27
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

22. -;Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
enfrentamientos? (Cerrada)
1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Porrapidez ~ 00.- NSC

23.- ;Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.-
NSC

24.- ;Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

25.- ;Conoce usted en qué consiste la mediacion? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

26.- ;Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)
1.-S1 2.-No 00.- NSC

27.- ;Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar
las peleas 0 enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)
1.-S1 2.-No 00.- NSC
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Fecha |Pagina |6 |de |7 |
Dd | Mm | Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo  7Hg™THg 30 31 [32 |33
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

28.- ;Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

29.- ;Conoce si los métodos alternativos de solucion de conflictos producen
ahorro econémico en la solucion de una pelea? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

30.- ;Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje?
(Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

31.- (Segun usted quien deberia ser parte en la solucion de peleas y
enfrentamientos comunitarios y familiares?
32.- ;Ha tenido usted algun tipo de conflicto durante los meses de Enero a
Junio (Cerrada)

1.-Si 2.-No

33.- ;A tenido usted conflictos interbarriales? (Cerrada)
1.-Si 2.-No
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Fecha |Pagina |6 |de |7 |

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia
Totoras que permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo 7347735 36 37 38
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10

34.- ; A tenido usted conflictos vecinales? (cerrada)
1.-Si 2.-No

35.- ¢ A tenido usted conflictos por linderos? (cerrada)
1.-Si 2.-No

36.- ; A tenido usted conflictos por agua de regadios? (cerrada)
1.-Si 2.-No

37.- ;A tenido usted conflictos por violencia intrafamiliar? (cerrada)
1.-Si 2.-No

38.- ;Esta usted de acuerdo con la gestion de las autoridades de la parroquia?
(cerrada) 1.-Si 2.-No
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GLOSARIO

e ABSTENCION

Es la obligacion que tiene un juez, magistrado o funcionario por su propia
iniciativa de inhibirse en el conocimiento de un litigio por entender que carece de

imparcialidad para juzgar. Accion y efecto de abstenerse.

e ACUERDO

El término acuerdo es aquel que hace referencia a la puesta en comun de
ideas u objetivos por parte de dos o mas partes. El acuerdo siempre implica la
decision comun de estas partes ya que no significa la imposicion de una a la otra

sino, por el contrario, el encuentro de aquello que las reune a ambas.

e ARBITRAJE

En el campo del derecho, el arbitraje es una alternativa para resolver
litigios sin necesidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria. Las partes en conflicto
deben nombrar a un tercero independiente (el arbitro), quien sera el encargado de
resolver el conflicto y dictar el laudo arbitral. Para esto, debera acogerse a la

legislacion elegida por las partes o regirse mediante el criterio de equidad.

El arbitraje que se ajusta a la legalidad debe acudir a la jurisdiccion

ordinaria mediante una accidn ejecutiva para hacer cumplir el laudo arbitral.

e AUTOAYUDA

Proceso de Mejoramiento Personal, mediante el cual las personas

intentan reconocer sus potencialidades, a fin de usarlas para satisfacer sus

necesidades y alcanzar una forma de vivir satisfactoria y significativa.
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e CONCILIACION

Por conciliacion se entiende, aquella accion mediante la cual dos
posturas encontradas se ponen de acuerdo, y llegan a un arreglo
beneficioso para todos. Acuerdo entre partes de una disputa o conflicto de
cualquier naturaleza que puede alcanzarse con la intervencién de un

tercero, con independencia de la naturaleza de este ultimo.

e CONFLICTO

Es toda situacion en la que dos o mas partes se sienten en oposicion. Es un
proceso interpersonal que surge de desacuerdos sobre las metas por alcanzara los
métodos por empelar para cumplir esa metas. Proceso que se inicia cuando un
parte percibe que otra la ha afectado de manera negativa, o esta a punto de afectar

de manera negativa, alguno de su interés.

e DIPLOMACIA

La diplomacia es la ciencia que estudia las relaciones y los intereses de unas
naciones con otras. El concepto se usa ademas para nombrar al servicio de los
Estados en sus relaciones internacionales. Se conoce como diplomacia a las

negociaciones que se llevan a cabo entre los Estados.

La diplomacia implica la busqueda de acuerdos y presupone la existencia de
buena voluntad entre las partes. Cuando falla la diplomacia, las relaciones
internacionales llegan a otras instancias que pueden incluir el uso de la fuerza o un
conflicto militar (guerra).

¢ MASC

Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
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e MEDIACION

La Mediacion es un procedimiento no adversarial de resolucion de
controversias mediante el cual las partes recuperan su auto estima, pues se sienten
capaces de volver a tomar las riendas del rumbo de sus destinos, ya que no
delegan la resolucion del conflicto a un tercer individuo para que decida por
ellas, sino que el poder lo retienen las personas, son ellas mismas las protagonistas
y participantes de la Resolucion alcanzada, por lo que asumen el control de la
propia situacion haciéndose responsables de la decision y de como llevar adelante

el Acuerdo alcanzado.

e NEGOCIACION

La negociacion es un esfuerzo de interaccion que se realiza a fin de

generar beneficios.

e HETEROCOMPOSITIVAS.

El método heterocompositivas de solucion de los conflictos intersubjetivos
de naturaleza disponible, al que las partes previa y voluntariamente deciden
someterse, y en el que uno o varios arbitros ponen fin de una manera definitiva e
irrevocable al litigio planteado mediante la aplicacion del derecho o conforme a su

leal saber y entender.
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