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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion tiene como tema: “La Influencia de la
Promocién Turistica en la Afluencia de Visitantes al Parque Provincial de la

Familia”.

El Capitulo | habla sobre: el Problema de Investigacion, se expone el problema,
la contextualizacién, del mismo un andlisis critico del tema escogido para la

investigacion, la justificacion y los objetivos para realizar el presente Trabajo.

El Capitulo Il se denomina: Marco Tedrico que abarca los antecedentes
investigativos, se da a conocer si existen otras investigaciones, se fundamenta en
una visién: Filoséfica, el cual se refiere a que tipo de investigacion se va a
realizar, las categorias fundamentales, que trata sobre las dos variables, se analiza
el tema, desglosando con el desarrollo de temas, subtemas.

El Capitulo 111 se titula: Metodologia se plantea en la investigacion el enfoque
critico propositivo, de caracter cuantitativo y cualitativo. La modalidad de la
investigaciobn mas acertada es la bibliografica, documental, de campo, de
intervencion social y de asociacion de variables que permitieron estructurar
predicciones llegando a modelos de comportamiento mayoritario, de la poblacion
y muestra, la operacionalizacion de las variables, el plan de recoleccion de

informacion, el plan de procesamiento de la informacion.

El Capitulo 1V se denomina: Analisis e Interpretacion de resultados, incluye la
organizacion de Resultados en forma estadistica con sus porcentajes, se

comprueba la hipétesis mediante el calculo de Chi?.

El Capitulo V se titula: Conclusiones y Recomendaciones, las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, de acuerdo al analisis estadistico de los datos de la

investigacion, donde se establece como realizar y plantear la propuesta.



El Capitulo VI se denomina: Propuesta, contiene: datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacion, metodologia, modelo operativo, administracion, dando solucion

al problema.

En la parte final se colocé una bibliografia y los anexos en los que se han

incorporado los instrumentos que se aplicaron en la investigacion de campo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“LA INFLUENCIA DE LA PROMOCION TURISTICA EN LA AFLUENCIA
DE VISITANTES AL PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Parque Provincial de la Familia es un espacio de 57 hectareas, creado por el
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, estd ubicado en la provincia de
Tungurahua, cantdn Ambato, en la parroquia Ambatillo, en el sector Palama, a 7

kilometros de la via a la parroquia de Quisapincha.

Constituye un mirador natural por excelencia de la ciudad. EI Parque Provincial
de la Familia es el proyecto de recreacion ecoldgica de mayor complejidad y
escala llevado a cabo en la Provincia de Tungurahua.

Sin embargo el medio de promocion se lo realiza por medio de afiches, hojas
volantes, eventos una vez al mes, ferias cantonales, y el denominado “boca a
boca”. Lo que hace que el presupuesto sea elevado y a su vez dichos medios de

promocidn no sean tan efectivos para atraer visitantes.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

¢Qué es el turismo?, segin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
entendemos por turismo “las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos”.



De la definicion anterior se desprenden algunas apreciaciones que conviene
puntualizar: el turismo no implica necesariamente alojamiento en el destino, de tal
forma que las excursiones sin pernoctar en el destino también estan abarcadas por
esta definicion, si bien tienen diferente consideracion en las estadisticas; y
también nos permite distinguir entre “turista”, refiriéndonos al visitante que
pernocta en el destino, y “excursionista”, para definir al visitante que llega y se

marcha durante el mismo dia sin pernoctar en el destino.

Es asi que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) a efectos estadisticos,
designa el término "visitante” a "toda persona que se desplaza a un lugar distinto
al de su entorno habitual, por una duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar

visitado".

Los tres criterios fundamentales que parecen suficientes para distinguir a los

visitantes de otros viajeros son los siguientes:

o Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de
su entorno habitual, que excluira los desplazamientos cotidianos o regulares
entre el domicilio y el lugar donde trabaja o estudia.

e La estancia en el lugar visitado no deberia ser superior a 12 meses
consecutivos. Sobrepasado este limite el visitante adquiriria la condicion de
residente en dicho lugar (desde el punto de vista estadistico).

« EI motivo principal de la visita deberia ser distinto al de ejercer una actividad
que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los movimientos

migratorios de caracter laboral.

Por otro lado, la OMT expresa que los visitantes pueden clasificarse en:

e Visitantes internacionales.

e Turistas (visitantes que pernoctan).



e Visitantes del dia (excursionistas).
e Visitantes internos.

e Turistas (visitantes que pernoctan).
e Visitantes del dia (excursionistas).

e Lapromocion turistica.

La promocidn turistica busca promocionar integral y competitivamente una
determinada regién, con sus productos y destinos, en los mercados nacional e
internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad

turistica.

El objetivo principal de la promocidn turistica es incrementar la intencion de viaje

en el pais o region, mejorando la relacion visita.

Objetivos:

o Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de
mercado de mayor rentabilidad de la inversion promocional.

o Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

o Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos.

o Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios

turisticos de una region.

L a promocion turistica, tanto en campo de estudio y nicho laboral, se presentara
en el futuro cercano como una necesidad fundamental para las organizaciones
publicas o privadas; que estén en esas areas, es decir, la tendencia es hacia la
busqueda de capacitacion en el area y la prospectiva es en la misma direccion,
hacia la especializacion de los profesionales del sector turistico en el campo de la

promocion.

El Ecuador posee atractivos naturales y culturales con gran potencial turistico que
no han sido explotados correctamente debido a medios de promocion
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incompletos. Hoy en dia mediante la aplicacion de estrategias adecuadas se busca
promocionar al pais a nivel nacional e internacional, permitiendo asi obtener un
desarrollo turistico y por ende un crecimiento sostenible de la afluencia de

visitantes.

Con el objetivo de determinar y conocer las debilidades que posee el pais para
formular estrategias y contrarrestarlas; se ha identificado que las debilidades
encontradas abarcan los temas de promocion, atencion y servicio al cliente

brindado por los diferentes prestadores de servicios turisticos.

El Ministerio de Turismo determiné que en el 2011 Ecuador ha tenido un
crecimiento del 4.9% en lo referente al turismo interno. Esto corresponde a una
movilizacion de cerca de seis millones de visitantes, con un movimiento
econdmico aproximado de 640 millones de dolares. Los destinos fueron un 43% a

la sierra, 34% a la costa, 19% a la Amazonia y un 4% las Islas Galapagos.

Las actividades preferidas por los turistas nacionales son:

e Observacion de flora y fauna.
e Visitas a sitios arqueoldgicos y entornos naturales.
e Ir de compras.

e Visitar comunidades y zonas rurales.

El mayor atractivo turistico del Ecuador estd dado por sus atractivos naturales, ya
que el mismo tiene el potencial para posicionarse como el pais mega biodiverso
por excelencia del planeta. Esta biodiversidad se expresa en la variedad de
atractivos naturales, culturales y recreacionales, ubicados en las cuatro regiones

con las que contamos.

Para el desarrollo turistico del pais se requiere de la participacion y compromiso,
por parte de autoridades, pobladores y prestadores de servicios turisticos, asi

como de medios de promocion innovadores econdmicos y perdurables.



Los medios de promocidn estan sustentados en tres ejes: un Programa Integral de
Marketing con la marca Ecuador, la apertura de Oficinas de Promocion en el

Extranjero y una campafia en los medios mas grandes de Ameérica y Europa.

El Plan es una iniciativa del Fondo Mixto de Promocion Turistica del Ecuador
(FMPT), que es un fideicomiso mercantil financiado con recursos del sector
privado y del Gobierno Nacional. En la entidad participan representantes del
Estado, de los gremios de Sector Turistico, los Operadores Especializados, el

sector Hotelero, de Ferias y Seminarios y Aerolineas.

El objetivo principal es incrementar el nimero de visitantes al Ecuador.

La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en el centro de la Sierra
Ecuatoriana, su capital es Ambato. Debido a las bellezas naturales que ofrece,
existe gran afluencia de visitantes nacionales y extranjeros. A méas de ello, hay
otros atractivos en el resto de cantones de la provincia como los huertos frutales,

iglesias, gastronomia, parques, entre otros.

El Parque Provincial de la Familia es el nuevo tesoro verde de los tungurahuenses.
Ofrece paisajes exclusivos de toda la urbe ambatefia; lugares precisos para quienes
buscan la comunién con la naturaleza; para la lectura; la practica de deportes,
entretenimiento, también eventos educativos y de cultura ambiental. Esta ubicado
en la provincia de Tungurahua, cantdn Ambato, en la parroquia Ambatillo, en el

sector Palama, a 7 kilébmetros de la via a la parroguia de Quisapincha.

Para esto el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, hizo uso de los
recursos provenientes del 25% del Impuesto a la Renta asignado por los
tungurahuenses y de recursos propios. Adquirié un terreno de 57 hectéareas, sobre
la ciudad de Ambato, en la via a Quisapincha, constituyendo un mirador natural
de la ciudad. El Parque Provincial de la Familia es el proyecto emblematico de
recreacion ecologica en la Provincia, he ahi su alta importancia para los

tungurahuenses.



Las estrategias de promocién turistica pretenden por ello, diferenciar los
productos y servicios turisticos que ofrece el Parque, y las peculiaridades
inherentes a su promocion partiendo de la naturaleza propia del turismo y su

relacién general con todos los sectores de la sociedad y la economia.

El Honorable Gobierno Provincial tiene la labor de coordinador, orientador,
facilitador, planificador y ejecutor de acciones mancomunadas con gobiernos
locales, instituciones puablicas, privadas y organizaciones sociales, en los niveles:
parroquiales, cantonales, provincial, regional, nacional e internacional; con el fin
de impulsar las iniciativas de desarrollo econémico, social, ambiental y territorial
de Tungurahua, bajo los principios de participacion, mancomunidad, equidad,
ética, efectividad y transparencia ha sido el resultado de una gestion conjunta de
los sefiores Consejeros y la Prefectura para el desarrollo arménico de todos los

habitantes de la provincia.



1.2.2 Analisis Critico
Arbol de problemas

Decreciente
afluencia de
visitantes.

Limitada
promocion para el
Parque Provincial.

Las familias no
aprecian las bondades
del Parque Provincial
de la Familia.
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promocion del Parque
Provincial de la
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Reducido
presupuesto asignado
para la promocion.

Gréfico 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)




1.2.3 Relacién Causa-Efecto

La escasa influencia de la promocidn turistica provoca que exista una escaza
afluencia de visitantes al Parque Provincial de la Familia y esto debido a varios
factores que se detallan a continuacion:.

Los altos costos publicitarios en los medios regulares de comunicacion para una
Optima difusién del Parque Provincial de la Familia han ocasionado una limitada

promocion del mismo, disminuyendo considerablemente la afluencia de visitantes.

Ademas de lo anterior, el presupuesto asignado para la promocion es muy
reducido por lo que no ha existido suficiente publicidad y propaganda del Parque
y sus atractivos de modo que la afluencia de visitantes no ha crecido Ultimamente

y mas bien tiene una tendencia paulatinamente decreciente.

No existe aun en la poblacion una cultura conservacionista, que acoja la idea de
acudir a un lugar que le ponga en contacto con la naturaleza. Por lo tanto las
familias no aprecian las bondades y atractivos naturales que le ofrece el Parque

Provincial de la Familia.

1.2.4 Prognosis

Si no se realiza una adecuada promocion del Parque Provincial de la Familia,
ocasionara una baja afluencia de visitantes al parque, asi como también una
disminucion en el presupuesto asignado para mantenerlo y sustentarlo. Ademas,

no se podréa contribuir al desarrollo turistico de la provincia.

1.2.5 Delimitacion del problema

- Delimitacion Conceptual

Campo: Social
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Area: Turistica

Aspecto: Promocion

Tema: La influencia de la promocion turistica en la afluencia de visitantes
en el Parque Provincial de la Familia.

- Delimitacion Espacial

Se lo realizara en el Parque Provincial de la Familia, ubicado en la provincia de
Tungurahua, canton Ambato, en la parroquia Ambatillo, en el sector Palama, a 7
kilometros de la via a la parroquia de Quisapincha. Sus coordenadas geograficas
son 1° 14’ 50’ S en latitud y 78° 39° 40°” O en longitud. Su elevacion es de 3057

metros sobre el nivel del mar.
- Delimitacion Temporal

La presente investigacion, se llevara a cabo durante los meses de septiembre 2012
— diciembre 2012, en la ciudad de Ambato.

1.2.6 Formulacion del problema

¢Coémo influye la escasa promocidn turistica en la afluencia de visitantes en el

Parque Provincial de la Familia?

1.2.7 Preguntas Directrices

e (/Qué medios de promocion se aplican para mejorar la afluencia de
visitantes del Parque Provincial de la Familia?

e ;Cual es el promedio de visitantes en el Parque Provincial de la Familia
en el Gltimo afio?

e ;Que alternativa de solucion existe para mejorar la afluencia de visitantes

en el Parque Provincial de la Familia?
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1.3 JUSTIFICACION

El interés de la presente investigacion se centra en la priorizacion del turismo
como factor realmente importante para el desarrollo socio-econémico y cultural
del pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas

econdmicas.

Es de vital importancia realizar el presente proyecto, ya que el conocimiento de
las estrategias de promocion y su influencia en el Desarrollo Turistico seran de

gran beneficio para la Provincia y el Canton.

La novedad de este proyecto se basa en el hecho de que el turismo es un
instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una inversion
para producir una expansion econémica general; genera asi mismo un mercado de
empleos diversificados con una inversion relativamente baja en comparacion con

otros sectores de la economia.

Ya que este proyecto de investigacion servira como referencia para la promocién
y serd un soporte Util para efectuar analisis econdémicos y financieros, viables para
la toma de decisiones. Por lo cual puede ser tomado como guia ya que tiene
informacion sobre los atractivos turisticos de aprendizaje, recreacion y

entretenimiento maltiple.

Al mismo tiempo al ser datos actualizados, permitird a los interesados tener una
base reciente y concreta para posibles investigaciones similares. Este proyecto
ayudara a la creacion de un plan de promocién para mejorar la afluencia de
visitantes del Parque Provincial de las Familia, con el propésito de tener una
informacién mas clara, precisa y concisa del mismo que ayudaréa al desarrollo del

turismo, promocion de los lugares aledafios e incremento de fuentes de trabajo.
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El presente proyecto de investigacion es factible ya que se cuenta con el apoyo del
Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua y el personal del Parque
Provincial de la Familia. Para el presente trabajo se dispone de tiempo,

informacién, recursos econémico y humano.

Por tal razdn el presente trabajo de investigacion tendra como finalidad el disefio
de un plan de promocion para el Parque Provincial de la Familia de tal forma que
este permitird influir en el desarrollo turistico del Canton Ambato, ya que la
ejecucion del presente trabajo de investigacion se enfocara en crear nuevos, y mas
eficientes medios de promocion a bajo costo, para mejorar la afluencia de

visitantes en el Parque Provincial de las Familia.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Mejorar la influencia de la promocién turistica en la afluencia de los

visitantes en el Parque Provincial de la Familia.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los actuales medios de promocion turistica, aplicados en el
Parque Provincial de la Familia.

e Analizar la afluencia de visitantes en el parque en el Gltimo afio.

e Desarrollar una alternativa de solucion para la escasa afluencia de

visitantes del Parque Provincial de la Familia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En cuanto al tema planteado, la influencia de la promocion turistica en la
afluencia de visitantes en el Parque Provincial de la Familia, luego de haber
analizado la informacidn pertinente, se llegé a la conclusion de que este tipo de
investigacion no ha sido realizada anteriormente ya que no cuenta con ningln
antecedente investigativo, por lo que estoy consciente que el presente trabajo
investigativo ayudara a optimizar recursos, mejorar la afluencia de visitantes y

sera un gran aporte para el desarrollo del parque y por ende el Canton Ambato.

a) Segun el Lcdo. Alvaro Velastegui (2011-2015), en su trabajo “Plan de
Marketing del Parque Provincial de la Familia”, concluye que es
primordial generar estrategias de comunicacion, marketing directo, para
mejorar las areas: activa y pasiva del parque, y asi incrementar el volumen

de visitantes del mismo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se guiard en el paradigma critico-propositivo, y es

predominantemente cualitativa-cuantitativa.

Critico por que analiza la realidad de un problema y propositivo por cuanto busca

plantear una alternativa de solucién a la problematica del tema.
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Para el presente estudio, los valores seran un pilar fundamental a lo largo de su
desarrollo, ya que de este modo se podra imaginar e interpretar de mejor manera
el problema objeto de estudio, el investigador desarrollard su problema

identificado con las cualidades propias del sector.
De la misma forma los datos recolectados y los resultados logrados nos han

sefialado que el presente trabajo conduce a un estudio cualitativo — cuantitativo,

que permitira dar una solucion al problema identificado.

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Oferta y Demanda
Turistica

Promocion

Atractivos
Recreacionales

Afluencia de
Visitantes

Promocion
Turistica

Variable Independiente Variable Dependiente

A
\ 4

Gréfico 2. Categorias Fundamentales
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
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2.4 VISION DIALECTICA DE CONCEPTUALIZACIONES QUE
SUSTENTAN LAS VARIABLES DEL PROBLEMA.

2.4.1. Marco conceptual de la variable independiente

Marketing.- EI Marketing es un proceso de gestion responsable de identificar,
anticipar y satisfacer las necesidades de los consumidores de forma rentable. Por
lo tanto, es un sistema total de actividades, encaminada a planear, fijar precios,
promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los

consumidores potenciales.

El marketing o la mercadotecnia se concentran sobre todo en analizar los gustos
de los consumidores, pretende establecer sus necesidades y deseos e influir en sus
comportamientos para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de forma que
se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores para

que adquieran un determinado producto.

La actividad de Marketing incluye la planificacion, organizacién, direccion y
control de decisiones sobre las lineas de productos, los precios, la promocion y los
servicios postventa. En estas areas el marketing resulta imprescindible; en otras,
como en el desarrollo de nuevas lineas de productos, desempefia una funcién de

asesoramiento.

Marketing en Turismo®.- El marketing turistico permite reconocer y comprender
el mercado, para llegar a conformar una oferta realmente atractiva, competitiva,
variada, capaz de obtener clientes dispuestos a consumir el producto y/o servicio y
mantener fidelidad al mismo. Implica ademas estar al tanto de la competencia,
para conseguir mejor posicionamiento, incrementar o mantener su cuota de

mercado y aprender de los mejores desempefios.

! Acerenza. Miguel Angel, Fundamentos de Marketing Turistico. México, Trillas, 2004, p. 18
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El turismo se enfoca como una actividad lucrativa, sin embargo no es sino hasta
principio de la década de los afios cincuenta del siglo pasado en que se introduce
en su proceso de comercializacién, el nuevo concepto de marketing. Esto fue
consecuencia de la entrada en el negocio del turismo de una serie de empresas
que, aun cuando no pertenecian a la actividad, si tenian una vasta experiencia en
otros campos de los negocios y contaban ademas con el dominio de las modernas

técnicas de marketing, naciendo asi el concepto de producto turistico.

Es en este periodo en que, en el proceso de comercializacién de turismo, se deja
de mirar hacia adentro o sea, hacia los atractivos turisticos de los destinos, y se
pasa a mirar hacia afuera, es decir hacia el turista quien en definitiva es el que,
motivado por una serie de factores, decide voluntariamente viajar a un
determinado destino a disfrutar de los atractivos que este ofrece, para lo cual hace

uso de las facilidades y servicios alli existentes.

Producto Turistico.- Una diferencia importante que distingue al marketing
turistico del marketing de productos fisicos, es la que surge como consecuencia de
las caracteristicas particulares que presenta el producto turistico. Es asi que, el
producto turistico es en realidad un conjunto de elementos tangibles e intangibles,
los cuales integrados arménicamente, conforman la oferta al turista para satisfacer

sus deseos 0 expectativas de viaje.

Para poder ofrecer un producto de esta naturaleza es necesario que exista una
perfecta complementacidn entre los distintos elementos que lo conforman. Dicha
complementacién debe darse tanto en lo que se refiere a los atractivos y a las
facilidades existentes en el lugar, como en lo que respecta a la prestacion de

Servicios.

Servicio turistico.- Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que
se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista,
es un producto compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes

basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.
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El mismo es un valor crucial que influira fuertemente en el resultado a alcanzar.
Para ello es preciso que los departamentos de recursos humanos y de
mercadotecnia trabajen conjuntamente y mancomunadamente en la tarea de
concientizar, capacitar y motivar a los empleados para ofrecer un buen servicio al

cliente.

La calidad de un servicio turistico es dificil de medir, no se puede almacenar, es
complicada de inspeccionar, no se puede anticipar su resultado, no tiene vida, su
duracién es muy corta, depende mucho de las personas y su interrelacion. Todo
esto hace que la calidad de un servicio sea juzgada por el cliente o turista en el
instante en que lo esta recibiendo. Dentro de los diferentes y variados tipos de

servicio que existen detallamos a continuacion los méas importantes:

Servicio de intermediacion; es la prestacion de cualesquiera servicios turisticos

susceptibles, de ser demandados por los usuarios de servicios turisticos.

Servicio de informacion; cuando se facilite informacion a los usuarios de
servicios turisticos sobre los recursos turisticos, con o sin prestacién de otros

servicios complementarios.

La informacion turistica incluye informacidén sobre: Recursos y actividades
culturales: monumentos, museos, espacios rurales, lugares de interés turistico,
ferias, congresos y festivales. Informacion y orientacion sobre actividades
turisticas: culturales, recreativas, deportivas y de ocio o0 esparcimiento.

Informacion y orientacion sobre oferta turistica.
Facilitar material de propagan o informativo: folletos, carteles, guias, mapas y
planos facilitar datos informaticos (video-tex) Elaborar estadisticas. Participar en

comercializacion de empresas de su &mbito de informacion.

Servicio de acogida de eventos; congresuales, convenciones o similares.
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Politica Turistica.- Es el conjunto de normas que tiene como proposito establecer
las diferentes directrices en las que se va a basar el desarrollo o promocion de una
actividad turistica. La politica turistica forma parte de la politica economica, tiene
un enorme impacto social y debe ser considerada como un elemento estratégico en
el comportamiento de las administraciones y ain mas teniendo en cuenta que la
actividad turistica esta mayormente desarrollada por el sector privado, pero que

sus consecuencias economicas y sociales son muy importantes para los paises.

El turismo es uno de los fendmenos econdmicos, culturales y politicos de més
importancia del siglo actual. La intervencion de estado en la actividad turistica se
justifica porque el sistema socioecondémico es un sistema mixto y se considera que
las fuerzas del mercado no son suficientes para asegurar un desarrollo turistico de

acuerdo con los objetivos generales de la economia y sociedad en general.

Asi, el Estado tiene que hacer frente a los gastos en infraestructura turistica y
complementar los esfuerzos de la iniciativa privada en determinadas areas y
sectores en aras de proteger los recursos naturales y socioculturales. No existe
alternativa respecto a la intervencioén o no del Estado en la actividad turistica el
problema consiste en definir sus potencialidades y limites. El grado de
intervencion del estado en la actividad turistica depende del nivel de desarrollo y
tamafio de cada pais, de la especializacion e importancia del turismo y su

tradicion.

La politica turistica se basa en algunos principios que son los siguientes:

e Satisfacer las necesidades del turista.

e Contribuir a la mejora de la condiciones de vida de la comunidad
receptora.

e Preservar el legado histérico cultural de las poblaciones.

e Asegurar el uso sostenible o sustentable de los recursos de una localidad.
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Por lo tanto la politica turistica busca la mejora en general del turismo.

Promocion.- La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que
se utilizan para lograr objetivos especificos, como: informar, persuadir o recordar

al pablico objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.

Es decir, dar a conocer las caracteristicas, ventajas y beneficios de un producto
(informar), conseguir que los potenciales clientes actien comprando el producto
(persuadir) y mantener el nombre de marca en la memoria de los clientes
(recordar). Ahora, se debe tener en cuenta que éstos objetivos especificos van
cambiando en funcion del ciclo de vida del producto, por ejemplo, en la etapa de
Introduccion se tendrd como objetivo informar al publico objetivo acerca de la

existencia del producto y de sus caracteristicas, beneficios e incluso ventajas.

En la etapa de Crecimiento se puede optar por el objetivo de persuasion, en el que
se hara hincapié en las ventajas y beneficios y se pretendera llevar al potencial
cliente hacia la accién de comprar. En la etapa de Madurez, se elegira el objetivo

de “recordar” en el que se puede poner mas énfasis en los beneficios.

Ademas la promocion es uno de los instrumentos fundamentales del marketing,
ya que forma parte de la herramienta tactica-controlable de la mezcla o mix de
mercadotecnia que combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza y
precio) genera una determinada respuesta en el mercado con el que la compafiia ,
empresa, organizacion o0 persona, pretende transmitir las cualidades de su
producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por tanto,

consiste en un mecanismo de transmision de informacion.

Promocién Turistica.- Es un conjunto de actividades y acciones propagandistas a
través de campafias publicitarias y de relaciones publicas, para dar a conocer un
producto o servicio turistico en el mercado y conseguir unas ventas del mismo

entre la demanda.
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La promocion es, en su mas amplio concepto, “una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los
estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como
el crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo aprovecha con fines

de explotacién econémica®”.

Como toda actividad productiva, la promocion turistica requiere de un proceso de

planeacion, en el cual se deberan determinar los siguientes puntos y objetivos:

1. Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el
programa de promocion.

2. Que los mercados (posibles consumidores) deben alcanzar el programa.

3. Qué medios publicitarios se utilizaran.

4. Con qué presupuesto econdémico se cuenta.

5. Como se mediran los resultados del programa.

Obijetivos:

e Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de mercado de
mayor rentabilidad de la inversion promocional.

e Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

e Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios

turisticos.

Podemos promocionar integral y competitivamente un determinado lugar, con sus
productos y destinos, en los mercados nacional e internacional, a través del trabajo

conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

El objetivo principal de la promocion turistica es incrementar la intencion de viaje

en el pais o region, mejorando la relacion visita — gasto.

2 Manuel Gurria Di-Bella. Introduccion al Turismo. México. Trillas, 1991, p.99.
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2.4.2. Marco conceptual de la variable dependiente

Oferta turistica.- Es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion
orientado a los posibles consumidores, un programa de distribucion del producto
turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de un precio
adecuado a las caracteristicas del mercado.

Posee un conjunto de bienes intangibles (clima, cultura, paisaje...) y tangibles
(atractivos naturales o creados) y servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
parques recreacionales, etc.) ofrecidos efectivamente al turista.

La oferta turistica se refiere a:
- Servicios turisticos.

- Atractivos turisticos.

- Recursos turisticos.

- Infraestructura turistica.

Atractivos Turisticos: Son todos los recursos que cuentan con las condiciones
necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, es decir que cuentan con
planta turistica, medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura

basica.

Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con ¢ cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclorico, y son

la motivacion principal de la visita.

En cuanto a las infraestructuras, son los elementos fisicos, publicos y privados
necesarios para el acceso del destino y disfrute de su oferta turistica por parte del
turista o visitante como pueden ser por ejemplo; infraestructuras de transporte
(carreteras, aeropuertos, aparcamientos), de sanidad (hospitales, centros de salud)
de seguridad y proteccion del turista, (policia, proteccion civil, embajadas), de

energia (alumbrado de calles), de sefializacion turistica (paneles, monolitos con
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informacién turista de los destinos), hidraulicas ( abastecimiento y evacuacion de

aguas).

Demanda turistica. Lo constituyen los visitantes que desean acceder a los
diversos servicios que conforman la actividad turistica, es decir todos los tipos de

viajeros relacionados con el turismo.

Existen diferentes clasificaciones dentro del concepto de la demanda turistica.
Turistas, viajeros y visitantes en cada una de ellas se encuentra un grupo

heterogéneo de personas, con personalidades, intereses y experiencias diferentes.

Se supone que la variable mas importante que afecta a la demanda es el precio,
diciéndose habitualmente que la demanda se comporta de manera decreciente

respecto al incremento de este basicamente porque:

* Disminuye la capacidad adquisitiva del turista.
* Los turistas buscan productos sustitutivos a un determinado precio.
Consecuentemente con este planteamiento, el primer elemento de decision del

turista debera ser el precio y la cantidad de servicios y de productos que se ofrece.

Atractivos Recreacionales.- Se refiere al lugar, espacio o area, aledafio o dentro
de una ciudad; destinado a actividades recreativas, el cual puede ser publico o

privado y cuyo fin es otorgar un espacio de entretenimiento personal o familiar.

Al ser las actividades recreativas un abanico muy amplio, estas se pueden
clasificar asi:

. Actividades deportivas.

. Juegos y actividades fisicas.

. Actividades culturales (ferias artesanales, arte, teatro, titeres).

. Pasatiempos (area de lectura).

. Actividades relacionadas con la naturaleza (siembra de arboles, visita a la

granja agroecologica).
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Recreacion y Turismo.- Desde los puntos de vista tedrico y practico, el

turismo ha estado por siempre ligado con el concepto de recreacion.

Diversos estudiosos del turismo lo identifican como una actividad de uso del
tiempo libre, de tiempo de ocio, actividad propicia para el descanso o una
manera de satisfacer necesidades propias del ser humano, todo lo cual se aplica

también a la recreacion.

Ambas son formas de disfrute ajenas al trabajo que se realizan en distintas
temporalidades, una; la que habitualmente denominamos recreacion se
corresponde con la temporalidad cotidiana y la otra a la temporalidad
vacacional. De alli que estemos a favor de identificarlas como recreacion
cotidiana y recreacion turistica, a fin de no perder de vista las caracteristicas

comunes a ambas.

El punto de andlisis se centra en el proceso general de uno y otro, sus actores y
motivaciones. Pero, en un momento dado, sus protagonistas confluyen en un
mismo espacio que comparten y donde se fusionan, siendo su lugar de residencia

practicamente la Unica diferencia.

Como resultado de la identificacion de los atractivos del turismo para el campo de
la recreacion, vemos gque podemos contar con espacios y eventos recreativos que

son o pueden ser utilizados o disfrutados también por turistas o visitantes.

Afluencia de visitantes.- Es la concurrencia de visitantes (gran nimero de
personas), que se desplazan a un lugar o sitio especifico, distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a doce meses (con una permanencia no mayor
a 12 horas), con el propdsito de disfrutar de los diversos atractivos recreacionales

existentes.

Los tres criterios fundamentales para distinguir a los visitantes de otros viajeros

son los siguientes:
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e Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al
de su entorno habitual, que excluird los desplazamientos cotidianos o
regulares entre el domicilio y el lugar donde trabaja o estudia.

e La estancia en el lugar visitado no deberia ser superior a 12 meses
consecutivos.

o El motivo principal de la visita deberia ser distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los

movimientos migratorios de caracter laboral.

2.5. HIPOTESIS

“La Promocion Turistica Influye en la Afluencia de Visitantes en el Parque

Provincial de la Familia”.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

- Variable Independiente:

Promocidn Turistica.

- Variable Dependiente:

Afluencia de Visitantes.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo, para entender de mejor

manera se aprecian los siguientes significados:

Cualitativo.- Porque busca la comprension de los fendmenos sociales, la
perspectiva y el analisis que se pretende aplicar, va desde el interior de la
institucion, a su contexto general y asume la realidad de una manera dindmica, se
va a plantear una hipétesis por medio de la cual se establecerd un andlisis e
interpretacion del problema, la investigacion que se realizara sera interna y los
resultados que se obtendran servirdn de beneficio exclusivamente para el

mejoramiento de la institucion.

Cuantitativo.- Pertenece o relativo a la cantidad, siendo la propiedad de lo que es
capaz de numero y medida y puede ser mayor o menor con algo que se compara.
En esta investigacion fue significativo apuntar a la cantidad de los participantes en
este proceso, las cuales fueron desarrolladas ya que estas son categorias de la
sociedad que hace posible el fortalecimiento de una realidad percibida y
cuantitativa porque fue tabulada la informacion para poder medir los objetivos

planteados.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion tuvo las siguientes modalidades:

Documental.- Porque se puede obtener informacion en los documentos, como el

registro de visitas al parque y otros archivos que se encontrd en la secretaria de la
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institucion, asi disponer de informacién primaria para desarrollar el trabajo de

investigacion.

Bibliogréafica.- Porque se consultara en libros y en paginas web, y tiene el
proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores, sobre el tema que se esta
investigando permitiendo tener acceso a la informacion cientifica adecuada en la
que se apoyara esta investigacion. También se obtuvo informacion de los centros
de investigacion, esta informacién es secundaria, puesto que es realizada por otros
autores que han investigado y que me permitié conocer informacion de las dos
variables, mediante esto se puede construir el marco teérico y asi entender,

conocer a profundidad el problema.

De campo.- Mediante la cual se ha de estar en contacto con el contexto de
investigacion con un estudio sistematico de los hechos, nuestra investigacion se
desarroll6 en el Parque Provincial de la Familia, en esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de

acuerdo con los objetivos del proyecto

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevé a cabo por el tipo de estudio:

Exploratorio.- Porque se analizard y contextualizara de manera global el
problema en su totalidad, en este nivel de investigacidn se posee una metodologia
flexible dando mayor amplitud y dispersion; permite generar hipotesis, reconocer
variables de interés social para ser investigado, sondea un problema poco
investigativo o desconocido en un contexto particular, para desarrollar nuevos

métodos y obtener un mejoramiento.

Se confirmara la existencia de las dos variables en el problema de investigacion

con el objetivo de realizar un trabajo sobre algo real que en este caso es: la

27



Promocién Turistica (variable independiente) que estd intimamente relacionada

con la Afluencia de Visitantes (variable dependiente).

Se redactara las dos hipdtesis de trabajo donde la una es nula y la otra alterna, que
son posibles respuestas al problema y mediante la investigacion realizada se podré
aceptar una, la cual le sirve para el cumplimiento y avance del problema y

rechazar la otra.

Descriptiva.- Se analizar4& de manera especifica el problema en singular,
detallando cada una de las particularidades y elementos propios. Este nivel tiene
accion de interés social, describe elementos, estructuras, modelos de
comportamiento y conducta dentro del campo investigativo. Es un nivel de
investigacion de medicion precisa y requiere de conocimientos suficientes,
compara entre dos o mas fendmenos, situaciones o estructuras, clasifican
comportamientos segun ciertos criterios, caracteriza a una comunidad y distribuye

datos de variables consideradas aisladamente.

Se describira las caracteristicas de comportamiento de los visitantes y docentes
para obtener informacion mediante la observacion, entrevista 0 encuesta para
detectar las cualidades de los mismos. Se clasificara los comportamientos de los
involucrados, dentro de las categorias que se encuentran establecidas en la
operacionalizacion de variables, pues no todos actuamos de la misma manera ante
los estimulos. Y finalmente se distribuirdn los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas aplicadas en donde se determinan los porcentajes de

actitud en cada una de las dimensiones de cada variable.

Asociacion de Variables.- Establece relacion entre la variable independiente con
la variable dependiente. Permite predicciones estructurales, analiza la correlacion
del sistema de variables, mide la relacion entre variables, entre sujetos de un
contexto, determina, evalUa las variaciones de comportamiento de una variable en

funcion de la otra variable determina tendencias de comportamiento mayoritario.

28



Se establecié en forma porcentual el comportamiento de la mayoria de los
involucrados en la que se hace evidencia que el problema planteado, razén por la
cual se busca su solucion. Se demostrara mediante encuestas y entrevistas
aplicadas, que los visitantes tienen diferentes comportamientos, ya que cada
persona reacciona de manera diferente pues algunos responden con un

determinado estimulo y otros de diferente manera.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Se define a muestra como un subconjunto de casos o individuos de una poblacion.
Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de
la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo.

Para el calculo de la muestra se aplica la siguiente formula:

B N
T EXN—-1)+41

T

En donde:
n= tamano de la muestra
N= poblacion

E= porcentaje de error maximo permitido 10%

N
"TEN-D+1 = 3500
0.10%(3500-1)+1
3500
0.10%(3499)+1
_ 3500
= — 3599 n=97.24 n=97
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3.4.1 Poblacion

POBLACION NUMERO %
Universo (promedio visitantes dia Domingo) 3500 100%
Total 3500 100%
Cuadro N° 1: Poblacién
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
POBLACION NUMERO %
Personal encargado del Parque 10 100%
Total 10 100%
Cuadro N° 2 : Poblacién
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
3.4.2 Muestra
ENCUESTADOS NUMERO %
Muestra de visitantes 97 100%
Personal encargado del Parque 10 100%
Margen de Error 10%
Total 107 100%

Cuadro N° 3: Muestra

Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)

El tamafio de la muestra luego de haber aplicado la formula es de n=97 visitantes;
y 10 empleados del parque, por lo tanto el universo de la investigacion es de 107

personas, con quienes se trabajara.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Promocion Turistica

” TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Promocionar  integral y | Producto Integral ¢Como se enter6 de la existencia del | Técnica:
competitivamente un Comepetitivo Parque Provincial de la Familia? Encuesta
determinado lugar, con sus
productos y destinos, en los Pais ¢Considera que la promocion que se da al | Instrumento:
mercados nacional e | Destino Region Parque Provincial de la Familia es | Cuestionario
internacional, a través del suficiente?
trabajo conjunto entre todos Local
los actores de la actividad Nacional ¢Donde es su lugar de residencia?
turistica. El objetivo principal | Mercados Internacional

de la promocion turistica es
incrementar la intencion de
viaje en el pais o region,
mejorando la relacion visita —
gasto.

Obijetivo principal

Incrementar intencion
de viaje

Mejorar relacion visita-
gasto

¢Conoce la historia de cémo se cred el
Parque Provincial de la Familia?

¢Las distracciones, servicios y lugares de
ocio que ofrece el Parque Provincial de la
Familia son adecuados y suficientes?

Cuadro N° 4: Variable Independiente: Promocién Turistica
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
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Variable Dependiente: Afluencia de Visitantes

- TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Es la concurrencia de | Concurrencia En gran nimero de ¢La cantidad de visitantes que recibe el Parque | Técnica:
visitantes (gran numero de personas Provincial de la Familia es suficiente y | Encuesta
personas), que se desplazan Por varias adecuada?

a un lugar o sitio especifico, circunstancias Instrumento:

distinto al de su entorno
habitual, por una duracion
inferior a doce meses (con
una permanencia no mayor
a 12 horas), con el proposito
de disfrutar de los diversos

atractivos recreacionales
existentes.
Que por una o varias

circunstancias se elige como
el centro que capta la
atencion de todos los
visitantes que ingresan a la
ciudad al cual pertenece,

Lugar o sitio

Centro

Visitantes

De destino
De preferencia o gusto

Capta la atencion
Tiene lugares de
distraccion y recreacion

Ingresan a la ciudad
Querran pasar por alli

¢Con que frecuencia usted acude al Parque
Provincial de la Familia?

¢Cuando usted acude del Parque Provincial de la
Familia lo hace en compafiia de:?

¢Considera que aumentaria significativamente el
namero de visitantes del Parque si se mejora la
promocion turistica del mismo?

¢Cree usted que el Parque Provincial de la
Familia es el mejor parque de recreacion de la
Provincia?

Cuestionario

Cuadro N° 5: Variable Dependiente: Afluencia de Visitantes
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
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3.6 PLAN QUE SE EMPLEARA PARA RECOGER INFORMACION

Se entiende que las técnicas o instrumentos que servirdn para poder recolectar
datos de lo que se va a investigar para la recoleccion de datos, deberan responder
a la hipotesis de estudio, la misma que pretende solucionar el problema. En este

trabajo de investigacion utilizamos las siguientes técnicas activas.

a. Encuesta

Se elaborara un cuestionario estructurado, escrito, relacionado a la Promocion
Turistica y a la Afluencia de Visitantes al Parque Provincial de la Familia,
recolectando informacion primaria que me permitird conocer los criterios que

tienen los mismos dentro de su tiempo de distraccion.

Los resultados estaran detallados resumidos en el capitulo IV del informe final
con su respectivo andlisis que lo realizara el investigador. Esta es una encuesta
estructurada porque estd debidamente planificada y porque sabemos a quién va
dirigida.

b. Entrevista

Es una técnica que nos permite adquirir datos, la misma que consiste en mantener
un diélogo entre dos personas: el entrevistador (investigador) y el entrevistado
siendo esta una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion es decir conversaremos con los involucrados

por ser los protagonistas o actores sociales de este tema de investigacion.
3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para mi trabajo de investigacion utilizaré como instrumento el cuestionario, el

mismo que esta compuesto por escalas valorativas que permitira abarcar con

mayor precision los datos que se tabular para obtener resultados mas precisos.
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PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para realizar los objetivos de investigacion

2. ¢De qué personas u objetos?

Visitantes y personal del Parque Provincial de la
Familia

3. ¢Sobre qué aspectos?

La Promocién Turistica y la Afluencia de
Visitantes

4. ;Quién? ;Quiénes?

Investigadora y tutor

5. ¢A quiénes?

Visitantes al Parque Provincial de la Familia

6. ¢ Cuando?

Durante los meses de septiembre 2012 - febrero
2013

7. ;Doénde?

Parque Provincial de la Familia

8. ¢Cuantas veces?

Las que sean necesarias

9. ¢Qué técnicas de recoleccion?

Se aplicaré la encuesta

10. ¢Con que?

Instrumento el cuestionario estructurado

Cuadro N° 6: Preguntas Bésicas

Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)

3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez que se ha aplicado las encuestas a involucrados, se debe estudiar los

elementos que contienen la informacién para poder evaluar, en qué forma

responden los supuestos, interrogantes, hipotesis planteados por el investigador.

Es necesario partir en relacion a los resultados obtenidos. Y este es el proceso en

el cual se resumen los datos en tablas estadisticas, segin sea la poblacion o

muestra, la tabulacion puede hacerse en forma manual o computarizada, cada

investigador puede realizar o disefiar las matrices donde se va a tabular los datos

de tal manera que estos sean Utiles y manejables de conformidad con los

requerimientos planteados.
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Analisis de datos

Luego de recopilar y tabular la informacidn sera necesario realizar el analisis de

resultados; este analisis dependera de la complejidad de la hipétesis.

Interpretacion de resultados

Una vez que se han empleado los cuestionarios de recoleccion de informacion,
graficado, y una vez realizado el anlisis, comienza la parte méas interesante de la
investigacion, la misma que consiste en interpretar los resultados. En esta etapa se
demuestran todos los conocimientos adquiridos mediante el proceso de la

investigacion.

Validez

La validez esta determinada a través del juicio de aspectos en la perspectiva de

Ilegar a la esencia del objeto de estudio mas alla de lo que expresa los nimeros.

Confiabilidad

La medicion es confiable cuando es aplicada repetidamente a una misma persona
0 grupo al mismo tiempo, por investigaciones diferentes proporciona resultados

iguales o parecidos.

3.9 PLAN PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

e Revisidn critica de la informacidn recogida haciendo limpieza de informacion
defectuosa contradictoria, incompleta no pertinente.

e Repeticion de la recoleccidon en ciertos casos individuales.

e Tabulacion o cuadros segun cada variable.

e Manejo de informacion.

o Estudio estadistico de los datos para presentacion de resultados
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 PROCEDIMIENTO

Los resultados estadisticos de la investigacion que se presenta en este capitulo
estdn relacionados con la operacionalizacion de variables, que permitio la
elaboracion de los instrumentos de investigacion (cuestionarios de encuesta) para

luego ser aplicados en la poblacion inmersa para la tabulacion de datos.

En la tabulacion de datos se disefiaron los cuadros estadisticos y graficos
respectivos, que contienen los porcentajes de opinién de la poblacién consultada
en torno a cada una de las interrogantes planteadas. Las respuestas conseguidas se

emplearan en la comprobacion de la hipétesis planteada.

Posteriormente, del andlisis e interpretacion de datos se obtendré la informacion
necesaria para redactar las conclusiones y recomendaciones mas pertinentes al
problema de investigacion, a partir de las cuales se podra plantear una posible

propuesta de solucién al problema.
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4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

4.2.1 Encuesta aplicada al personal Operativo — Administrativo del Parque

Provincial de la Familia.
Pregunta 1. ; Usted recibe capacitacion para dar un buen servicio al visitante?

Cuadro N° 7: Resultados encuesta personal Operativo — Administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)

Siempre 0 0%

A veces 7 70%

Rara vez 3 30%

Nunca 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 3: preguntal. Personal

Nunca; 0% _ _Siempre ;

TO%

Rara vez;
30%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados afirma haber recibido a veces capacitacion,
significando que no todos se sienten satisfechos con el entrenamiento que reciben.
Este hecho se reivindica al observarse que el 30% manifiesta que solo se le
capacita por raras ocasiones. Se desprende entonces que se debe mejorar el nivel

de capacitacion en el personal para poder ofrecer un buen servicio al visitante.
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Pregunta 2. ¢Considera que la promocién turistica que se da del Parque

Provincial de la Familia es suficiente?

Cuadro N° 8: Resultado encuesta personal Operativo — Administrativo

Frecuencia
Opciones | Absoluta (fo) | Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 4: Pregunta 2. Personal

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

El 40% considera que si es suficiente la promocion actual que se da al Parque
Provincial de la Familia. Sin embargo, el 60% que es la mayoria, menciona que
esta no es suficiente. Esto nos indica que la promocion turistica debe ser mejorada

significativamente.
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Pregunta 3. ;Cree que el Parque Provincial de la Familia es conocido en otras

provincias?

Cuadro N° 9: Resultados encuesta al personal Operativo - Administrativo

Frecuencia
Opciones | Absoluta (fo) | Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico N° 5: Pregunta 3. Personal

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:
El 50% expresa que el Parque es conocido en otras provincias y la otra mitad

consideran lo contrario. Debe entonces mejorarse la imagen y relevancia del

parque a nivel regional.
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Familia?

Pregunta 4. ; Conoce la historia de como se creo el Parque Provincial de la

Cuadro N° 10: Resultados de la encuesta a Operativo — Administrativo

Frecuencia
Opciones | Absoluta |Porcentaje
(fo)
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: Lorena Toscano TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 6: Pregunta 4. Personal

No; 0%

Fuente: Encuesta
Autor: Lorena Toscano TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:
Esto nos muestra que existe un solido sentido de pertenencia del Personal

Operativo-Administrativo hacia el Parque. Se debe aprovechar esta circunstancia
para poner eficazmente en marcha las posteriores propuestas de solucion.
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Pregunta 5. ;Considera que el visitante esta bien informado sobre las diferentes

zonas del parque asi como de las reglamentaciones?

Cuadro N° 11: Resultados de la encuesta al personal Operativo — Administrativo

Frecuencia
Opciones | Absoluta (fo) | Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico. N° 7: Pregunta 5. Personal

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

No todos consideran que la normativa es clara para los visitantes pues el 40%
estiman que esta podria mejorarse. Por ende, se debe mejorar la manera en que se
hace conocer al visitante sobre las reglamentaciones existentes para promover de

este modo un mejor uso de las instalaciones.
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Pregunta 6. ;Considera que la infraestructura con que cuenta el Parque Provincial

de la Familia es adecuada y apta para todo publico?

Cuadro. N° 12: Resultados encuesta al personal Operativo — Administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 8: Pregunta 6. Personal

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La gran mayoria del personal (80%) considera que la infraestructura del Parque es
adecuada. Esto nos hace pensar que a nivel de instalaciones fisicas el Parque goza
de buena infraestructura que debe ser considerada de modo especial como punto

fuerte para promocionar el Parque.
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Pregunta 7. ;Cree usted que el Parque Provincial de la Familia es el mejor lugar
de recreacion dentro de la provincia y estd acorde a las necesidades

de esparcimiento del visitante?

Cuadro. N° 13: Resultados de la encuesta al personal Operativo — Administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)

Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 9: Pregunta. Personal

No; 0%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:
Todo el personal considera que el Parque es el primer parque recreacional por

excelencia en la provincia. Esto nos habla del gran potencial y significancia de

promocionar el mismo como referente de la region.
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Pregunta 8. ;Como calificaria la cantidad de visitantes que recibe el Parque
Provincial de la Familia en feriado o fin de semana y en un dia

regular entre semana?

Cuadro N° 14: Resultados encuesta al personal Operativo — Administrativo

Dia feriado o fin de semana | Dia regular entre semana

Frecuencia Frecuencia
Opciones | Absoluta(fo) |Porcentaje | Absoluta (fo) | Porcentaje
Poca 0 0% 4 40%
Regular 1 10% 6 60%
Mucha 7 70% 0 0
Excesiva 2 20% 0 0
Total 10 100% 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 10: Pregunta 8. Personal

Dia feriado o fin de semana Dia regular entre semana

Paca Excesiva
0% Mucha 05
0%.

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

Los resultados muestran claramente que se debe hacer hincapié en crear
estrategias que promuevan mayores visitantes al Parque, sobretodo en dias
regulares entre semana puesto que se aprecia que la percepcion de afluencia del
personal en estos dias es de regular a poca y se estaria desperdiciando la
capacidad de las instalaciones.
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Pregunta 9. ;Considera que aumentaria significativamente el numero de
visitantes del Parque Provincial de la Familia si se mejora la

promocion turistica del mismo?

Cuadro N° 15: Resultados de la encuesta al personal Operativo — Administrativo.

Frecuencia
Opciones Absoluta (fo) Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 11: Pregunta 9. Personal

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

El 90% de los encuestados manifiesta que el realizar mayores esfuerzos de
promocion del parque tendria una influencia directa con el aumento del nimero de

visitantes. Se observa entonces la importancia de una adecuada promocién

turistica.
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4.2.2 Encuesta aplicada a los visitantes:

Pregunta 1. ;Como se enteré de la existencia del Parque Provincial de la
Familia?

Cuadro N° 16: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 1.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)

Radio 10 10,31%
Television 7 7,22%
Boca a boca 29 29,90%
Prensa escrita 15 15,46%

Internet 6 6,19%
Familiares 25 25,77%

No responde 5 5,15%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 12: Pregunta 1. Visitantes

No responde;
5,15% Radio;

Television;

\ 7,22%

Internet;
6,19%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La mayoria de encuestados se enterd del Parque por medio del “boca a boca” y a
través de familiares. Esto nos muestra la importancia de brindar un servicio de
calidad a los visitantes pues son ellos nuestros primeros anunciantes. Igualmente
se puede apreciar que se debe mejorar la promocion del parque a través de los
diferentes medios de comunicacion pues estos presentan porcentajes relativamente

bajos.
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Pregunta 2. ;Conoce las diferentes zonas del Parque asi como las normas que

deben cumplirse en las mismas?

Cuadro N° 17: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 56 57,73%
No 37 38,14%
No responde 4 4,12%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico N° 13: Pregunta 2. Visitantes

No responde;
4,12%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

A pesar que la mayoria de visitantes conoce las normas y reglamentaciones, se
deben crear estrategias para mejorar el nivel de conocimiento sobre las mismas y
asi lograr una mejor convivencia entre los visitantes asi como un mejor uso de la

infraestructura.
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Familia?

Pregunta 3. ;Conoce la historia de como se cred el Parque Provincial de la

Cuadro N° 18: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 21 21,65%
No 73 75,26%
No responde 3 3,09%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico. N° 14: Pregunta 3. Visitantes

No responde;
3,09%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

Unicamente el 21.65% de los entrevistados afirma conocer la historia de creacion
del Parque de la Familia. A través de esta informacién podemos inferir que se
puede mejorar mucho el sentido de pertenencia y valoracién que tiene el visitante
hacia el Parque para que luego éste se convierta en promotor del mismo. Por otro

lado, se puede inferir una baja promocion informativa del Parque en este sentido.
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Pregunta 4. ¢;Las distracciones, servicios e instalaciones que ofrece el Parque

Provincial de la Familia son adecuados y suficientes?

Cuadro N° 19: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 4.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 85 87,63%
No 8 8,25%
No responde 4 4,12%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico N° 15: Pregunta 4. Visitantes

No responde;
4,12%

No; 8,25%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La gran mayoria de entrevistados (87,63%) afirman sentirse a gusto con las

instalaciones y servicios. Se debe utilizar esta fortaleza del Parque en su
promocion.
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Pregunta 5. ;Con que frecuencia usted acude al Parque Provincial de la Familia?

Cuadro N° 20: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 5.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Semanalmente 18 18,56%
Mensualmente 39 40,21%
Una vez al afio 35 36,08%
No responde 5 5,15%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 16: Pregunta 5. Visitantes

Semanalment
: 18,56%

No responde;
5,15%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La mayoria de personas acude de manera mensual o anual, pudiéndose inferir que
gran parte de estas visitas se las realiza en dias festivos. Unicamente el 18,56%
disfruta los beneficios del Parque regularmente. Se debe promover entonces la
cultura del deporte y los beneficios del entorno natural del Parque para que el

visitante acuda con mayor regularidad al mismo.
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Pregunta 6. ¢Cual es la principal actividad que realiza cuando visita el Parque

Provincial de la Familia?

Cuadro N° 21: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 6.

Opciones Frecuencia Porcentaje
P Absoluta (fo) J
Realizar actividades deportivas 22 22,68%
Hacer uso de los juegos infantiles 24 24,74%
Realizar caminata o descanso en areas
recreativas pasivas 39 40,21%
Visitar los huertos o la granja agroecoldgica 7 7,22%
No responde 5 5,15%
TOTAL 97 100,00%
Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)
Grafico N° 17: Pregunta 6. Visitantes
Visitar los No responde; )
huertos o la 5,15% R?E_'Ilzar
granja actlwd?des
agroecologica; deportivas;
7,22% 22,68%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012).

Anélisis e Interpretacion:
La mayoria de visitantes realizan caminata o descanso en areas pasivas (40,21%).
Posteriormente se tiene el uso de juegos infantiles (24,74%) vy &reas deportivas

(22,68%). Muy pocos manifiestan ir al Parque para visitar los huertos o la granja

ecoldgica. Debe entonces promocionarse de mejor manera estas Ultimas zonas.
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Pregunta 7. ;Sabe usted de algin evento, feria o exposicién que se haya

realizado Gltimamente en el Parque Provincial de la Familia?

Cuadro N° 22: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 7.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 15 15,46%
No 77 79,38%
No responde 5 5,15%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 18: Pregunta 7. Visitantes

No responde;
5,15%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:
Unicamente el 15,46% de los encuestados afirma tener conocimiento sobre algin

evento, feria 0 exposicion que se haya realizado ultimamente en el Parque. Esto

nos muestra la escasa promocion a nivel de eventos.
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Pregunta 8. ;Considera que es suficiente la promocién turistica que se da al
Parque Provincial de la Familia?

Cuadro Ne 23: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 8.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 27 27,84%
No 70 72,16%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico Ne 19: Pregunta 8. Visitantes

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:
El 72.16% de los entrevistados considera que no es suficiente la promocion

turistica que se da actualmente al Parque. Notoriamente se puede afirmar que se

debe mejorar esta circunstancia de manera significativa.
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Pregunta 9. ¢En su localidad de residencia, ha escuchado o visto algun anuncio

publicitario del Parque o en algun evento se lo invitado a visitarlo?

Cuadro Ne 24: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 9.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 27 27,84%
No 65 67,01%
No responde 5 5,15%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréfico Ne 20. Pregunta 9. Visitantes

No responde;
5,15%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

So6lo el 27.84% de las personas manifiesta haber escuchado o visto algin anuncio
publicitario del Parque o haber sido invitado a visitarlo. Entonces, la promocion
que se da al Parque en los diferentes medios de comunicaciones y por medio de
relaciones publicas no es suficiente.
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Pregunta 10. ;Considera que aumentaria significativamente el nimero de

visitantes del Parque Provincial de la Familia si se mejora la

promocion turistica del mismo?

Cuadro Ne 25: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 10

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)
Si 81 83,51%
No 16 16,49%
TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta

Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico Ne 21. Pregunta 10. Visitantes

Fuente: Encuesta

Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La gran mayoria de entrevistados (83.51%)

considera que aumentaria

significativamente el nimero de visitantes del Parque si se mejora la promocion

turistica del mismo. Esto nos dice la importancia que tendria la correcta

promocidn turistica del Parque.
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Pregunta 11. ;Donde es su lugar de residencia?

Cuadro N°26: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 11.

Frecuencia
Opciones Absoluta |Porcentaje
(fo)

Ciudad de Ambato 54 55,67%
Parroquia Rural del Cantén Ambato 23 23,71%
Otro canton de la Provincia de
Tungurahua fuera de Ambato 13 13,40%
Otra provincia fuera de Tungurahua 3 3,09%
No responde 4 4,12%

TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Grafico N° 22: Pregunta 11. Visitantes

Ambato; 13,4

Parroquia Rural
del Cantén
Ambato; 23,71%

Canton de la No responde; Otra provincia

Provincia de 4,12% fuera de

Tungurahua Tungurahua;
fuera de 3,09%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

La mayoria de visitantes (55,67%) radican en la ciudad de Ambato, seguidos por
visitantes de Parroquias Rurales (23.71%) y de otros cantones de la Provincia
(13.40%). Por altimo, solo un 3.09% proviene de otra provincia. Los esfuerzos de

promocion del Parque en los diferentes lugares de la provincia y fuera de ella

deberan ser proporcionales a las ponderaciones anteriores.
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Pregunta 12. ;Cuando usted acude del Parque Provincial de la Familia lo hace en

compafiia de?

Cuadro N° 27: Resultados de la encuesta a visitantes, pregunta 12

Opciones Frecuencia Porcentaje
Absoluta (fo)

Familia 38 39,18%
Pareja 24 24,74%
Amigos 21 21,65%
Compairieros de

Estudio 8 8,25%
No responde 6 6,19%

TOTAL 97 100,00%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Gréafico N° 23 : Pregunta 12. Visitantes

No responde;
Compafieros 6,19%
de Estudio;
8,25%

Fuente: Encuesta
Autor: TOSCANO, Lorena (2012)

Anélisis e Interpretacion:

Los visitantes acuden al Parque en compafiia de familia, pareja, amigos y
compafieros de estudio en ese orden. Esto nos indica la intensidad y en que

entorno debe realizarse la promocién para obtener una mayor afluencia de

visitantes.
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4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis

“La Promocién Turistica Influye en la Afluencia de Visitantes en el Parque

Provincial de la Familia”.

4.3.2. Modelo Ldgico:

Hipdtesis Nula (Ho):

“La Promocion Turistica no Influird en la Afluencia de Visitantes en el Parque

Provincial de la Familia”.

Hipotesis Alterna (H):

“La Promocién Turistica si Influird en la Afluencia de Visitantes en el Parque

Provincial de la Familia”.

4.3.3. Modelo Matemaético

Ho=H:
Ho # Hy

4.3.4. Nivel de significacion

Para comprobacion de la hipotesis, se selecciona un nivel de significacion del 5%,
(0=0,05).

4.3.5. Modelo Estadistico
Se aplicara el modelo estadistico del Chi Cuadrado, por las alternativas que posee

la encuesta, para la comprobacion de la hipdtesis.
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4.3.6. Seleccion del Estadistico

La encuesta aplicada a los visitantes del Parque Provincial de la Familia, en la
cual por existir diversas alternativas; se elabora una tabla de contingencia;
seleccionando el Chi-Cuadrado, para la comprobacion de la hipotesis se han
seleccionado para el efecto las Preguntas 8 y 10 de la encuesta a los visitantes y se
ha considerado la respectiva férmula del Chi-Cuadrado:

_ D (Fo—Fe)?
=

XZ

4.3.7. Region de aceptacion y rechazo

Para determinar la region de aceptacion y rechazo, se calcula los grados de

libertad, y se determina el valor del Chi-Cuadrado en la tabla estadistica.

gl.=(F-1)*(C-1) gl.=(2-1)*2-1)
gl.=1*1 gl.=1

Campana de Gauss

Grafico N°24. Region de Aceptacion o Rechazo

|
|
| Zona de Aceptacion

Zona de|
Rechazol H,
: |
Ho | ! R
X,t 3,8415 X°C 99
T=13.8415 C=99

Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
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4.3.8. Calculo Estadistico

Cuadro N° 28: Frecuencia Observada

Frecuencia
Pregunta Observada
Sl NO | Total
1) ¢Considera que es suficiente la promocion turistica que 97 70 97
se da al Parque Provincial de la Familia?
2) ¢Considera que aumentaria significativamente el
namero de visitantes del Parque Provincial de la Familiasi | 81 16 97
se mejora la promocién turistica del mismo?
TOTALES 108 | 86 194

Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)

Cuadro N° 29: Frecuencia Esperada

Frecuencia Esperada

Pregunta SI | NO | Total
1) ¢Considera que es suficiente la promocion turistica 15 31 46
que se da al Pargue Provincial de la Familia?
2) ¢Considera que aumentaria significativamente el
namero de visitantes del Parque Provincial de la Familia 45 7 52
si se mejora la promocion turistica del mismo?
TOTALES 60 38 98
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
Cuadro N° 30: Célculo de Chi?
Caélculo de Chi2
Observada | Esperada O-E (O-BE)"2 | (O-E)M2IE
27 15 12 144 9,60
81 45 36 1.296 28,80
70 31 39 1.521 49,06
16 7 9 81 11,57
Chi? 99

Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)

4.3.9. Decision

Para un contraste bilateral, el valor del Chi-cuadrado con 1 grado de libertad es

3.84 y el valor calculado es 99; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la alterna, determinando que: “La Promocion Turistica si Influye en la Afluencia

de Visitantes en el Parque Provincial de la Familia”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez obtenido los resultados de las encuestas y realizado el analisis
correspondiente se llega a elaborar las siguientes conclusiones:

e El personal del parque no ha recibido una constante capacitacion, por lo tanto
no todos se sienten satisfechos con el adiestramiento que reciben que por lo

general es en raras ocasiones.

e La promocion actual que se da al Parque Provincial de la Familia no es

suficiente pues en otras regiones y provincias del pais no se conoce del mismo.

e Solo quienes laboran o estan de alguna manera vinculados al parque conocen
realmente la historia de como se cred el mismo, esto nos muestra que existe un
solido sentido de pertenencia del Personal Operativo-Administrativo hacia el
Parque. Pero en cuanto a los visitantes solo una pequefia parte de la que fue

consultada afirma saberlo.

e No todos consideran que la normativa para los visitantes es clara, pues hay

quienes estiman que esta podria mejorarse.
e La gran mayoria considera que la infraestructura del Parque es adecuada. Esto

significa entonces que el nivel de instalaciones fisicas esta en excelentes

condiciones y debe ser considerada de modo especial.
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Todo el personal considera que el Parque es el primer parque recreacional por
excelencia en la provincia. Esto nos habla del gran potencial y significancia de

promocionar el mismo como referente de la region.

La gran mayoria de personas consultadas considera que aumentaria
significativamente el nimero de visitantes del Parque si se mejora la
promocion turistica del mismo. Esto nos dice la importancia que tendria la

correcta promocion turistica del Parque.

La mayoria de visitantes radican en la ciudad de Ambato, y de la Provincia y
una pequefia porcion proviene de otra provincia. Los esfuerzos de promocién
del Parque en los diferentes lugares de la provincia y fuera de ella deberan ser

proporcionales a las ponderaciones por origen de visitantes.

Es notable la necesidad de contar con estrategias que promuevan una mayor
afluencia de visitantes al Parque, sobretodo en dias regulares y realizar
mayores esfuerzos de promocién del parque tendria una influencia directa con
el aumento del nimero de visitantes. Se observa entonces la importancia de

una adecuada promocion turistica.
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5.2 RECOMENDACIONES

Luego de haber obtenido las conclusiones de los resultados obtenidos en la
aplicacion de las encuestas, en base a las mismas se realiza las siguientes

recomendaciones:

e Se debe mejorar el nivel de capacitacion en el personal, pues entonces la
institucion debera elaborar un plan de formacion y adiestramiento, para poder

ofrecer un buen servicio al visitante.

e La promocion turistica debe ser mejorada significativamente y perfeccionar la

imagen y relevancia del parque a nivel regional y nacional.

e Se debe aprovechar que el parque cuenta con instalaciones y una
infraestructura Optimas, para poner eficazmente en marcha las posteriores

propuestas de solucién.

e Difundir y dar a conocer de mejor madera la historia de como se cre6 el
mismo, de modo que el turista o visitante se sienta identificado y vinculado al

mismo.

e Mejorar la las reglamentaciones existentes al visitante, para promover de este

modo un mejor uso de las instalaciones.

o Aprovechar el gran potencial y significancia del parque como un lugar natural
de recreacion, distraccion, aprendizaje y referente de la region en su
promocion, impulso y desarrollo, enfocando el mismo a instituciones

educativas privadas y fiscales en todos los niveles.

e Ademéas de la promocion local debe realizarse una promocién del Parque
enfocada a los diferentes lugares de la provincia y fuera de ella, esta debera ser

proporcional a las ponderaciones anteriores.

e Considerar la propuesta de crear una Campafia de Capacitacion sobre el

conocimiento y cuidado del Parque Provincial de la Familia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo de la propuesta

APLICACION DE UN TALLER INFORMATIVO SOBRE LA PROMOCION Y
CONSERVACION DEL PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA,
DIRIGIDA A LOS NINOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS,
PARA MEJORAR LA AFLUENCIA DE LOS VISITANTES.

6.1.2. Institucién ejecutora

La presente propuesta se va a ejecutar con el apoyo del Parque Provincial de la

Familia.
6.1.3. Beneficiarios

EL beneficiario directo va a ser el Parque Provincial de la Familia y los Visitantes
de la provincia de Tungurahua, ya que contardn con una base de datos que
contenga la informacion referente al debido cuidado y uso consciente de las
instalaciones del parque, de esta forma se promueve la conservacion de este
entorno natural, por otro lado se promueve al parque como centro de recreacion

ecoldgica familiar de la provincia.
6.1.4. Cobertura geografica

Provincia de Tungurahua.
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6.1.5. Equipo responsable

La presente propuesta seré llevada a cabo bajo la responsabilidad de la egresada
Lorena Toscano y la tutoria del Lcdo. Rafael Sanchez, docente de la Facultad.
6.1.6. Costo estimado

RUBROS CANTIDAD
Transporte $80.00
Material didactico(plegable, afiches, videos) $0.00
Insumos $50.00
Gastos varios $200.00
Imprevistos $33.00

TOTAL $363.00

Cuadro N° 31: Costos Estimados
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)

El presupuesto estimado es de $363,~%%; cuyo valor serd asumido por la
investigadora.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Considerando la informacion obtenida en el capitulo 1V, por medio de las
encuestas realizadas; se puede apreciar que se debe incrementar el nivel de
afluencia de los visitantes con la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la
Promocion y Conservacion del Parque Provincial de la Familia, dirigida a los
nifios de instituciones educativas primarias; sobre todo en los dias laborables de
los visitantes. Es de entenderse que estas obligaciones de trabajo impidan que los
jefes de hogar lleven a su familia al parque. Sin embargo, se puede incentivar a
que nifios y jovenes de escuelas y colegios, realicen con mayor frecuencia
diversas actividades educativas y recreativas dentro del Parque Provincial de la

Familia.
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6.3. JUSTIFICACION

La ciudad de Ambato necesita enriquecer mas su conciencia conservacionista
desde el medio turistico y qué mejor, si esta se centra en los nifios, para crear en
ellos una cultura ecoldgica, consciente de su entorno natural, que por otra parte,
brinda a los visitantes la oportunidad de disfrutar al méximo la naturaleza,
presentado una alternativa de distraccion, y escape de la cotidianidad que se
experimenta en las grandes ciudades, es importante que la propuesta se lleve a
cabo porque a través de la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la
Promocion y Conservacion del Parque Provincial de la Familia, se podra conocer
mas del mismo y por medio de convenios con Instituciones Educativas Primarias,
tendra mas afluencia entre semana, al ser un medio natural de facil acceso para la
poblacion en general, por otro lado se busca impulsar la conservacién y mejorar

el cuidado del parque como tesoro natural de la provincia.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. General

Difundir la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la Promocion y
Conservacion del Parque Provincial de la Familia, dirigida a los nifios de

instituciones educativas primarias, para mejorar la afluencia de los visitantes.

6.4.2. Especificos

e Socializar en el ambito educativo la necesidad de contar con la Aplicacién de
un Taller Informativo sobre la Promocion y Conservacion del Parque
Provincial de la Familia, dirigida a los nifios de instituciones educativas
primarias, para mejorar la afluencia de los visitantes.

e Planificar las diferentes actividades y diversos temas de la Aplicacion de un
Taller Informativo sobre la Promocién y Conservacion del Parque Provincial
de la Familia, dirigida a los nifios de instituciones educativas primarias, para

mejorar la afluencia de los visitantes.
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e Ejecutar y poner en marcha la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la
Promocién y Conservacion del Parque Provincial de la Familia, dirigida a los
nifios de instituciones educativas primarias, para mejorar la afluencia de los
visitantes

e Evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas la Aplicacion de un
Taller Informativo sobre la Promocién y Conservacion del Parque Provincial
de la Familia, dirigida a los nifios de instituciones educativas primarias, para

mejorar la afluencia de los visitantes.

6.5. FUNDAMENTACION

Promocion

"La promocién es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como: informar, persuadir o recordar al publico
objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializa, pretendiendo

de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos".

Es uno de los instrumentos fundamentales del marketing con el que la compafiia
pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que éstos se
vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision
de informacion.

http://www.marketingintensivo.com/articulos-promocion/que-es-promocion.html

Conservacion

Es el acto que hace que un objeto, situacion o individuo mantenga sus
caracteristicas esenciales a pesar del paso del tiempo. Hay varias acepciones o
usos para la idea de conservar: mientras algunas tienen que ver con mantener las
buenas condiciones de un alimento o las caracteristicas de salud de una persona,
otras tienen que ver con conservar un orden social que se considera exitoso frente
a otro que puede representar algun tipo de peligro (en este ultimo caso se habla de
“conservadurismo” mas que del acto de conservar).

http://www.definicionabc.com/general/conservar.php#ixzz2Dk6 AX8yL
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Entorno

Es lo que rodea a un individuo, sin formar parte de €él, por ejemplo el clima, otros
individuos, el relieve, las normas culturales, religiosas o juridicas, etcétera. Las
mualtiples interrelaciones que se presentan en el entorno, dando significacion al
entorno, y gravitando sobre el sujeto, componen el contexto.

http://deconceptos.com/general/entorno#ixzz2Dkémc7et

Parque

Un parque es una porcion de terreno dedicado al esparcimiento y que suele tener
especies vegetales ordenadas por la mano del hombre de modo atractivo a la vista;
estos pueden ser publicos o privados. Ademas de este uso tan extendido, un
parque puede aludir a regiones de conservacion de distintas especies vegetales y
animales; cuando estas regiones estan explicitamente protegidas por un
determinado estado, suele hacerse referencia a un parque nacional. Otros usos del
término pueden ser: parque zooldgico, que contiene animales salvajes y los exhibe
al publico; parque de diversiones, que contiene juegos y actividades recreativas; y
finalmente, parque acuético, donde los juegos estan relacionados con el agua.

http://www.definicionabc.com/general/parque.php#ixzz2Dk70HyPv

Marketing Infantil (Power Kids)

La importancia del Power Kids (poder de los nifios) es reconocido por los
estrategas del marketing y publicidad, pues es sabido que las marcas que hoy

prefieren los acompafaran durante su vida.

Es un hecho que los nifios entre los tres y nueve afios de edad tienen una fuerte
decision de compra en sus padres. También es cierto que los padres estan
dispuestos a invertir mas dinero para adquirir productos de marcas que a sus hijos

les gustan.
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Un claro ejemplo es el que constata un estudio realizado por la agencia TNS, que
indica que ocho de cada 10 madres afirman que sus nifios influyen en las

decisiones de compra de dulces, chocolates y golosina.

El poder de los nifios en las decisiones de compra es fuertisimo. Por ende, es de
vital importancia el marketing infantil. Sin embargo, para dirigir tus acciones
hacia este segmento no debes olvides que sus gustos, sus formas de entender el

mundo y de comunicarse son muy distintos.

¢Quieres aprender a entenderlos y comunicarles tus mensajes? Aqui va una serie

de tips que ayudaran:

- Los nifios se deciden por un producto cuando su personaje favorito de caricatura
estd en €l. La publicidad se encuentra en el segundo lugar y los juguetes tienen el
tercero.

- La publicidad y la asociacion con personajes infantiles son los principales
impulsores de la eleccion de los chicos. Barbie, Spiderman y los Power Rangers
son los personajes mas famosos.

- Los regalos de juguetes, la influencia de amigos, el atractivo del empaque y las
demostraciones en tienda son también variables decisivas para que los pequefios
seleccionen uno u otro producto.

- Sorprendentemente la gran mayoria de los infantes selecciona los productos con
base a la calidad. Por lo tanto, preocupate de comprobarla.

- Cualquier producto se revaloriza al incluir un regalo con el que se prolonga en el
tiempo la duracion del producto. Muchas veces éstos son los elementos que
empujan al nifio a decidir su compra.

- La estrategia para captar a los nifios es distinta. Son un pablico complicado que
exige rapidez de recompensa y beneficio inmediato.

- En los productos de cero a tres afos, las empresas aplican un marketing dirigido
s6lo a adultos, pero a partir de entonces se emplean a fondo en lo que la jerga de
los publicistas denomina "doble target™: padres e hijos.

- Dar regalos a los nifios como hacen Burger King y Mc Donald’s: ofrecer una

coleccién de 7 articulos (uno por dia de la semana) podria ayudar a que la
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reserva se alargase 1 o 2 dias para que el nifio pudiera llevarse la coleccidn
entera a casa.
- Otorgar a los nifios una gran experiencia. Asi, seguro querran repetir.

http://www.soyentrepreneur.com/tips-de-marketing-para-ninos.html

6.5.1  Aplicacion de un Taller Informativo sobre la Promocion y

Conservacion del Parque Provincial de la Familia

Objetivo:

e Gestionar la obtencion de material didactico para facilitar Aplicacion de un
Taller Informativo sobre la Promocién y Conservacion del Parque Provincial
de la Familia.

o Realizar varias charlas y exposiciones promocionales acerca de la Aplicacion
de un Taller Informativo sobre la Promocién y Conservacion del Parque
Provincial de la Familia, para dar a conocer las diversas bondades que ofrece el
mismo.

e Cultivar desde temprana edad una cultura ecoldgica que ayude a los nifios

aprender sobre: nuestros arboles; plantas; aves y animales.

Introduccion

La promocién, formacién y concientizacion es la base para que el ser humano
aprenda y recapacite sobre varios tipos de errores que comete en su diario vivir
con el entorno natural, todavia entre los visitantes existe o hay quienes no ponen
la basura en su lugar, maltratan los arboles frutales, alimenta inadecuadamente a

los animales, e irrespeta deliberadamente las normas del parque.

En vista de lo anterior, se requiere de mayor énfasis en la promocién para dar a
conocer de mejor manera el parque, se promueve la Aplicacion de un Taller
Informativo sobre la Promocion y Conservacion del Parque Provincial de la
Familia, el cual estd enfocado en los nifios de Instituciones Educativas Primarias

sobre: la creacion del parque y sus normas, zonas recreativas, educacion
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ambiental, como sembrar arboles y como distinguir los frutos tiernos de los

maduros, para identificar cuando estén aptos para cosecharse.

Temas de Estudio y Exposicion:

e Introduccion, creacién del parque.
e Normas del parque.

e Zonas recreativas.

e Educacién ambiental.

e Como sembrar un arbol.

e Distinguir frutos verdes y maduros.
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Contenidos de la Capacitacion

Los temas de estudio que comprende la propuesta son:

PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA

En la provincia de Tungurahua, tenemos un parque con grandes areas verdes
abiertas, rodeadas de arboles. Nuestro propio espacio natural en donde podemos
descansar, recrearnos y disfrutar de la vista de la ciudad y nuestros nevados.

La ldea

El Parque Provincial de la Familia es el proyecto de recreacién ecoldgica de
mayor complejidad y escala llevado a cabo en la Provincia de Tungurahua.
Entidad que ha logrado convertirlo en atractivo turistico, recreacional y de
aprendizaje, Para esto ElI Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, hizo uso
de los recursos provenientes del 25% del Impuesto a la Renta asignado por los

tungurahuenses y de recursos propios.

- Adquirié un terreno de 57 hectareas, sobre la ciudad de Ambato, en la via a
Quisapincha. Constituye un mirador natural de la ciudad y de la provincia.

El Proyecto

Construir un parque en donde podamos descansar y recrearnos:

Descansar:
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- Disfrutar de la vista de Ambato y el paisaje del entorno.
- Hacer paseos familiares y en grupos.

- Aprender sobre: nuestros arboles; cultivos y plantas; aves y animales.

Recrearnos:

- Hacer deporte y ejercicio

- Trote y caminata

- Bicicleta

- Deportes: volley, basquet, indorfutbol, escalada y “rappel”
- Hacer volar cometas

Tres elementos claves:

- El bosque, las areas verdes abiertas y el agua.
- Empleo de plantas nativas y exoticas en bosques y espacios abiertos.
- Crear ambientes naturales para aves y animales de la zona y para el

conocimiento por parte de los visitantes.

NORMAS DEL PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA

Por qué no puedo

ingresar con mi mascota?

Porque puede morder a

los visitantes y a los

animales del Parque. Y
queremos que los
espacios donde comemos
y descansamos estén

siempre limpios.

Por qué no puedo

ingresar con mi pelota?

Para no lastimar a quienes
comen, descansany a los
nifios mas pequerios que
juegan. Ademas en el
parque existen canchas
deportivas en la zona
activa donde podemos
jugar.

Por qué no puedo pasear
con mi bicicleta?

Es que podria atropellar a
los visitantes en especial a
nifios, ancianos o
personas con capacidades
especiales. Y porque
caminando disfruto mas
del Parque y ayudo a mi
salud mental y corporal
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ZONAS RECREATIVAS

En las canchas deportivas puedes practicar
basquet, futbol, indor y voley, las personas con
también
divertirse con una cancha de uso mdultiple

capacidades especiales

pueden

implementada en convenio con el CONADIS.

- Diviértete y conoce nuestra Granja
agroecologica interactuando con
nuestras vaguitas, chivos, ovejas,
conejos, cuyes, gallinas de campo,

- alpacas y burros, podrds tomarte
una foto con ellos.

Aprender el proceso de cultivo de
nuestras  plantas  medicinales,
hortalizas limpias y a preparar
abonos orgdnicos. No te olvides
gue en nuestra Granja. puedes
adquirir todos los domingos a partir
de las 10h30, hortalizas, leche de
nuestras vaquitas, huevitos de
nuestras gallinas de campo.

Plazoleta para ferias artesanales en
donde nuestros habiles artesanos
exponen una gran variedad de
trabajos. Esta actividad se la realiza
dos domingos en el mes y los
feriados.
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Desde nuestro mirador mas alto puedes tener
una excelente vista panoramica de la ciudad y
disfrutar de la belleza del Monumento al Agua y
observar el proceso de potabilizacion del agua.

Contamos con un Centro de
Convenciones y Eventos gue cuenta
con los salones Palama y Quillalli
(capacidad de sesenta personas
cada uno), sala de reuniones, sala

de estar, cafeteria, jardines
coloridos y exposicion permanente
de pinturas de los nueve cantones
de Tungurahua.

Ademas su potencial gastronomico,
hidrico, productivo y étnico.

Para profesionales y eventos a nivel nacional e
internacional: Pistas para motocross, bicicrossy |
aeromodelismo.

Puedes disfrutar de nuestras
lagunas con peces carpa, senderos |
ecoldgicos y miradores.




EDUCACION AMBIENTAL

Es dificil determinar con exactitud cuando el término educacion ambiental (EA)
se usO por primera vez. Una posibilidad es la Conferencia Nacional sobre
Educacion Ambiental realizada en 1968 en New Jersey, a finales de los afios 60.
En esa época se usaban varios términos, incluyendo educacién para la Gestion
Ambiental, educacion para el aprovechamiento de los recursos y educacion para
la calidad ambiental; estos conceptos estaban orientados a describir la educacién
enfocada a los humanos y el ambiente. Sin embargo, educacion ambiental es el

término que con mayor frecuencia se ha empleado en los ultimos tiempos.

Desde hace un poco méas de tres décadas, la educacion ambiental se ha
formalizado como un campo de conocimiento independiente uniendo la educacion
con la conservacion del ambiente. Ante la problemética ecoldgica internacional, la
educacion ambiental surgi6 como una alternativa necesaria y urgente para

modificar el comportamiento del ser humano (Barraza, 2000).

Conceptualizacion

Se entiende por educacion ambiental al proceso de reconocer valores y aclarar
conceptos para crear habilidades y actitudes necesarias que sirvan para
comprender y apreciar la relacion mutua entre los seres humanos, su cultura y el
medio ambiente circundante, incluyendo la toma de decisiones, formulando un

cddigo de comportamiento en cuestion de la calidad ambiental (Vasquez, 2001).
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El Congreso Internacional de Educacion y Formacion sobre Medie Ambiente,
realzado en MoscU en 1987 propone como definicién la siguiente: "La educacion
ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las
destrezas, la experiencia y también la determinacion que les capacite para actuar,
individual y colectivamente, en la resolucién de los problemas ambientales

presentes y futuros”.

Durante la primera infancia se consolida una buena parte del desarrollo psico-
social del individuo, de ahi la importancia de fomentar actitudes positivas desde una
temprana edad, ya que al tener una base moral sélida, logran un desarrollo basado en

el respeto de todas las formas de vida.

Mediante la implementacion de la educacion ambiental en el preescolar a través
de diferentes actividades como talleres, intercambios de experiencias, campafias y
proyectos, se logra un cambio en las actitudes, sensibilizando a la comunidad
infantil, lo que ayuda a mejorar la calidad de vida y al mismo tiempo reducir los

niveles de contaminacion.

Las actividades realizadas por los nifios y nifias con su entorno se convirtieron en
objeto de conocimiento. A través de las estrategias se desarrollaron competencias
cognitivas, como: observar, formular preguntas, establecer supuestos, intercambiar
ideas, describir hechos, objetos y resolver problemas relacionados con el contexto
natural y social. Los aprendizajes generados durante la experiencia han sido de gran
significancia, por lo que se creyd pertinente sistematizar la experiencia.

El objetivo general del trabajo fue: sistematizar la experiencia de educacion
ambiental realizada en las instituciones de nivel preescolar, con la finalidad de
recuperar criticamente la experiencia para la elaboracion de propuestas pedagogicas
con el propdsito de mejorar actitudes, capacidades y conceptos; para futuras
experiencias, asi como, despertar el interés del docente preescolar, maestros,
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maestras de diversos niveles educativos sobre la importancia de seguir

implementando programas de educacion ambiental en el nivel preescolar.

e Las actitudes que desarrolla, se refieren a la necesidad de buscar una relacion
mas armonica entre la sociedad y la naturaleza, promoviendo la adquisicion
de valores y hébitos en la proteccion y mejoramiento del medio, una actitud
consciente y del cual formamos parte, depende en gran medida de la
ensefianza y la educacién de la nifiez y la juventud.

e EIl desarrollo de capacidades, hace alusion a la habilidad para analizar el
entorno natural y social tomando en cuenta la situacion actual en la que se
encuentran participando en la basqueda de soluciones.

e El desarrollo de concepto, consiste en la asimilacion de conocimientos
necesarios para comprender en forma general, la organizacién vy
funcionamiento del medio ambiente, asi como las acciones humanas sobre

este".

En cuanto a la propuesta metodoldgica de la educacién ambiental se han
propuesto tres momentos fundamentales: sensibilizacion, reflexion y

concientizacion. (Santamaria, 2005)

e La Sensibilizacion, para despertar en los nifios y nifias una conciencia
positiva, ver las cosas desde otro punto de vista y darse cuenta que hay
problemas ambientales, que es el Unico planeta que se tiene y que todo lo que se
haga o deje de hacer por el medio ambiente, tarde que temprano afectara la vida
de toda la humanidad.

e La reflexion, permite analizar causas y efectos desde una perspectiva
compleja y multidimensional, se considera la antesala de la conciencia.

e La Concientizacion, se refiere a las acciones que se toman para darle solucion
a un problema ambiental, un compromiso activo, una participacion consciente
y permanente que pueden ser tan sencillas, como simplemente el hecho de
cambiar individualmente los propios habitos, depositar la basura en su lugar,
no tirar papeles a la calle, sobre todo cuando se viaja en el carro, separar

materiales, etc.
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Se distinguen tres dmbitos fundamentales de la educacion ambiental (Vasquez,
2001):

v Educacion Ambiental Formal: Actividades encaminadas hacia el desarrollo
y modificacion de la curricula en todos los niveles educativos, actividades
paralelas al sistema educativo con duracion variable.

v' Educacion Ambiental No Formal: Actividades encaminadas a la
concientizacion y cambio de actitudes que pueden tener multiples expresiones
por ejemplo, talleres, cursos de verano en parques nacionales o centros
recreativos, zoologicos.

v Educacién Ambiental Informal: Mensajes que despierten actitudes a través
de los medios de comunicacion e informacion existentes, la radio, los
periodicos, las revistas, la television, los audiovisuales, los pdsters y los
diferentes medios de expresiones artisticas, el teatro, la danza, la poesia, la

musica, etc.

Los tres &mbitos pueden relacionarse entre si; es decir, dentro del formal pueden
realizarse actividades no formales y en ellas los medios de comunicacion tienen

un papel primordial.

Por cuanto mientras el nifio y la nifia crecen evolutivamente, su desarrollo
cognoscitivo aumenta y adquiere madurez en el proceso de entendimiento. Por lo
tanto, resulta indispensable desarrollar valores ambientales en los primeros afos
de vida de un individuo. Las actitudes que los(as) nifios(as) manifiestan hacia los
animales pueden ir estrechamente relacionadas al desarrollo moral que influye en
su desarrollo ambiental. Por ejemplo, el comportamiento que elige un menor para
interactuar con un animal, es un comportamiento aprendido, es decir si crece en
un ambiente hostil en el que observa comportamientos violentos o agresivos, es

muy probable que el nifio tienda a ser agresivo en un futuro.

El aprendizaje depende sin duda alguna, de otros factores: de género, cultural,

social y econdmico.
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v’ "La Cultura es el modo comun de pensar organizado de los individuos de una
sociedad en orden a producir actividades sociales coherentes, tanto de accién
material como de accién individual. La cultura es producto del aprendizaje y
no de la herencia. La cultura representa una experiencia social que se
transmite de unos El estudio del medio ambiente y sus interacciones son Utiles
para sedimentar un modelo educativo capaz de unir escuela y vida, lo cual se
ha convertido en recursos para la formacion intelectual, afectiva y moral de
los individuos. Es conveniente percibir el medio que nos circunda como
elemento vivo y dindmico, analizarlo y conceptualizarlo y finalmente
conducir al individuo hacia actitudes y actuaciones personales de respeto por
el mismo. (Santamaria, Lopez y Esquivel, 2006).

v’ La educacion a través de la historia, en especial en épocas de crisis, se concibe
como un medio excelente para lograr el perfeccionamiento humano. Mediante
la educacion se busca la formacion de seres activos en la solucion de los
problemas, se demandan cambios de pensamiento y de conducta, se intenta
formar hombres y mujeres diferentes.

v’ La educacién también representa una alternativa ante la realidad ambiental,
porque se considera que si no se educa con tiempo a la poblacion acerca del
peligro de continuar deteriorando el ambiente, en poco tiempo se vivira
situaciones mas dolorosas que pongan en riesgo la preservacién de muchas

formas de vida, entre ellas, la humana. Una de las respuestas ante esta situacion

ha sido la educacion ambiental.




Para cuidar y cosechar adecuadamente los arboles frutales hay que tomar en

cuenta lo siguiente:

-Ademas de agua, las plantas necesitan las sales minerales que hay en la tierra.

-Las raices sirven para absorber el agua de la tierra y hacerla llegar al resto de la

planta.

-La fotosintesis es un proceso que realizan todas las plantas que consiste en
convertir dioxido de carbono que cogen del aire y el agua, en alimento. Para ello

necesitan la luz del sol y la clorofila (la sustancia verde de las plantas)

-Los insectos se encargan llevar el polen de una flor a otra, donde germina y hace
posible la produccién de semillas y frutos. Este proceso se llama polinizacion.

Los animales del jardiny la tierra son muy Utiles para las plantas. Asi, las
lombrices mullen la tierra y la hacen fértil, y las larvas de crisopas y mariquitas se

alimentan de grandes cantidades de pulgon verde.

Es importante recordar:
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- Los frutos que ya estan maduros son: grandes, poseen un color muy vivo, su
aroma es delicioso y son jugosos.

- No romper las ramas de los arboles,

- No cosechar los frutos tiernos.

- Siempre pedirle a un adulto que cuidadosamente le ayude a cosechar
cuidadosamente.

Afloja la tierra en
una superficie de

40 por 40 Cubre la raiz de tu
centimetros de

profundidad.

planta con la tierra.

En el centro abre
un hueco o cepa Compacta la
tan ancho y tierra con
profundocomola | ‘ 6 las manos; no
raiz de tu planta debe quedar
muy apretada
Toma la planta de ni muy floja.
la parte mas baja i
del tallo con dos N Haz un borde o
ISR Y . 4 7 cajete alrededor
: para favorecer

maltrates ni la captacion de agua

toques la raiz.

Ponla en la cepa al
ras del suelo.

La educcion Ambiental, significa respetar, el medio ambiente y a cada organismo

vivo gque lo compone: como animales, plantas, el agua, y la tierra.

Educacion Ambiental con Menores en el Nivel Preescolar

Para implementar la Educacion Ambiental en preescolar es necesario conocer la
forma en como los nifios y las nifias, apenas nacidos, comienzan a buscar el
disefio de todas las cosas, por lo menos la psicologia de la primera infancia

depende casi exclusivamente de la observacion. El punto de partida para abordar
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la problematica ambiental en este nivel consiste en apoyarse en el interés de los y
las menores por conocer y descubrir, guiandolos para que logren poner en marcha
experiencias y actividades en que los aspectos ecoldgicos le sean accesibles de
acuerdo a su grado de desarrollo, partiendo de lo mas sencillo a lo mas complejo y
con apoyo de materiales didacticos, lograr aprendizajes significativos que
favorezcan los propdsitos de la educacion ambiental.

Los conocimientos que van adquiriendo los nifios y nifias acerca de la naturaleza
varian en cada uno de ellos y dependen de varios factores del medio donde se
desarrollan. Las ideas que van teniendo, se relacionan con lo que conocen y con
las caracteristicas y capacidades de su pensamiento, de tal manera que para lograr
éxito en el desarrollo de programas ambientales dirigidos a este sector de la
poblacion es necesario considerar las caracteristicas de la etapa en que se
encuentra. El proposito del presente apartado es mostrar como desde pequefios
(as) van aprendiendo a cuidar y respetar la naturaleza por la interaccién constante
que tienen con ella; lo que es favorable para el desarrollo de programas de
Educacion Ambiental. Se consideré pertinente partir de la conceptualizacion e
historia de la Educacion Ambiental, para luego establecer los vinculos ente ella y
el nivel Preescolar, que incluye necesariamente el abordaje de las caracteristicas

de los y las infantes.

Puntos importantes que se deben tomar en cuenta:

- Ser respetuoso con las plantas, animales y arboles frutales el parque.

- Sensibilizar en los estudiantes el desarrollo de una conciencia ambiental a
favor de plantas y animales del Parque Provincial de la Familia.

- Ayudar a adquirir conocimientos practicos sobre el ambiente, sus problemas y
buscar compromisos de solucion.

- Promover el desarrollo de valores que comprometan a los y las involucradas a

tener actitudes positivas en favor de la naturaleza.

6.6 ADMINISTRACION
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Toda la propuesta sera desarrollada por la egresada Lorena Toscano.

La investigadora con la autorizacion de las autoridades del Parque Provincial de la
Familia, estara a cargo de la socializacion, organizacion y control de la aplicacion
de la presente propuesta con la colaboracién de los docentes que trabajan en tres
unidades educativas de la ciudad de Ambato.

Ademas, la investigadora se encargard de verificar el avance a través de la
realizacion de la evaluacion acerca de la Aplicacion de un Taller Informativo
sobre la Promocién y Conservacion del Parque Provincial de la Familia, con el fin
de analizar el comportamiento y la respuesta a dicha propuesta por parte de los

estudiantes.

6.7 PREVISION DE LA EVALUACION

La aplicacion de la presente propuesta tendra su inicio enseguida, y para su
evaluacion cada docente proporcionara la apertura dentro del salon de clases y
tiempo asignado suficiente para Aplicacion de un Taller Informativo sobre la

Promocién y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

La misma que permitira evidenciar la utilidad de la aplicacidn de la propuesta y se

tomaré los correctivos necesarios para lograr los resultados esperados.

Para fines de evaluacion de la propuesta, se utilizara un formato uno que se

aplicara a los estudiantes al final de la socializacion.
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6.8 MODELO OPERATIVO

FASES:

SOCIALIZACION

Impulsar, motivar y concientizar a docentes y autoridades del &mbito educativo la
necesidad de contar con la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la

Promocién y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

Responsables: Investigadora.

Recursos:

- Material bibliografico: Informacion del parque, paginas web oficial del parque.

- Documentos de apoyo: libros de consulta y paginas electronicas.

Tiempo estimado: Esta primera etapa se espera concretar el 02 de Noviembre.

Meta: Aprobacién de la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la Promocién

y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

PLANIFICACION

Preparar medios de informacion medios de consulta, y material suficiente para
disefiar la Capacitacion sobre la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la

Promocidén y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

Responsables: Investigadora, Director de Tesis.

Recursos:

- Medio informatico y electronico.
- Plegables, volantes, afiches, videos, desplegables, mapas del Parque Provincial

de la Familia.
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Tiempo estimado: Esta segunda etapa se espera concretar el 03 y 05 de

Noviembre.

Meta: Disponer de informacion, medios de consulta, y material suficiente para
arrancar con el disefio de la Aplicacién de un Taller Informativo sobre la

Promocidén y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

EJECUCION

Puesta en marcha de la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la Promocién y

Conservacion del Parque Provincial de la Familia.

Responsables: Investigadora
Recursos:

- Medio informético y electrénico: Computador, impresora y internet.

- Libros y obras sobre Capacitacion y Conservacion del Entorno.

- Plegables, volantes, afiches, videos, desplegables, mapas del Parque Provincial
de la Familia.

- Material de apoyo: carteles, cartulinas, etc.

Tiempo estimado: Esta tercera etapa se espera concretar el 21 y 23 de

Noviembre.

Meta: Lograr la ejecucion y puesta en marcha de la Aplicacion de un Taller
Informativo sobre la Promocion y Conservacién del Parque Provincial de la

Familia.

EVALUACION

Valoracién del cumplimiento de objetivos de la Aplicacion de un Taller
Informativo sobre la Promocion y Conservacion del Parque Provincial de la
Familia.

Responsables: Investigadora
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Recursos:

- Documento informativo.

- Formatos de Evaluacion.

Tiempo estimado: Esta cuarta etapa se espera concretar el 10 y 12 de Diciembre.

Meta: Cumplir los objetivos de la Aplicacion de un Taller Informativo sobre la

Promocion y Conservacion del Parque Provincial de la Familia.
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6.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD SUBTEMAS INICIO/FIN RESPONSABLE | ASISTENTES
Impulsar, motivar y concientizar a L
. R Exposicion breve de las razones de
docentes y autoridades del &mbito L
) . contar con la Aplicacion de un Taller . .
educativo la necesidad de contar con la . . 02 de - Investigadora Investigadora
S . Informativo sobre la Promocion y ; .
Aplicacion de un Taller Informativo ! e noviembre - Autoridades Docentes.
C g Conservacion del Parque Provincial
sobre la Promocion y Conservacion del -
o - de la Familia.
Parque Provincial de la Familia.
Preparar medios de informacion medios
de consulta, y material suficiente para Consulta de libros, folletos, revistas, y .
s o L - . . Investigadora,
disefiar la Propuesta y la Aplicacion de pagina electronica oficial del Parque 03/05 de - Investigadora Docentes
un Taller Informativo sobre la Provincial de la Familia, referentes a noviembre - Director de Tesis nifios y
Promocion y Conservacion del Parque la propuesta. '
Provincial de la Familia..
Introduccion, creacion del parque.
Puesta en marcha de la Aplicacion de un | Normas del parque. .
. ) i . Investigadora
Taller Informativo sobre la Promociény | Zonas recreativas. 21/23 de - Investigadora Docentes
Conservacion del Parque Provincial de la | Educacion ambiental. noviembre - Autoridades nifios y
Familia. Como sembrar un arbol. '
Comparar frutos verdes y maduros.
Valoracién del cumplimiento de
objetivos de la Aplicacion de un Taller . Investigadora
. g _ . 10y 12 de -Evaluacion :
Informativo sobre la Promocién y Instrumento y técnica de evaluacion o . . Director de
-, .2 diciembre -Cuestionario ; .
Conservacion del Parque Provincial de la Tesis y nifios.

Familia.

Cuadro N 32: Cronograma de Actividades
Elaborado por: TOSCANO, Lorena (2012)
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6.9.1 Resultados de la aplicacion de los instrumentos

NIVELES DE EVALUACION

PREGUNTAS MUY NO # DE NINOS
ATISFACTORI

SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO | EVALUADOS
¢Donde se encuentra ubicado el Parque Provincial 130 87% 20 13% 150
de la Familia?
¢Te parece divertido el Parque Provincial de la 140 93% 10 7% 150
Familia?
¢Cuando vamos al Parque Provincial de la Familia, 195 84% o5 16% 150

que no podemos llevar a la zona pasiva?

¢Si cosechamos los arboles frutales del Parque

Provincial de la Familia, para tomar las frutas estas 100 67% 45 30% 5 3% 150
deben estar; maduras o tiernas, y como se

cosechan?

¢ Como debemos tratar a los arboles frutales, plantas

y animales que estan dentro del Parque Provincial 150 100% 150
de la Familia?

z,_Debemo_s alimentar a los animales, con cualquier 140 93% 10 7% 150
tipo de alimento?

¢Queé act|V|dade_s podemos hacm.er. en la zona activa 95 63% 30 20% o5 17% 150
del Parque Provincial de la Familia?

¢Qué actividades podemos hacer en la zona pasiva 100 67% 20 13% 30 20% 150

del Parque Provincial de la Familia?

Cuadro N° 33 Evaluacién de la aplicacion de la propuesta
Elaborado Por: TOSCANO, Lorena (2012)
Fuente: Evaluacion de la Propuesta
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6.9.2 Analisis de resultados de la evaluacion de la propuesta

En total son 150 nifios evaluados, de los cuales la gran mayoria respondieron muy
satisfactoriamente a todas las preguntas, lo que nos indica que su grado de
atencion fue muy favorable ya que la propuesta efectuada, despertd una
consciencia ecoldgica y el sentido de respeto, conservacion y cuidado, que los
nifios deben tener cada vez que visiten el Parque Provincial de la Familia; siendo
ellos quienes promocionarén dentro de su familia y amigos las bondades de visitar
el Parque y generaran asi una mayor afluencia de visitantes. De modo que se han

obtenido satisfactoriamente los resultados esperados.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA

Encuesta dirigida al personal Operativo — Administrativo:
Marque con una X la opcién que considere adecuada.

1.

2.

3.

4.

6.

7.

8.

9.

¢ Usted recibe capacitacion para dar un buen servicio al visitante?
Siempre () Raravez ( )
Aveces () Nunca ( )

¢ Considera que la promocion que se da del Parque Provincial de la Familia
es suficiente?
Si( ) No( )

¢Cree que el Parque Provincial de la Familia es conocido en otras
provincias?
Si( ) No( )

¢ Conoce la historia de cdmo se cre6 el Parque Provincial de la Familia?
Si( ) No( )

¢Considera que el visitante esta bien informado sobre las diferentes zonas
del parque asi como de las reglamentaciones?
Si( ) No( )

¢Considera que la infraestructura con que cuenta el Parque Provincial de la
Familia es adecuada y apta para todo publico?
Si( ) No( )

¢Cree usted que el Parque Provincial de la Familia es el mejor lugar de
recreacion dentro de la provincia y esta acorde a las necesidades de
esparcimiento del visitante?

Si( ) No( )

¢Como calificaria la cantidad de visitantes que recibe el Parque Provincial
de la Familia en feriado o fin de semana y en un dia regular entre semana?

Normal () Moderada ()
Suficiente () Sobre poblada ()

¢Considera que aumentaria significativamente el nimero de visitantes del
Parque Provincial de la Familia si se mejora la promocién turistica del
mismo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA

Encuesta dirigida a los visitantes:
Marque con una X la opcién que considere adecuada

1. ¢Cdmo se entero de la existencia del Parque Provincial de la Familia?

Prensa escrita () Television ()
Radio () Internet ()
BocaaBoca ( ) Familiares ()

2. ¢Conoce las diferentes zonas del Parque asi como las normas que deben
cumplirse en las mismas?
Si( ) No( )

3. ¢Conoce la historia de como se cred el Parque Provincial de la Familia?
Si( ) No( )

4. ¢Las distracciones, servicios y lugares de recreacion que ofrece el Parque
Provincial de la Familia son adecuados y suficientes?
Si( ) No( )

5. ¢Con que frecuencia usted acude al Parque Provincial de la Familia?
Semanalmente () Mensualmente ( ) Unavezal Afio( )

6. ¢Cudl es la principal actividad que realiza cuando visita el Parque
Provincial de la Familia?

Realizar actividades deportivas ( )
Hacer uso de los juegos infantiles ( )
Realizar caminata o descanso en areas recreativas pasivas ()
Visitar los huertos o la granja agroecologica ()
7. ¢Sabe usted de algin evento, feria 0 exposicion que se haya realizado
ultimamente en el Parque Provincial de la Familia?

Si( ) No( )

8. ¢Considera que es suficiente la promocion turistica que se da del Parque
Provincial de la Familia?
Si( ) No( )
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9. ¢En su localidad de residencia, ha escuchado o visto algun anuncio
publicitario del Parque o en algun evento se lo invitado a visitarlo?
Si( ) No( )

10. ¢Considera que aumentaria significativamente el nimero de visitantes del
Parque Provincial de la Familia si se mejora la promocién turistica del
mismo?

Si( ) No( )

11. ;Donde es su lugar de residencia?

Ciudad de Ambato ( )

Parroquia Rural del Canton Ambato ( )

Otro cantdn de la Provincia de Tungurahua fuera de Ambato ( )
Otra provincia fuera de Tungurahua ( )

12. ;Cuéndo usted acude del Parque Provincial de la Familia lo hace en
compafiia de: ?

Familia( ) Pareja ( )
Amigos( ) Compaiieros ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PARQUE PROVINCIAL DE LA FAMILIA.

Evaluacion de la promocion y conservacion del entorno del parque
provincial de la familia

Objetivo: Medir el nivel de atencion y comprensién de los nifios de las

Instituciones Educativas.

Margue con una x la opcion que considere adecuada.

1. ¢Donde se encuentra ubicado el Parque Provincial de la Familia?
Ficoa( ) Viaa Quisapincha () Huachi Grande ()

2. ¢Te parece divertido el Parque Provincial de la Familia?
Si( ) No( )

3. ¢Cuando vamos al Parque Provincial de la Familia, que no podemos llevar

a la zona pasiva?

4. ¢Si cosechamos los arboles frutales del Parque Provincial de la Familia,
para tomar las frutas estas deben estar; maduras o tiernas, y como se
cosechan?

5. ¢Como debemos tratar a los arboles frutales, plantas y animales que estan
dentro del Parque Provincial de la Familia?
Conrespeto () cuidado () irrespeto ()

6. ¢Debemos alimentar a los animales, con cualquier tipo de alimento?
Si( ) No( )

7. ¢Qué actividades podemos hacer en la zona activa del Parque Provincial

de la Familia?

8. ¢Qué actividades podemos hacer en la zona pasiva del Parque Provincial
de la Familia?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Solicitudes dirigidas a las autoridades de las Unidades Educativas, para
efectuar la aplicacion de un Taller Informativo sobre la Promocion y
Conservacion del Parque Provincial de la Familia, dirigida a los nifios de
Instituciones Educativas Primarias, para mejorar la afluencia de los
visitantes.

Ambato, diciembre 7 de 2012

Sor

Judith Abril

DIRECTORA DEL NIVEL BASICO

UNIDAD EDUCATIVA “RODRIGUEZ ALBORNOZ”
Ciudad

De mi consideracion:

Yo, Lorena Toscano C.C.180416124-6, egresada de la Universidad Técnica de
Ambato Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, Carrera de Hoteleria y
Turismo, solicito a usted muy comedidamente se digne autorizarme la realizaciéon de
una promocion para la conservacion del Parque Provincial de la Familia como parte de
un Trabajo de Tesis de Investigaciéon Cientifica: “LA INFLUENCIA DE LA
PROMOCION TURISTICA EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES AL PARQUE
PROVINCIAL DE LA FAMILIA” previo a la obtencion del Titulo de Licenciada,
Mencién: Hoteleria y Turismo.

Agradezco de antemano su gentil atencion:

Atentamente

- /‘;‘/J
Lozna;oscano

C.C.180416124-6

S )}Mﬁm

01 - J2- 2012
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Ambato, diciembre 11 de 2012

Sefior

DIRECTOR

UNIDAD EDUCATIVA “LUIS A. MARTINEZ”.
Ciudad

De mi consideracion:

Yo, Lorena Toscano C.C.180416124-6, egresada de la Universidad Técnica de
Ambato Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, Carrera de Hoteleria y
Turismo, solicito a usted muy comedidamente se digne autorizarme la realizacion de
una promocion para la conservacion del Parque Provincial de la Familia como parte de
un Trabajo de Tesis de Investigacion Cientifica: “LA INFLUENCIA DE LA
PROMOCION TURISTICA EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES AL PARQUE
PROVINCIAL DE LA FAMILIA” previo a la obtencion del Titulo de Licenciada,
Mencion: Hoteleria y Turismo.

Agradezco de antemano su gentil atencion:

Atentamente

C.C.180416124-6

ULM
"ov:L'"
/jo/r QCJ’Z
oo}t

W
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Ambato, diciembre 11 de 2012

LCDO.

RAUL TRUJILLO

DIRECTOR

UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA PALACIOS, LA SALLE
Ciudad

De mi consideracion:

Yo, Lorena Toscano C.C.180416124-6, egresada de la Universidad Técnica de
Ambato Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, Carrera de Hoteleria y
Turismo, solicito a usted muy comedidamente se digne autorizarme la realizacion de
una promocion para la conservacién del Parque Provincial de la Familia como parte de
un Trabajo de Tesis de Investigacion Cientifica: “LA INFLUENCIA DE LA
PROMOCION TURISTICA EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES AL PARQUE
PROVINCIAL DE LA FAMILIA” previo a la obtencién del Titulo de Licenciada,
Mencion: Hoteleria y Turismo.

Agradezco de antemano su gentil atencion:

Atentamente

orena To, 0
C.C180416124-6
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FOTOGRAFIAS

Unidad Educativa “Rodriguez Albornoz”
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Unidad Educativa Luis A Martinez

=
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Unidad Educativa Juan Fermin Palacios, “La Salle”
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