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RESUMEN

El trabajo de investigacion bibliogréafico y de campo, expone el resultado
de los procesos de gestion en la biblioteca, y los servicios que estos
procedimientos generan, planificando y poniendo al servicio del usuario,
segun la suficiente literatura seleccionada en texto y virtual. La amplia
conceptualizacién lograda evidencia que la bibliotecologia, Ia
documentacion y los tipos de servicio requieren ser abordados, conocidos
y aplicados a la realidad concreta que corresponda, mediante el
planteamiento de politicas de intervencion y soluciones a la problematica
objeto de estudio. La evaluacion de la biblioteca objeto de estudio, plantea
operaciones de mejoramiento, modernizaciéon y desarrollo de la Unidad
de Informacion, sustentados en: el estudio situacional mediante
encuestas al segmento de usuarios denominado mercado meta nicho
MMN, la aplicacion de técnicas bibliométricas e informétricas que reflejan
indicadores sobre: colecciones, servicios virtuales, tendencia de uso
bibliogréfico, necesidades expresas y sentidas de los usuarios
potenciales internos y externos. En conclusion el Servicio de Referencia
Virtual y Productos Periféricos —SRVIPP- se articula: con la época
tecnoldgica, la necesidad académica, cientifico-técnica, la globalizacion
y acreditacion institucional, aplicando el contenido de las Bases de Datos
Remotas que son el objeto de trabajo de la investigacion.

Descriptores: BIBLIOTECOLOGIA. REFERENCIA VIRTUAL. BASES
REMOTAS. PRODUCTOS PERIFERICOS. TRABAJO SOCIAL.
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR. QUITO.
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ABSTRACT

The research literature and field, presents the outcome of management
processes in the library, and the services they generate procedures,
planning and putting the service user, as sufficient literature selected text
and virtual. The evidence gained broad conceptualization librarianship,
documentation and service types require intervention, known and applied
to the concrete reality that corresponds, by raising policy interventions and
solutions to the problem under study. The evaluation of the library under
study raises improving operations, modernization and development of the
Information Unit, supported by: the situational study surveys the segment
of users called MMN niche target market, the application of bibliometric
and informetric techniques that reflect indicators: collections, virtual
services, bibliographic usage trends, and expressed needs of potential
users felt internal and external. In conclusion Virtual Reference Service
and Products Peripherals-SRVIPP-articulated: the technological age, the
need for academic, scientific, technical, institutional accreditation
globalization and applying the content of the Remote Database that are
the subject of work research.

Descriptors: LIBRARIANSHIP. VIRTUAL REFERENCE. REMOTE BASIS.

PERIPHERALS. SOCIAL WORK. CENTRAL UNIVERSITY OF
ECUADOR. QUITO.
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INTRODUCCION

La investigacion constituye el fundamento para la realizacion de la
propuesta Técnica  “Servicio de Referencia Virtual y Productos
Periféricos” en la Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Central del Ecuador, es un indicador valido, permitido para
acreditacion de la Carrera, por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CEAACES-.

La teoria de las bibliotecas sin paredes, es decir, las bibliotecas virtuales,
son el paradigma que acoge a todas por igual, aunque hay diferencias
que marcan sus caracteristicas particulares con propension a
modificacién de procesos y servicios, como son servicio en linea, las
redes globales, libros digitales, publicacion indexada y conocimiento, son
factores y elementos investigados y que argumentan el fomento a
investigar en lo virtual, lecturas actualizadas y a trabajar con literatura

calificada.

Determinado el sistema de relaciones entre causa y efecto de los
problemas centrales de la biblioteca, se conocié la existencia de la nueva
malla curricular a la cual con el servicio de referencia virtual se
modernizan las areas de biblioteca y ésta con la Carrera de Trabajo
Social acreditan calidad.

Para conocer la situacién de los servicios de consulta y referencia en la
biblioteca se procedid a seguir la cadena de tratamiento a la informacion
no convencional, e implemento del —Servicio de Referencia Virtual y
Productos Periféricos -RVyPP-. La metodologia consistio en la prolija
revision del: registro diario de usuarios; Identificacion, clasificacion y
segmentacion de usuarios; recepcion de necesidades de informacion en
general; resolucion de inquietudes técnicas y requerimientos numéricos
para cuantificar por areas y segmentos definidos las necesidades sentidas

de los usuarios.



La intervencion en la biblioteca para crear el Servicios de Referencia
Virtual y Productos Periféricos, propone modificar la rutina al tratamiento
de la informacion, por innovacion tecnoldgica, diseminacion selectiva,

efectos interactivos, virtuales, y aprovechar los espacios de estudio.

La propuesta técnica contiene los estudios que respaldan, las acciones
como: educacién de usuarios, elaboracién del catélogo digital, manejo y
uso de herramientas con un protocolo minimo de acceso a las BDR, y
busqueda, seleccién y recuperacién especializada de informacion,
navegando las Bases de Datos Remotas, redes y enlaces es lo

esperado.

El procedimiento para seleccion y posterior segmentacién de usuarios ha
sido exhaustivo, el paradigma adopta y categoriza a cada segmento de
intervencion determinado segun tipo, grupo, necesidad, espacio y tiempo.

Luego se propicia masificar el acceso a las Bases de Datos Cientificas
calificadas y generar productos documentales, de formato virtual, paralo
cual descifrar los componentes de las variables y su relacion con la
informacion cientifica técnica y la baja calidad formativa, son aspectos y
argumentos para la intervencién e investigacion de los servicios de
referencia con valor agregado y materializados los documentos digitales
en catalogos periféricos por categorias segun programacién micro

curricular y la bibliografia sugerida de cada asignatura.

El acceso a las Bases de Datos Remotas Cientificas supone superar los
indicadores de acceso y uso requeridos para acreditacion institucional,
elevar la investigacion cientifica para alcanzar objetivos estratégicos
institucionales y contribuir competentemente al mejoramiento de la calidad

formativa de los profesionales del trabajo social.



Apoyar la gestion de informacion desde un servicio de referencia ubicado
en una biblioteca especializada en las areas sociales, logra concreciones
debido a politicas socioculturales de la informacion vigente en el pais,
donde enlazar con el mundo virtual abre condiciones y oportunidades de
conocer, aprender, aprehender y socializar fuentes documentales a la
medida, de: las necesidades sociales, académicas, recreacionales, de los
negocios, en suma informacion socializada se traduce en desarrollo

socioeconémico.

El Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador aporta
significativamente con la organizacion de bibliotecas universitarias del
pais generando nuevos productos como los repositorios de tesis de grado
o titulo profesional que en version magnética y elevada al espacio sideral
permite aprovechar los resultados investigativos y evita la préactica del
plagio en trabajos individuales por la verificacion.

De alli, el valor de una biblioteca en tanto centro de facilitacion del
conocimiento ubicado adecuadamente por personal especializado en
referencia a conocimientos generales, fuentes especificas y localizacién
de teoria cientifica con pertinencia y responsabilidad. Los organismos de
control gubernamental del sistema de Educacién Superior ponen a las
instituciones en condiciones de aprovechar la informacion disponible en
bases de datos remotas indexadas por tanto de aprovechamiento

universal via referencia de las bibliotecas virtuales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Bases Remotas del Consorcio de Bibliotecas Universitarias del
Ecuador en la calidad formativa del trabajo social de la Universidad

Central del Ecuador”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

El Sistema de Bibliotecas Universitarias el Ecuador no ha resuelto la
actualizacion bibliografica especifica y general de apoyo a la investigacion
en todos sus niveles, debido a factores como: la falta de entrenamiento en
manejo y uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TICS-; asi
como, en Procesos de Transformacion de Informacion Documental Digital
y Virtual -PTIDV-, distrae los procesos y servicios de: seleccién, busqueda
y recuperacion de la informacién requerida por los técnicos documentales;
la escasa participacion integradora de las bibliotecas universitarias
publicas y privadas influyen en la pérdida de recursos documentales,

tecnoldgicos y talento humano en unidades de informacién similares.

La baja gestion de informacién y politicas para el desarrollo del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad Central del Ecuador -SIBUCE- mantiene
en retraso a la biblioteca de la Carrera de Trabajo Social, no se cumplen
los requerimientos de servicio bibliografico especializado existente en las
bases de datos remotas del sistema de bibliotecas universitarias del

Ecuador del cual es parte.



La escasa participacion de los usuarios de la Carrera de Trabajo Social en
programas de extension bibliotecaria, esto es: capacitacion en manejo y
uso de bases de datos remotas cientificas, seleccion de bibliotecas:
electrénicas, virtuales, locales, nacionales e internacionales de la
especialidad, definicion tematica de contenidos mediante simulacion y

manejo de las bases remotas.

La afluencia de usuarios a biblioteca en realidad responde al uso de
internet sin fines investigativos, convirtiendo a la unidad de informacién en
centro intermediario de informacién no calificada, con alto contenido

promocional orientado al consumo.

La poca difusién de herramientas y programas de seleccion en catalogos
digitales de informacion selectiva que aporte a estudiantes, a
investigadores, directos e indirectos, relacionados con la formacién y
desarrollo social.

No se han optimizado recursos documentales ni las tecnologias, lo que ha
generado la dependencia de otros servicios y gran dosis de inseguridad

sobre la informacion lograda y su pertinencia.

1.2.2. Anélisis critico

El sistema de ensefianza mantiene procesos y doctrina que revierten en
trabajos fundamentados en bibliografia tradicional, el caracter de la
formacién profesional basada en la tradiciéon entrafia, que los graduandos
tengan histéricamente un atraso respecto del avance de los
conocimientos, la ciencia y la tecnologia profesionales, que dejaron de ser
propiedad de los especialistas gracias a la globalizacion que incluye el

acceso al conocimiento en redes de informacion cientificas.



La excesiva bibliografia virtual contenida en la pagina web, determina la
subutilizacién de catdlogos virtuales cientificos de las Bases de Datos
Remotas que promueve la biblioteca y la posibilidad de aplicar los datos e
informaciones constantes, depende de la innovacion docente, académica,
pedagdgica de los usuarios de la informacion y la preparacién técnica y
profesional del personal responsable de la gestion administrativa de la

unidad de informacion.

La débil cultura de educacién de usuarios genera baja motivacion
investigativa, solamente la necesidad de resolver situaciones
problematicas complejas obligan a buscar soluciones cognoscitivas en
fuentes impresas, digitales y los criterios de expertos.

La escasa difusién de productos y servicios de informacion, disminuye la
consulta especial, por falta de diseminacion de los contenidos de las
fuentes disponibles. Una promocién de caracter amplia supone que se
empleen criterios de servicios y productos periféricos. El acceso a
bibliotecas especializadas es minimo, por tanto surge el desconocimiento
de bibliografia calificada, indexada, su busqueda, seleccion vy
recuperacion depende del grado de educacion que hayan recibido los

usuarios y la experticia en la materia del referencista.

La causalidad probable de la situacion problematica constituyen las raices
del problema y determinan la mayor o menor profundidad del conflicto a
resolver. La posibilidad de encontrar en la literatura cientifico-técnica las
soluciones al planteamiento del conflicto no resuelto puede convertir el
aspecto en soluble o insoluble por la sola revision de literatura. En el
caso de encontrar solucién en la literatura convierte al trabajo intelectual
en un estudio. Por el contrario si del examen del estado del arte se
desprende que no hay una solucion aparente, entonces, adquiere la
categoria de investigacioén original o de primera mano. La teoria del arbol
desde el punto de vista estratégico se propone simular el comportamiento



de una especie adulta de interés econémico, que ha provocado unos
efectos varias veces indeseables cuya remediacion se encontrara en la

transformacion por la via del conocimiento.

Del arbol de problemas transformamos dialécticamente al arbol de
objetivos reemplazando, las causas por acciones estratégicas para
alcanzar resultados que se propone el planificador curricular, tal es la
esencia de la metodologia de trabajo y el papel del conocimiento, como
necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

Del diagnéstico de la situacién problematica en estudio y sus tendencias,
de no mediar una intervencion intencionada, surgen los probables rumbos
gue adoptara el conflicto y para evitarlos se deben adoptar medidas de
politica correctiva que enrumbe las bases de un proceso de consecucién
de objetivos, metas, fines de formacién profesional mejorada, de calidad,

conforme a estandares e indicadores internacionales.

La tecnologia y sociedad del conocimiento en las unidades de
informacion, conducen hacia la generacion de productos y servicios
periféricos: primarios, secundarios y terciarios. La aplicacion de la cadena
de tratamiento documental requiere de, herramientas normalizadas,
procesos técnicos de transformacion documental. El modelo trata de la
orientacion sobre la existencia de informacion selectiva indexada, actual
y cientifica, mediante procesos de formacion béasica del uso de

informacion coordinada con las tendencias contemporaneas.

Por tanto, optimizar la investigacibn como parte del proceso de
transformacion de la rutina de los servicios y el desarrollo de los procesos,
permitird responder a las cambiantes circunstancias del entorno
académico e investigativo, como exige la calidad formativa del

profesional.



Sistema de Relaciones de causa y efecto de los problemas centrales de la
Unidad de Informacion

Trabajos Subutilizacién Baja Minima Calidad
fundament de catalogos motivacion consulta formativa
ados en  virtuales investigativa = ©specializada —  profesional
bibliografia

tradicional

Sistema Exceso de Falta Escasa Débil

de bibliografi educacion difusién de investigacion
ensefanz a digital- de productos y en fuentes

a virtual usuarios servicios de cientifico
tradicional informacion técnicas

Gréfico No. 1: Arbol de problemas
Elaborado por. Lucrecia Ofiate.



1.2.3 Prognosis

El desconocimiento claro sobre la universalizacion de la informacion por
multimedios e ingreso gratuito a bases remotas de informacion,
mantienen a la sociedad en el analfabetismo informacional, la produccién
de fuentes secundarias y terciarias continla siendo repetitiva, el analisis
critico limitado y la informacion fuente de la catedra, la investigacion en su

mayoria es desactualizada.

Usuarios condicionados a la bdsqueda informal, poco calificada, la
publicidad es imperativa del internet, se desvirtia la investigacion
formativa, cientifica, artistica, cultural y recreacional, debido entre

diversos aspectos, al libre acceso a conectividad.

La informacién en educacién superior subutiliza los recursos de:
informacion en fuentes NO convencionales existentes en catalogos
especializados, en redes locales, en mega bases internacionales y en las
bases remotas asociadas. Los estandares para evaluacion y acreditacion
de la CTS, la profesion y la biblioteca seran incumplidos de acuerdo a lo
gue manda y dispone la Constitucion Politica ecuatoriana.

1.2.4 Formulacién del problema

¢,Como incide, la insuficiente investigacion en fuentes cientifico técnicas
de las Bases de Datos Remotas del COBUEC, en la calidad formativa del

trabajo social de la Universidad Central del Ecuador?

La formacion profesional de calidad pone énfasis en el rendimiento
académico estudiantil, en la asimilacion del conocimiento cientifico y

técnico y se mide por el andlisis concreto de la situacién concreta.



El rendimiento académico en el sistema de educacion superior es objeto
de evaluacion con fines de acreditacién de la educacién superior, por lo
que resulta obligante la aplicacion éptima de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, para elevar la calidad formativa profesional
en los albores de siglo XXI, conforme a la exigencia social de su practica

profesional y la intervencién requerida para transformar la sociedad.

1.2.4.1. Matriz de objetivos

Objetivo General: Estudiar cémo es que la insuficiente investigacion en las BDR
del COBUEC, incide en la calidad formativa del trabajador social de la

Universidad Central del Ecuador.

Metodologia Actividades Fuente de Verificacién
Trabajos de investigacion
Investigacién-accion Revision bibliografica en:
Informes CTS: de | Tesis de grado
practica, aula, tesis de
grado Doctrina y teoria del TS

Medir las visitas a las bases de datos remotas del COBUEC con ayuda de
registros y tematicas investigadas en biblioteca

Uso de lenguaje | Localizacion breve Informe de acceso uso
controlado precisa de Informacion de BDR SENESCYT
Clasificar el acceso por disciplinas o areas del conocimiento a BDR
Bases de datos Catélogo periférico
cientificas Publicaciones Indexadas | Enlaces relacionados.

Evaluar las exigencias de acreditacion de la Carrera de Trabajo Social para
mejoramiento de calidad.

Uso de BDR Cientificas Demanda Bibliografia Catélogos
virtual Periféricos/Areas Conoc.

Implemento Servicio Innovador de Referencia Virtual y Productos
Periféricos.

Propuesta técnica Bibliotecas virtuales Tutoriales —protocolo de
uso de las BDR-
COBUEC

Cuadro 1 Matriz de objetivos
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1.2.5 Preguntas directrices

¢A quién afecta el sistema tradicional de ensefianza y los trabajos
fundamentados en bibliografia tradicional de la formacion profesional en la
Carrera de Trabajo Social?

¢,Como incide el exceso de bibliografia digital-virtual en la subutilizacién
de catalogos virtuales de las Bases de Datos Remotas?

¢ Cuéando determinar la débil formacion de usuarios y la baja motivacion

investigativa?

¢Por qué la escasa difusion de productos y servicios de informacién
determinan la minima consulta especializada en Bases de Datos

Remotas?

¢Para qué sirve demostrar el minimo acceso a bibliotecas especializadas

en trabajo social y el desconocimiento de bibliografia calificada?.

1.2.6 Delimitacion del problema

1.2.6.1. Delimitacién conceptual

Campo: Ciencias Sociales

Area: Bibliotecologia y Documentacion

Aspecto: Servicios y Productos de Informacion Documental Virtual

1.2.6.2 Delimitacién temporal

Las bibliotecas universitarias son unidades de informacion que
administran una serie de informaciones y aspectos que requiere el
funcionamiento de una biblioteca para generar productos y servicios que
satisfagan la necesidades de la comunidad a la que se pertenece, sera

inclusiva a otras que los requieran.
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El proyecto responde y se orienta hacia la generacion de informacion
terciaria de informacién especializada en trabajo social y las areas de
formacién e incumbencia social, de pre y postgrado, en las tematicas que
contribuyan a la actualizacion de la céatedra, la consulta e investigacion,
soportadas en informacién fuente, principalmente de las Bases de Datos
Remotas tanto como unidad participe de la Intranet —SIBUCE- y las
sefialadas por el COBUEC, en el periodo agosto- diciembre 2011.

1.2.6.3 Delimitacién espacial

La investigacion se realiz6 en la Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social
de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Central del Ecuador.

Ubicacion: Ciudadela Universitaria. Calle Mercadillo 797 y Carvajal.

Provincia de Pichincha. Cantén Quito.

1.3. Justificacion

El trabajo realizado se basa en un analisis: histérico, critico, dialéctico y
globalizante, conforme las reglas universales de la metodologia del
desarrollo; la informacién es un recurso trascendental en la adquisicién de
los objetivos de cualquier organizacion y especialmente en la educacién
gue, por tanto, ha de ser encaminado con criterios de economia y

eficacia.

Los Sistemas de Gestibn Documental -SGD- son un tipo de procesos
sinérgicos de realizacion cotidiana en el tratamiento de la informacion y
documentacion, creando condiciones de servicio de informacién textual y

de documentos cognitivos.

A partir de los afios ochenta surge una nueva disciplina en el &mbito de la
Documentacion e Informacion: la Gestion de la Informacion, e

implantacion de los Sistemas de Informacién de las organizaciones, las
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redes sociales, bibliotecas digitales, repositorios documentales:
seleccionan, sistematizan, recuperan, generan, comparten y difunden
informacion mediante cooperacion global de bibliotecas tangibles, que son
las fuentes imprescindibles para la conformacion y alimentacién
documental, técnica, y tecnoldgica de los repositorios locales, nacionales

e internacionales alrededor del mundo.

Pero esta situacion aun no ha sido asumida por la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad Central del Ecuador en su total dimension, se
mantienen sistemas de formacion e informacion tradicionales, con exiguo
conocimiento, tanto el nuevo rol de la biblioteca y el valor de la
informacion en formatos no convencionales y la calidad cientifica de
fuentes documentales especializadas expuestas a la comunidad
universitaria e intermediadas por bases de datos remotas del COBUEC,
aunque es deébil la participacion de la B-CTS en el concierto de bibliotecas
especializadas en trabajo social, por lo cual el estudio y puesta en marcha
de servicios y productos periféricos de informacién virtual genera

expectativas a la catedra y la investigacién social.

Ante esta nueva realidad y los requerimientos de cambio formativo de los
profesionales del sistema de Educacién Superior Publico, asi como, la
oportunidad que brinda la Ley Organica del Servidor Publico —-LOSEP- la
necesidad de cumplir con los procesos de evaluacién y de acreditaciéon
institucional donde las segun la LOES las bibliotecas son parte del
proceso y deben cumplir estandares de calidad y eficiencia. La Biblioteca
de la Carrera de Trabajo Social implementa

La propuesta técnica “Servicios y productos periféricos de las BDR-
COBUEC”, segun requerimientos de calidad, pertinencia y actualidad de
la informacién documental que pretende optimizar tiempo y recursos que
contribuiran a mejorar la calidad formativa profesional de los trabajadores
sociales.
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La propuesta cuenta con la decision politica y presupuesto institucional,
iniciando asi, una nueva época en la biblioteca con servicios acordes al
desarrollo globalizado de tratamiento, aprovechamiento y diseminacién
selectiva de los recursos bibliogréaficos, destacandose como referente de
gestion bibliografico lider en la Universidad Central del Ecuador.

El trabajo de la Unidad de Informacion en la promocion de manejo, uso y
optimizacion de recursos documentales y bibliograficos virtuales, logrados
de las Bases de Datos Remotas del COBUEC se materializa con la
concrecion de productos y servicios especificos, provocando la
vinculacion con: la catedra, la investigacion, el aula, usuarios potenciales,
reales internos, externos y periféricos del area de intervencion de la

profesion.

La ampliacion de la investigacion al conocimiento de técnicas y
tecnologias para el manejo de la informacién virtual, herramientas y
procesos de experiencias locales e internacionales en servicios similares
a la propuesta, acceder a redes y bibliotecas con servicios virtuales,
investigar literatura apropiada, lo que generd bases de datos, catalogos
especializados y referencias cruzadas por categorias relacionadas a las

areas sociales.

El aporte colaborativo de los usuarios al estudio valida lo actuado, el
implemento del Servicio de Referencia Virtual y Productos Periféricos en
la biblioteca de la Carrera de Trabajo Social gener6 el cambio positivo de
actitud para la investigacion en fuentes cientifico técnicas y superaran

deficiencias formativas.

Como relevante la investigacién destaca el fortalecimiento a la formacién
profesional, la investigacion social y cientifica, el desarrollo de proyectos
relacionados a la especialidad, vinculacion con centros de investigacion

social y el intercambio de conocimientos y saberes, que son el potencial
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de la Carrera de Trabajo Social, visualiza la biblioteca como nodo de
unidades similares en el campo del estudio de la sociedad y sus aspectos

de analisis y desarrollo a nivel: local, regional, nacional e internacional.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar como es que la insuficiente investigacion en las BDR del
COBUEC, incide en la calidad formativa del trabajo social de la
Universidad Central del Ecuador.

1.4.2 Objetivos especificos

- Medir las visitas a las bases de datos remotas del COBUEC con
ayuda del servidor central del la Universidad Central.

- Clasificar los accesos por disciplinas o areas del conocimiento a las
Bases de Datos Remotas del COBUEC.

- Evaluar las exigencias de acreditacion de la Carrera de Trabao Social
para mejoramiento de calidad.

- Implementar en biblioteca el Servicio de Referencia Virtual vy
Productos Periféricos.

1.4.3 Hipotesis de trabajo
El acceso, seleccion y recuperacion de informacioén cientifico técnica de

las Bases de Datos Remotas del COBUEC, eleva el nivel de formacion
pofesional del trabajo social de la Universidad Central del Ecuador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Dentro del contexto social de la informacién surgen diversos criterios que
determinan a las unidades de informacion modernas y sus servicios
como: bibliotecas virtuales, digitales y electronicas, bases de datos
especializadas, catalogos colectivos en linea, redes locales y globales.

En los ultimos afios se han desarrollado diversidad de productos de
informacién y especialmente los servicios de informacion virtual, la
tendencia de la informacion y los canales de difusién se exponen por el
momento con respuestas positivas forjadas de la gestién de informacién
cientifico técnica el conocimiento, la ciencia, la cultura, el arte .... en

general.

El termino referencia digital surge en dos momentos de las necesidades
de informacién: el primero se encuentra en la practica de la biblioteca
tradicional y de las ciencias de la informacién y ahi el papel del
referencista en un ambiente digital comienza con el apoyo del correo
electronico que amplia la funcién tradicional del servicio basico de la
biblioteca hacia un servicio de referencia mucho mas especializado y
rapido a través de una computadora; mientras que el segundo momento y
la mayor contribucion a esta nueva forma de servicio es la categoria de
Internet conocida como Ask a services 0 sitios expertos de
preguntas/respuestas. Lankes, David. (2005).
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En este marco Lankes considera que el término referencia digital se
refiere a la red de expertos, a la intermediacién y a los recursos puestos a
disposicién de una persona u organizacion que buscan respuestas en un

ambiente en linea. Correccion.

El Estado ecuatoriano como politica de la gratuidad de la educacion
superior laica, ha dotado de Bases de Datos Remotas Cientificas—-BDRC-,
es por tanto, una realidad la universalizacién de la informacién con acceso
sin restricciones desde los: predios universitarios, aulas, estaciones
cientificas, centros documentales, banco de datos, centros de coémputo y
principalmente desde las bibliotecas gestoras de informaciéon.

La Universidad Central del Ecuador —-UCE- como parte importante de la
educacion superior publica, cuenta con tecnologias en varias facultades,
carreras, bibliotecas y centros de investigacion.  Son incipientes los
procesos de: busqueda, seleccién y recuperacion de informacion en las
bases de datos remotas cientificas del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias del Ecuador COBUEC, advirtiéndose la subutilizacién de la

informacioén cientifica.

Las bibliotecas publicas ecuatorianas se encuentran en evoluciéon con un
desarrollo evidenciado en el incremento bibliotecas universitarias
modernas, con proyectos e incremento de bases de datos remotas y el
aprovechamiento de informacién: electronica, virtual y digital, son
esfuerzos institucionales y corporativos para afrontar la calidad en la

formacion profesional.

En la pégina http://cobuec.org/ (2011) manifiestan, "el Consorcio de

Bibliotecas Universitarias del Ecuador, realiza la adquisicion consorciada,
de licencias nacionales para el acceso a bases de datos cientificas via

electrénica".

17



Lo que garantiza el desarrollo de las unidades de informacion que
mantuvieron un largo retraso con la disponibilidad de informacién que

asegure informacion, tecnologias y servicios de calidad.

Paredes C., B. (2009) en su Tesis Disefio y aplicacion de una biblioteca
virtual de tesis digitales en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Escuela Superior Politécnica del Chimborazo y referida en la pag. web
http://dspace.espoch.edu.ec. Concluye 1) "El estudio preliminar define las

caracteristicas basicas aplicadas al disefio de la biblioteca virtual de tesis
digitales. 2) El disefio y aplicacién de una biblioteca virtual que mejore la
entrega de informacién de tesis digitales, beneficiando a los usuarios y
dependientes de la biblioteca".

Conclusiones que demuestran la necesidad sentida de servicios virtuales
de informacion de tesis en formato virtual, contenidos a su vez, en bases
remotas, que una vez materializados los servicios aportan a la calidad

formativa de los profesionales de la ESPOCH, usuarios de la biblioteca.

En la Conferencia "Conceptualizacion de tesis cientificas dentro del
contexto de una biblioteca digital mediante el uso de metadatos, Rocio
Abascal y Béatrice Rumpler (2010) pag. web
http://www.iadis.net/dl/final _uploads/200405L006.pdf. = Concluyen: "La
bldsqueda de la informacion dentro de una biblioteca digital est4 enfocada

al uso de palabras claves que son construidas a medida que el usuario va

seleccionando los temas de su interés.

Los servicios bibliotecarios de fuentes bibliograficas digitales usando
metadatos y lenguajes normalizados, son esenciales en la busqueda
informativa en la biblioteca digital en bases remotas.

Naranjo Edilma y otros (2006) Destacan "el futuro debe vislumbrarse

desde la academia sobre el papel que cumplen, y la aceptacion que
tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
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Lo cual pasa por el conocimiento de los académicos y sobretodo el interés

de los educandos de accesar a las TIC para su formacion.

Uribe Alejandro (2007) Plantea diferentes reflexiones y propuestas acerca
de: los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes (competencias)
en lo tecnoldgico. Considerando los campos de accion de la gestion de
informacion y del conocimiento: organizaciones que facilitan el acceso a la
informacioén y al conocimiento apoyado en las TIC (modernas Unidades
de Informacion —Ul-)

Las capacidades de manejo y uso de las TIC requieren de un
entrenamiento en las posibilidades de aplicacién préactica lo que supone
actualizacion de las habilidades y conocimientos del personal docente.

Investigativo y diciente.

Segun http://www.comunidadandina.org/bda/objetivos.htm. "La Biblioteca

Digital Andina reune obras representativas del acervo cultural de Ecuador
y otros paises andinos, en un entorno de informacién, conocimiento,
servicios en las distintas areas de la integracion para crear, facilitar y
desarrollar mecanismos para el trabajo en redes (networking)".

Esto implica el acceso a los acuerdos de integraciébn econémica, politica,
social y cultural, como el Convenio Andrés Bello, especializado en
educacion, ciencia y artes populares de los paises del Acuerdo de

Cartagena. Lo cual enriquecera los repositorios nacionales.

Baez, L (2010) en el documento de apoyo al Taller politicas para la
automatizacion de tesis de grado de la UCE. Dice: "La eficacia de la
Biblioteca Digital Universitaria consiste en el compromiso para ir a una
resolucion de las necesidades informacionales planteandose alcanzar la

autosuficiencia”.
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Lo que necesariamente depende o pasa por el ambiente laboral

generado.

Baez, L (2010) "Entre los medios para alcanzar los propésitos de la
biblioteca Virtual esta el de explotar todos los medios factibles y

accesibles de otras bibliotecas, sin prejuicio de su propia eficacia".

Esto es posible si se trabaja en Red, lo que depende de la calidad
humana de los documentalistas relacionados.

El COBUEC manifiesta: "Las bibliotecas universitarias publicas y
ecuatorianas que conforman el Sistema de Universidades, son gestoras
de proyectos de desarrollo con calidad y presencia calificada y de total
pertinencia social y estadistica". Lo que apunta a la acreditacion y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior que por mandato

constitucional se ejecuta periédicamente

En http://www.mitecnologico.com/Main/RecursosTecnologicos se

encuentra la explicacion: "Los recursos tecnoldgicos que van a apoyar la
Organizacién del Aprendizaje son las lecturas digitalizadas, bases de
datos, servicios de informacion, cdpsulas de video, audio, gréficos, etc.,

centrado en los contenidos".

2.2. Fundamentacion filoséfica

La Universidad es un nodo de una malla infinita de redes donde el saber
tiende a descentralizarse. Uno de los mecanismos de acceso a los
saberes es la movilidad, desarrolla espacios colaborativos de
investigacion y tiene caracter global.

Las instituciones virtualizadas se expresan en redes flexibles, rapidas y

con alto uso de nuevas tecnologias de comunicacion son las

universidades virtuales. Son derivadas de las estructuras introducidas de
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las TIC cuyos niveles de cobertura, centralidad en el aula y el rol de los
docentes, se miden por las modalidades de acceso, promoviendo una
educacion permanente sentada en bases de un nuevo modelo educativo,

basada en el constructivismo.

Estas instituciones caminan hacia la expansion o universidades hibridas
conectadas nacional e internacionalmente, asociadas al incremento de la
conectividad y por tanto la baja de los costos relativos de la educacion.
Este tipo de educacién trabaja con nuevas escalas para costos, cobertura,

calidad educativas.

Plantea un cambio del rol de los docentes por el desarrollo de nuevas
modalidades pedagogicas de auto aprendizaje y de modelos de
simulacion basadas en el manejo del Aula virtual, la biblioteca virtual

camino de las megas universidades virtuales.

Esta es la base de la sociedad del conocimiento que puede permitir una
educacion de mayores escalas con interrelaciones 6ptimas de equilibrios
de los fraccionamientos técnicos internacionales asociados a una nueva
pedagogia y didactica basada en nuevos modelos, los aprendizajes no
son lineales se usan hipermedios y se facilitan la diferenciacion
disciplinaria.

Las alianzas internacionales pueden ejecutarse con modalidades mixtas,
modelos pedagdgicos hibridos y uso de tecnologias digitales
diferenciadas, igualmente diferentes modelos educativos y pedagégicos

ajustados a la demanda social del conocimiento.

Conforme sostiene Rama V, Claudio en su nuevos escenarios de la
educacion superior en América latina (2010.) Este es el nuevo modelo de
educacion, es la modernizacion de la educacion expresada, esta
modalidad diferenciada de educacién, las aulas virtuales rompen el
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esquema al docente, a las unidades de informacién y a la prestacion de
servicios asi como a ofertar productos en formatos y soportes de facil
acceso para la comunidad universitaria inserta en la modalidad de la

virtualidad y tendencias de desarrollo por medios digitales y electrénicos.

La informacion en formato virtual y digital tiene como filosofia
informacional la inmediatez en la recuperacion de la informacion; es,
entidad informativa digital desarrollada para la generacién de
conocimiento, habilidades y actitudes, que tienen sentido en funcion de
“las necesidades del sujeto y que corresponde con una realidad concreta”
(Lozano, 2007).

La eficacia de una biblioteca universitaria deberia poder subvenir las
necesidades de informacion, pero hay un margen de incapacidad que es
inevitable, y mas a la vista de algunos de los trabajos de investigacién que
se hacen, por lo tanto no hay ninguna biblioteca universitaria que pueda
alcanzar la autosuficiencia, entre los medios para superarla se encuentra
el servicio virtual que permite explotar todos los medios con otras

bibliotecas, sin prejuicio de su propia eficacia.

2.3. Fundamentacién legal

La pag. web http://www.lluisvives.com/serviet/SirveObras/ecu refiere que

la Casa de la Cultura fue creada mediante el Decreto Ley del 9 de agosto
de 1944. Segun los articulos 9 y 10 del Decreto, tenia la misién de apoyar
y fomentar las investigaciones y estudios cientificos en general vy
procurar, para los ecuatorianos, el aprovechamiento de la cultura
universal, a fin de que el pais marchara al ritmo de la vida intelectual

moderna".

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008) dispone: “Art.
144.-
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Tesis Digitalizadas.- Todas las instituciones de educacion superior
estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la obtencién
de titulos académicos de grado y posgrado en formato digital para ser
integradas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor”.

“Art. 351.- La ley establecera los mecanismos de coordinacion del
Sistema de Educacién Superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se
regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnoldgica global”.

La Ley Organica de Educacion Superior (2010) en el Art. 6.- Derechos de
los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras.- literal g)
Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del
conocimiento.

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior.- literal a) Aportar al
desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccién
cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones

tecnoldgicas.

Y en el Art. 143.- Se refiere a las Bibliotecas.-"Las instituciones de
educacion superior publicas y particulares desarrollaran e integraran
sistemas interconectados de bibliotecas a fin de promover el acceso
igualitario a los acervos existentes, y facilitar préstamos e intercambios
bibliograficos. Participaran en bibliotecas digitales y sistemas de archivo

en linea de publicaciones académicas a nivel mundial”.

En Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2015.- Politica 10.5. Promover el
desarrollo estadistico y cartografico, para la generacién de informacion de
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calidad; Literal d. Ampliar el acceso a la informacién cientifica y
tecnologica, a bibliotecas virtuales y a redes de informacién sobre

proyectos e investigaciones

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion  Superior del Ecuador -CEAACES pagina web
http://www.conea.net/ (2010).- Acreditacién de Carreras universitarias, y

bibliotecas segun los “Indicadores: C1., C.1.1. C1.2.”

Indicador C.1. La carrera o programa debe contar con los recursos
bibliograficos y documentales suficientes y adecuados para las
actividades de docencia, consulta de estudiantes y desarrollo de
investigacion. Las colecciones bibliograficas y documentales son
actualizadas; los sistemas de consulta e infraestructura ofrecen las

facilidades para usuarios.

Indicador C.1.1. Titulos.- Evalla el numero de titulos especializados
impresos distintos con los que cuenta la biblioteca para la carrera,
comparado con el nimero de estudiantes presenciales y sugiere la

suscripcion a revistas indexadas de la especialidad.

C1.2. Bibliotecas Virtuales.- EvalGa si dispone y verifica suscripcion o
convenio con bibliotecas virtuales y/o publicaciones especializadas”.

La Universidad Central del Ecuador. La Biblioteca General. (2000) "El
Reglamento General para las Unidades de Informacién Capitulo IX, De la
Prestacion de Servicios dice: literal a) referencia manual y automatizada.
Bases de Datos: En CD ROM, locales e Internet. Art. 57 de la Unidad de
Servicios al Usuario literal g) Orientar y ayudar a los usuarios en el uso y

manejo de catalogos manuales y automatizados".
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El portal del COBUEC http://www.bibliotecasdelecuador.com/ (2011)

Refiere que por iniciativa de algunos directores de bibliotecas

universitarias se conformé y se trabaja en el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias del Ecuador, COBUEC, funciona como una organizacion
"de hecho", mediante un convenio de cooperacién entre las universidades
y SENACYT mismo que tiene actualmente como contraparte desde el
Estado a la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, SENACYT.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Central del Ecuador.-SIBUCE
(2009). Menciona: "Las bibliotecas de la UCE se unifican en los procesos
y los servicios; la biblioteca virtual sera el enlace entre todas las unidades
de informacion las que funcionan en Intranet, la gestion de informacion
tiene su base en los catadlogos automatizados de las facultades, las Bases
Remotas de datos del COBUEC vy los catalogos digitales de tesis de
grado digitales de pre y postgrado.

Se potenciaran las herramientas, los servicios, los software libre y/o
gratuitos que la Universidad legalmente decida hacer uso para cumplir
con el propoésito de socializar la informacién, compilar las colecciones:

generales, especializadas y patrimoniales”.

La Carrera de Trabajo Social con fines de Acreditacién se encuentra
empefiada en la realizacion de un Proyecto institucional y subproyectos
derivados a cada area como son: Departamento de Préctica;
Coordinacion Académica, y Biblioteca.

La propuesta general implica: la automatizacion de la coleccion,
digitalizacién de tesis de grado, integracion a Intranet, uso de Bases de
Datos Remotas del COBUEC en trabajos de vinculacion con la sociedad,
mercado nicho tesistas y apoyo a las catedras, con soportes

bibliogréaficos, productos y servicios personalizados.
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El trabajo de investigacion apunta a resolver esta necesidad organica
mediante la implementacion de una propuesta técnica que se oriente a
generar: el servicio personalizado, la generacion de catalogos periféricos,
enlace en red con: autores, cientistas sociales, editoriales, centros de
investigacion, la céatedra, el aula y una gama impredecible de contactos
relacionados con la comunidad del trabajo social, la sociologia, el derecho
y otras que generen y requieran informacion y fuentes primarias,
secundarias y periféricas, informacion cientifica indexada sobre temas y
aspectos que involucran a grupos sociales, instituciones y organismos de

intervencion e ejecucion de politicas sociales y derechos humanos.

2.4. Fundamentacién sociolégica

El transito de una sociedad industrial a una sociedad basada en la
informacién constituye un hito fundamental en el desarrollo actual de las
naciones. La revolucion de la informacion de la que somos testigos, incide
en la forma de vivir, aprender y trabajar de las personas y en el modo en

gue los gobiernos interactdan con la sociedad civil.

La informacién, transformada en conocimiento es una herramienta
poderosa y ahora, mas que nunca, relevante en la evolucién econémica y

cultural de una sociedad.

¢Por qué las bibliotecas y centros de informacién?, no es exagerado decir
gue en toda comunidad la biblioteca es un elemento vital en la educacién,

desarrollo cultural, capacitacion e investigacion.

La biblioteca ha sido tradicionalmente el establecimiento que sirve a la
comunidad como fuente de acceso a informacion especializada, es
también un elemento indispensable en los procesos de formacion

académica.
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En apoyo a lo que se plantea, existen dos documentos, emitidos por la
Unesco que avalan el desarrollo de redes de bibliotecas publicas son el
Manifiesto en favor de las bibliotecas publicas (BP) y la declaracion
mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI. En el primero se
plantea y se justifica la importancia de la Biblioteca Publica en la sociedad

y cual es su utilidad en la misma:

La Declaracion Mundial de la Unesco Sobre la Educacién Superior en el
Siglo XXI, en la cual se asienta que "la mision y funcion de ésta debe ser
constituirse en un espacio abierto para la formacién superior que propicie
el aprendizaje permanente”, en este sentido, esta declaratoria sefiala en
su articulo 12, sobre el potencial y el desafio de la tecnologia, que ésta
brinda la posibilidad de renovar el contenido de los recursos y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior;
para ello propone "constituir redes, realizar transferencias tecnolégicas,
formar recursos humanos, elaborar material didactico, e intercambiar
experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la

formacion y la investigacion permitiendo asi a todos el acceso al saber.

El objetivo de la "Campafia por las Bibliotecas del Mundo" es promover la
importancia de las bibliotecas y los bibliotecarios en el siglo XXI,
enfatizando el papel que juegan las bibliotecas publicas, escolares,
académicas y especializadas en la vida de los individuos y de las
naciones. En la "Campafna” participan las asociaciones de bibliotecarios
de paises de: México, Estados Unidos, Canada, Japon, Turquia, Islandia
e Italia.

Una razén sociolégica basada en la cultura de Redes Internacionales de
Informacién —RlII-, en la cultura enciclopédica de algunas disciplinas y las
interrelaciones de los seres sociales que participan de una misma
actividad asi: Bibliotecarios, estudiantes, investigadores y usuarios de la

informacion.
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2.5. Andlisis tecnolégico

“El servicio de referencia digital fue un fenédmeno que surgié en el afio de
1985 con la llegada de los sistemas asincronicos, como los son los
formularios y el Chat. Para el afio de 1999 surgieron los primeros
servicios de referencia virtual sincronicos; es decir, los que se realizan en

tiempo real a través de la Web”.

Rodriguez Briz, Fernanda (2006). “Ante la creciente evolucion de las
NTIC la sobreproduccién de informacion es factor decisivo para la
sociedad y su desarrollo. Aunque dicha informacién no estaba organizada
adecuadamente podia recuperarse gracias a los motores de busqueda
que funcionaban las 24 horas del dia a disposicién del usuario sin el
tedioso tramite de desplazarse a cualquier unidad de informacion, pero a
la vez se comenzaba a observar el problema de evaluar y validar los

documentos encontrados, por parte de los usuarios”.

“Entre los afios 1995 a 2003, las estadisticas mostraban una preocupante
perspectiva del uso del servicio de referencia presencial, por lo que para
el aflo de 1999, 75 de las 122 bibliotecas miembros de la ARL Association
of Research Libraries, ofrecian a sus usuarios algun tipo de servicio de
referencia virtual, mediante el uso del computador y las tecnologias de
comunicaciones en cualquier momento y en cualquier lugar”. El Ecuador
se encuentra integrado al mundo de la informaciéon en igualdad de
condiciones que paises desarrollados, la globalizacion ha permitido el
intercambio, desarrollo, uso y difusiéon: del conocimiento, la ciencia, la
técnica y la informacién que transformados y organizados en repositorios
de universidades y organismos nacionales y los medios sociales que dan
cuenta de la actividad académica y cientifica del pais.
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2.6. Categorias Fundamentales

Grafico N°2 Red de Categorias Fundamentales

Fuente: Marco teérico

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Débil Investigacién en Fuentes Calidad Formativa Profesional

Cientifico Técnicas

Elaborado: Lucrecia Ofate

La Red de Categorias permite advertir los fundamentos teoricos y
conceptuales de autoridades, asi como criterios de la investigadora, que
se abordan y concatenan en la estructura de la investigacién, guian el
proceso de acuerdo a la ldgica cientifico técnica, en el marco de la
realidad concreta del objeto de estudio.
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2.7. Constelacion Ideas de Variables

Grafico N° 3 Rueda de Atributos Variable Independiente

Fuente: Marco teérico
Elaborado: Lucrecia Ofate
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2.7.1 Elementos sistema de relaciones profesional

Grafico N° 4 Rueda de Atributos Variable Dependiente

Lectura

Conocimient
o
Investlgam Lenguaje
documental

Formacion
Profesional

Calidad
Formatlva

Pens.

Critico

Fuente: Marco teérico
Elaborado: Lucrecia Ofate

La representacion ilustra los elementos de lo que seria un sistema de
relaciones que comporta la formacion profesional integral basada en
aplicacion de la tecnologia digital, virtual, TIC, en funcién de la calidad.
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2.8. Definiciones operacionales

2.8.1. Investigacion en Fuentes Cientifico Técnicas

Es el aspecto sensible del proceso mediante el trabajo intelectual de
bldsqueda y recuperacion de la informacion, donde intervienen factores
intelectuales y las habilidades tecnologicas de aprovechamiento de
medios y herramientas precisas que garanticen que la investigacion
cientifico técnica apoyada en la tecnologia provea a los Usuarios de
fuentes calificadas, indexadas, cientificas y técnicas localizadas en
Bases de Datos Remotas, principalmente especializadas y en diversidad
de idiomas, forma y soporte, con estandares universales, a la medida de
las necesidades y requerimientos de todo nivel: organizacional,

empresarial, educativo, socio cultural

2.8.1.1. Informacion Cientifico Técnica

Manuel Sevilla y Julia Sevilla dicen "Vamos a considerar que el lenguaje
cientifico [y técnico] es todo mecanismo utilizado para la comunicacioén,
Cuyo universo se sitla en cualquier &mbito de la ciencia [y la tecnologia],
ya se produzca esta comunicacion exclusivamente entre especialistas, 0
entre ellos y el gran publico, sea cual sea la situacion comunicativa y el

canal elegido para establecerla. (Gutiérrez Rodilla, 1998: 20).

Otro punto que conviene aclarar es qué entendemos por ciencia y por

tecnologia.

Segun el Vocabulario Cientifico y Técnico de la Real Academia de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (1996): Ciencia: Descripcién y
correlacion de aspectos de lo real obtenidas mediante la observacion, la

abstraccion y la légica (pag. 198).
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Tecnologia: Utilizacion sisteméatica del conjunto de conocimientos
cientificos y empiricos para alcanzar un resultado practico: un producto,
un proceso de fabricacion, una técnica, un servicio, una metodologia. Por
su extension, se divide en multiples ramas: mecanica, eléctrica, quimica,
etc. (pag. 961).

La ciencia.- Se ocupa de la exploracién de la naturaleza y de la
comprensién de los fendbmenos naturales, mientras que la tecnologia
aplica los conocimientos cientificos con fines practicos. Las ciencias
sociales tienen sus propios objetos de estudio, asi la bibliotecologia, la

informacién entre otras.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia provocan nuevos conocimientos

y es a su vez el nuevo material terciario y dialéctico de la informacion.

Bitacora.- Segun el diccionario electronico ABC la bitacora de define EN:

http://www.definicionabc.com/general/bitacora.php Es un cuaderno

registro escrito, de las acciones, tareas o actividades que se deben llevar
a cabo en una determinada actividad, institucién, laboratorio, centro de
investigaciones, o trabajo. En el mismo se incluirdn tanto los
imponderables que se desarrollaron durante su realizacion, las fallas, los
costos y los cambios que debieron efectuarse para concretar los

propaésitos.

Publicacion indexada. Revista que pasado por el proceso de seleccion
y analisis por parte de instituciones o empresas documentarias

especializadas.
La revista ingresa a un indice, con ciertos criterios de calidad, como

calidad del contenido de la investigacion, caracteristicas técnicas o

formales, y el uso por parte de la comunidad cientifica (o impacto).
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Conocimiento.- Ander-Egg Ezequiel (2012) EI conocimiento contiene:
una competencia o aptitud para producir conocimiento; una habilidad
cognitiva, que se efectia en funcion de ésta competencia; y, un saber,

resultante de esas actividades.

Segun Rodriguez V., Victor H. (2009). Es un proceso en virtud del cual la
realidad se refleja y reproduce en el pensamiento. Todo conocimiento es
la recepcion de las propiedades particulares y esenciales de los objetos,
el conocimiento es faceta inalienable de la actividad humana dirigida a

cambiar la naturaleza, la sociedad y la propia personalidad.

Conocimiento cientifico.- Altamirano Santillan, Edwin (2010) EI
conocimiento cientifico es un sistema de preposiciones de enunciados, de
leyes, principios y teorias mediante la presencia de métodos y técnicas
debidamente seleccionados y estructuradas sobre determinados
lineamientos que el raciocinio Idgico asi lo determina en forma coherente

y ordenada.

Tesis.- Fraga Rodriguez, Rafael (202). La tesis es el documento que
informa sobre el trabajo investigativo desarrollado a lo largo del proceso
de formaciéon académica, en él se recogen aquellos aspectos mas
significativos del estudio tedrico, del diagnoéstico, de los métodos, de la
innovacion, de la experimentacion y de los resultados en la solucion de un

problema cientifico.

Tesis digitales.- Son la version magnética de un trabajo de investigacion
original informada oficialmente a la instituciéon de educacién superior y que
se pone a disposicion en texto completo presentando los datos

almacenados en la web —en linea OPAC- universitarias.

Informacién.- La informacién es conocimiento y el objeto que la sustenta

es el documento. La variedad, la riqueza y la accesibilidad de las
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colecciones son las cualidades principales. Biblioteca Juan Boch. Puerto
Rico (2010).

Fuentes de Informacion.- La obra, El estudiante exitoso. Océano (2012).
Fuentes de informacion “son aquellas capaces de proporcionar lo mas
rapidamente posible conocimiento directo sobre un tema determinado,

éstas pueden ser primarias 0 secundarias”.

Fuentes primarias.- Contienen informacion original de primera mano,
mientras las fuentes secundarias, surgen a partir de la transformacion,

mediante andlisis o resumen de las fuentes primarias”.

Fuentes de informacion.- Segun las primeras fuentes de informacion
disponibles en Internet se encuentran los catalogos de las grandes
bibliotecas, a estas se han unido importantes bibliografias, directorios e

instituciones.

Ademés de los registros bibliograficos, en las bibliotecas virtuales se

pueden consultar y leer textos completos.

Para facilidad de usuarios internautas sus consultas en Internet se han
seleccionado diversos portales web que se han agrupado por tipologia y

materias”.

Informacién secundaria.- Para un primer contacto es aconsejable

instruir las busquedas en los indices o directorios.
Se trata de fuentes bien indizadas, utiles para conocer las fuentes de

informacién que sobre esa materia existen a disposicién del usuario el

momento que lo requiera.
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Informacién especializada.- En varios archivos Gestion de biblioteca".
Murcia (2002)
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibesp/intranet/211especializadas2002

"Suele considerarse informacion y biblioteca especializada aquella cuya
coleccion esta centrada en una materia 0 sector concreto del
conocimiento, la ciencia o la técnica.". La especializacion tematica lleva a
segmentar usuarios y realizar una actividad selectiva de informacion a la

medida.

Originalidades en los procesos de organizacion, a formas especiales para
prestar servicios, a demandas y necesidades de los mdltiples usuarios..

Libro digital.- El término es antiguo, ya que se refiere tanto a una obra
individual en formato digital como a un dispositivo electronico utilizado
para leer libros en formato digital. http://es.wikipedia.org/wiki/Libro
electr%C3%B3nico

Por otra parte, algunos autores proponen que se debe hacer una
distincion entre los libros electronicos y el hipertexto. El hipertexto esta
destinado a la estructuracién de la informacion a través de enlaces,
mientras que un libro electrénico no es mas que la digitalizacién de un

libro originariamente editado en papel.

Redes globales.- En el libro de Principios bésicos, protocolos y
arquitectura, con ejemplos, ejercicios, una guia de RFCs y glosario
explica que la Internet es una red global; o una red con potencialidad
global. Como posibilidad, podriamos conectarnos con cualquier otro
usuario en cualquier lugar del mundo con apenas contar con algin dato
puntual como el correo electronico, o encontrar su perfil en una red social,

o hallar su blog en un buscador. [s.d.t].
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2.8.1.2. Usuarios

Usuario de informacién.- Jiménez (1986) y Arboleda (1990) “a todos los
beneficiarios de una unidad de informacion, se trate de individuos,
empresas, organismos oficiales o entidades que necesitan utilizar
informacion cientifica o técnica parta la toma de decisiones” y convendria
considerarlo como un elemento integral del sistema y no como un
elemento ajeno al proceso de planeamiento, operacion y disefio del

sistema de informacion.

Usuario.- Es quien requiere un servicio debido a una necesidad sentida
expreso 0 no de informacién, en una unidad tipificada de informacion,

una seccion, una persona o de un servicio virtual, digital o electronico.

Se consideran usuarios de una unidad de informacion de cualquier
caracteristica y principalmente de bibliotecas, a quienes frecuentan, usan,

requieren y obtienen atencion e integran la comunidad.

Determinar la tipologia de los usuarios.- Los usuarios se tipifican y
segmentan con la finalidad de llegar a un entendimiento, entre solicitante
de informacion y quien atiende los requerimientos por especializacién

tematica y realizar la actividad selectiva de informacion a la medida.
Tipologia de usuarios en general:

Usuarios potenciales.- Son las personas, entidades, organizaciones,
que tienen relacion con la institucion en este caso la biblioteca y buscan

un servicio inclusive sin expresarlo o sin saber que lo requieren.

Usuarios internos.- Son quienes tienen relacion directa con la unidad de

informacion, la institucion o la comunidad.
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Usuarios externos.- Son todos los que tienen relacién de intereses por

ser afines en las actividades, por la cercania o por factores diversos.

Usuarios Periféricos.- Son aquellos quienes mantienen un grado de
relaciébn con la institucion, con la biblioteca, y se benefician de Ia

intervencidn socio institucional.

Usuarios virtuales.- Son aquellos que requieren informacion,
conocimientos, datos, fuentes, cultura, y todo cuanto les acerque a los
documentos en cualquier formato y soporte por un canal llamado servicio

de biblioteca virtual.

El segmento con pertenencia usuaria.- Es aquel que se conecta a
distancia y que tiene caracteristicas y necesidades especificas requeridas

en la unidad de informacién relacionada con su formacion.

Mercado Meta Informacional.- Hablando de mercadeo en las bibliotecas
Beneficios del mercadeo Promociona servicios con valor anadido

http://www.slideshare.net/MercadeoMLS/: Establece una relacion efectiva

con los clientes para usar y patrocinar los servicios de la biblioteca a corto
y largo plazo. Posiciona la biblioteca en la mente del cliente como la
opcion principal para busqueda y acceso de informacion.

Prioriza al personal de la biblioteca sobre la importancia fundamental de
satisfacer los intereses/necesidades de los clientes. Provee materia
apreciable para instaurar politicas de precio. Identifica las herramientas
mas efectivas de comunicacién

2.8.1.3 Bases de Datos Remotas

Son medios artificiales de informacion global multiusuario 'y

multidisciplinario de acceso instantaneo a variedad de contenidos, libros
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electrénicos, publicaciones periddicas indexadas, tesis, etc. con amplia
cobertura teméatica, acceso ilimitado a resumenes, aplicables en varias
areas de conocimiento, en colecciones completas de publicaciones
electronicas de clase mundial; en contexto nacional, contiene la
legislaciéon del Estado desde el afio 1895, informacion bajo una serie de
metodologias y herramientas especializadas para consulta de informacién

juridica. [i.varia]

Bases de Datos.- Las bases son cualquier conjunto de datos organizados
para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora,
disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar.
Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros o gréaficos enlaces/
" Desde su aparicion en la década de 1950, se han hecho imprescindibles

para las sociedades industriales".

Wikipedia dice "Son de uso ineludible para los estudiantes y docencia
trabajos de aula, trabajo autdnomo, investigaciones, proyectos, informe

Tipos de Bases de Datos.- La Base de Datos tienen varios tipos entre
ellos estan: Base de Datos Relacional, Base de Datos Jerarquica, Bases
de Datos Red también sus tipos de Datos que pueden ser tanto de
Entrada como de Salida y los tipos de Datos para los campos de una

tabla.

Conectividad.- Segun http://www.osmosislatina.com/conectividad/ La

conectividad en wuna arquitectura de sistemas es otra plataforma
importante que permite extender el alcance de una aplicacion para que

ésta sea accesible en diversos dispositivos 0 medios.
Repositorio.- Es la base de datos preferentemente especializada de

acceso en linea internet. Es un servidor que contiene el texto completo en

formato digital de tesis.
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El Repositorio permite la consulta remota a través de Internet del texto
completo, para ser difundidas a través de los proveedores que usan
OPAC.

Coleccion digital.- La biblioteca digital tiene un soporte virtual para la
disponibilidad y accesibilidad de una parte fundamental de los
documentos a texto completo que ofrece a sus usuarios en el servicio

tradicional pueda ser ofertada a los usuarios en linea.

Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador —COBUEC-

http://www.universidadur.edu.uy/bibliotecas/ Las bibliotecas universitarias

son unidades de servicio, cuyo principal objetivo es servir de soporte a los
programas docentes y de investigacion; servir de medio de transmisién y
filtro de la enorme cantidad de informacion, que se estd generando a un

ritmo sin precedentes y en todo tipo de formatos y usuarios".

El rol de las bibliotecas virtuales es de acercamiento, motivacion,
pertinencia y solvencia en manejo y uso de sus herramientas y bases

remotas, que generen informacion secundaria y terciaria.

Sistema de Biblioteca de la Universidad Central del Ecuador-SIBUCE.-

La Universidad Central del Ecuador, en http://www.uce.edu.ec pone a

disposicion de las bibliotecas del Sistema Universitario y usuarios
virtuales del mundo, dos ofertas virtuales: Bases de Datos Remotas
Cientifico Técnicas del COBUEC y el Catalogo Virtual de libros
coloniales patrimonio nacional, son fuentes de apoyo a la docencia,

investigacion y cultura en general.
Catalogo.- Es un registro de todos los articulos bibliograficos encontrados

en una bibliotecao un grupo de bibliotecas, tales como una red de

bibliotecas en varias ubicaciones
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Catalogo colectivo.- "EI Catalogo Colectivo reune los fondos de
bibliotecas especializadas, con una tematica multidisciplinar, catalogo de
gran importancia por la cantidad y calidad de su informacion.

La relevancia de este catalogo ha llevado al establecimiento de una nueva
interfaz web de consulta del catdlogo de autoridades de la Red de

Bibliotecas del CSIC que hace mas accesible su consulta"

Catalogo en linea.- El catdlogo en linea es un derivado de la biblioteca
virtual, del servicio remoto, es el servicio de informacién en la biblioteca
gue considera una variedad de formas incluyendo la asistencia personal
directa, directorios, sefiales, intercambio de informacion, servicio de
alerta, diseminacion selectiva de informacion en anticipacion a las
necesidades e intereses de los usuarios, y el acceso a la informacién

electrénica.

Los catélogos en linea que siempre deben estar actualizados y mejorados
seran la via de acceso ideal y la satisfaccion al usuario informacional es el

objetivo y razon de ser de todo servicio

Referencia Virtual.- Segun referencias internacionales de la web (2011)
Son servicios por la pag. Web: Catalogo electrénico, que retine coleccion
de libros, tesis, revistas, monografias, fondo antiguo de la institucion.

Coleccion digital.- se denominan repositorios en linea de coleccién de

los libros, Revistas y tesis de pre y postgrado de alumnos titulados.

Revistas electronicas, de bases de datos de empresas comerciales,

libros a texto completo, enciclopedias y otros, bajo convenios de uso.
Exposiciones bibliograficas, por tiempos limitados y de tener alta

acogida pude mantenerse indefinida, con ejemplares bibliograficos que

en muchos casos son publicados en la web.
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Aula Virtual, temporiza con la comunidad educativa usuaria para

interactuar en un espacio virtual.

Alerta bibliogréfica y Diseminacion Selectiva de Informacién —DSI-.-
Es el servicio de informacién y entrega de referencias de diversas areas y
datos de interés para la formacion profesional, la investigacion y el

entretenimiento.

2.8.2 Calidad formativa Profesional

En tanto variable dependiente la calidad formativa del profesional
depende del nivel de habilidades, conocimientos y valores que se
impartan en los contenidos micro curriculares de las disciplinas que se
imparten en la Carrera, apoyadas en el empleo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion , todo lo cual concluye en las competencias
necesarias que los docentes deben profesar y el grado de asimilacién de
contenidos que los estudiantes manifiesten en rendimiento en el

rendimiento escolar que se evalla periddicamente.

2.8.2.1 Formacioéon Profesional

Es el conjunto de actividades académicas, investigativas, de
comunicacion curricular y extracurricular, que los educandos deben recibir
como oportunidades de aprendizajes en unidades didacticas, l6gicamente
estructuradas que incluyan habilidades, conocimientos, destrezas y
valores a profesar de una especialidad determinada.

Lectura.- La lectura consiste en el proceso de obtener y comprender

ideas e informacion almacenada utilizando alguna forma de lenguaje o

simbologia.
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Educacion.- Ander-Egg Ezequiel (2012) podemos caracterizar a la
educacion como una necesidad que se da en toda sociedad humana y
puede caracterizarse como actividad y como proceso (pues consiste en
un hacer), como efecto o resultado (designando las consecuencias de la
actividad educativa), como relaciéon (porque al educar se realiza un
enlace transmitivo), como tecnologia (conjunto de métodos y técnicas

gue intervienen en el proceso educativo).

Para la pedagogia liberadora, el objetivo central de la educacion es hacer
posible que todo sujeto sea artifice de su propio desarrollo, este desarrollo
necesita de la apropiacion critica del acervo cultural e intelectual de su
pueblo y de la humanidad.

La educacion se concibe como un proceso continuo y constante a lo largo
de toda la vida, lo que supone, ademas, que la escuela ya no puede ser

entendida como el tnico medio que educa.

Lenguaje.- Ander-Egg Ezequiel (2012) El lenguaje, ademas de su
funcion de comunicacion, cumple funciones de representacion de valores

y de regulacién de conducta (sea propia o ajena).

Lenguaje documental.- Es un lenguaje artificial que permite generar la
representacion formalizada de los documentos y de las preguntas que
interesan a un grupo de usuarios a fin de recuperar los documentos que

respondan a las preguntas.

Investigacion.- Ander-Egg Ezequiel. Diccionario de educacion (2012). Es
un proceso que, mediante la aplicacién del método cientifico, utiliza una
serie de instrumentos metodoldgicos que son relevantes para obtener y
comprobar los datos considerados pertinentes a los objetivos de la

investigacion.
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Toda investigacion, como producto final, se ha de expresar en un informe,

documento, articulo cientifico o libro con los resultados obtenidos.

Erazo, L.E. (2011) Precisa que investigaciébn es toda busqueda de
conocimientos nuevos, que apoyen a la solucion de conflictos no
resueltos. La utilizacion de bases de datos es una via de utilizar
informacion primaria levantada por instituciones especializadas y por tanto

utiles al objetivo estratégico de apoyar a los proyectos de desarrollo.

Conocimiento.- Ander-Egg Ezequiel (2012) El conocimiento es, a la vez,
una competencia (aptitud para producir conocimiento), una actividad
cognitiva, que se efectia en funcion de esa competencia, y un saber,

resultado de esas actividades.

2.8.2.2 Curriculum

Ander-Egg Ezequiel (2012) Es instrumento pedagogico-didactico que
organiza la actividad de cada establecimiento educativo.

Curriculum como conjunto de experiencias y oportunidades de
aprendizajes que los alumnos/as realizan en un centro educativo bajo

orientacion de sus profesores.

Macro curriculo.- Representa una hipotesis de los educadores acerca
del proceso de aprendizaje.

Meso curriculo.- El curriculo es un intento de comunicar los principios
esenciales de una propuesta educativa de tal forma que quede abierta al
escrutinio critico y pueda ser traducida efectivamente a la practica
(Stenhouse Lawrence 1975).
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Micro curriculo.- Es el nivel de actuacion institucional-aulico. A nivel
micro curricular, se encuentra el desarrollo curricular, comprendido por: la

adaptacion del disefio curricular, que se realiza en cada unidad educativa.

Programa.- Instrumento curricular donde se organizan las actividades de
ensefianza-aprendizaje, que permite orientar al docente en su practica
con respecto a los objetivos a lograr, las conductas que deben manifestar
los alumnos, las actividades y contenidos a desarrollar, asi como las

estrategias y recursos a emplear con este fin.

Evaluacion.- Es un conjunto de actividades programadas para recoger
informacién sobre la que profesores y alumnos reflexionan y toman
decisiones para mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje, e

introducir en el proceso en curso las correcciones necesarias.

2.8.2.3 Competencias

Cada especialidad del conocimiento humano logrado un grado de
desarrollo y aquello se mide en la capacidad para desempefiar y/o realizar
actividades propias a una profesién, ejemplo de competencias genéricas
de la profesién del trabajador social:

Investiga, analiza e interpreta con responsabilidad la realidad a través de
procesos cientificos tecnoldgicos para conocer la problematica social,
con proyeccion a mejorar las condiciones de vida. Planifica, organiza,
ejecuta y evalla planes, programas y proyectos sociales alternativos e
innovadores para contribuir al desarrollo humano sostenible y sustentable.

Aprendizaje.- Ander-Egg Ezequiel (2012). En general hace referencia al
proceso o modalidad de adquisicibn de determinados conocimientos,
competencias, habilidades, practicas o aptitudes por medio del estudio o

de la experiencia.
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Aprendizaje innovador.- Ander-Egg Ezequiel (2012). Aprendizaje
innovador postulado como modelo...Es el aprendizaje capaz de preparar
a los individuos y a la sociedad en su conjunto, para enfrentarse a los
problemas que se afrontan en un mundo de complejidad creciente y de
comprension retardada.

Los rasgos fundamentales de este tipo de aprendizajes son: La
participacion, que es la aspiracion de los seres humanos ha ser
escuchados, y la anticipacion, que supone desarrollar la capacidad de una
perspectiva prospectiva en el analisis de los problemas en general y de la

practica pedagdgica en particular.

Desempefio.- Es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera

medido en base a su ejecucion.

“Lo que define el desempefio es la evaluacién del desempefio del
individuo y que Para maximizar la motivacion la gente necesita percibir
que el esfuerzo que ejerce, conduce a una evaluacién favorable del

desempefio y que ésta guiara a las recompensas que valorara"

Pensamiento critico.- Es el pensamiento reflexivo que fundamenta

debidamente las afirmaciones.

Potencialidades.- Designa las capacidades de aprender. También se
emplea para Hacer referencia al fenomeno de la plasticidad humana que

se consigue a través de ambitos facilitadores de los aprendizajes.

Formacién Profesional.- Retomando el concepto de formacién
profesional que defini6 la UNESCO desde 1989 “Todas las formas y
niveles del proceso educativo que incluyen ademas del conocimiento

general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la
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adquisicion de habilidades practicas, de competencias, actitudes y
comprensiones relacionadas con las ocupaciones en los diferentes

sectores de la vida social”

Perfil profesional.- Conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones
Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas

de una determinada profesion.

2.8.2.4 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —TICS-

"Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC, TICs o bien
NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion o
IT para «Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas
utiizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,

principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones".

Web.-http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml La Web

introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal,
gue consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se pueda
acceder a ella desde cualquier ordenador, desde cualquier pais, por

cualquier persona autorizada, usando un Unico y simple programa.

Web Interfaz.- Esmeralda Calero, Noris Verdecia (2007) en su pagina
web http://scielo.sld.cu/pdf/amc/v14n1/amc081410.pdf "Permite

administrar sus propios contenidos Web, realizar la creacién de los

moédulos pertinentes, modifica, agrega, o elimina contenidos".

http://ciucab.wordpress.com/2011/03/16/nueva-interfaz-de-la-biblioteca-

virtual-privada/ refiere que la Interfaz permite la blisqueda simultanea en

distintas bases de datos desde una interfaz comin y con una sola pagina
de resultados pudiendo realizar basquedas simples 0 avanzadas.
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Interfaces de red.- Segun la pagina especializada que refiere
http://technet.microsoft.com/es-es/librarv/cc784767(WS.10).aspx "Las

interfaces de red permiten a cualquier servidor que ejecute el servicio de
en enrutamiento y acceso remoto comunicarse con otros equipos a través
de redes remotas en dos aspectos: el hardware fisico, como el adaptador

de red, y la configuracion de las interfaces de red".

La tecnologia y los procesos de alimentacion de informacion cientifico
técnica selectiva coadyuvan al desarrollo de la estructura organizacional
como instituciones, organizaciones y talento humano capacitado para
relacionar informacién-servicio mediatizada con accesos remotos de facil

acceso la web.

Repositorios.- Los repositorios de documentos permiten almacenar los
archivos en formatos pdf, word, excel, PowerPoint resultado del trabajo de
investigacion y de preparacién de clase, los cuales pueden ser utilizados

posteriormente como insumos para el resto de herramientas y estudio.

Servicios en biblioteca.- Cubre un campo especifico del conocimiento,
tiene un grupo definido de usuarios y presta unos servicios de informacion

personalizados.

Productos de biblioteca.- Es cualquier ofrecimiento que puede satisfacer
una necesidad o un deseo, y podria ser una de las 10 ofertas basicas:
bienes, servicios, experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades,

organizaciones, informacién e ideas".
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA
3.1. Enfoque

El trabajo de investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo
porque contextualiza el desarrollo de las bibliotecas virtuales y la
disponibilidad de informacion localizada en Bases de Datos Remotas,
asume la realidad dinamica de la investigacion en fuentes de informacion,

orientandose al descubrimiento de hipétesis.

El enfoque cuantitativo permitira buscar las causas y la explicacion
determinada en la calidad formativa profesional del trabajador social, pues

se lograra una medicién controlada.

3.2. Modalidad de Investigacion

La investigacibn se procurara sea de Campo, mediante el estudio
sistematico en la Carrera de Trabajo Social de la UCE, abordara la
investigacion cientifico técnica en las bases de datos remotas y en la
calidad formativa profesional del trabajador social, se evidenciara en los
registros de usuarios, datos de infometria y bibliometria, realizadas a
grupos segmentados que acuden a la biblioteca y que acceden a la
informacion virtual de las redes globales. La investigaciéon documental
bibliogréfica, tiene el propésito de detectar, ampliar y profundizar
enfoques teorias, conceptualizacion y criterios de diversos autores sobre
la insuficiente investigacion, las fuentes bibliogréficas cientifico técnicas,
el uso de las bases de datos remotas y la calidad formativa profesional,

actualmente influenciada por las practicas investigativas.
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3.3. Nivel o tipo de investigacion

El estudio se realiz6 en dos niveles de investigacion: el primero
descriptivo por el nivel de analisis que requiere conocimientos suficientes
para clasificar elementos y estructuras de comportamiento segun ciertos

criterios.

El segundo nivel es de asociacién de variables porque permite medir la
relaciéon de la insuficiente investigaciéon en fuentes cientifico técnicas

virtuales y la calidad formativa profesional.

Para la investigacion empirica se aplic6 el muestreo probabilistico
regulado, forman parte de la muestra los elementos del universo en los
cuales se hace presente el problema de la formacién profesional y se
aplico a la muestra seleccionada de la comunidad educativa de la Carrera

de Trabajo Social.

3.4. Poblaciéon y muestra

Cuadro N° 2 Poblacién muestra

Universo - Pregrado N®
Docentes investigadores 12
Investigadores estudiantes 7° semestre 32
Investigadores 8% semestre 46
TOTAL UNIVERSO a0

Elabora: Lucrecia Ofate
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3.4.1. Muestreo

La poblacién al ser pequefia, permite trabajar con el universo, la muestra
de noventa, compuesto por Docentes tutores de tesis, estudiantes de 7°
semestre y tesistas del 8° semestre.

3.4.2 Método de investigacion

Se empled el cuestionario para encuesta focalizada cuestionario de

opinidn y andlisis de causalidad.

En donde: En la Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social de la UCE

3.5. Operacionalizacion de variables

Se procedioé a descomponer las variables en sus elementos constitutivos,
manifestaciones, dimensiones, indicadores, unidades de medida y de ello
se derivan las cuestiones indagar por la via de la encuesta y su

instrumento el cuestionario para docentes y discentes como se estructura

a continuacion:
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3.5.1 Cuestionario

¢ La informacion recuperada es pertinente?

¢, Realiza juicios de valor de los contenidos de la ICT?

¢,Conoce los lenguajes de busqueda informativa virtual?

¢, Boletin virtual es el medio directo de informacion al usuario?

¢ La informacion digital es de facil acceso, viene en lenguaje materno?

¢ Conoce de los servicios de informacion virtuales periféricos?

¢, Cuantos tipos de referencias virtuales se pueden obtener de las Bases
Remotas)?

¢, Recibe informacidn continua sobre catalogos y servicios del COBUEC?

¢ Es usuario/a de los servicios documentales de Intranet de la UCE?

¢, Conoce de la segmentacién de usuarios de servicios de la Unidad de

Informacion?

¢, Son de apoyo a la catedra los servicios de referencia virtuales?

¢ Es posible generar informacion terciaria de las fuentes digitales?

¢La informacion digital le ha sido util para sus investigaciones?
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3.5.2. Cuestionario

¢ Es competente de formular ordenadores gréaficos? ¢ Posee

habilidades para la resolucion de problemas?

¢ Soluciona conflictos?

¢ Utiliza lenguaje documental normalizado de basquedas?

¢, Ha desarrollado la capacidad de analisis critico?

¢, Demuestra profesionalismo y competencia para el trabajo social?

¢Analiza e interpreta las causas y consecuencias de la problematica

social con probidad?

¢, Genera procesos de participacion y liderazgo democratico con elevados

valores éticos?
¢Interrelaciona el uso las TICs y servicios de Internet, plataformas
virtuales de aprendizaje, para la busqueda de informacién cientifico-

técnica?

¢Las TICs facilitan los procesos de busqueda, localizacién, seleccion y

recuperacion, organizacion de informacion digital?

¢Es posible integrar a la formacion profesional informacion de calidad y
tecnologias de facil acceso?
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Cuadro No. 3 Cuestionario de consulta de opinion a usuarios de la B-

CTS-UCE- 211

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢ Para qué?

Proponer alternativas para mejorar la calidad

formativa profesional.

2. ¢De qué personas u

objetos?

De los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social
de la UCE.

3. ¢ Sobre qué aspectos?

La investigacion en fuentes de informacién

Cientifico Técnicas de las bases de datos remotas.

4. ¢ Quién? ¢ Quiénes?

Investigadora, usuarios

5. ¢ Cuando?

Periodo agosto a diciembre 2011

6. ¢ D6nde?

UCE. Carrera de Trabajo Social. Biblioteca

7. ¢ Cuantas veces?

Dos: Una de entrada y una de salida por evaluacion

8. ¢,Qué técnicas de

recoleccion?

Aplicacion de cuestionario, y Ficha técnica

9 ¢(Con qué?

Encuesta, cuestionario, ficha, disefados

previamente

10. ¢ En qué situacién?

Realizable existen las condiciones es época de
clases.

Elaborado por: Lucrecia Ofiate
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3.6.1. Registros tabulados

Tabla 1 Clasificacion de acceso por disciplinas - areas del

conocimiento a Bases de Datos Cientificas Remotas

Bases de Datos Catalogo Consultas Textos
Cientificas Remotas Periférico Tematicas obtenidos
e-libro Trabajo social 13 26
ProQuest Psicologia General 11 66
e-ebrary Investigacién Social 25 36
Gale Cengagelering Derechos humanos 9 75
Ebsco Host MASC 5 20
IEE Xplore Sociologia 10 30
SpringerLink TS Comunidad 9 72
Taylo&Franncis TS Educacion 15 60
Wiley Online Library TS Salud 12 48
Wolters  Kluwer /| Antropologia Social 6 18
OvidSP
LEXIS Legislacion Familiar y 5 10
menores

COBUEC Tesis nacionales 68 68

12 12 244 529

Fuente: Catélogos periféricos. Registro de usuarios-Biblioteca-CTS
Investiga: Lucrecia Ofate: 2011-10-11

Descripcion: Con el acceso a 12 Bases de Datos Cientificas Remotas, se
conformaron 12 catalogos especializados en areas sociales, producidas por las

244 consultas tematicas del area socioecondmica, organizadas en el

catalogo periférico con 529 textos (articulos y en varios casos

completo) en formatos PDF.

Andlisis: La tabla evidencia, que el servicio de referencia virtual y
productos periféricos, impulsa: el uso manejo, busqueda y recuperacion
de informacién cientifico-técnica en BDR, mejora la calidad formativa del
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usuario, estimula la investigacion, eleva la cultura de acceso y busqueda

con apoyo de las tecnologias, define areas del conocimiento, disemina

la informacién, recaba nuevas teorias y accede a las investigaciones

globales y latinoamericanas principalmente, poniendo a la vista la realidad

concreta de situaciones sociales, econémicas, politicas y académicas.

Tabla 2 Consultas en Bases de Datos Remotas — Publicaciones

indexadas.

Fuente: Catélogos periféricos de la Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social.

Bibliotecas Virtuales Trabajo Social

N° Convenios de
suscripcion

N° Consultas
Suscripciones

BDR- Link

COBUEC

EBSCO http://web.ebscohost.com/eh
ost/selectdb?sid=806766¢3-
7¢54-42b5-a738-
226fa7af18f8%40sessionmgrll
3&vid=1&hid=123

BASE DATOS | SocINDEX with Full Text es la

-BD- base de datos  sobre
investigacion sociolégica mas
completa y prestigiosa del
mundo. Dispone de mas de
2.100 registros. EBSCOhost:
Bases de datos.

GALE Referencia para investigacion

CEANGAGE

Learing http://infotrac.galegroup.com/
itweb/uce _cons

INFORME

ACADEMICO | http://go.galegroup.com/ps/st

art.do?p=IFME&u=uce cons&a
uthCount=1

Universidad Central del
Ecuador forma parte del
Consorcio de Bibliotecas
Universitarias del Ecuador
-COBUEC-

El Convenio es
institucional.

Uso en INTRANET

PIN autorizado en
computadora de
bibliotecas.

Los catalogos resultantes
de la investigacion son de
propiedad de la Biblioteca

que gestiona la
informacion, procesa Yy
disemina entre los usuarios
potenciales internos vy
externos segmentados.

Los documentos en

diversidad de formato
corresponden si desean a
los estudiantes que
investigan.

Boletin
Electrénico
Sura Péagina
principal —
Windows Live

TSFOROS.ETS
@ucr.ac.cr

Investiga: Lucrecia Ofate. 2011-10-11
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La funcidon social de la biblioteca es facilitar servicios a usuarios en
requerimientos informaciones, el acceso a redes, links, bases de datos,
redes sociales, academia e internet entre otras, genera expectativas al
usuario y compromiso profesional a los bibliotecarios y méas alla de ello,
se incrementa la responsabilidad social institucional, pues debe elevar la

calidad formativa, de investigacion y transformacion social.

Tabla 3 Catalogo periférico de enlaces relacionados con el pensum de

la CTS
Tipo de Segmento Colecciéony Temas de Servicios y
Usuarios los servicios interés productos
periféricos
Potenciales | Comunidad de | Tangibles - Malla Bases de
la Carrera de | personalizados | curricular Datos
Trabajo Social. Remotas-
COBUEC
Reales Estudiantes 7° 32 Microcurricula | Busqueda.
Semestre. 37 Selecciény
asignaturas. Recuperacion
de
Informacion
-BSRI-BDR-
COBUEC
Estudiantes 8° 46 46 Temas. 21 Catalogos
Semestre. tematicos
Docentes 12 56 Temas de | 250 articulos
investigadores. investigacion.
Periféricos | Otras Bibliografia de | Bibliografia Word, power
facultades vy | fundamento. especializada: | point.
otras Formatos
universidades. Soportes CD y/o DVD
Chat
Memory flash
e-mail

Fuente: Consejo Académico CTS - Registro Usuarios B-CTS
Investiga: Lucrecia Ofiate. 2011-10-15

Interpretacién: Los usuarios visibilizados como factor determinante del
estudio y categorizados como: potenciales, reales y periféricos, que con

fines de atencion personalizada se traducen en segmentos a quienes se
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orientan las busquedas de colecciones y la delineacion de servicios,
definiendo temas de interés académico, asi como, el disefio de
productos y servicios, en funcion de la malla curricular de la Carrera de
Trabajo Social Reformada, que sintetiza el nivel investigativo vy
formacion profesional de calidad del trabajador social

3.7. Procesamiento de anéalisis

Los resultados investigativos fueron sometidos a procesamiento para
interpretacion conforme al Plan aprobado y el caracter investigativo del
trabajo.

3.7.1 Plan de anélisis

Levantada la informacion mediante el uso los instrumentos disefados

para la recoleccion de datos, se proceso:

- Aplicando las técnicas estadisticas y los descriptivos generales

- Formulando tablas de frecuencia, para obtener estadigrafos de
tendencia central, de dispersion y

- Traduciendo a indices los resultados investigativos acorde a los
objetivos e hipétesis planteados

- Comprendiendo la problemética de la investigacion

- Interpretando resultados, con apoyo del marco teérico en cada
aspecto.

- Estableciendo conclusiones y recomendaciones

3.7.2 Orientacién de la investigaciéon

Tabulados los datos se obtuvieron las bases para discusion de resultados

confrontdndolos con: el problema a investigar, los objetivos propuestos,
los métodos empleados, las hip6tesis planteadas a comprobacion, de los

conocimientos fundamentadores y los argumentos fruto de la
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investigacion se arrib6 a conclusiones y deducciones légicas por el
camino del razonamiento humano, se verifico la validez de los
planteamientos iniciales y se formularon proyecciones para aplicaciéon
practica en la formacién profesional de los trabajadores sociales usando
la informacion cientifico técnica contenida en las bases de datos remotas

del COBUEC, que son el objeto de trabajo de la presente investigacion.

3.7.3 Encuesta a usuarios

Una vez segmentado el mercado meta nicho de usuarios diferenciados
como: directivos, docentes, tutores y alumnos de 7° y 8° semestres; se
procedié a la aplicacion del cuestionario logrando datos y resultados

consignados en la encuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Informacion: Poblacion segmentada de usuarios Biblioteca
Carrera de Trabajo Social. Universidad Central del Ecuador.
Prequnta 1 ¢ A qué rango de la pregunta se pertenece?

Tabla 4 Segmentacién de usuarios por edades

Frecuencia | Porcentaje
Alternativa
22 0 mas 63 70.00
30 o mas 18 20.00
50 o mas 9 10.00
Total 90 100.00

50 0 mas
10%

30% o mas
20%

22 o mas
70%

Gréafico No. 5 Segmento de usuarios por edades.

Andlisis e Interpretacion
Los encuestados se encuentran entre 22 afios 0 mas 63 (70%); entre 30
0 mas estan 18 (20%); y entre 50 o mas 9 (10%).

En la Carrera de Trabajo Social la Biblioteca determina los usuarios
potenciales como una poblacién estudiantil joven y a ellos se suman el
grupo usuario de docentes tutores a quienes los servicios y productos
de referencia virtual serian el aporte de biblioteca a la catedra y formacién
profesional.
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Pregunta 2. ;,Cémo califica la busqueda bibliografica lograda en
Internet?

Tabla 5 Busqueda bibliografica en Internet

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 54 60.00
Excesiva 26 28.88
Poco util 10 11.11
Total 90 100.00
Poco util
1196_\\

Excesiva
29%

Buena
60%

Graéfico No. 6 Bibliografia de Internet

Andlisis e Interpretacion

Los encuestados calificaron como busqueda buena 54 (60%); consideran
excesiva 26 (28.89%); y 10 (11.11%) estimaron poco Util

Estos datos pueden considerarse como resultados que develan que los
usuarios acceden a informacién de internet, no podemos determinar qué
tipo de documentos consideran buenos y cuales son las fuentes de

informacién que usan para investigacion o estudio.
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Pregunta 3 ;Oué tipo de informacién elige para la catedra y/o
investigacion?
Tabla 6 Tipo de informacién elegida por catedra y/o investigacion

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a)Virtual 37 41.11
b)Técnica 6 6.66
c)Texto 20 22.22
d)Complementaria | 16 17.77
e) Otras 11 12.22
Total 90 100.00

Otras

12%

The

Virtual
41%

Complementaria
18%
Textog P
Técnica
22%

7%

Grafico No. 7 Referencias bibliograficas de los usuarios

Analisis e interpretacién

Las respuestas obtenidas determinan que eligen informacion virtual
37(41.11%); informacion de texto  20(22.22%); informacién
complementaria 16(17.77%): Otras 11(22.22); informacion técnica seis
(6.66%).

Hay una declaracion de preferencia por lo virtual, lo que implica la
disponibilidad de recursos tecnolégicos en el aula.

Las respuestas sobre el texto como herramienta de trabajo son mas
objetivas y se pueden verificar de la Infometria por materias, titulos y
autores consultados.
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Pregunta 4. ;,Qué tematicas por disciplina satisfacen las Bases de Datos
Remotas?

Tabla 7 Temas por disciplina que satisfacen las Bases de Datos

Remotas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Formativa TS | 52 57.77
Sociales 15 16.71
Salud 5 5.45
Economia 5 5.45
Psicologia 13 14.62

Total 90 100.00

Psicologia
14%

Economia
6%

Formativas TS
58%

Sociales
17%

Graéfico No. 8 Busqueda Tematica de base de datos

Analisis e interpretacién

Respondieron por la formativa en trabajo social 52 (57.77%); las ciencias
sociales 15 (16.71%); Psicologia 14 (14.62%); Salud cinco (5.45%); y
economia cinco (5.45%).

La inclinacion por la tematica profesional de formacion en la Carrera de
Trabajo Social, implica la disponibilidad de textos de autores clésicos y
contemporaneos en una proporcion de un ejemplar por cada 10 alumnos
de una materia, conforme a los estandares e indicadores del Criterio “C”
del manual para la acreditacion de carreras definido por el CEAACES a la
fecha de la investigacion que se describe e interpreta.
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Pregunta 5. ¢ La biblioteca entrena al usuario en uso de Bases de Datos

Remotas?

Tabla 8 Entrenamiento a usuarios en

el uso de Bases de Datos

Remotas
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 24.44
No 43 47.78
Desconoce 25 27.78
Total 90 100

Desconoce
28%

Sl
24%

Graéfico No. 9 Biblioteca y educacién de usuarios

Analisis e interpretacién

Las respuestas sefialan que NO se entrena 43 (47.78 %); desconocen 25

(27.78 %); Si entrenan con 22 (24.44%).

Corresponden de los usuarios que siendo parte de la muestra han
acudido a pedir ayuda y han observado las facilidades del sistema y las
Bases de Datos Remotas —BDR-.
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Pregunta 6. ;,Conoce algunas Bases de Datos Remotas del COBUEC?

Tabla 9 Bases de Datos remotas del COBUEC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 36 40.00

No 54 60.00
Total 90 100.00

Sl
40%

NO
60%

Gréfico No. 10 Bases de datos remotas existentes en bibliotecas

Analisis e interpretacién

Las Bases de Datos Remotas —-BDR- segun los encuestados No son
conocidas 54 (60.00%); las conocen 36 (40.00%).

La informacion demuestra la falta de difusion de las BDR, acceso y
beneficios que se obtienen de ellas.
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Pregunta 7. s Por favor sefale sus preferencias sobre la BDR-COBUEC?

Tabla 10 Preferencias sobre las Bases de Datos del COBUEC

Alternativa Frecuencia Percentage
Gale Sengage 63 70.00
Learing

EBSCO 10 11.11
E-Libro 5 6.66
ProQuest 2 1.12

Ovid 10 11.11

Total 90 100.00

ProQuest
2%

E-Libro

6% N

age Learing

Ebsco
11%

Gale Cengale
70%

Graéfico No. 11 Preferencias del usuario por bases de datos remotas
Andlisis e interpretacion

Sobre las preferencias 63 (70.00%) se inclinan por Gale Sengage Learing;
10(11.11%) por EBSCO; para OVID responden 10 (11.11%); prefieren
cinco (6.66%) a E-Libro; y ProQuest dos (1.12%).

La Base de datos con mas preferencia es Gale Sengage Learing
seguramente a que es amigable y compila conocimientos de las ciencias
sociales a los cuales pueden acceder los estudiantes de la Carrera de
Trabajo Social por su identificacion con la malla curricular y los temas de
titulacion.
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Pregunta 8. ¢En el dltimo semestre cuantas veces ha

solicitado

informaciéon Virtual?

Tabla 11 Solicitudes semestrales de informacion virtual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
5 a 10 solicitudes 43 47,77
10 a 15 solicitudes 35 38,88
Ninguna 12 13,35
Total 90 100
Ninguna
13%\
5310
solicitudes
48%
10a15
solicitudes

39%

Gréafico No. 12 Concurrencia de usuarios a biblioteca

Andlisis e interpretacion

En un semestre a las preguntas contestaron: 43(47.77%) corresponden
de 5 a 19 solicitudes; lo realizan entre 10 a 15 veces 35 (38.88%); y
ninguna 12 (13.35%).

Lo que determina que las solicitudes por semestre las realizan en baja
escala, que deberia concordar con la falta de difusibn o el
desconocimiento de su existencia.
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Pregunta 9. ¢;Qué idioma prefiere para busqueda y recuperacion de
informacion?

Tabla 12 Preferencia de idioma en busqueda de informacion

Alternativa Frecuencia %
Inglés 6 6.66
Espafiol 84 93.34
Italiano 0 00.00
Francés 0 00.00
TOTAL 90 100
Francés
0% Inglés

7%

ltaliano\j
0%

spafiol 93%

Graéfico No. 13 Usuarios y preferencias bibliograficas en otros idiomas

Andlisis e interpretacion

En cuanto al idioma original de la informacibn documental las
preferencias determinadas en espafiol son 84 (93.34%); en idioma inglés
6 (6.66%) ;y, en otros idiomas ningun interés.

El desconocimiento del idioma principalmente del inglés baja la consulta
y preferencias por la informacion de las -BDR-COBUEC, por consiguiente
la busqueda, seleccidn y recuperacioén es insuficiente.

Podria influir la falta de conciencia de que el inglés es el idioma
académico internacional, razén por la cual las publicaciones se realizan
inicialmente en inglés. También podria revelar falta de suficiencia en
idioma extranjero o la comodidad de consultar en idioma materno.
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Preqgunta 10. ;Cudl opcion de servicios de innovacidon regquiere

la

biblioteca?

Tabla 13 servicios de informacion requeridos en biblioteca

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Conectividad 15 16.66

Colecciones 20 22.22

Inform. Virtual 55 61.12

Total 90 100
Conectividad

17%

Colecciones

; 22%
Inform. . Virtual

61%

Gréfico No. 14 Innovacion de servicios a la medida

Andlisis e interpretacion

Se manifiestan por la informacion virtual 55 (61.12%); Por las colecciones

20 (22.22%); por conectividad 15 (16.66%).

Se observa la necesidad de informacién virtual como innovaciéon de los

servicios de la biblioteca, pese a la falta de claridad sobre el alcance de

la virtualidad como opcion de prioridad en la innovacion de servicios.
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Pregunta 11. ;Qué servicio de informacién implica laformacion
profesional?

Tabla 14 Felacion formacién profesional y servicio de informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Referencia Virtual - Selectiva 36 40.00

Informacién especializada - 33 36.66

segmentos

Catélogos electrénicos - 21 23.34

especializados

Total 90 100.00
Catdlog.

electrénicos
23%

Refer. Virtual
40%

Inf.
especializada
37%

Gréfico No. 15 Exigencia académica en informacion especializada

Andlisis e interpretacion

La formacion profesional expresada implica dominio con la referencia
virtual selectiva 36 (40%); a informacién especializada segmentos
correspondieron 33 (36.66%); y 21 (23.34%) a catalogos electrénicos
especializados.

Se puede inferir que el servicio de informacién tiene responsabilidad en la
formacién profesional y deberia incorporarse a los procesos de

informacion a los dicentes.
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Pregunta 12. ¢;Con que frecuencia solicita servicios de biblioteca?

Tabla 15 Frecuencia de solicitudes en biblioteca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diaria 21 23.33
Semanal 34 37.79
Mensual 9 10.00
Ocasional 26 28.88
Total 90 100.00

Diaria

Ocacional
29%

MensualM

10%

23%

Semanal

38%

Gréfico No. 16 Concurrencia de usuarios a biblioteca

Andlisis e interpretacion

La consulta determina que 34 (37.79%) solicita servicios semanalmente;
26 (28.88%) lo hace ocasionalmente; 21(23.33%) solicita servicios

diariamente; y mensualmente lo hacen nueve (10.00%).

La consulta semanal define a los servicios de biblioteca necesarios y
sujetos de mejoramiento, se deberia pensar en el horario disponible para

consulta de los usuarios de servicios de informaciéon virtual.

71




Prequnta 13. ;Qué interés esencial le motiva concurrir a
biblioteca?
Tabla 16 Interés de concurrencia a biblioteca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Consulta 21 22.21
Examenes 12 13.25
Investigacion 37 41.11

Uso servicios electrénicos | 5 6.66
Trabajo en grupo 10 10.11
Internet 5 6.66

Total 90 100.00

Internet
6%

Trab. en grupo
11%

Uso Serv. Elect.
6%

Examenes

N 13%

Consulta

Investigacion
41%

Gréafico No. 17 Necesidades sociales de informacion

Andlisis e interpretacion

Aplicando la encuesta en materia de intereses los usuarios que acuden a
la biblioteca manifestaron 37 (41.11%) que lo hacen por investigacion;
seguido por 21 (22.21%) por consulta; 12 respuestas (13.25%) para
preparar pruebas de evaluacion; el trabajo en grupo movia a 10
interrogados (10.11%); con cinco menciones (6.66%) acuden por servicios
electrénicos; en igual frecuencia cinco (6.66%) registré el servicio de
Internet. Seguramente la alta participacion de investigacion obedece a
gue los tesistas y tutores realizan los trabajos de titulaciéon conforme la
normativa vigente y el calendario de actividades de este grupo de
usuarios.

Resulta dificil explorar motivaciones si no media una profundizacion en la
indagacion de intereses.
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Pregunta 14. ;Cual de los cambios de época en bibliotecas sugiere
implementar?

Tabla 17 sugerencias a implementar en biblioteca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Infraestructura 14 15.67%
Conectividad 25 27.67%
Implemento  Servicios y 51 56.66%

Productos de informacién

Total 90 100%

Infraestructura
15%

Serv. y Produc.
de informacién

57% Conectividad

28%

Graéfico No. 18 Servicios de innovacién sugeridos por usuarios

Andlisis e interpretacion

Una alta proporcion con 51 respuestas (56.66%) sobre 90 interrogados
se incliné por los servicios y productos de informacion, que significa la
mayor aspiracion del cambio de época del centro documental; en orden
de preferencia 25 respuestas (27.67%) sugieren implementar la
conectividad; 14 (15.67%) menciones aspiraban que el cambio sea de

infraestructura particularmente viene la respuesta de los docentes.

Aparentemente falta claridad del alcance que connota el cambio de
época, sobre todo considerando los avances de la revolucién informéatica
y cientifico tecnoldgico globalizados que soporta el mundo en todas las
areas del saber y la actividad intelectual social.
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4.2. Diagnostico de acceso a informacion virtual

Cuadro N° 4 Matriz de diagnostico preliminar de la Carrera de Trabajo
Social Biblioteca 2011, segun el CEAACES.

MATRIZ 3

CRITERIO 2 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

NO
CRITERIO/INDICADO | DISPON DISPON CALCULO | FUENTES DE | OBSERVACION
R E E VERIFICACIO ES
N

C1l. Biblioteca

C.1.1.Titulos X 3.5% Titulos Fichas / Inf.

personalizada
C1.2. Bibliotecas X 2.8% Bases COBEUC
virtuales Datos
Remotas

C.1.3.Textos X 1.8% TEXTOS Actualizar titulos

actualizados

Fuente: Biblioteca CTS-Comision de Acreditacion de la CTS.
Elaborado: Lucrecia Ofate 2011-09-10

La Matriz identifica el bajo porcentaje de bibliografia de texto y
bibliotecas virtuales en la B-CTS que los usuarios desconocen como
servicio obligatorio, gratuito, lo que implica, la responsabilidad directa en
la baja investigacion en fuentes de Bases de datos Cientificas y su

repercusion en la formacion profesional.

Siendo importante optar por la administracion de la informacion virtual, la
oferta de servicios y productos que sustituyan la carencia de textos, por
la gestion de informacién digital, virtual y electronica y el aporte de las
bases de Datos Remotas Cientificas del COBUEC y otras del mundo

educativo y el conocimiento en general.
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Pensun de la Carrera de Trabajo Social.
Tabla N° 18 Muestreo de acceso a BDR los dias: lunes, miercoles, jueves y viernes, dos jornadas de 2 horas cada una.

Semestre 5°

Semestre 6°

Semestre 7°

Semestre 8°

Disciplina Acceso Disciplina Acceso Disciplina Acceso Disciplina Acceso
Investigacion de 8 Gerencia y gestion 3 Economia 6 Vinculacion  del 8
campo social solidaria trabajo social al
desarrollo social y
humano
Planificacion para 3 Disefio de proyectos 3 Monitoreo y 0 Seminario de tesis 12
el desarrollo sociales evaluacion de
proyectos
T.S. Educacion 6 T. Social salud 6 T.S. Desarrollo 6
local
Sociologia del 4 T.S. en proteccion a 9 T.S. Medio 8
desarrollo la nifiez y adolsc. y ambiente y
rehabilitacién social vivienda
T.S. Laboral y 5 Formacion operativa 0 Formacion 0
seguridad social | operativa Il
Orientacion familiar 4 Relaciones sociales 3
30 24 20 20

Fuente: Biblioteca CTS / Secretaria CTS-UCE

Investiga: Lucrecia Ofiate. 2011-09- 19

Definicion: Los alumnos que consultaron bibliografia: digital, virtual y electronica en Bases de Datos Remotas, definieron las
Categorias y diversidad documental como: Texto completo y articulos en 16 disciplinas, durante 4 dias de obervaciény en 8
horas de consulta observada.

Andlisis: La investigacion documental cientifica es prioridad segun la malla curricular que refleja las asignaturas que se
deben cubrir con bibliografia actualizada, pertinente en formatos de texto, virtual y la actualizacién y desarrollo de colecciones
virtuales en la biblioteca con miras al crecimiento del Servcios de Referencia Virtual y Productos Periféricos (catdlogos

especializados)
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4.2.1. Bibliometria

Tabla N° 19 Acceso usuarios a Bases de Datos Cientificas Remotas.
Categorias del conocimiento.

CATEGORIAS USUARIOS | % | CONSULTA | % TITULOS %
ADOLESCENCIA 8 8,8 3 2,1 6 50
ADULTO MAYOR 5 5,5 4 2,9 15 12,7
AMBIENTE 6 6,6 5 3,6 6 50
COMUNICACION 2 2,2 7 5,1 5 42
DERECHOS HUMANOS 5 5,5 9 6,5 6 50
DESARROLLO LOCAL 2 2,2 3 2,1 8 6,7
DISCAPACIDAD 4 4.4 7 5,1 6 50
ECONOMIA SOLIDARIA 2 2,2 3 2,1 4 3,3
EDUCACION 8 8,8 6 4,3 8 6,7
GENERO 6 6,6 5 3,6 6 5,0
GLOSARIO 2 2,2 8 5,8 7 5,9
o s [ss] o Jes| = e
INVESTIGACION 6 6,6 12 8,7 9 7,6
INV. TRABAJO SOCIAL 4 44 14 10,2 10 8,4
LIDERAZGO 3 3,3 8 5,8 3 2,5
MEDIACION 3 3,3 6 43 3 2,5
PSICOLOGIA 6 6,6 10 7,2 5 4,2
SEXUALIDAD 5 5,5 8 5,8 2 16
SOCIOLOGIA 4 4.4 7 5,1 4 3,3
TALENTO HUMANO 4 44 3 2,1 2 16

PECR'TIIEAF;%%(;SN 90 99 137 98,9 118 98,7

Fuente: Registro Consultas de usuarios segamentados, 2011-09-30
Investiga: Lucrecia Ofiate 2011-09-21

Descripcion: La verificacion de los accesos a bases de Datos Cientificas
Remotas, 90 usuarios segmentados representan el 99%; las consultas el
98,9%; la informacién lograda especializada, indexada actual en titulos
revisados, representan el 98,7%.
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Andlisis: La bibliometria permite ver que las busquedas bibliogréaficas se
representan en 20 catdlogos digitales tematicos; producidos por 90
usuarios segmentados; que realizaron 137 consultas, en 118 fuentes de
la especialidad del Trabajo Social y materias relacionadas afines.

Los resultados investigativos demuestran la validez del sistema de
busqueda, seleccion y recuperacion de informacién lograda mediante el
acceso a las Bases de Datos remotas del COBUEC, que se proponia el

primer objetivo especifico.

77



Tabla N° 20 Referencias de texto. Referencia Virtual. Areas investigacion tesis pregrado B-CTS agosto — diciembre

2011
Finalidad Referencia| Referencia | Buscadores Redes blocs
Tesis texto Virtual instituciones
Educacién 15 7 Google www.uce.edu.ec
Educacién 18 4 AltaVista www.pichincha.gob.ec/
Adulto mayor 35 4 Yahoo Www.msp.gob.ec/
www. adultosmayores.com
Alcoholismo 20 6 Lycos http://www./teorias-sobre-el-alcoholismo
Riesgos Laborales 15 3 Ozu www.diariohoy.ec
Participacion 10 4 Wikipedia http://www.comunidadandina.org/sudamerica.htm
ciudadana
CATEGORIAS 113 28 6 7

Fuente. Tesis pregrado CTS 2011-10-25
La hipétesis de que la baja calidad formativa depende en buena medida de a falta de investigacion bibliografica cientifico-

técnica de las bases de datos remotas cientificas (calificada), tiene sustento y se demuestra en los trabajos de titulacion del
ejercicio de verificacion o validez del supuesto del trabajo.
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4.2.2. Bases de Datos Remotas consultadas.
Cuadro N° 5 Bibliotecas Virtuales Trabajo Social

Bibliotecas Virtuales Trabajo

Convenios de

Consultas

Social suscripcioén Suscripciones
BDR- Link Universidad Boletin
COBUEC Central del | Electrénico Sura
EBSCO http://web.ebscohost | Ecuador  forma | Pagina principal
com/ehost/selectdb | Parte del | = Windows Live
p— Consorcio de
? = -
%i'& igg?:;; Bibliotecas TSFOROS.ETS
- = - Universitarias del | @ucr.ac.cr
BASE 226fa7af18f8%40ses | gcuador _
DATOS sionmgrl13&vid=1& | coBUEC-
-BD- hid=123
SocINDEX with Full Text | E| Convenio es
es la base de datos | jnhstitucional.
sobre investigacion
socioldgica mas
completa y prestigiosa Uso en
del mundo. Dispone de INTRANET
mas de 2.100 registros.
EBSCOhost: Bases _
de datos. PIN autorizado
GALE Referencia para ES:SE catalogos
CEANGAGE ; ; i 4
Learing Investigacion resultantes de la
i investigacion son
INFORME http://infotrac.galedr | de propiedad de
ACADEMICO | oup.com/itweb/uce la Biblioteca que

cons

http://go.galegroup.c
om/ps/start.do?p=IF
ME&u=uce cons&a
uthCount=1

gestiona la
informacion,
procesa y

disemina entre los
usuarios
potenciales
internos y
externos
segmentados.

Los documentos
en diversidad de
formato
corresponden si
desean alos
estudiantes que
investigan.

Fuente: B-CTS: registro, consultas, catalogo periférico.
Investiga. Lucrecia Ofiate 2011-10-24
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4.2.3. Comportamiento de usuarios al acceso virtual BDR.

Tabla N° 21 Alternativas de acceso a BDR

BASES DE DATOS CIENTIFICAS
Alternativas ACCESO VIRTUAL Universo
Tecnologicas |"Cateqorias | Bases de Segmento y
Tematicas Datos Usuarios Muestra
Cientificas
Electronica | Trabajo Gale Docentes
Social Sengale Investigadores 12
Learing
Virtual Fundame Estudiantes
ntacién EBSCO investigadores 32
_ Teorico- _
Digital Cientifica | E-Libro Investigadores
ProQuest 8° Semestre 46
Repositorios | cyrriculo | V' 1° 7° Semestre 330
4 38 4 4 420

Fuente: Area Servicio de Referencia Virtual -B-CTS
Investiga: Lucrecia Ofiate 2011-10-24

Descripcion: Las alternativas de servicio son de cuatro tipos; categorias
38 segun la malla curricular; Cuatro de consulta en areas sociales;
Usuarios segmentados con fines investigativos; EI Universo de usuarios
es de 330 estudiantes; y, la poblacion muestra se compone de (noventa
(90) usuarios definidos asi: investigadores docentes, investigadores
tesistas; e investigadores del 8° semestre.

Analisis: Es posible lograr informacién especializada y elevar la
investigacion, ampliar conocimientos y fomentar la lectura digital,

mediante el acceso al Servicio de Referencia y uso de las BDR con

apoyo técnico de biblioteca
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4.2.4. Fuentes de informacidén virtual.

Tabla N° 22 Acceso, resultado y productos periféricos.

Bases de Datos Catalogo Consultas Textos
Cientificas Remotas Periférico Tematicas obtenidos
e-libro Trabajo social 13 26
ProQuest Psicologia General 11 66
e-ebrary Investigacién Social 25 75
Gale Cengagelering Derechos humanos 9 36
Ebsco Host MASC 5 20
IEE Xplore Sociologia 10 30
SpringerLink TS Comunidad 9 72
Taylo&Franncis TS Educacion 15 60
Wiley Online Library TS Salud 12 48
Wolters  Kluwer /| Antropologia Social 6 18
OvidSP
LEXIS Legislacion Familiar y 5 10
menores
COBUEC Tesis nacionales 68 68
12 12 244 529

Fuente: Biblioteca CTS. Registros de acceso manual-registro firmado.

Elabora: Lucrecia Ofiate 2011-09-25

Descripcion: El cuadro refleja el acceso a 12 Bases de Datos Cientificas
existentes en la Pagina Web de la UCE -Biblioteca General (SITCI);
generando un catalogo periférico con doce areas tematicas, 529 textos
logrados por 244 consultas.

Andlisis: El uso masivo de bibliografia virtual debe ser canalizado hacia
el acceso a fuentes documentales calificadas, indexadas vy
especializadas, que a su vez fundamenten teoria, doctrina y practica del

trabajo social.
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Consultas

m Periférico

m e-libro Trabajo social

m ProQuest Psicologia General

m e-ebrary Investigacion Social

=m Gale Cengagelering Derechos humanos
m Ebsco Host MASC

m IEE Xplore Sociologia

W SpringerLink TS Comunidad

m Taylo& Franncis TS Educacion

= Wiley Online Library TS Salud

m wWolters Kluwer Jf OvidsSP antropologia Social

LEXIS Legislacian Familiar y menores

COBUEC Tesis nacionales

Gréfico 19 Fuentes de informacion virtual.

Fuente: Registro de usuarios. Catalogo periférico especializado.
Investiga. Lucrecia Ofiate 2011-10-25

Descripcion: La promocion de las Bases de Datos Cientificas
remotas de del COBUEC, genera el 36% consultas acceden a
tesis nacionales en las Bases del COBUEC; el 13% corresponde a
las BD ebrary con investigacion social; a ProQuest accede el 8%
investiga psicologia social; importantes accesos a e-libro el 7%
consulta sobre trabajo social; mientras Wiley Online Library logra
en intervenciéon del trabajo social en Salud el 6%; Los derechos
humanos, MASC y Sociologia cada uno representa el 5% de las
consultas; finalmente con el 3% LEXIS.

Andlisis: Existe por una parte predisposicion de los usuarios hacia
las consultas virtuales y por otra parte la necesidad de formalizar
el Servicio de Referencia y Productos Periféricos en la Biblioteca

de la Carrera de Trabajo Social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

<

Consultados mediante encuesta los USUARIOS DE BIBLIOTECA,
se devela, que el cambio de época en la educacién superior y la
calidad formativa profesional del trabajador social, requiere
sencillamente de la decision politica de las autoridades
universitarias en general y del desarrollo de iniciativas de
informacion sustentadas en la informacion virtual y la generacion
de productos.

Las Bases de Datos Remotas Cientificas no estan siendo usadas
por los estudiantes

Usuarios desconocen la existencia de las BDRC

No existe un programa de educacion de usuarios

Falta entrenamiento a usuarios en manejo de las BDR

RECOMENDACIONES

Constituir a la biblioteca en un soporte efectivo para proporcionar
una educacion de excelencia de acuerdo con los objetivos vy la
mision de la UCE enmarcados en lo que determina la Ley de
Educacion Superior y la formacion de individuos con hébitos de
estudio e investigacion durante toda su vida.

Lograr la modernizacion de la biblioteca tradicional convirtiéndola
en biblioteca académica, como corresponde segun nuevas

corrientes.
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Generar el cambio de actitud de la comunidad, respecto a las
unidades de informacion en general y biblioteca de la Carrera en
particular.

Establecer la valoracibn correspondiente a la informacion y
comunicacion.

Propiciar el compromiso de la docencia de inclusion de la biblioteca
a la academia y viceversa mediante la intervencién en procesos
de(Planificacion ~ Malla  Curricular,  Microcurricula,  Trabajo
Auténomo, Informes de Practica elaboracion de tesis, proyectos
y/o trabajos de titulacion

Transformar la literatura tradicional, teoria y doctrina en nuevos
conocimientos en el marco de la catedra, la academia y practica
social apoyados en bibliografia actualizada y en diversidad de
formatos.

Sistematizar el nuevo conocimiento resultante de la experiencia de
intervencion de la Carrera en todos los ambitos de incumbencia e
impacto en la sociedad.

Crear en la Carrera el Departamento de Investigaciones sociales
relacionada con el area de servicios de referencia y productos
periféricos de Biblioteca.

Generar imagen corporativa global visibilizando todas las &reas,
con énfasis en la biblioteca académica socio-cultural.

Implementar la practica estudiantil en biblioteca.

Apoyar iniciativas y directrices nacionales sobre  bibliotecas
provenientes del Sistema Universitario de Bibliotecas de la UCE,
SENESCYT, COBUEC, otras.

Priorizar la formacién, perfeccionamiento, capacitacion vy
especializacion del personal de la comunidad acorde a los perfiles
y roles de desempeiio.

Capacitar a los usuarios en el manejo, uso e investigacién en las
BDR.
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CAPITULO VI

PROPUESTA TECNICA SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL Y
PRODUCTOS PERIFERICOS

6.1 Datos Informativos

Biblioteca Carrera de Trabajo Social. Facultad de Jurisprudencia, Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Central del Ecuador.

Area tecnologias: Servicio de Referencia Virtual y Productos Periféricos.
Responsable: Lucrecia Ofate lucfundesa@hotmail.com bibliocts-

uce@hotmail.com

Financiamiento: Presupuesto Carrera de Trabajo Social.

Apoyo académico: Consejo Académico Carrera de Trabajo Social
Unidad ejecutora: Biblioteca Carrera Trabajo Social

Direccidn técnica: Lucrecia Ofiate

Mercado meta beneficiario: Usuarios de Informacién CTS y periféricos.
Tipo de clientes/usuarios: Reales, Potenciales internos y externos
Lugar y fecha de presentacién: Ambato, julio de 2012.

Areas tecnologicas: Servicio de Referencia Virtual y Productos
Periféricos

Ubicacion: Universidad Central del Ecuador.




6.2 Antecedentes

EL Ecuador se encuentra en el momento clave para los cambios
esperados en materia de informacion, bibliotecas y servicios virtuales, la
universidad ecuatoriana estructurada académica y administrativamente ha
determinado prioridades, en este marco la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Central del Ecuador, proporciona el contingente necesario en
el proceso de mejoramiento y desarrollo de la biblioteca.

La -CTS-, interviene en las probleméaticas que surgen de: la convivencia,
la cultura y factores propios de conglomerados sociales que al ser

estudiados requieren injerencia en instancias factibles para la profesion.

La investigacién social es la base pre y post-profesional en la CTS, su
aplicacion y sistematizacion requieren de los fundamentos teoricos y
filoséficos clasicos y actuales que en la B-CTS- no han sido divulgados

entre los usuarios.

El area sinérgica de tecnologias de la Unidad de Informacion —Ul- logra
recursos terciarios digitales y en texto, mediante la: investigacion,
seleccion, recuperacion, agregacion de valor, edicion documental y

entrega en formatos No Convencionales de productos de informacion.

La investigacion bibliografica selectiva en Bases de Datos Remotas —
BDR- del Catalogo Cientifico Virtual del -SENECYT y del Consorcio de
Bibliotecas Universitarias del Ecuador —-COBUEC- y otras del mundo,
asisten a la Propuesta Técnica “Servicio de Referencia Virtual y
Productos Periféricos” .

El servicio integra enlaces on-line y link a bases de datos remotas, redes

sociales, y otros enlaces, como muestra de modernizacion.
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6.3 Justificacion

El rol de la biblioteca radica en proporcionar informacién-servicios-
productos, valiéndose de la comunicaciébn activa humana y las
herramientas que ofrece Ila tecnologia, es orientadora del
aprovechamiento eficaz bibliografico disponible en la gama amplia de
fuentes como son: Bases de Datos Remotas-BDR-, bibliotecas virtuales,
catalogos electrénicos y redes sociales, de la produccion de: informes,
estadisticas, censos, memorias, historia, normativas de instituciones
publicas y privadas, disertaciones, por consiguiente, la funcién
bibliotecaria es social, lo demuestran los servicios especializados, el
disefio y mercadeo de productos a la medida.

Los productos periféricos son Optimos recursos con o sin valor agregado,
como influencia en la transformacion social, el acercamiento y
allanamiento del camino hacia la construccion del nuevo conocimiento, la
coleccion de catalogos independientes son el beneficio de la busqueda,
seleccion y recuperacion de informacion disponible en la Internet, a las
cuales el acceso es libre y gratuito. La biblioteca de la Carrera de Trabajo
Social concreta la implementacién del “servicio de referencia virtual y
productos periféricos”, con lo que da inicio a procesos de mejoramiento
educativo, superacion de las deficiencias bibliograficas de textos y
virtuales, dando inicio a la etapa de desarrollo de la investigacién en las
Bases de datos Remotas BDR del Consorcio de Biblioteca Universitarias
del Ecuador COBUEC vy elevar la calidad profesional. El fundamento
para el uso y manejo de Bases de Datos Remotas dispuesta por la
Senescyt y el COBUEC, los consorcios de bibliotecas, las redes sociales,
y blocs especializados, compendian recursos de informacion, nacional e
internacional, accesible a través de plataformas electrénicas; la
informacion estd al servicio de los sectores de educacién superior,
ciencia, tecnologia, innovacién, saberes ancestrales, y al publico en

general.

87



6.4 INTRODUCCION

El desarrollo de la prestacion de servicios de informacién virtual en
bibliotecas universitarias, se inscribe en la modernizacion, actualizacion,
reingenieria, e intervencién adecuada Yy presupuestada por el Estado
ecuatoriano, el cambio de época, o época de cambio para la

bibliotecologia y documentacién.

La Biblioteca acoge del documento Manual de la Carrera de Trabajo
Social basado en el modelo por competencias profesionales, que
puntualiza la intencionalidad del Redisefio Curricular y la nueva malla, y
que prioriza “la investigacion cientifica, el desarrollo del pensamiento
critico, el conocimiento profundo de la problemética social y de los

derechos humanos”... Carrera de Trabajo Social. Plan Director (2011)

El Plan Director de Carrera de Trabajo Social y la Propuesta Técnica
Servicio de Referencia Virtual y Productos Periféricos en la Biblioteca,
proyectan el mejoramiento de la formacion profesional y perfil profesional,
desarrollan las competencias que mucho dependeran del grado de
investigacion de la probleméatica socioecondémica, cultural y politica.

La investigacidbn previa a desarrollar la propuesta cumpli6 con la
aplicacion a un segmento de usuarios especifico —MMN-, algunos
procesos de investigacion-accién, mediante la medicion, busqueda de
datos y fuetes de informacion en diversidad de formatos y soportes,

generd expectativas, cooperacion aporte.

El rol de la biblioteca, radica en proporcionar informacién-servicios-
productos, y el aprovechamiento  suficiente de la produccién
bibliografica disponible en Bases de Datos Remotas-BDR-, redes
sociales, en la produccién de: informes, estadisticas, censos, memorias,

historia, normativas de instituciones publicas y privadas.
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La funcion bibliotecaria es social, proveedora de informacion la que
oferta como servicios especializados, para lo cual, el disefio y mercadeo
de productos a la medida inciden en usuarios y principalmente del
mercado meta nicho MMN.

La propuesta técnica alcanza el impacto deseado en la comunidad
educativa y muy particularmente en los trabajos de titulacion, los cuales
documentan bibliografia selectiva, cientifica, actualizada al dia de la

bldsqueda, salvo referencias necesarias de excepcion.

Con los resultados obtenidos de la practica experimental y metodoldgica
al nuevo servicio, que realizado en parte del semestre académico agosto
diciembre (2011), procedié a segmentar usuarios, seleccion tematica de
estudio e investigacion, diseminacion selectiva de fuentes especializadas,

conformacién de bases de datos en catalogos o productos periféricos.

La actividad intelectual del tratamiento técnico de intangibles organiza la
informacion y transferencia, por canales de mercadeo como: planes,
programas, socializacion de servicios y productos, orientados hacia
beneficiarios categorizados segun mercado meta especifico y usuarios en

general.

6.5 Objetivos

6.5.1 Objetivo General

Implementar del servicio de referencia virtual y productos periféricos
mediante el acceso a Bases de Datos Remotas.

6.5.2 Objetivos Especificos

Promover el uso de la informacion cientifico- técnica especializada
existente en las BDR-COBUEC.
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6.5.2.1 Objetivo Instruccional

Seleccionar las Bases de Datos Remotas del —-COBUEC especializadas
y las apropiadas para la formacién profesional en trabajo social.

6.5.2.2 Objetivo Formativo

Desarrollar acciones y mecanismos de transferencia de informacién por

medios no convencionales.

6.5.2.3 Objetivo Operativo

Estructurar el servicio de referencia virtual y productos periféricos y elevar
la consulta en las BDR del COBUEC vy otras de la red.

6.6 Mision

La Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Central
del Ecuador tiene por tarea permanente satisfacer los requerimientos de
informacién apoyando la reproduccion y circulacién del conocimiento,

participando de la transferencia de la informacion sin restricciones.

6.7 Vision

Liderar la transformacion de servicios y productos de informacion en las
bibliotecas del sistema de la UCE y bibliotecas especializadas en trabajo

social, fortaleciendo las busquedas, seleccibn y recuperacion de

informacién que generen el nuevo conocimiento.
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6.8 Anaélisis de factibilidad

Como politicas de informacién la UCE lleva a cabo el proceso paulatino
de concentracion fisica o la unificacion de fisica de colecciones al Sistema

Integrado de Bibliotecas de la Universidad Central del Ecuador —SIB-UCE.

Es factible la aplicacion de la Propuesta Técnica de creacion del —
SRVyPP-  la division innovadora tiene aceptacion del colectivo de
usuarios de la unidad de informacién, existen recursos, medios, equipos,
conectividad, convenios en ejecucion institucionales de uso y las
condiciones de desarrollo del servicio y los productos, contard con
personal especializado.

6.9 Disefio del Servicio de Referencia Virtual y Servicios Periféricos

6.9.1 Fundamentacioén

El Ecuador se encuentra en un momento clave para los cambios
esperados, la universidad ecuatoriana estructurada académica y
administrativamente ha fijado prioridades, y en este marco la CTS-UCE,
formaliza el proceso de mejoramiento y desarrollo de la biblioteca.

La vinculacion directa en la practica social es el requerimiento
indispensable de formacion del trabajador social, la intervencion en
comunidades, organizaciones, empresas, educacion, salud son
instancias propias de aprendizaje que requieren del desarrollo integral y la
permanente actualizacion de conocimientos, esta dinamica ha generado
en biblioteca la necesidad de actualizacién y mejoramiento de procesos y

servicios.

La investigacién social es la base en la formacion pre y post-profesional,

su aplicacion y sistematizacion requieren de los fundamentos tedricos,
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filoséficos y doctrinarios que las bibliotecas tradicionales conservan y son
la base de sus colecciones, es el caso de la B-CTS categorizada como
tradicional debido al contenido de su coleccidn, tipos de servicio y bajo
desarrollo.

El diagnostico de situacion de la Unidad de Informacion puntualiza

algunos aspectos a tomar en consideracion y lograr soluciones:

Se trata de una biblioteca especializada en ciencias sociales,
conocida a nivel nacional por estudiantes docentes e

investigadores del trabajo social y otras areas.

La informacion generada por la transformacion cientifico-técnica-
informacional producida diariamente en el &rea sinérgica de
tecnologias de la Unidad de Informacion —-Ul- ha logrado
significativos recursos terciarios virtuales, que usuarios internos
desconocen en amplitud como es el caso de las Bases de Datos

Remotas.

La informacion terciaria virtual originada mediante investigacion,
recuperacion, agregacion de valor, edicién documental en word,
gue se transmite a usuarios en formatos No convencionales de
productos, son formas de materializar el implemento y desarrollo

de programas de nuevos servicios documentales en biblioteca.

Los productos y servicios del proceso psico-técnico socio-ingenieril
de la informacion virtual y digital de servicio de referencia, con
escasa divulgacién entre los usuarios. Los catalogos digitales son
resultado positivo e integrador de la investigacion temética en
Bases de Datos Remotas —BDR- del Catalogo Virtual del Consorcio
de Bibliotecas Universitarias del Ecuador CV-COBUEC- y otras de

la region y el mundo.
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Segmentado el mercado meta informacional MMI, de la poblacién
de usuarios reales —UR- el mercado nicho MN se evidencia la
demanda de fuentes documentales selectivas, especializadas con
requerimientos de uso investigativo inmediato y fortalece el servicio
la integracion en linea e hipervinculo a Bases de Datos Remotas,

Redes Sociales y la catedra.

Un potencial para modernizar procesos y servicios en biblioteca
es la afluencia de usuarios de todos los niveles educativos que en
gran parte responde al valor de la “informacion gris” (inexistente en
otras unidades y librerias), determinando politicas de préstamo y
control, modificando rol y funcion de la unidad.

Lo contradictorio, los usuarios se definen asiduos al internet sin
fines investigativos, obteniendo informacién no calificada y con

alto contenido promocional orientado al consumo.

6.10 Problematizacion

“El problema aborda la insuficiente investigacion en fuentes
cientifico técnicas de las Bases de Datos Remotas del COBUEC, que
incide en la baja calidad formativa profesional”.

A esta situacion se le atribuyen algunos argumentos como: la falta de
informacion virtual, exiguos productos en areas especificas que afiancen
la catedra, la investigacién y el trabajo autbnomo requeridos para la
profesionalizacién y especialidad en ciencias sociales, que hasta la

presente resulta insuficiente.
La investigacion especifica para titulacion exige fundamentacion

doctrinaria y teérica suficiente, aspectos que demandan el desarrollo de

colecciones, servicios y productos de referencia virtual.
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Es prioridad del servicio de Referencia Virtual, la reproduccion de
informacion terciaria cientifica, apropiada, pertinente materializada en las
busquedas, seleccién y uso de fuentes documentales, son insumos que
facilitan a la biblioteca generar productos periféricos a la medida,
indexada y de actualidad.

Administrar la Unidad de Informacion implica encontrar alternativas de
soluciébn que evidencien tanto los recursos, cuanto las propuestas
factibles para la transformacion de los servicios: de informacién,
innovacion, crecimiento de la poblacion usuaria y excelencia profesional
que requiere la especialidad en trabajo social, mediante la gestién
planificada, organizada y orientada al cumplimiento de los objetivos de la

propuesta.

El paradigma “gestion de informacion” implica optar por el disefio,
aplicacion y generacion de servicios innovadores que propicien el
desarrollo de la cultura de servicio personalizado, sincronico y asincronico

masivo.

6.11 Investigacion

Aspecto que centra su aplicacion en la informacién bibliografica,
cientifica, técnica y social, la formacion de trabajadores sociales es
integral, por tanto, requiere de insumos documentales como doctrina,
teoria y practica social, la malla curricular integrada por 50 materias, 261
créditos, mas 20 créditos de elaboracion de tesis suman un total de 281
créditos, las optativas se encuentran incluidas, asi la practica pre
profesional e intervencion social en areas de: comunidad, desarrollo local,
economia solidaria, salud, educacién, rehabilitacion social, derechos
humanos, familia, migracion, grupos vulnerables, deben ser abordadas y
atendidas desde la catedra y complementadas por biblioteca, durante 10
semestres de estudio presencial, investigacion, practica e intervencién

comunitaria y social.
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El d&mbito de actuacién de los profesionales de la Carrera demanda
actualizacion sobre los avances y aportes relativos al contexto global del
conocimiento, y potenciar las capacidades cognitivas y dominios del
desarrollo social de los estudiosos, la biblioteca implementa servicios de

innovacion como una necesidad préxima a solucionar.

La investigacién en secuencia légica permiti6 conocer las preferencias
bibliograficas expresas, para lo cual sintetizando estudios métricos como
semivida bibliogréfica, consultas, temas, fundamentos doctrinarios y
tedricos de la formacion profesional, que se han ido cambiando
conforme a la realidad de la sociedad objeto de intervencion.

Las soluciones al problema de insuficiente investigacion en fuentes
cientifico técnicas de las Bases de Datos Remotas del COBUEC y la
baja calidad formativa profesional”, se logra implementando el
Servicio de referencia virtual y productos periféricos, logrados en las
BDR y otras de caracter universal.

95



Cuadro N° 6. Malla Curricular CTS-UCE 2011-2012

RIMER
SEMESTRE

SEGUNDO
SEMESTRE

TERCER
SEMESTRE

QUINTO
SEMESTRE

CR CUARTO SEMESTRE

INVESTIGACION
DE CAMPO

SEXTO SEPTIMO OCTAVO
CR SEMESETRE SEMESTRE CR SEMESTRE CR
6 VINCULACION DEL 30

TRABAJO SOCIAL
AL DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO

PLANIFICACION
PARA EL
DESARROLLO

ORGANISMO
ANTROPOLOGIA | 4 EESQES?ELNLT%DEL 4 |pErEcHos 3 | INTERNACIONALES DE 3
SOCIAL i HUMANOS PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS
METODOS
ALTERNATIVOS DE 3
SOLUCION DE
CONFLICTOS
COMUNICACION | ;| PSICOLOGIA 3 |PsicoLocia 4 | FuNDAMENTACION 4 |orEnTACION
SOCIAL GENERAL SOCIAL PSICOTERAPEUTICA FAMILIAR
LEGISLACION
FAMILIAR Y DE
MENORES 4
7 24 7 25 7 25 6 30 6

DISENO DE
PROYECTOS
SOCIALES

MONITOREO Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

FORMACION
OPERATIVA Il

FORMACION 15
OPERATIVA |

RELACIONES
4 SOCIALES 3

28 6 36 5 32 2

34
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Malla Curricular CTS-UCE 2011.

Basicas 39 17
Profesional 61 26
Vinculaciéon 77 33

Total Créditos 261

*Fuente: Comisiéon Académica CTS-UCE - Plan Director de la Carrera de
Trabajo Social.

La Malla Curricular expresa la esencia y propdsitos que animan a la
Carrera de Trabajo Social a elevar la investigacion y calidad formativa
profesional basadas en competencias y fundamentada en la
investigacion, el conocimiento cientifico técnico actualizado, la
implementacion  de servicios de innovacién, pretende satisfacer
necesidades sentidas y expresas de los usuarios, las fuentes de
informacion de preferencia seran referencias virtuales, enlazadas y

relacionadas con los ejes tematicos .
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Tabla N° 23 Asignaturas. N°® Alumnos. N° Disciplinas. Semestres 1°
a 4° CTS-UCE- Semestre Agosto-diciembre 2011

Asignatura | Asignatura Asignatura Asignatura
Semestre | Semestre Semestre Semestre
1° 20 3° 40
Alum Alum Alum Alum.
Epistemologia 59 |[Estadistica 39 |Inv.Social | 42 |Métodos TS 38
Il
Derechos 81 [T.S. 36 | Estad. 42 [Técnicas 43
humanos Caso Social Inv. Social
Int. Trabajo 59 [Dess. 32 |T.S. 50 |Economia 40
Social Pensamiento Grupo
Antropologia 61 |Sociologia 38 | DD.HH. 41 |O. Intern. 40
Social general DDHH.
Légica 60 |Ps. general 35 | Politicas 43 [MASC 45
Sociales
Comunic. 60 |Leg. Laboral 31 | Ps. Social 39 [Trabajo 32
Social Social
Comunidad
Legisl. 59 [inv. 30 |Legislacion 39 |Des. 43
Familiar Cientifica Comunitaria Pensamiento
439 241 296 281

Fuente: Comisién Académica CTS-UCE - Plan Director de la Carrera de Trabajo Social.

Investiga: Lucrecia Ofate

La tabla sintetiza la necesidad bibliografica por

matriculados por semestre en la CTS, las BDR aportan a superar

deficiencias bibliograficas tangibles,

electrénica con la ventaja de actualidad.
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Tabla N°24 Asignaturas. Alumnos. Disciplinas. Semestres 5° a 8° —

CTS-UCE- semestre agosto-diciembre 2011

Asighatura Semestre Asighatura Semestre | Asighatura Asignhatura
Semestre Semestre
50 6° 7° 8
Alum Alum Alum Alum
Investigacion | 41 | Gerenciay 50 |[Economia | 45 | Vinculacion | 50
de campo gestion solidaria del trabajo
social social al
desarrollo
social y
humano
Planificacion 41 | Disefio de 50 | Monitoreo 35 Seminario
para el proyectos y de tesis 39
desarrollo sociales evaluacion
de
proyectos
T.S. 39 | T. Social 39 |T.S. 50
Educacién salud Desarrollo
local
Sociologia 47 | T.S.en 54 |T.S. 50
del proteccion a Medio
desarrollo la nifez y ambiente
adolescy y vivienda
rehabilitacion
social
T.S. Laboral 43 | Formacion 54 | Formaciéon | 35
y seguridad operativa | operativa
social Il
Orientacion 43 | Relaciones 35
familiar sociales
254 282 215 89

Usuarios potenciales 840.

Asignaturas 19.

Semestres 5° a 8°

Fuente: Secretaria CTS- 2011-09-21

Usuarios potenciales internos 840. Asignaturas 28. Semestres 4. 2011-09-16
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Tabla N° 25 Numero de Estudiantes. N° Textos. Edicidn. Semestres.
% B-CTS. 2011

Usuarios Textos Afo Ne°
potenciales edicion Consultas
11 2006 264
Matriculados 16 2005 284
Semestre 8 2004 202
Marzo-Agosto 18 2003 432
2011 6 2002 144
6 2001 144
7 2000 168
8 99/94 192
420 80 1830

Fuente: Centro de Cémputo CTS-UCE

Investiga: Lucrecia Ofiate 2011-10-11

Tabla N° 26 Usuarios. Textos semivida. Afio edicion. Consultas.

N° N° % %
Semestres Usuarios Textos Texto por [ Usuario por
potenciales [ consultados usuario texto
CTS
1° 60 47 0,78 1,27
20 32 10 0,31 3,2
3° 43 16 0,37 2,68
40 46 18 0,39 2,55
52 87 18 0,20 4,83
6° 63 6 0,90 10,5
7° 50 6 0,12 8,33
8° 39 7 0,17 5,28
8 420 128 0,30 3,28

Fuente: Registro préstamos. Semivida bibliografia Coleccion B-CTS
Investiga: Lucrecia Ofiate agosto-diciembre 2011

Del cuadro se desprende que la semivida de la coleccién se encuentra

entre los afios de edicion 1994 a 2006; las consultas de esta coleccion ha
sido de 1830 (100%) los 80 textos consultados

justifican la temporalidad de las ediciones, la doctrina y teoria del Trabajo

Social principalmente, promediando el 4.35% de usuarios
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6.12 Marco conceptual

a. Gestion de informacién virtual

Es el proceso esencial del servicio referencial de informacion, trata de
evidenciar el valor de la investigacion bibliogréfica denominada
erroneamente por el usuario “informacion de internet’, la cual es

incalculable, agobiante y no ha sido indexada. (10).

Mercado Meta.- Es la categoria superior de usuario diferenciado es el
segmento o mercado meta sujeto de atencidon personalizada,
especializada que se mantiene por buen tiempo en el circulo
investigacion-accion-investigacion, es beneficiario directo de fuentes

especializadas y cientificas, generay provee informacion calificada. (12)

Producto Periférico.- Generado por el trabajo de investigacion
concatenado logico y conceptual de un tema que concibe un documento
terciario al cual se le signa: tipologia, clasificacion, categoria que al final
conforma un nuevo producto de referencia. (21).

Referencia virtual.- La ALA, define a la transaccién de referencia como
un contacto de informacién que implique el uso, la recomendacion, la
interpretacion o la instruccion en el uso de una o méas fuentes de
referencia o el conocimiento de tales fuentes, por parte de un miembro del

personal de referencia. (20).

Servicio de referencia virtual.- Iniciado electronicamente, en tiempo
real, con tecnologia de internet para comunicarse a distancia. Los canales
de comunicacion incluyen videoconferencia, e-mail y mensajeria

instantanea. (20).
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Modalidades de los servicios de referencia virtual. Berube (2003)

establece dos formas diferentes: asincrénica y sincronica.(23)

Referencia Asincronica - Consultas por correo electrénico y por medio
de formularios en el Web. En estas los usuarios envian una consulta y el

bibliotecario la responde después, en tiempo no real. (23)

Referencia Sincrénica - Sesiones de chat o de video conferencia. En
estas el usuario y el bibliotecario se comunican en tiempo real

(simultdneamente).(23)

Servicio periférico.- Se brindan a usuarios de unidades o dependencias
de una misma institucion y a usuarios externos de otros centros

educativos, universidades, organismos...entre otros. (4)

Servuccién.- Secuencia l6gica de pasos para llegar al usuario con un

producto. Juega un papel de importancia la asimilacién del marketing.(2)

Usuario auténomo.- que con un simple vistazo desea ubicarse en la
biblioteca. (10)

Usuarios de la Informacion: La literatura corriente ha definido dos
grupos de usuarios potenciales y reales, actualmente con el desarrollo de

las tecnologias se visibiliza al usuario periférico. (19)

Virtual.- Presentacién de contenidos en formato digital, disponibles en

fuentes de informacion disponibles en cualquier punto de red. (20)

Web.- Es una fuente de informacion adaptada para la Word Wide Web y
accesible mediante un navegador de Internet, la informacion se presenta
en formato HTML y puede contener hiperenlaces a otras paginas web,
constituyendo la red enlazada de la Word Wide Web.(20)
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6.13. Supuestos

6.13.1 Fundamentaciéon

La biblioteca como generadora de cambio y transformacion del
conocimiento tendra entendimiento con los estamentos relacionados,

para transformar la unidad de informacién tradicional en académica.

En este contexto la literatura virtual especializada es agente significativo y
determinante que acorta: el camino investigativo, de aprendizaje, las
practicas, las areas optativas, la vinculacion con la sociedad, cultura, arte
y recreacion, la pertinencia documental hace referencia a escuelas,

carreras y facultades de trabajo social en América Latina y Europa.

Los problemas sociales en Ecuador no distan de otros como: Perq,
Colombia, Argentina, Chile y Argentina para mencionar los mas cercanos,
en consecuencia el estudio social, de casos, de comunidad, desarrollo
local, gestion social, educacion, salud, migracion, violencia, derechos
humanos, refugiados, nifiez, adolescencia, adulto mayor, seguridad
social... cuestiones que se abordan en la catedra y necesitan ser
ampliados, estudiados y mejorados con informacion a la medida, que se
expresa en el servicio de referencia y productos con valor agregado

La universidad ecuatoriana desde aproximadamente seis décadas cuenta
con diez carreras de trabajo social localizadas en las principales
provincias del Ecuador, por tanto, la necesidad de unidad, intercambio y
relacién entre ellas es un acto obligatorio existiendo el camino directo

hacia la optimizacion del capital humano.
Es fundamental para la docencia, estudiantes, directores de carreras,

coordinadores de préacticas, administrativos y bibliotecarios, generar
espacios de intercambio de la produccion cientifica y literatura
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especializada y la oportunidad real se encuentra en la informacién
virtual. Y en este punto ¢cudl es el rol de la biblioteca y la gestién de

informacion?

La respuesta es sencilla y determinante, sera proveedora de informacion,
asistente de investigaciones, continuadora del aula, intermediaria del
conocimiento, con actitud positiva de servicio, amplio, abierto a toda la
gama de usuarios: docentes, estudiantes, investigadores, lectores,
leedores de la comunidad universitaria y los numerosos interesados

periféricos.

La gama selecta de medios y herramientas de acceso, seleccion,
diseminacion y uso de informacion nacional y global asegura la formacién
y desarrollo de la juventud y los estudiosos, que sin duda revertira en
desarrollo socio econdémico, politico e ideoldgico de los profesionales,
quienes sin limitacion informacional generan nuevos conocimiento por lo
qgue el libre acceso a la informacién, permite que la dialéctica de la

informacién se cumpla con certeza.

La propuesta técnica implementa el Servicio de Referencia Virtual y
Productos Periféricos, el paradigma es pionero en la Facultad de
Jurisprudencia y resto de bibliotecas de la UCE, la socializacién del
servicio y productos del ejercicio virtual de referencia, incentiva el acceso

y uso a BDR-COBUEC y eleva la calidad formativa profesional.
6.13.2 Supuestos descripcién
Formativos.- Los usuarios son beneficiarios principales del servicio de

referencia virtual y los productos periféricos que se derivan de la
actividad logica de tratamiento de la informacion.

104



Determinar necesidades y caracteristicas, asi como, carencias y
comportamientos informativos de usuarios de biblioteca y particularmente
del &rea de servicio de referencia virtual, aspira la propuesta desarrollar
actividades que dinamicen la gestibn de informacion virtual

especializada.

Gestiéon de informacién.- Se  presenta llamativa y cumple con
exigencias propias, aunque no siempre integradora y esto debido a la
pluralidad y democracia que caracteriza a este tipo de servicio el cual
debe acomodarse a las necesidades, expectativas, inquietudes y
tendencias de situaciones concretas, pues el fin Ultimo es proporcionar

servicio ala medida.

Cientificos.- El servicio favorece la actualizacion cientifica, técnica
cultural, académica y recreativa, el producto es la, informacién terciaria
con o sin valor agregado, de naturaleza particular. de un requerimiento
de: informacion, documento, dato, fuentes especificas y/o relacionadas

con el usuario.

Politicas de informacién.- Los usuarios desarrollan habilidades de
desempefio mediante el uso de la guia basica instructiva de acceso
tecnolégico: al conocimiento, la ciencia, la técnica objetivos del

paradigma de servicios de referencia y productos periféricos.

Usuarios.- Adoptan la cultura de busqueda, seleccion y recuperaciéon de
informacion virtual indexada. Elevan calidad de lectura, amplian
conocimientos, desarrolladas habilidades de andlisis y sintesis y el

pensamiento critico

Relaciones humanas y sociales. Es favorable entre gestores de

informacion y usuarios, quienes incrementan la comunicacion.
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Las tecnologias.- Es un factor importante para la educacién superior, los
usuarios interacttan con libertad mediante las  comunicaciones
orientadas a las busqueda de informacién por un recorrido virtual entre la
millones de fuentes recursos de calidad que tienen a disposicion en la

BDR con sello de calidad y especializada.

Economia favorable. Para la institucion y particularmente ‘para la
biblioteca, a no poseer bibliografia tangible actualizada, los recursos
virtuales, digitales y electrénicos son el soporte diario de consulta y

obtencion de bibliografia personal sin erogacion econémica.

La Universidad Central del Ecuador. Cuenta con infraestructura de
conectividad de punta, por lo que no es obstaculo usar laboratorios,
bibliotecas, institutos, el aula para acceder a las BDR Cientificas.

Acreditacion. El beneficio para el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Central y el Sistema de Unidades de Informacion Unificadas
de la Facultad de Jurisprudencia se mide en satisfaccion de la comunidad
universitaria, el uso masivo de estos servicios con valor agregado por
estudiante, se mide en indicadores que aportan significativamente para la

evaluacioén y acreditacion.

Administracién de biblioteca. Para el personal de biblioteca el reto es
superior, debe responder a la necesidad social de servicio, transferencia

de informacién asi como mantener actualizados los servicios periféricos.

Plan de accidn. La propuesta de innovacién en la medida que vaya
transformando el comportamiento de uso de la informacion, se propone

transformar la biblioteca tradicional en biblioteca académica.
Servicios y logros. Durante el transcurso investigativo de la tesis fue

factible evidenciar la concrecién materializada en resultados tangibles,
intangibles, refuerzo de conceptos y adopcion de lenguajes técnicos
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6.14 Bases de Datos Remotas

6.14.1 Informacién Cientifica Internacional

Segun la SENESCYT www.senescyt.gob.ec “En 54 bibliotecas de

universidades y escuelas politécnicas del pais y en el Centro de
Informacién Cientifica de la SENESCYT (CIC), los investigadores,
académicos, estudiantes y publico en general disponen de acceso
gratuito a bases de informacion cientifica internacional publicadas por las

mas prestigiosas editoriales del mundo”.

La estructura de las B DR son fuentes primarias para la conformacion
de: catdlogos, indices, boletines, bibliografias especializadas, bases de
datos de: usuarios, temas, silabos, enlaces, redes y mas situaciones que
la realidad concreta requiere para acceder al conocimiento a su avance y

perspectivas.

Segun la SENESCYT en su pagina web sociabiliza “Mas de 300.000
titulos de revistas cientificas, informes académicos, libros electrénicos,
perfiles profesionales, papers, entre otros documentos estan al alcance
del usuario para sustentar todo tipo de trabajo intelectual, con los
soportes bibliograficos y documentales requeridos.

Este servicio constituye un importante apoyo al desarrollo de la
investigacion en los sectores cientifico y tecnoldgico del pais”; y funciona
en el marco del proyecto que ejecuta el Centro de Informacién de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnhologia —
SENESCYT, quien gestiona, socializa y provee de estos servicios a las

universidades publicas principalmente.
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6.14.2 Bases de Datos Cientifico Técnicas

Para el uso apropiado de las BDR el servicio de referencia virtual cuenta
con el "PLAN TUTORIAL DE USO DE LAS BASES REMOTAS
CIENTIFICAS", se trata de una guia didactica orientadora del servicio y
uso, de las herramientas que benefician y facilita la investigacion al

usuario que acceda a la informacion virtual a texto completo.

El tutorial aporta al descubrimiento béasico de contenidos de forma
interactiva, por lo que es indispensable participar de la programacion de

educacion de usuarios, es importante la instruccion y guia de iniciales.

La informacién obtenida de investigaciones, busquedas, seleccién y
recuperacion procede sea organizada, categorizada, con mecanismos de
aseguramiento de fidelidad de la informacién en catalogos

especializados.
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Bases de Datos Remotas acceso gratuito en la UCE
Gréafico 20 Bases de Datos Remotas. SENESCYT - COBUEC

> libro

ProQuest

‘-‘;ﬁ,ebra ry

. GALE

il-

1> CENGAGE Learning

]
ﬁ‘ 5( ._,4 Research
H O S T |Databases

TEEE Xplore:

Acceso multiusuario a valiosos libros y
documentos de actualidad, importantes
contenidos académicos, textos, apuntes de
catedra, articulos de revistas cientificas,
investigaciones, etc., aplicables en varias
areas del conocimiento.

Idioma: Espafiol

Ofrece acceso instantaneo para una
amplia variedad de contenidos:
publicaciones periddicas actuales e
histéricas, periddicos, disertaciones, libros
fuera de catalogo e informacién
académica.

Idioma: Inglés/Espafiol

Bases de datos de libros electrénicos, de
los publicadores lideres en el mundo en la
parte académica, cientifica, tecnoldgica,
médica y profesional

Idioma: Espafiol

Posee una amplia cobertura de temas,
entre los que se encuentran ciencia,
tecnologia, medicina, ciencias sociales,
arte, teologia, literatura y muchos mas.

Idioma: Inglés/Espafiol

Sistema de bases de datos
multidisciplinario, que provee los textos
completos, las referencias y resimenes de
miles de publicaciones cientificas y
académicas en diferentes areas de las
ciencias y humanidades.

Idioma: Inglés/Espafiol

Acceso a mas de 200 mil documentos en
texto completo a través de IEEEXplore
Digital library. Ademés de contar con
acceso a un ilimitado namero de
resiumenes y a mas de 130 titulos de la
IEEE.

Idioma: Inglés
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@ SpringerLink

e Taylor & Francis
Taybor & Francis Group
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LEXIS
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i

INGRESE A:

Contiene documentos entre libros, articulos
periodisticos, informes, mapas de temas
multidisciplinares, aplicables en varias
areas de conocimiento.

Idioma: Inglés

Contiene documentos entre libros, articulos
periodisticos, informes, aplicables en
varias areas de conocimiento.

Idioma: Inglés

Acceso a la coleccion completa de
publicaciones electrénicas con mas de 750
titulos arbitrados y de alto factor de
impacto en todas las areas del
conocimiento.

Idioma: Inglés

Catélogo de libros de clase mundial, de
revistas, y los recursos de base de datos,
en investigacion clinica

Idioma: Inglés

Contiene la legislacién del siglo XIX y las
paginas del Registro Oficial, el 6rgano
oficial de divulgacion del Estado desde el
afo 1895, informacién actual juridica
documental, bajo una serie de
metodologias y herramientas
especializadas para la sistematizacion,
administracién, consulta y distribucion de
informacion juridica

Idioma: Espafiol

www.uce.edu.ec - catadlogo digital

Fuente: http://www.senplades.gob.ec/web/senplades-portal/bibliotecas-virtuales
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6.14.3 Informacion Cientifica del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias del Ecuador —-COBUEC-

El Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador, es resultado de
la iniciativa colectiva de bibliotecarios de las principales unidades e
informacion de educacién superior publica del pais y otras de la regién
latinoamericana.

Las Bases de Datos del COBUEC se disponen a los usuarios mediados
por tutoriales independientes por cada base de datos, son amigables, de
facil acceso y brindan opciones de desarrollo creativo de busqueda, con
ayuda del metabuscador incorporado y estructuras disefiadas para
principalmente comprender el beneficio de la investigacion légica y
cientifica de un servicio de referencia que genera productos llamados
periféricos y canalizan la informacién indexada.

Gréafico N°21 Pagina Web COBUEC. 2011.

. v MHLTI
www.bibliotecasdelecuador.com SOLUTIONS.

CODUBC 0,14

Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador
BASES DE DATOS REMOTAS :

Fuente: Plan Tutorial de uso de las Bases Remotas Cientificas. COBUEC 2011.
Investiga: Lucrecia Ofiate. 2011-10-15
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6.15 Metodologia

Procedi6 seguir la cadena de tratamiento a la informacion no
convencional, e implemento del —Servicio de Referencia Virtual vy
Productos Periféricos -RVyPP- realizando:
v' Revisién del registro diario de usuarios;
v Identificacion, clasificacion y segmentacion de usuarios;
v' Recepcion de inquietudes y necesidades e informacion
v' Resolucién de inquietudes técnicas y requerimientos numéricos
para cuantificar por areas y segmentos definidos las necesidades
sentidas de los usuarios.

6.15.1 Segmentacion de Usuarios

El Servicio de Referencia Virtual y Productos Periféricos, atiende a
publicos definidos, para lo cual el criterio de seleccion y segmentacion
de usuarios ha sido exhaustiva en el caso de la B-CTS, el paradigma
adopta y categoriza a cada segmento de intervencion determinado
segun tipo, grupo, necesidad, espacio y tiempo.

El grupo social denominado mercado Nicho ubica a los usuarios segun
su categoria y segmento de pertenencia.

El SRVPP atiende requerimientos enfocados a la bibliografia o tematica

especializada y personalizada, con entrega de productos en formatos NO

convencionales.
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Gréafico N° 22 Mercado Meta Informacional. Usuarios
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Fuente. Usuarios B-CTS 2011-10-22 113
Elaboracién: Lucrecia R. Ofiate




6.16 Sistematizacién de los métodos de busquedas

Se trata de la aplicacién de las bondades y beneficios de las BDR asi
como los potenciales de los usuarios y gestores de informacion:

docentes, investigadores, tutores, bibliotecarios, referencistas.

- Observacion de necesidades sentidas y reales de los usuarios en
general

- Obijetivos claros de busquedas

- Estrategias légicas de recuperacién de informacion

- Seleccion de Informacion calificada

- Recuperacion de fuentes de informacién indexadas

- Atencién personalizada

- Claridad en la consulta

Cuadro N° 7 Referencia virtual, actividades - resultado

REFERENCIA VIRTUAL —RV- MEDIATECA

Atencién personalizada Servicio de asesorias y busqueda

consultas de investigacién en Bases de Datos Remotas
Virtuales

Guia a usuarios de catalogos Servicios bibliotecarios en Internet

digitales

Bibliografias especializadas Informacién elaborada

Bibliografia a la medida Servicio sincronico - usuarios
segmentados

6.17 Impactos

a. Formativos.- Los usuarios son beneficiarios principales del
servicio de referencia virtual y los productos periféricos que se derivan
de la actividad l6gica de tratamiento de la informacion. Determinar

necesidades y caracteristicas, asi como, carencias y comportamientos
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informativos de usuarios de biblioteca y particularmente del area de
servicio de referencia virtual, aspira la propuesta desarrollar actividades

que dinamicen la gestion de informacion virtual y especializada.

Gestién de informacién.- Se  presenta llamativa y cumple con
exigencias propias, aunque no siempre integradora y esto debido a la
pluralidad y democracia que caracteriza a este tipo de servicio el cual
debe acomodarse a las necesidades, expectativas, inquietudes y
tendencias de situaciones concretas, pues el fin Ultimo es proporcionar

servicio ala medida.

Cientificos.- El servicio favorece la actualizacion cientifica, técnica
cultural, académica y recreativa, el producto es la, informacién terciaria
con o sin valor agregado, de naturaleza particular. de un requerimiento
de: informacion, documento, dato, fuentes especificas y/o relacionadas

con el usuario.

Politicas de informacién.- Los usuarios desarrollan habilidades de
desempefio mediante el uso de la guia basica instructiva de acceso
tecnolégico: al conocimiento, la ciencia, la técnica objetivos del

paradigma de servicios de referencia y productos periféricos.

Los usuarios.- La comunicacién con el grupo humano es esencial, la
promocion del servicio de referencia, interactia por la via virtual sin
suprimir la consulta personal, y consolidar la biblioteca hibrida, con
bibliografia en papel y en formato electrénico.

Las tecnologias.- los usuarios interactian con libertad mediante las
comunicaciones orientadas a la busqueda de informacion por un recorrido
virtual entre la abundancia de recursos y las bases de datos

proveedoras.
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6.18 Referencia virtual y productos periféricos

6.18.1 Protocolo

La Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Central,
con la finalidad de instruir a los usuarios en los procesos de acceso al
Catélogo Digital de la UCE, como parte del Proyecto del SENESCYT en el
Ecuador, instruye a los usuarios instruyendo el seguimiento de un

protocolo Iégico minimo de acceso (Anexo 1).

6.19 Administracion de las BDR

6.19.1 Generalidades

La Biblioteca de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Central,
tiene acceso a informacion como miembro del Proyecto del SENESCTY
en Ecuador, donde se encuentran libros, revistas y herramientas
electrénicas instruye sobre los protocolos |6gicos de acceso a bases de
datos remotas y sub bases de datos, enlaces relacionados, comunidades
cientificas, apoyados en tutoriales particulares predisefiados y amigables

al usuario.

6.19.2 Protocolos de acceso a Bases de Datos Remotas Cientificas

Se trata de procesos basicos a cumplir previo al ingreso al Catalogo

Digital de la institucion: www.uce.edu.ec el protocolo ver: Anexo.
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Anexo 1 PROTOCOLO DE USO DE LAS BASES DE DATOS CTS-
2011-10-11

T ———.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES
BIBLIOTECA

P

SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL Y PRODUCTOS
PERIFERICOS

biblioteca.ficps@uce.edu.ec
Quito - 2012
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GESTION DE INFORMACION

PROTOCOLO DE USUARIO

El protocolo de gestidén de informacion del usuario es la guia minima
fortalecida de la representacion de actividades y tareas a seguir para la
bdsqueda de informacion en bases de Datos Cientifica Remotas —
BDCR- en las cuales se puede localizar fuentes documentales a la
medida y en todo formato.

OBJETIVO

Facilitar el acceso a la informacion virtual, digital y electrénica que se
encuentra en la web en diversidad de bases de datos, OPAC vy
bibliotecas virtuales, mediante el uso de metabuscadores.

FINES

Responder a las necesidades de informacién actualizada.
Ampliar el horizonte de la informacion especializada y general
Participar de los enlaces acorde a la necesidad usuarios

ESTRATEGIA
Interactuar entre virtualidad y metabuscadores, generando informacion

terciaria.

RESULTADOS
Soluciones inmediatas. Informacién indexada. Literatura actualizada.
Referencia cruzada. Lectora incorporada. Traductor incluido. Enlaces.

Impresion.

PRODUCTOS

Catalogo Periférico Bibliografico Especializado.
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“SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL Y PRODUCTOS
PERIFERICOS”

INSTRUCCION

El Servicio de Referencia Virtual esta abierto a la Comunidad usuaria de
la CTS y quien lo requiera.

Los Productos periféricos especializados, se encuentran a disposicién de
todos los usuarios.

Previo a recibir atencion registrarse en la Base de Datos de Usuarios en
la Divisiobn Servicios de Referencia Virtual y Productos Periféricos, de
lunes a viernes en horario continuo de 10h00 a 17h00.

Si requiere servicios on line sirvase dirigir solicitud a Jefe (e) Biblioteca

Facultad de Jurisprudencia por esta via: biblioteca.ficps@uce.edu.ec

Por favor participar de los talleres de educacion de usuarios informes en
biblioteca.

Ingreso a bases de Datos Remotas Cientificas siguiendo orientaciones
bésicas:

v Ingresar a la pagina www.uce.edu.ec

v Acceder a Biblioteca General
v Ingrese por Bases de Datos Cientificas
v Ubique la Base de Datos de su preferencia
v Ingrese en palabras claves o categorias y acceda a la
informacién
v' Sefiale la informacion localizada. Abrir en PDF u otras
opciones como:

v Enviar por e-mail. Guardar. Editar

Abrir o crear carpetas por CATEGORIAS, AUTOR, TITULOS...

- Guarde en archivos los enlaces que crea conveniente sera Util mas
adelante

- Cerrar las ventanas abiertas y proceda con mas busquedas
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- No olvide registrar las citas
- Elaborar bibliografia en formato APA (cada item trae el formato
predisefiado)
- Bajar informacion gratuita como:
- Articulos Cientificos - Textos completos. - Publicaciones

periddicas.

ELABORACION DE LISTAS DE ENLACES RELACIONADAS A SUS
TEMAS DE INTERES PROFESIONAL O DE INVESTIGACION.

* Para mayor claridad y desempefio esperamos su visita para servirle
mejor.

* Las publicaciones, articulos, libros y otras informaciones son indexadas,
es decir material calificado, actual y pertinente.

* Para los trabajos autbnomos de aula, la mejor y mayor contribucion
prestan las Bases de Datos Remotas Cientificas.

* Para presentacion de trabajos de investigacién son necesarias reportar
por lo menos diez citas de las BDRC, que deben estar referidas en el

contenido de tesis, informes, articulos, debates...

“Trabajando por la excelencia, calidad y eficiencia”
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS
Y SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLIOTECA

SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL Y PRODUCTOS
PERIFERICOS

PROTOCOLO DE USO DE LAS BASES DE DATOS REMOTAS
CIENTIFICAS.

Lucrecia Onate

biblioteca.ficps@uce.edu.ec

Quito - 2011
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Retomando las aportaciones de autores como M. Ross, S. Alinsky, A. Tweltrees, P. Freire y S. Stenhouse entre otros, el libro de Josep
Manuel Barbero y Ferran Cortes presenta un excelente manual sobre Trabajo Social Comunitario, permitiendo a los principiantes en
este dmbito una rapida inmersién a nivel teérico y en su practica.

El libro se divide en cinco temas que van desde la teoria, delimitando el Trabajo Social Comunitario, hasta un nivel metodoldgico
sobre como practicarlo, La primera parte del lbro, el Trabajo Comunitario, sus objetivos y los retos profesionales se compone de cuatro

lelimitacion del Trabajo Comunitario lo definen como: <<la consecucién del bienestar social de la -
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Tal reto se presenta como objetivo de proceso o dicho de otra manera, como un camino de idas y retornos, con curvas y baches,
donde se aprande y aprehende de debiidades y fortalezas que convierten 2 nuestros abjetivos en nuevos desafios que afrontar. Ello
implica la necesidad de profesionales flexibles, implicados en los procesos, y. que permitan
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sobre como practicarlo. La primera parte del ibro, el Trabajo Comunitario, sus objetivos y los retos profesionales se compone de cuatro
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ANEXO 2. ENCUESTA A USUARIOS INTERRELACIONADOS CON LA
INVESTIGACION EN LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL.

Por favor responder la encuesta con transparencia, pues los datos

servirdn como insumo para la elaboracién de la tesis de especializacion

en bibliotecologia, le recordamos que la informacion es confidencial.

1. ¢ Cudl es su género y|F M 25 afios
edad? 30 afios 0 mas
50 afios 0 mas
2. ¢Tiene acceso a|Sl NO A veces
servicio de internet
para consultas?
3. ¢Sefiale cual es el|3 horas 5 horas Més de 6 horas
promedio de horas
por dia que dedica a
Internet?
4. ;Que tipo de Google Recreacion Bibliotecas
servicios ausculta
por Internet?
5. ¢Que tipo de Generales Especialidad Cientifico-Técnicas
publicaciones consulta?
6. ¢ Conoce el Catalogo|Sl NO Observaciones
Digital de la UCE?
7. ¢A usado las bases|Sl NO Observaciones
Remotas del
COBUEC?*
8. ¢Sefiale las Bases|Gale Learning E-Libro Otras
de  Datos  que No conoce
conoce?
9. ¢Qué servicios|De Con valor Reslmenes
virtuales requiere? |referencia agregado
10. ¢Conoce los Sl NO Observaciones
lenguajes
normalizados  de
busqueda de
informacion?

Fuente: Comunidad Educativa de la Carrera de Trabajo Social
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