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RESUMEN EJECUTIVO
Se ha demostrado que la existencia de bibliotecas y la realizaciéon de
actividades de formacion de cultural permiten a los beneficiarios una
correcta utilizacion de los recursos y la adquisicion de habilidades en la
bldsqueda y recuperacién de la informacion, sin embargo, las limitaciones
en la oferta de servicios documentales produce la insatisfaccion de los
usuarios al no contribuir a su formaciéon. Frente a esta situacion, la
investigadora abordoé la tematica influencia de los servicios documentales
en la formacién cultural de los usuarios, desde la perspectiva de una
realidad socio — educativa transformadora. La dependencia del usuario
en la busqueda de informacion, en el acceso al fondo bibliografico,
ademas, la inhabilitacion para utilizar los diversos servicios documentales
permitieron evidenciar el problema en su magnitud. Para el desarrollo de
la propuesta, el punto de partida fue detectar la importancia de que el
usuario aprenda a definir cuales son sus necesidades de informacion
reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de
investigacion, ello, conlleva a proponer una formacion a los usuarios del
Centro Cultural Comunitario San Bartolomé de Pinllo que contribuya a
elevar su formacion cultural.
Descriptores de tesis: biblioteca, documentacion, servicios periféricos,
servicios de base, consulta, préstamos interbibliotecarios, investigacion,

catalogo, fondo bibliogréafico, formacion, usuarios.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la informacién se ha convertido en uno de los bienes mas
preciados para el crecimiento econdémico, social y cultural de las naciones,
contar con bibliotecas actualizadas y con servicios documentales eficientes
modernos resulta central, ello, se logra al circular el material documental a
través de los diversos tipos de préstamos y servicios especializados que van
desde la orientacion hasta la recuperacion especifica de documentos impresos o

en linea.

La formacion cultural de la sociedad, en la actualidad, constituye un objetivo de
vital importancia en la formacion cultural de los individuos, siendo importante que
el usuario aprenda a definir cuéles son sus necesidades de informacion reales y

potenciales para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigacion.

La presente investigacion tiene como intencionalidad basica concluir en la
formacion de usuarios a través de un plan que alcance la autonomia del
beneficiario y le permita alcanzar la informacion adecuada en el momento
oportuno, por lo que se como requisito necesario elevar los niveles de
busqueda de informacién como garantia de futuros profesionales idoneos con
capacidades para enfrentar un mundo de competitividad laboral y los retos a

los que se ve expuesto.

Los aspectos mas formales, mas relevantes que estructuran el presente trabajo

se recopilan en VI Capitulos:

En el capitulo primero se realiz6 la contextualizacion a partir de evidencias
empiricas para llegar a la esencia del problema, se plantea la formulacion del
problema, sus interrogantes, la delimitacion del objeto de investigacion su

importancia, su justificacion y que llevan a formular los objetivos.
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En el capitulo segundo se encuentra la fundamentacion tedrica con el
establecimiento de categorias fundamentales de cada variable basadas en la
teoria cientifica disponible, con descriptores técnicos que permiten enfocar,
comprender y explicar la problemética planteada para concluir en el

planteamiento de la hipétesis.

El tercero, referente a la metodologia a seguir en el proceso de la
investigacién, y encausada en el Paradigma Critico-propositivo,
partiendo de un enfoque y niveles investigativos para llegar a la
Operacionalizacién de variables y construir el plan de recoleccién de la

informacion.

En el cuarto capitulo se ejecuta al andlisis e interpretacion de resultados de la
investigacion que parte de la tabulacion y presentacion estadistica para arribar a

sus analisis e interpretacion de los resultados

En el capitulo quinto, se aborda las conclusiones que como investigadora se
alcanza a partir de los resultados de la investigacion y posteriormente se
formulan las recomendaciones en las que se sugiere lo que se debe realizar en

base a un sustento metodoldgico cientifico y que deben considerarse.

Carpallo Bautista Antonio (2006) manifiesta al referirse a la formacion de
usuarios, “Se ha demostrado que la existencia de bibliotecas y la realizacion de
actividades de formacién de usuarios permiten a los beneficiarios una correcta
utilizacion de los recursos y la adquisiciéon de habilidades en la busqueda y
recuperacion de la informacion. Con el Unico objetivo de poder dotarlos de
ciertas habilidades en el manejo de los recursos de una biblioteca de forma
autbnoma” y con este objetivo se propone en el capitulo VI un proyecto que
considera un Plan de formacion de usuarios como alternativa de solucién a los
requerimientos de los usuarios del Centro Cultural Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1TEMA

EL SERVICIO DOCUMENTAL EN LA FORMACION CULTURAL DE LOS
USUARIOS DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO DE SAN
BARTOLOME DE PINLLO.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizaciéon

La biblioteca es un laboratorio para el aprendizaje, un espacio dinamico
determinado por los usuarios que concurren a ella: nifios, adolescentes,
maestros, directivos, padres, comunidad en general que deberia brindar
una gran variedad de materiales bibliograficos y no bibliograficos
(fotografias, diapositivas, mapas, CD, videos, CD-ROM, bases de datos,
acceso a internet,.); coordinado por un bibliotecario que aplicando
métodos, procedimientos y nuevas tecnologias, proporciona servicios de

informacion.

El principal objetivo de la biblioteca es satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios, para lo cual el servicio documental que
brinda estd encaminada a facilitar y coadyuvar a través de servicios
como la consulta de sala, el préstamo de sala, los catalogos, registros de
usuarios y accesos a colecciones, la formacion investigativa, académica

y cultural de quienes acuden a ella.

El usuario y su formacion cultural son el principio y el fin de una biblioteca
como centro de informacién; es larazon de sery el fundamento de la

unidad de informacion, este es el motivo por el cual se debe brindarle



variedad de servicios documentales, una atencion esmerada y de calidad;
por lo que es menester conocer quiénes son los usuarios de la Unidad de
Informacién y cuales son sus necesidades de informacion, en definitiva
como es y qué necesidades tiene la comunidad en la que esta localizada
la Unidad de Informacion.

En nuestro pais, existen un sin niumero de bibliotecas que funcionan
permanentemente tanto a nivel privado como publico, los estamentos
municipales y provinciales, los centros de estudio, entidades culturales y
mas, cuentan en la actualidad con verdaderos lugares que generan
aprendizajes independientes, momentos de reflexion, de esparcimiento,
de recreacion y de accesos fisico e intelectual a la informacién, que
acompanfa a los requerimientos socioculturales, desarrollando habilidades
de manejo de informacion para preparar a sus usuarios a aprender a
aprender, a tomar una posicion positiva frente a la informacién y el
conocimiento, otorgandoles herramientas para afrontar situaciones

nuevas durante toda la vida.

Una de ellas, el Sistema Nacional de Bibliotecas SINAB, entidad
descentralizada adscrita al Ministerio de Educacion es una Institucion que
busca generar procesos de participacion comunitaria en el area cultural
en torno a las bibliotecas. Este Sistema es parte de una nueva
concepcion de politica cultural democratizadora, que tiene como meta
satisfacer en parte la carencia de servicios bibliotecarios y centros
culturales comunitarios en las areas rurales y urbanas marginales del
pais. El SINAB mantiene a mas de quinientas bibliotecas, Centros
Culturales Comunitarios y Centros Populares de Lectura, trabajando en

favor del libro y la lectura a través de diversos medios, a nivel nacional.

En el contexto provincial, la mayoria de las bibliotecas apuntan a tener
servicios tipicamente basicos de acceso, de tipo técnico y de blusqueda y

obtencion de informacién. Las colecciones estan ubicadas por lo general



en lugares de acuerdo a la comodidad y facilidad de utilizacion del
bibliotecario; los servicios informacionales no estan disefiados de acuerdo
a las necesidades de indagacion y de formacion cultural de los usuarios,
en muchas ocasiones se van realizando actividades y prestando servicios;
pero sin detenerse a pensar en si lo que se esta ofreciendo responden

realmente a las necesidades de los usuarios.

El SINAB en Tungurahua mantiene 22 bibliotecas “Unidades de
Informacién”, que estan en funcion de esquemas ya establecidos, pero
sin una orientacién dirigida especificamente 6 en funcibn de los
requerimientos y necesidades del usuario. Por otra parte, mantiene los
Centros Culturales Comunitarios, cuya finalidad es funcionar como
"ejes del desarrollo sociocultural y dinamizadores de la participacion
comunitaria en la creacién, produccién, difusién, uso y disfrute de
manifestaciones, bienes y servicios culturales ”, como lo expresa Maria
Briones Layana, directora del SINAB; estos, centros adolecen de un
insuficiente numero de libros actualizados, el equipo tecnolégico es
obsoleto, las areas de atencidn no cuenta con espacios apropiados ni

equipamiento moderno y funcional.

El Centro Cultural Comunitario de la parroquia San Bartolomé de Pinllo,
fue creada en el afio de 1987 con el caracter de Biblioteca Comunitaria -
Publica, vy pertenece a la red de bibliotecas del SINAB, alcanzando la
categoria de Centro Cultural Comunitario en el afio 2009, cuenta con un
fondo bibliografico de 3000 titulos aproximadamente, ademas de otro tipo
de fuentes documentales como videos, algunos libros electronicos,

coleccion de juegos didacticos y otros materiales.

La unidad de informacién ofrece los servicios de: Orientacion, referencia,
circulacion y préstamo (libros y documentos en sala y a domicilio),

extension cultural, refuerzo escolar y proyeccion de videos.



Los  servicios documentales que en esta Unidad de Informacién se
ofertan son limitados y no cubren las necesidades informacionales, no se
dispone del personal suficiente, se trabaja con limitaciones evidentes, ya
que la Unica persona se debe encargar de coordinar, administrar, atender
a los usuarios, ademés de impulsar y organizar actividades de extension
cultural, difusién y propaganda; razon por demas comprensible que el
proceso técnico y de transformacion de la informacion, asi como en el

desarrollo de actividades se presenten en ocasiones dificultades.

En didlogos informales con usuarios manifiestan su inconformidad por la
carencia de equipos tecnoldgicos suficientes, existencia de libros
antiguos que datan desde hace doce afos, la no existencia de
préstamos de sala, los catalogos son manuales en su mayoria lo que
hace que la informacién se pierda y no se depure, todo ello repercute

negativamente en la limitada oferta de servicios documentales de calidad.

La limitacién en los servicios documentales del Centro Cultural afecta a
la formacion cultural de los usuarios produciendo en ellos insatisfaccion
sobre los servicios brindados, pues, ello limita su desarrollo académico,

su capacidad de investigacion y de informacion.

1.2.2 Andlisis Critico

El Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé — Pinllo presenta
limitaciones por el poco interés de parte de autoridades e instancias
superiores que no ha hecho posible que la Unidad de Informacion cuente
con un manual de procedimientos, sin advertir los inconvenientes y de
gue afecta la carencia del mismo en la oferta de servicios documentales
limitados influyendo en la formacion cultural de los usuarios de este

Centro Cultural Comunitario.

La carencia de las herramientas técnicas origina un mal procesamiento o

transformacién de la informacion; ocasionando de esta manera la oferta



de servicios documentales no acordes a las necesidades de los usuarios,
influyendo directamente en su formacién cultural al perderse la
informacion y dando como resultado el malestar e inconformidad en el

usuario.

Otra de las causas que se ha podido detectar es la existencia de un fondo
bibliografico en un alto porcentaje desactualizado, por otra parte son
fuentes documentales que no estdn de acuerdo con el entorno natural
donde se ubica la Unidad de Informacion, se dispone solo de una
computadora y no se cuenta con servicio de internet; siendo estas
causas para la insatisfaccion de los usuarios, ya que al no contar con la
documentacion necesaria, tampoco se les facilita solucionar su necesidad
a través de consultas electrénicas, ahondado aun mas por la falta de
recursos economicos, lo que repercute directamente en la oferta de
servicios documentales de calidad, que influye de manera sucinta a la
formacién cultural de los usuarios produciendo en ellos insatisfacciéon

sobre los servicios utilizados.

El talento humano del que dispone es de sélo una persona; es decir, no

se cuenta con el personal suficiente, se trabaja con limitaciones
evidentes, ya que la Unica persona se debe encargar de coordinar,
administrar, atender a los usuarios, ademas de impulsar y organizar
actividades de extensién cultural, difusion y propaganda; razén por demas
comprensible que el proceso técnico y de transformacion de la
informacion, asi como en el desarrollo de actividades se presentan en
ocasiones dificultades; uniéndose a lo anteriormente mencionado cabe
seflalar que en la Unidad de Informacién se carece de un Manual de
funciones y procedimientos que guie el trabajo diario del personal
bibliotecario; finalmente a ello se suma el espacio del que se dispone son
apenas 52 metros cuadrados, espacio en la cual se deben acondicionar

las diferentes areas.



Con la finalidad de obtener wuna visibn globalizada del problema y

establecer causas y efectos, se visualiza en un arbol de problemas:
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1.2.3 Prognosis

Al no solucionarse este problema:

El Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé — Pinllo perdera
paulatinamente su rol principal que es la formacion cultural de la
colectividad, el numero de usuarios insatisfechos se incrementara y
con el transcurrir del tiempo podria incluso cerrarse la Unidad de
Informacion, que perjudicaria notablemente a toda la comunidad.

Al desaparecer la oferta de servicios documentales se minimizaria
la capacidad investigativa de la colectividad, la juventud que asiste
al Centro Cultural Comunitario enfrentaria dificultades académicas
e inclusive econdmicas, pues, en el sector no existe otra
organizacion que ofrezca este servicio y se veria obligada a
trasladarse al centro de la ciudad.

1.2.4 Formulaciéon del Problema

¢,Como influye el servicio documental en la formacion cultural de los

usuarios del Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢Como repercute el fondo bibliotecario desactualizado en la
prestacion de servicios documentales?

¢De qué manera afecta a la formacion cultural de la comunidad el
limitado servicio documental?

¢ Por qué se produce la insatisfaccién de los usuarios?

.Cual es la influencia en los usuarios al ofertar servicios
documentales limitados?

¢ Tiene algun tipo de influencia en los usuarios la falta de interés

por parte de autoridades superiores?



e ¢ Qué servicios documentales requiere el Centro Comunitario?
e ¢;De qué manera afecta la carencia de un manual de

procedimientos en la formacion cultural de los usuarios?

1.2.6 Delimitaciéon del Problema

e Delimitacion del contenido:

o Campo: Bibliotecologia y Documentacion
o Area: Servicio Documental
o Aspecto: Formacion Cultural

e Delimitacion Espacial:

o Esta investigacion se realizé con los usuarios del Centro
Cultural Comunitario

o Provincia del Tungurahua

o Cantén Ambato

o Parroquia San Bartolomé de Pinllo

e Delimitacibn Temporal:

El problema investigado se enmarca en el periodo agosto —
diciembre 2011

1. 3 JUSTIFICACION

Se justifica la presente investigacion en las siguientes razones:

e Los servicios Documentales en una Unidad de Informacién son un
conjunto de prestaciones que el usuario espera, como valor

agregado del producto o servicio que esta recibiendo y ello influye



positiva 0 negativamente en la formacion cultural de los usuarios
por ello, lamentablemente esto no sucede en la mayoria de los
usuarios del Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé -

Pinllo.

Desde el punto de vista del usuario, que el bibliotecario cumpla con
ciertas exigencias o requisitos esperados por él, es sentirse
satisfecho; mientras que desde la Unidad de informacion la
capacidad para responder a las expectativas y necesidades de los
usuarios armonizandolas con los objetivos y prioridades de la
institucién es dar satisfaccién; para lo cual es necesario conocer a
los usuarios y a la comunidad donde esta inserta la Unidad de

Informacidén y brindar un servicio de calidad

Es importante, que la Institucion (SINAB) y en ella el Centro
Cultural Comunitario contribuyan al desarrollo positivo de una
formacién cultural en los usuarios, pues, ellos se sentirdn
satisfechos y mas capacitados para aprovechar las oportunidades
gue se le presenten, para producir, prepararse, trabajar y poseer

una mayor conciencia del mundo de la informacién.

1.3.1 Factibilidad

Este trabajo de investigacion tuvo muy buenas expectativas
de concrecion por cuanto fue factible acceder a la informacion

bibliografica y humana.

Ademas, por el interés que los involucrados: autoridades,

funcionaria y usuarios tuvieron por solucionar el problema.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Estudiar la influencia de los servicios documentales en la
formacion cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario

de San Bartolomé de Pinllo

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar la influencia de los servicios documentales en la
formacién cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario
de San Bartolomé de Pinllo.

e Caracterizar los tipos de servicios documentales y su relacién con
la formacion cultural.

e Disefiar una estrategia contribuya a optimizar los servicios
documentales y mejore la formacion cultural de los usuarios del

Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo.
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2.1.

En

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

la busqueda que se realizd6 con la finalidad de conocer

investigaciones anteriores sobre el tema se encontr6 que no se han

realizado estudios que relacionen las variables servicios documentales y

formacion cultural, enla provincia; pero como antecedentes se encontré

que:

El SINAB, es el Sistema Nacional de Bibliotecas, es una entidad
adscrita al Ministerio de Educacion y Cultura, mantiene a mas de
quinientas bibliotecas, Centros Culturales Comunitarios y Centros
Populares de Lectura, trabajando en favor del libro y la lectura a
través de diversos medios. Pioneros de un nuevo tipo de biblioteca

publica.

El objetivo principal del SINAB es dotar a comunidades y grupos
humanos populares de medios de consulta y lectura. Lograr la
participacion comunitaria en actividades culturales en torno a la
biblioteca. Recuperar, recrear y difundir los valores culturales de las
comunidades. Atender a los usuarios en sus demandas de
informacion y conocimiento. Educar a los usuarios en el manejo de
los servicios que ofrecen. Generar habitos lectores en los
miembros de las comunidades atendidas. Impulsar el desarrollo

cultural comunitario.

Ademas, el SINAB ofrece trabajar en la construccion de espacios
de encuentro, solidaridad, integracion nacional e internacional a
partir de la biblioteca. Generar cambios en el comportamiento

lector de los ecuatorianos y priorizar el desarrollo de las



capacidades de nifios, jovenes y adultos a través de la lectura y la

cultura.

El SINAB, proyecta crear Centros Culturales Comunitarios como
ejes del desarrollo sociocultural y dinamizadores de la participacion
comunitaria en la creacion, produccion, difusion, uso y disfrute de
manifestaciones, bienes y servicios culturales. Proyecta ampliar la
red de bibliotecas fronterizas en las comunidades binacionales,
como verdaderos hitos de integracion y desarrollo cultural, en el
marco de la paz y continuar con la produccion editorial de los
encuentros y mesas redondas convocadas en todo el pais, sobre

temas de interés cultural, patrocinados por el SINAB.

e Ademas, el trabajo de Orozco Chango Martha (2009),
denominado Los Centros Culturales Comunitarios y su incidencia
en la Formacién Cultural de la ciudad de Pelileo, provincia de
Tungurahua, es un trabajo de tesis desarrollado en la Universidad
Particular de Loja, en la que se analiza la funcion de la biblioteca
Municipal de Pelileo, sus limitaciones de infraestructura,
equipamiento, personal y el poco o nulo apoyo que brinda a la

educacion y formacién de la comunidad pelilefia.

2.2 FUNDAMENTACION
2.2.1 Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion esta orientada con el enfoque critico-
propositivo, pues se considera que la misma no debe limitarse a una
simple observacion de los hechos, sino a un andlisis, interpretacion,
comprension del problema ya que el servicio documental que ofrece la
biblioteca  San Bartolomé de Pinllo no cubren las necesidades
informacionales, no se dispone del personal suficiente, se trabaja con

limitaciones evidentes que no contribuye a una formacion cultural de los
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usuarios ya que la Unica persona se debe encargar de coordinar,
administrar, atender a los beneficiarios, debe ademas impulsar y
organizar actividades de extension cultural, difusion y propaganda
minimizando el cumplimiento de la misiébn nata de la biblioteca que es la
de servicio y formacion al usuario, ello, lleva a la basqueda de
alternativas de solucion que sean alcanzadas por la coparticipacion de la
investigadora y los involucrados como actores de esta realidad
empleando y aplicando una metodologia adecuada al objeto de estudio,
es decir, la investigadora, no se detiene en lo contemplativo sino en
buscar propuestas de solucion a partir de las necesidades y

requerimientos de los usuarios de la Unidad de Informacion del SINAB.
2.2.2 Fundamentacion Social

Desde el paradigma critico-propositivo se concibe que existe inequidad
social, en el sentido de que hay una sociedad en conflicto. La existencia
de dos polos entre las clases sociales. Frente a esto, hay que educar
para el cambio, rompiendo con los obstaculos socio-culturales que priman
en el momento, Yy ello, a través de los Centros Culturales Comunitarios
poniendo a disposicion de las grandes mayorias de ecuatorianos un
acervo bibliografico minimo que permita promocionar el interés por la
lectura, que permita dotar a comunidades y grupos humanos populares de
medios de consulta que les permita satisfacer sus necesidades de

informacion, educacion, comunicacién y recreacion.

2.2.3 Fundamentacion Axioldgica
Se afirma la necesidad de que la sociedad se conduzca por valores y que
esta practica sea consustancial a la realidad: equidad, integridad,

solidaridad, honestidad, responsabilidad, lealtad, respeto, compromiso.

Recuperar, recrear y difundir los valores culturales de las comunidades en

busqueda permanente de su propia identidad.
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2.2.5 Fundamentaciéon Legal

La ejecucion de la presente investigacion, se fundamenté en la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, misma que fue
redactada entre el 30 de noviembre de 2007 y el 24 de julio del 2008, por
la Asamblea Nacional Constituyente en Montecristi, Manabi, y presentada
un dia después (el 25 de julio) por dicho organismo. Para su aprobacion
fue sometida a referéndum constitucional el 28 de septiembre de 2008,
ganando la opcion aprobatoria. La Constitucién de 2008 entr6 en vigencia,
desplazando la anterior Constitucion de 1998; y rige desde su publicaciéon
en el Registro Oficial el 20 de octubre de 2008.

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

Personas usuarias y consumidoras.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién

precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicién de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de

atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan

sido pagados.
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Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo

con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.
Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de

su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la

integridad o la vida de las personas.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

El establecer bases conceptuales, permiten orientar de mejor manera

los aspectos esenciales a la investigacion.
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Conceptualizaciones que sustentan la variable independiente:

LA BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

Con el transcurso del tiempo, cuando la informacion crece y se reproduce en
forma vertiginosa, la necesidad de la informacion por parte de la sociedad se
hace mas apremiante y ante la falta de organizacién que prevalecia en las
grandes bibliotecas, aparece la bibliotecologia como una nueva disciplina
con la que se inicia una nueva etapa, en la que se continua con las
actividades bibliotecarias y a la vez se estudia el comportamiento de los
elementos que en ellas intervienen como son la informacion, los usuarios y

los métodos de almacenamiento, la recuperacién y difusion, entre otras.

En los estudios iniciales de la bibliotecologia surgieron como son la
clasificacion, catalogacion, administracion de biblioteca, bibliografia e implica
tanto la identificacion de necesidades y recursos, como la representacion y

organizacién de la informacion y la satisfaccion de los destinatarios.

La Bibliotecologia tiene la tarea de resolver con su actividad la contradiccion
que se produce entre la accesibilidad y disponibilidad de recursos de
informacion y las necesidades, expresadas o no, de informacién y de

formacién de diferentes personas o grupos sociales.
Definicion

La bibliotecologia o biblioteconomia es el conjunto de actividades técnicas y
cientificas que tiene como finalidad el conocimiento de la informacién, de los
materiales en que se presenta y del lugar en que se hace uso de ella, para
con esto responder mejor en calidad y cantidad a las demandas de

informacion que hace la sociedad www.wikipedia.com
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“La bibliotecologia es la recuperacién y presentacion clasificada, ordenada y
valorada de documentos impresos, de video y audio sobre un tema preciso,
que puede ser un articulo, un sistema, un producto o un descriptor”

Gbomez Hernandez, J. A. (2002) www.openlibrary.org/. Es una ciencia

interdisciplinaria: la mas interdisciplinaria, pues, mantiene relacion con
distintas ciencias, claro que con unas caracteristicas y un grado de

intensidad muy distintos.

Actualmente, la Biblioteconomia se ha convertido en una ciencia
interdisciplinaria que se mezcla con disciplinas como la Teoria de la
comunicacién, la informacién, la Informatica, la Epistemologia social, la
Matemética, la Linguistica, la Teoria de los sistemas, la Psicologia, la
Sociologia, la Demografia, la Politica, y otras. Todo ello sin olvidar que la
biblioteconomia sigue necesitando de otros conocimientos como la Historia

de las bibliotecas, de los bibliotecarios, de documentos y del libro.

La documentacion como ciencia documental se podria definir segun
Facultad de Traduccion y Documentacién (2010)
http://www.jcl.bcyl.es/InfoDOC

La ciencia del procesamiento de la informacion. Integradora y
globalizadora, se trata de una ciencia enriquecedora Yy
generalista, de ambito multidisciplinar o interdisciplinar. La
ciencias de la documentacion engloban, segun la mayoria de los
autores: la bibliotecaria, la archivistica, la documentacion y la
museologia.

Las bibliotecas poseen un fondo documental, que es el conjunto total de los
documentos recibidos por una institucion publica o privada para el ejercicio
de sus actividades en ella, la clasificacion ha jugado un papel vital en cuanto

a los servicios y la administracién de la informacion y las bibliotecas por que
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ella permite ordenar por temas los libros o documentos y colecciones para
asi facilitar su recuperacién por el usuario y pueda tener acceso libre a las

estanterias y consultar directa y libre mente sin restricciones.

Para Rodriguez Luis, en su libro (2001) en su libro Base de Datos

Documentales:

“Los documentos pueden ser textuales (manuscritos,
mecanografiados o impresos), iconogréficos (mapas, planos,
dibujos, fotografias, diapositivas, etc.), sonoros (discos, cintas
magnetofonicas, discos compactos), audiovisuales (cintas de
video, peliculas cinematogréficas), electrénicos (disquetes,
CD.ROM, bases de datos, etc.), virtuales (webs, blogs.), y
cualquier otra propuesta que el avance tecnologico pudiera
plantear en el futuro”.

UNIDADES DE INFORMACION

Las Unidades de Informacion (bibliotecas, centros de documentacion) se
encargan de satisfacer las necesidades de los usuarios. Este tipo de
organizacién maneja variados tipos de informacion en diversas cantidades,
actualizada y retrospectiva, en ambos casos esa informacion resulta vital en
diversos momentos para que un individuo pueda tomar decisiones

inteligentes.

Los usuarios son los miembros de una comunidad especifica servida por
una determinada Unidad de Informacién y que abarca tanto a usuarios reales
como potenciales. Por lo tanto, un cliente 0 usuario, es un individuo que
acude a una Unidad de Informacién para satisfacer una deficiencia de
informacion. Es un personaje con un papel sumamente activo, razon de ser

toda Unidad de Informacion.
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Las Unidades de Informacion desean saber quiénes son sus clientes y como
utilizan la informacién depositada en su acerbo. Este conocimiento les
permite establecer una tipologia de usuarios que concurre a su Unidad, su
comportamiento, necesidades y modo de transferirles el conocimiento que
solicitan. Los estudios de usuarios permiten evaluar las colecciones de las
Unidades de informacion ya que permiten conocer cuales son las areas mas
utilizadas, las que nunca son consultadas e identificar aquellas que deben
ser mejoradas. Este tipo de estudios se puede implementar estableciendo
una poblacion de usuarios, analizando los documentos solicitados por los
clientes, teniendo en cuenta la restriccion idiomatica y sus necesidades de

informacion.

La conducta del usuario

La conducta del cliente de informacion se encuentra condicionada por las

siguientes variables, segun IFLA (2000):

e Entorno social

e Necesidad real de informacién

e Conciencia de su necesidad de informacion
¢ Motivacién informacional

e Solucion de su necesidad de informacion

e Disposicion para informarse

e Actividad informativa del usuario

Entorno social: Esta conformado por su nivel educativo y -cultural,

econdémico, destreza tecnoldgica. De acuerdo a estas el usuario tendra
interés por determinados temas de investigacion, organizacion mental del

tema a investigar, forma de entablar la comunicacién, acceso a la
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informacion, destreza en la blsqueda de informacion, contactos,

equipamiento técnico, y mas.

Necesidad real de informacion: esta relacionada con Ssu entorno,

posicion Econdmica y social, micro emprendimientos, necesidades

laborales, académicas e investigativas.

Conciencia de su necesidad de informacién: en algunas ocasiones el

usuario no tiene conciencia de su necesidad de informacion, es fundamental
el asesoramiento que le puede brindar el gestor de informacion. El usuario se
acerca a la Unidad de Informacién porque tiene cierta inquietud sobre algun
tema pero aun no sabe que tiene necesidad se saber algo mas respecto al

mismo.

Solucién de su necesidad de informacién: ante su necesidad de informacion

y su motivacion para estar informado el usuario trata de solucionar su
problema de informacion, para ello toma las medidas necesarias para
obtener la informacion por distintos medios, propios o0 a través de un gestor

de informacion.

Actividad informativa del usuario: es el instante en el que el usuario recibe la

informacion; la misma puede bajarla por si mismo utilizando Internet o la
herramienta electrénica que le suministra su Unidad de Informacion,
directamente del gestor de informacion; luego, cuando termina la etapa de
relevamiento de informacién debe seleccionar aquello que sea significativo

dentro de la masa informativa obtenida.

Las necesidades de informacién

Teniendo en cuenta la conducta del cliente podemos afirmar que las
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necesidades de informacion surgen en el individuo por diversos factores

relacionados con su entorno social. El cliente que forma parte de una

comunidad se ve influenciado por la comunidad a la que pertenece y

exterioriza sus necesidades de informacion.

Dichas necesidades deben ser satisfechas fundamentalmente para que el
individuo pueda continuar perteneciendo a dicha comunidad, sintiéndose un
miembro util de la misma. La necesidad de informacion esta directamente

relacionada a una carencia de conocimientoy la necesidad de adquirirlo.

Rodriguez Luis (2000), al tratar el uso de los documentos, expresa que las
Unidades de Informacion para resolver los problemas de sus clientes

deberan efectuar una serie de investigaciones que les permita:

e “conocer a su comunidad de usuarios

e identificar sus necesidades

e determinar el grado de satisfaccion de usuarios obtenido a través del
uso del servicio provisto por la Unidad de Informacion. Para conocer
este item existen diversos métodos y técnicas de recogidas de datos
como: encuestas, entrevistas personales, estadisticas de uso,
observacion, nombradas anteriormente y que todos los colegas del

area saben emplear con gran habilidad.”

Ademas, resulta efectivo aplicar las siguientes y ya antiguas reglas de

biblioteconomia, segun la pégina de internet (www.siiS.net/es/servicios-

documentales.):

Los libros estan para que se utilicen. Los recursos de las Unidades de

Informacién estan para dar respuesta a las necesidades, demandas y
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expectativas de los usuarios. El nivel de uso y de consulta es un aspecto

importante en la evaluacion de las mismas.

A cada lector su libro. No es suficiente que la biblioteca tenga el material,
sino que esté disponible cuando el usuario lo pide. Este aspecto ayuda a
evaluar el “indice de satisfaccion” en relacion con los servicios de la unidad.
El usuario siempre debe recibir una respuesta satisfactoria a sus demandas.
Si el funcionario conoce la coleccion, es posible que pueda sugerir otro item

que le facilite al usuario responder a su inquietud.

A cada libro su lector. Aspecto fundamental que el centro de informacion
tenga en cuenta que cada usuario tiene una necesidad informativa, por lo
tanto debe dar respuesta satisfactoria a esta necesidad, con materiales de

diversa indole.

Ahorrar tiempo al lector. Los servicios de informacion, ademas de
preocuparse por satisfacer las necesidades informativas de los usuarios,
igualmente deben estar muy atentos para que sean accesibles y no

demanden grandes esfuerzos que desmotiven al usuario.

La biblioteca es un organismo en expansion. Las Unidades de
Informacién deben adaptarse a las nuevas exigencias, no sélo tecnoldgicas
sino también, cientificas y administrativas. La biblioteca debe sacar ventajas
de estos cambios para brindarle a sus usuarios productos y servicios que se

ajusten a la filosofia de la calidad total.
LA BIBLIOTECA

La biblioteca, ha cambiado con el correr de los afos, ya no es la biblioteca
que solo reune la informacion por reunirla, aunque este fenomeno o esta
actividad hayan tenido su justificacion y su relevancia en un momento

determinado. Cuozzo, Gabriela al referirse a los servicios de la biblioteca
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(2007) expresa: “El volumen o la cantidad de informacion que se produce
obviamente esta ligada a una demanda, al grado que la especificidad de los
trabajos en cualquier area del conocimiento, requieren del disefio de ayudas
personalizadas para cada una de estas areas”; es decir, se requiere del
apoyo de dispositivos capaces de manejar una gran cantidad de informacion
ademas de analizarla y procesarla bajo enfoques especializados e

interdisciplinarios.

Hemos llegado al punto que se caracteriza por la especificidad en donde el
bibliotecario tendréa la obligacion de conocer a profundidad lo distintivo de su
profesion con respecto a las demas disciplinas; conocer la seleccién, la
organizacion y diseminacion de la informacion, considerada como la materia
prima de su profesion independientemente en donde se encuentre, utilizando
ademas la tecnologia mas apropiada segun las necesidades de su
comunidad. Mas no por lo anterior tendra la obligacion de conocer y dominar
la informacién desde todos los puntos de vista; lo mas sano y adecuado es
penetrar a cierto nivel de cada uno de sus aspectos y conocer de manera

general el entorno que lo rodea.

Definicion

La conceptualizacion del término biblioteca, responde a una realidad
compleja y multiple dificil de sistematizar en una definicion globalizadora,
mas aun cuando se trata de una entidad de carécter dindmico y por lo tanto

cambiante. En el médulo de Administracién y organizacion de bibliotecas de

la Universidad Nacional de Loja (2007), manifiesta:

“Esta realidad y diversidad se ponen de manifiesto de forma mas
patente en el momento actual, cuando la biblioteca se encuentra

en unos momentos transnacionales, derivados, entre otros
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aspectos, del cambio tecnoldgico y de una concepciéon econémica

de las instituciones de servicios y culturales”,

A estos condicionantes se suman otros que dificultan la elaboracién de una
definicion valida, segun lo manifiesta Magan, José (2002, 21) en su libro
Tratado basico de biblioteconomia:
e La diversificacion de tipos de usuarios
e La diversificacibn de materiales susceptibles de ser albergados en
una biblioteca (CD-ROM, videos, discos, )
e Una concepcibn mas dinamicade lainformacién, en la que se
desarrollan tareas y servicios tradicionales de los centros de

documentacion.

La norma UNE 50-113-92, sobre Conceptos basicos de Informacion y

Documentacion, define el término biblioteca en dos sentidos:

1. Cualquier coleccién organizada de libros y publicaciones en serie
impresos, u otros tipos de documentos graficos o audiovisuales,

disponibles para préstamo o consulta.

2. Organismo, o parte de él, cuya principal funcion consiste en constituir
bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los
documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus
necesidades de informacion, de investigacion, educativas o de
esparcimiento, contando para ello con un personal especializado. Hay
que tener en cuenta que éstos son los requisitos minimos de una
biblioteca, y no excluyen otros servicios y documentos, tanto de tipo

clasico, o en soporte electrénico.

En la actualidad se considera a la biblioteca como un sistema de una serie
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de elementos interrelacionados tendientes a conseguir un fin especifico. “Es

un servicio que tiene como fin resolver problemas de informacion de sus
usuarios, utilizando colecciones documentales y recursos electrénicos, que
proporciona y ayuda a utilizar.” Enciclopedia Definicion  de.

www.definicionde.com

Manuel Carrion la define en su Manual de Bibliotecas como “Una coleccion
de libros debidamente organizada para su uso”. Hay que aclarar que Carrién
toma el término libro en un sentido amplio como sinénimo de documento,
esto es como soporte de informacion destinado a ser leido, y que contiene

una parte del conocimiento social.

Importancia de las bibliotecas

Las bibliotecas siguen siendo piezas cruciales del sistema de educacion e
investigacion, en su version clasica de contenedoras de libros y a través de
su oferta de acceso a textos provistos por los CD o Internet. En un mundo
donde la informacion se ha convertido en uno de los bienes mas preciados
para el crecimiento econémico, social y cultural de las naciones, contar con
bibliotecas actualizadas y con recursos técnicos modernos resulta central,

ademas, las bibliotecas son instrumentos insustituibles para los estudiosos,
investigadores y especialistas. Por estas razones, las principales naciones
del mundo cuidan e incrementan los tesoros de sus bibliotecas, las cuales

se conciben como verdaderos manantiales de riqueza.

El Departamento de Cultura del Gobierno de Navarra (2000), concluye que:
‘Las bibliotecas son importantes herramientas educativas y culturales,
destinadas a facilitar el acceso equitativo al mundo de los libros y a posibilitar
el desarrollo cultural de los sectores mas postergados, su objetivo como
centro de documentacion es facilitar la recuperacién de documentos o de la

informacion que estos contienen, es decir, hacer accesible el conocimiento,
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para ello es necesario someter a los documentos a un tratamiento

documental.”

La formacion y desarrollo de la coleccion no es el fin Gnico de la biblioteca,

pero es un paso imprescindible para que pueda dar los servicios que le son
propios. En este sentido se sefiala que cuando se establecen las prioridades
de una biblioteca, las colecciones van antes que el personal, los servicios y

las instalaciones.

Los centros de informacién juegan un papel muy importante dentro de la
ensefianza ya que la biblioteca es la primera fuente de consulta para sus
usuarios, sean estos estudiantes, maestros e investigadores, permitiéndoles
enriquecer su instruccién, educacion y cultura. Como también juegan un
papel importante el bibliotec6logo que implicitamente se encargaria de
motivar al educando en el habito de la lectura e investigacion a través de
actividades dindmicas y recreativas. Y de esta manera convertirlos en
adictos a la lectura, lo que ayudara a formar su personalidad, que es la

base importante para el desarrollo de la sociedad.

Es importante tener presente que los centros de informacion o bibliotecas
son instituciones que estan a disposicion de los diferentes tipos de usuarios
sin considerar sean cuales sean sus recursos, raza, nacionalidad, edad,
sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econdémica y laboral.
Solamente debera primar el afan de realizar la investigacion deseada y para
que este objetivo se lleve a cabo el bibliotecario o especialista en informacion
esta en la obligacion de brindar todo el apoyo que el usuario necesita.

La biblioteca virtual

La aplicacién de la tecnologia de la informacién posibilita la  definicion de

una nueva estrategia de desarrollo de las organizaciones documentales.
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Entre ellas el establecimiento de espacios virtuales a través de los cuales los
usuarios pueden acceder a las colecciones con independencia de las

coordenadas espaciales o temporales.

Esto supone una reorganizacion de los procesos técnicos y administrativos
que conforman la  biblioteca: sus recursos materiales, humanos y
servicios para dotarla de una infraestructura cliente-servidor adecuada
Actualmente, la incorporacion cada vez mayor de materiales en soporte
electrénico hace que la gestion de la coleccibn de materiales en soporte
tradicional incremente su complejidad, y aunque los recursos electrénicos,
tarde o temprano, dominen en las bibliotecas digitales, éstas seguiran
albergando materiales en soporte papel, formando parte de un servicio Unico

gue administre dos aspectos diferentes: recursos digitales y tradicionales.
Las funciones de la biblioteca

Junto a la evolucion, la biblioteca debe conservar, y aun tiene que
acrecentar, algunos de los objetivos que tradicionalmente han constituido su
mision y su sentido. No se trata de hacerla perder su identidad, sino de
mejorarla, incorporando muchas de las dimensiones de los servicios de
documentacion, respondiendo a factores como la exigencia de gran rapidez
en las respuestas y suministro de documentos, y mayor especializacion en el

tratamiento y difusion de los contenidos informativos.

No se trata de por desconocimiento, despreciar la biblioteca como institucion
anticuada frente a los otros servicios de informacion. Se trata de adaptar la
biblioteca avanzando en el enfoque cientifico de su gestion -objetivo que
venimos reiterando de la biblioteconomia actual-, para que logre las

funciones que le siguen siendo inherentes.

En la péagina www.sld.cu/galerias/servicios. calidad en_bibliotecas, las
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bibliotecas deben basicamente cumplir las siguientes funciones.

e Proporcionar los documentos

Una constante clasica y fundamental de la biblioteca, que no se tiene
por qué abandonar, es que en muchas ocasiones su mision acaba
cuando deja los documentos a disposicion del lector, para que éste los

disfrute, los conozca, los lea o los asimile por si mismo.

e Ser un servicio de informacion.

A la vez, junto a su mision de proporcionar el documento, la biblioteca
debe tener por objeto principal ser un servicio de informacion, que
tanto la recoja como la estructure, la canalice e incluso la produzca.

e Contribuir a la formacién de los usuarios por si misma y en

cooperacion con el sistema educativo.

Ayudar a obtener los conocimientos necesarios para ser activo y
creativo en nuestra sociedad, tanto a nivel profesional como
intelectual, estético.

e Serfoco de cultura y el ocio creativo.

Entendida como participacion en la cultura, recreo. No es la Unica via
de tiempo libre, pero es un medio poderoso para el ocio creativo. La
biblioteca debe hacerlo a través de la extension cultural en relacion a
la temética de su coleccion, su tipo, las necesidades o carencias de su
entorno.

e Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacion.

Las bibliotecas deben ir cubriendo, ademas, funciones de
asesoramiento respecto de las crecientes fuentes de informacién. El
investigador puede perderse en el mundo de la informacion por su
sobreabundancia. La biblioteca es el organismo experto en la
informacion, que gestiona para su uso independientemente del lugar y

el soporte en que se presente. Debe colaborar en que se comunique y
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asimile de forma eficaz.

e Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia.

La biblioteca, en esta época de informacién electrénica e inmaterial,

debe mantener su dimension fisica en tanto es una de sus misiones
ser un espacio acogedor, un lugar de permanencia, de estancia,
convivencia, comunicacion, sociabilidad, que posibilite la reuniéon o

encuentro de colectivos, personas diversas.

Las funciones principales de una biblioteca a criterio de Carribon Manuel
(2001) en su Manual de Bibliotecas www.unlz.edu.ar/biblioteca/o-fondo

son: La Coleccion, la Organizacion y la Difusion.

e Lacolecciéon

El pilar basico de toda biblioteca radica en su coleccion. Esta debe ser
organizada y difundida convenientemente. Se entiende por coleccion los
fondos bibliograficos o documentales del centro de documentacion o
biblioteca (libros, publicaciones periddicas, folletos, manuscritos, musica

impresa...)

En el modulo de catalogacion (2006) Universidad Estatal de Bolivar, “La
coleccidn no puede ser estatica, ya que debe responder en todo momento a
las necesidades de los usuarios, para lo cual se necesita mantener

comunicacion continua con estos”

La coleccion debe estar compuesta de todo tipo de documentos: impresos y

electrénicos.

Ademas del libro, pueden formar la coleccion otros documentos como
folletos, hojas sueltas, publicaciones seriadas, manuscritos, documentos

cartograficos, musica impresa o reproducida.
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GOmez Hernandez, J. A. (2002) www.openlibrary.org/ al referirse a la

formacion de la coleccidn considera que debe seguir los siguientes pasos:

o Selecciébn del fondo bibliogréfico segun las necesidades
informativas del usuario

o Adquisicion: compra, donativos, canje, Depdsito legal.

e Organizacion

Es la funcion de la biblioteca que tiene por finalidad que el conocimiento se
haga accesible a las demandas individuales de los usuarios. Se asienta en
unas técnicas basadas en conocimientos tedrico-cientificos que se han ido
adaptando a los distintos soportes (como resultado de la automatizacion).

Enciclopedia Wikipedia www.wikipedia.com

Cuando el documento es adquirido, antes de formar parte de la coleccién,
recibe tratamiento técnico en el que las operaciones mas importantes son:
clasificacion y catalogacion, que permiten la formacion de los catalogos en
las bibliotecas.

En la péagina de internet Fondo bibliogréfico. Organizacion
www.bn.gov.ar/descargas/catalogadores/presentacion cancer plaza.pdf, al

hacer referencia a la funcibn Organizacion de la biblioteca, expresa: “La
descripcion  bibliografica o  catalogacibn se ha  normalizado
internacionalmente mediante las ISBD (Internacional  Standard
Bibliographical Description).

Para la clasificacion de los fondos bibliograficos existen varios sistemas
como:

o Clasification Decimal Dewey
o Library of Congreso
o BC of Bliss
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o CDU
e Difusién

Es la principal tarea y objetivo de la biblioteca, que el conocimiento se haga
accesible. “Los servicios que ofrece la biblioteca son: lectura de sala, servicio
de préstamo, servicio de informacion y referencia, extension bibliotecaria y

cultural”.
Para la difusién de la informacion se organizan las siguientes tareas:

o Informar de las caracteristicas de la coleccién, secciones de la
biblioteca, horarios, como satisfacer la necesidad de informacion
del usuario...

o Ayudar a los usuarios a utilizar los recursos informativos.

“La biblioteca existe para lograr determinados objetivos, que se alcanzan
sometiendo sus elementos a organizaciéon. Ademas se relaciona con su
entorno, retroalimentdndose”, Modulo de Administracion y Organizacién de
Bibliotecas de la UNL. (2007).

Tipologia bibliotecaria

Las bibliotecas se pueden clasificar atendiendo a varios criterios (usuarios,
acceso, ambito geografico). @ En la pagina de internet
www.unlz.edu.ar/biblioteca que hace referencia a la biblioteca, considera

qgue las clasificaciones mas utilizadas son las que proponen la Unesco y la

Federacion Internacional de Librerias.

e Bibliotecas Nacionales:

Las denominadas “bibliotecas nacionales” representan la cabecera del

sistema de los estados. Estan financiadas con fondos publicos y
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cumplen una doble finalidad: proporcionar material bibliografico de
investigacion para cualquier disciplina, y conservar y difundir el

patrimonio cultural de cada pais.

Bibliotecas universitarias:

Son las bibliotecas de las facultades, escuelas y demas unidades
académicas de las universidades y centros de ensefianza superior
difieren de las bibliotecas de investigacion. Estan al servicio de sus

estudiantes y tienen que apoyar los programas educativosy de

investigacion de las instituciones en que se encuentran integradas, de

las que obtienen, por regla general, su financiacion.

Bibliotecas escolares:

Estas complementan los programas de las instituciones a las que
pertenecen, aunque también disponen de libros no académicos para
fomentar el habito de la lectura. Muchas cuentan con distintos medios
audiovisuales y electronicos. Su financiacion procede de las

instituciones escolares en las que estan integradas.

Bibliotecas especializadas:

Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para responder a

unas necesidades profesionales concretas. Por ello, suelen depender
de empresas, sociedades, organizaciones e instituciones especificas,
qgue proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios durante

su trabajo.

Bibliotecas publicas:

Las bibliotecas publicas pretenden responder a la amplia gama de

necesidades que pueden demandar sus usuarios. Ademas de obras
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literarias clasicas, sus fondos pueden estar integrados por textos que
proporcionan informacién sobre servicios sociales, obras de
referencia, discos, peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas
patrocinan y organizan actos culturales complementarios, tales como
conferencias, debates, representaciones teatrales, conciertos

musicales, proyecciones cinematograficas y exposiciones artisticas.

En este sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles, seccion
caracteristica de las bibliotecas publicas que promueve sesiones literarias,
procura la existencia de una pequefa biblioteca infantil y, en ocasiones,
hasta dispone de dependencias con juguetes. Dado que el objetivo de las
bibliotecas publicas es satisfacer las necesidades del mayor nimero posible
de ciudadanos, también suelen contar con maquinas de lectura y audicion,
asi como con libros impresos en formatos especiales (por ejemplo con el
sistema Braille) para personas que padecen problemas de visién. La

financiacion de estas bibliotecas procede de los poderes publicos locales.
Centro cultural comunitario

Se designa centro cultural comunitario y en ocasiones casa de la cultura al
lugar en una comunidad destinado a mantener actividades que promueven

la cultura entre sus habitantes.

Algunas casas de la cultura tienen bibliotecas, talleres culturales, cursos y
otras actividades generalmente gratuitas o a precios accesibles para la
comunidad. Este tipo de locales tienen una gran importancia para la

preservacion de la cultura local, sobre todo en comunidades rurales.

Los Centros Culturales Comunitarios, segun la pagina de internet

WWwWWw.conviven.org.ar/centro-cultural.htm, “Buscan ampliar sus espacios de
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expresion, siempre desde el eje tematico de trabajar en la promocion de la
educacién para la vida, y en la conviccion de que el hacer es un hacer junto

a otros.”

En este sentido, se considera que una de las muchas carencias del citado
contexto comunitario reside en la ausencia de espacios que proporcionen la
Cultura como herramienta de socializacion, para ello, “se intenta lograr un
trabajo grupal con rasgos comunitarios, brindando capacitacion en diferentes
areas que se traducen a la vez ambitos de intercambio y construccion de

otras experiencias grupales comunitarias” Cuozzo Gabriela (2007)

LOS SERVICIOS DOCUMENTALES

El interés de las personas por la conservacion y la difusién de la informacion
ha dado lugar al campo conocido como documentacion. El resultado de éste
interés comun ha sido una gran variedad de medios de los cuales la
sociedad puede disponer para su propia informacion.
Hoy en dia, podemos contar con servicios documentales mas tradicionales,

como bibliotecas o archivos, tanto con nuevas tecnologias, como Internet

Hidalgo G. (2008) en su modulo de ensefianza de analisis documental
considera que “ La tecnologia y con ella el internet aportan ciertas ventajas,
como la comodidad de su utilizacion y la facilidad para encontrar todo tipo de
informacion de forma répida. Sin embargo, los medios mas tradicionales
siguen siendo los preferidos por aquellos que necesitan una informacion mas

concreta y especializada”.

Generalmente, en bibliotecas y archivos especializados, asi como en ciertos
centros comunitarios, encontramos personal cualificado para facilitar la

busqueda y recopilacién de informacién: bibliotecarios, documentaristas,
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esto hace que no hayan sido sustituidas totalmente por las nuevas

tecnologias.

En referencia a los servicios documentales en la direccidon electronica

WWWw.Siis.net/es/servicios-documentales, considera que:

El fondo documental recopila los documentos de mayor interés que
publican las principales entidades del ambito de lo social. Ademas,
incorpora registros procedentes de revistas periddicas, entre las que
se encuentran las principales revistas cientificas del ambito del
trabajo social, la gerontologia, la medicina, la sociologia o la
proteccion social. La base de datos también recoge la literatura gris —
planes, informes, memorias y evaluaciones— que elaboran las
distintas instituciones autondémicas, estatales e internacionales con
competencias en el area de la accion social.

Méas de dos tercios de todos los documentos que en la actualidad se
incorporan a la base se almacenan en formato electronico, lo que facilita
tanto su recuperacion como su difusibn a las personas que deseen

consultarlos.

TIPOS DE SERVICIOS DOCUMENTALES

Al abordar el tema de los tipos de servicios documentales en la direccion

www.sld.cu/galerias/servicios. _calidad _en_bibliotecas se establece dos tipos

de servicios: los periféricos y los de base:
Servicios periféricos

Proporcionar la informacion adecuada en el momento oportuno, es el
objetivo que persiguen los servicios bibliotecarios de la institucion, por lo
gue se procura circular el material documental a través de los diversos

tipos de préstamos y servicios especializados que van desde la
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orientacion hasta la recuperacién especifica de documentos impresos o en

linea.

Las bibliotecas y Centros Culturales Comunitarios, ofertan servicios

periféricos como:

e QOrientaciéon a Usuarios:

Es un servicio de orientacion y asistencia permanente al usuario para
que identifiqgue los recursos y servicios que la biblioteca pone a su
disposicion, con el fin de capacitarlo para que pueda hacer una

utilizacién agil y oportuna de ellos.

e Consulta en sala:

Orientacion presencial o via telefonica y correo electrénico que se
brinda a la comunidad institucional y publico en general sobre los

recursos y servicios que se ofrecen.

e Préstamo en sala:

La biblioteca funciona con la modalidad de estanteria abierta y abre
sus puertas al publico en general. De las colecciones abiertas, los

usuarios pueden utilizar los documentos en las salas de lectura.

e Préstamo interbibliotecario.

Los usuarios externos pueden tener acceso a documentos, libros
en forma de préstamo entre bibliotecas debidamente diligenciado
por la institucion que solicita, atemperandose a seguir las normas

establecidas en la biblioteca.

e Catalogo de biblioteca.

Es un registro de todos los articulos bibliograficos encontrados en una
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biblioteca. Un articulo bibliografico puede ser cualquier entidad de
informacion que se considera material de la biblioteca o un grupo de
materiales de biblioteca por o que es relevante al catalogo y a los

usuarios de la biblioteca.

El catalogo de fichas ha sido familiar a los usuarios de biblioteca por
generaciones, pero ha sido substituido con eficacia por el catalogo en
linea el cual es de acceso publico. Algunos todavia refieren al catalogo
en linea como “catalogo de fichas.” Algunas bibliotecas han eliminado
su catédlogo de fichas a favor del OPAC con el fin del espacio del

ahorro para el otro uso, tal como estanteria adicional.
Servicio de base

GOmez Hernandez, J. A. (2002) en su documento Gestion de bibliotecas

www.openlibrary.org/, considera como servicios de base a:

e La investigacion bibliogréafica

Busqueda de informacion sobre una cuestion determinada, que
debe realizarse de un modo sistematico, constituye una excelente
introduccion a todos los otros tipos de investigacion, ademas de
gue constituye una necesaria primera etapa de todas ellas, puesto
gue ésta desarrolla la capacidad investigativa del usuario.

e Extension bibliotecaria.

Actividades que apoyan las labores académicas y culturales que en
la institucion se realizan.

e Reproduccién de Documentos:

Para comodidad de los Usuarios debe disponer del servicio de
reproduccion de documentos, con servicio de fotocopiadoras con

el sistema de autoservicio
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Conceptualizaciones que sustentan la variable independiente

LA CULTURA

Dar importancia a la cultura en nuestras vidas es fundamental para poder
ejercitar la sensibilidad, el entendimiento, el razonamiento y la
comunicacién que necesitaremos aplicar en nuestro comportamiento social
0 ideolégico. Lectura, escritura, muasica, pintura, escultura, arquitectura,
historia, filosofia, ciencia y muchos mas temas nos ofrecen un amplio
abanico donde poder buscar respuestas 0 crearnos preguntas, pero
también existe la cultura popular donde los usos y costumbres de otras

personas también pueden enriquecerte tanto como las anteriores.

La cultura ha sido y es el intento diario y sistematico de los seres humanos
por buscar solucidon a cada impedimento en cualquier época y lugar, que
logra transformar al mundo circundante y a su vez tiene un efecto de cambio

sobre si mismo.

En los hechos culturales estan siempre presentes la intencionalidad de
mujeres y hombres que con sus acciones laborales conscientes vy
transformadoras de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, pretenden
resolver los problemas y obstaculos que entorpecen el desarrollo de su vida

y definir sus concepciones sobre el mundo circundante y sus misterios.

Rodriguez Maribel (2000), en la Universidad Pedagdgica “Raul Gémez

Garcia”, al definir la cultura considera que esta:

Es el elemento integrante de la nacionalidad, se nutre y sostiene de
las raices populares de que ésta se ha formado y que le van a
imprimir un caracter propio. Cada pueblo es protagonista de su
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cultura, por lo tanto, la cultura representa para los pueblos su mas
completa y entrafiable manifestacion.

Es deseable el hecho de que los basamentos culturales nacionales sean el
principal sostén, pero no es saludable ni posible abstraerse de la realidad
que rodea a los seres humanos y mucho menos negar la importancia de

recibir, con espiritu critico, los aportes del mundo.

La cultura, es definida por el diccionario Wikipedia www.wikipedia.com,

como “el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos
o implicitos, a través de los cuales una sociedad se manifiesta”. Como tal
incluye costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura es toda la
informacion y habilidades que posee el ser humano.

Elementos de la cultura

La cultura forma todo lo que implica transformacion y seguir un modelo de

vida. Los elementos de la cultura se dividen en:

o« Concretos o materiales: fiestas, alimentos, ropa (moda), arte

plasmado, construcciones arquitectdnicas, instrumentos de trabajo
(herramientas), monumentos representativos historicos.

o Simbdlicos o espirituales: creencias (filosofia, espiritualidad/

religion), valores (criterio de juicio moral y/o ética), actos humanitarios,
normas y sanciones (juridicas, morales, convencionalismos sociales),
organizacién social y sistemas politicos, simbolos (representaciones
de creencias y valores), arte (apreciacion), lenguaje (un sistema de

comunicacién simbdlica), tecnologia y ciencia.
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Dentro de toda cultura hay dos elementos a tener en cuenta:

o Rasgos culturales: porcidon mas pequefia y significativa de la cultura

que da el perfil de una sociedad. Todos los rasgos se transmiten
siempre al interior del grupo y cobran fuerza para luego ser

exteriorizados.

« Complejos culturales: contienen en si los rasgos culturales en la

sociedad.

Soto Lauro al exponer los elementos de la cultura en la péagina

http://www.mitecnologico.com/, manifiesta que “la Cultura puede

descomponerse a partir de la idiosincrasia de los pueblos, pero, para facilitar

su analisis establece fundamentalmente dos dimensiones:

- cultura material, y

- cultura inmaterial.”

Cultura material

e La manufactura o cultura material agrupa aquellos elementos
fisicos, materiales que han sido creados o usados por el ser
humano para satisfacer sus necesidades tanto primarias como
secundarias. Entre éstos se incluye desde elementos tales coma la
flecha y piedras usadas como herramientas, hasta la mas alta
tecnologia contemporanea como computadores, motores, etc.,
pasando por todos los otros elementos materiales que son usados

por nosotros a diaria como pocillos, mesa, auto, espejo, etc.

Cultura inmaterial

e Laideofactura se compone de todos los elementos intangibles,
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abstractos, entre las que se cuentan creencias, valores,
tradiciones, normas, moral, costumbres, leyes, comunicacion

simbdlica o lenguaje, y otros.

ACTIVIDADES DE DIFUSION CULTURAL

“Las actividades de difusion propician la divulgacion de la cultura, aunque
influyen las expresiones culturales mas recientes que ocurren en el barrio, en
los nuevos acontecimientos cientificos, politicos sociales y artisticos entre

otros”, segun Rodriguez Maribel 2000 maribel5711222@yahoo.es

Pueden ser visitas guiadas y que aun cuando no existan en el territorio
pueden ser conocidas a través de diversos software educativos, se puede

investigar y comentar sobre ellos.

En el blog http://culturab.blogspot.com/ , al referirse a la cultura en general,

considera que existen diversas actividades culturales que llegan a la
colectividad aumentando o modificando su acervo cultural y social, entre

ellas cita:

Las actividades artisticas necesitan y pueden expresarse en el lenguaje
propio en las diferentes manifestaciones artisticas ya sea a través del teatro,
la danza, la musica o las artes plasticas. En las unidades de informacién
estas actividades pueden y deben incorporar a los usuarios como fomento a

su formacién cultural y académica:

La danza o el baile es la ejecucion de movimientos que se realizan con el

cuerpo, principalmente con los brazos y las piernas, que van acorde a la

musica que se desea bailar. Dicha danza tiene una duracion especifica que
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va desde segundos, minutos, e incluso hasta horas y puede ser de

caracter
artistico, de entretenimiento o religioso.

Cabe destacar, que la danza es también una forma de expresar nuestros
sentimientos y emociones a través de gestos finos, armoniosos y
coordinados, y con ello, transmitir un mensaje a la audiencia. Entonces, la
danza, en muchos casos, también es una forma de comunicacién, ya que se
usa el lenguaje no verbal. Es una de las pocas artes donde nosotros mismos
somos el material y punto de atencién. Es un arte bello, expresivo y
emocionante en muchos aspectos, tanto para los que disfrutan con su

contemplacion, como para los que bailan en ése momento.

El teatro es la rama del arte escénico relacionada con la actuacion, que
representa historias frente a una audiencia usando una combinacion de
discurso, gestos, escenografia, musica, sonido y espectaculo. Es también el
género literario que comprende las obras concebidas para un escenario, ante

un publico.

En adicién a la narrativa comun, el estilo de dialogo, el teatro también toma

otras formas como la 6pera, el ballet, el mimo, la 6pera china y la pantomima.

Artes plasticas se entiende una clase de arte al mismo nivel que las artes

escénicas, las artes musicales y las artes literarias.

Las artes plasticas se diferencian de todas aquellas en su forma de
expresion, ya que utilizan materias flexibles o sélidas, moldeadas, dispuestas
o modificadas de cualquier otra forma a voluntad por el artista. Dentro de
ellas existe la arquitectura, la pintura y escultura, como el grabado, unas

artes decorativas y artes industriales, como la ceramica, la fotografia, la alta
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costura o la joyeria.

La musica como toda manifestacion artistica, es un producto cultural. El fin
de este arte es suscitar una experiencia estética en el oyente, y expresar
sentimientos, circunstancias, pensamientos o ideas. La musica es un
estimulo que afecta el campo perceptivo del individuo; asi, el flujo sonoro
puede cumplir con variadas funciones (entretenimiento, comunicacion,

ambientacion.).

Segun la definicion tradicional del término, el arte de organizar sensible y
l6gicamente una combinacion coherente de sonidos y silencios utilizando los
principios fundamentales de la melodia , la armonia y el ritmo, mediante la

intervencidon de complejos procesos psico-animicos.

El concepto de musica ha ido evolucionando desde su origen en la antigua
Grecia, en que se reunia sin distincion a la poesia, la musica y la danza
como arte unitario. Desde hace varias décadas se ha vuelto mas compleja la
definicion de qué es y qué no es la musica, ya que destacados compositores,
en el marco de diversas experiencias artisticas fronterizas, han realizado
obras que, si bien podrian considerarse musicales, expanden los limites de la

definicidon de este arte.

Los deportes son toda aquella actividad fisica que involucra una serie de

reglas o normas a desempefiar dentro de un espacio 0 area determinada
(campo de juego, cancha, tablero, mesa, entre otros). A menudo asociada a

la competitividad deportiva.

El deporte se refiere normalmente a actividades en las cuales la capacidad
fisica pulmonar del competidor son la forma primordial para determinar el
resultado (ganar o perder); sin embargo, también se usa para incluir

actividades donde otras capacidades externas o no directamente ligadas al
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fisico del deportista son factores decisivos, como la agudeza mental o el

equipamiento.

Los deportes mentales son un entretenimiento tanto para quien lo realiza

como para quien observa su practica, damas, ajedrez, yunzi, bolos,

Las actividades ludicas como su nombre lo indica tienen como base el
juego y son una forma de recreacién del individuo, que es una via para
formar valores y contribuyen también a la formacion de la conciencia estética.
Estas actividades se reconocen con los juegos participativos, juegos

deportivos, las juegos de socializacion.

La ludica se entiende como una dimension del desarrollo de los individuos,
siendo parte constitutiva del ser humano. EIl concepto de ludica se refiere a
la necesidad del ser humano, de comunicarse, de sentir, expresarse y
producir en los seres humanos una serie de emociones orientadas hacia el
entretenimiento, la diversion, el esparcimiento, que nos llevan a gozar, reir,

gritar e inclusive llorar en una verdadera fuente generadora de emociones.

La Ludica fomenta el desarrollo psico-social, la conformacion de la
personalidad, evidencia valores, puede orientarse a la adquisicion de
saberes, encerrando una amplia gama de actividades donde interactian el

placer, el gozo, la creatividad y el conocimiento.
Actividades lectoras

“La lectura es el proceso de la recuperacién y comprension de algun tipo de
informacion o ideas almacenadas en un soporte y transmitidas mediante

algun tipo de codigo, usualmente un lenguaje, que puede ser visual o tactil”.

Enciclopedia Definicion de www.definicionde.com
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Otros tipos de lectura pueden no estar basados en el lenguaje tales como la
notacion o los pictogramas. Las actividades lectoras que implementan las
bibliotecas estan encaminadas al desarrollo del gusto por la lectura y sobre

todo su comprension.

Objetivo: Desarrollar la capacidad lectora  través de actividades como
talleres

Finalidad: Que el usuario pueda acceder al contenido del texto como
instrumento de aprendizaje de conocimientos, de enriquecimiento y de gozo

personal.
Importancia de lalectura

La lectura constituye un vehiculo para el aprendizaje, para el desarrollo de la
inteligencia, para la adquisicion de cultura y para la educacion de la voluntad.
La lectura no solo proporciona informaciéon (instruccion) sino que forma
(educa) creando habitos de reflexion, analisis, esfuerzo, concentracion... y

recrea, hace gozar, entretiene y distrae.

La lectura tieneuna granimportancia en el proceso de desarrolloy
maduracion de los individuos. Desde hace unos afios se estd notando un
creciente interés de los padres, de la sociedad por la lectura, quizd porque
saben -se les dice asi desde los medios de comunicacion- la relacion que
existe entre lectura y rendimiento escolar, expresa Olga Ayuso citada en la

pagina de internet http://www.disfrutalalectura.com/

El potencial formativo de la lectura va mas alla del éxito en los estudios; la
lectura proporciona cultura, desarrolla el sentido estético, actla sobre la

formacion de la personalidad, es fuente de recreaciéon y de gozo.
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Fomento de la lectura

e Se ha de desarrollar en los usuarios el ser receptivos al mensaje y

las ideas de escrito.

e La biblioteca debe disponer de una zona apta para leer de manera

informal.

e La seleccion de textos de lectura acorde a la edad y necesidad del

usuario

e Esimportante la figura del responsable de la biblioteca.

Estrategias para entender el texto lector

Habilidades y procesos relacionados con ciertas claves para entender el
texto propone Lomas Pastor, Carmen citada en la

http://www.luventicus.org/articulos/02A001/lectura_comprensiva.

e Habilidades de vocabulario: para ensefiar a los alumnos aquellas

habilidades que les permitiran determinar por cuenta propia, con
mayor independencia el significado de las palabras. Tales habilidades

incluyen:

o Claves contextuales: el lector recurre a las palabras que conoce para

determinar el significado de alguna palabra desconocida.

e Analisis estructural: el lector recurre a los prefijos, sufijos, las

terminaciones inflexivas, las palabras base, las raices verbales, las
palabras compuestas y las contracciones para determinar el
significado de las palabras.

o Habilidades de uso del diccionario: para que el elector tenga facilidad

de buscar vocabulario desconocido y dudosa escritura.
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e Identificacion de la informacion relevante en el texto: son las

habilidades que permiten identificar en el texto la informacién
relevante para los propadsitos de la lectura. Tales habilidades incluyen:

o Identificacion de los detalles narrativos relevantes: el lector
recurre a su conocimiento de la estructura posible de la historia
para identificar la informacion que le permita entender la
narracion.

o ldentificacion de la relacion entre los hechos de una narracion:
tras identificar los elementos fundamentales de un relato, el
lector determina como se relacionan para comprender
globalmente la historia. Para ello, el nifio o nifia han de
entender los siguientes procesos: causa y efecto y secuencia.

o Identificacion de la idea central y los detalles que la sustentan.

o Identificacion de las relaciones entre las diferentes ideas
contenidas en el material: el lector aprende a reconocer e
interpretar las siguientes estructuras expositivas: descripcion,

agrupacion, causa y efecto, aclaracion, comparacion.

e Lectura critica: se ensefia al lector a evaluar contenidos y emitir juicios

a medida que lee. Se enseiia al lector a distinguirla opiniones, hechos,

suposiciones, prejuicios texto.
FORMACION DE USUARIOS

Se le conoce como formacién de usuarios al “conjunto de actividades que
desarrolla el personal bibliotecario para transmitir al usuario un conocimiento
mas especifico sobre el funcionamiento, recursos y servicios de informacion

de la Biblioteca”, segun el diccionario libre www.definicion.com-. Su objetivo

principal es instruirlos enlos procesos de identificacion, localizacion,
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seleccién, evaluacion y utilizacion de datos e informacion.

Carpallo Antonio (2006 ) al referirse a la formacion de usuarios en la pagina

electronica  http://www.orienta.org.mx/biblioteca/pdf/ considera que la

formacion de usuarios conocida también como educacion documental debe
ocupar un espacio importante dentro de las actividades que se planifiquen y
se lleven a cabo desde la biblioteca. Y debe ser asi porque esta educacion
documental puede contribuir a ayudar a que los usuarios del centro sean
capaces de obtener informacion de calidad, a que sean autbnomos en un
mundo rico en informacion y en un entorno en constante evolucién, en una
sociedad en la que la recogida, seleccidn, recuperacion y transmision de
informacion deben constituir aprendizajes imprescindibles en los que el
usuarios cuente con estrategias para desarrollar sus capacidades por si
mismo. Consecuentemente, la educacion documental debe contribuir a que

los beneficiarios afronten con garantias el reto de aprender.

Nayar Leonor (2009) en su libro Comunicacion efectiva con los usuarios,

considera que:

“la formacién de usuarios independientes en el acceso y manejo
de la informacion es una necesidad urgente en la sociedad
tecnolégica en la que nos movemos. Numerosas instituciones
culturales —como la Unesco, la American Library o el IFLA -
recomiendan tanto a los centros docentes como a las bibliotecas
publicas que insistan en su labor de habilitacion de sus usuarios
en las técnicas de trabajo intelectual porque serd el inico modo de
gue estén capacitados para sobrevivir a la avalancha de
informacién que se les viene encima”.

Los beneficiarios de la biblioteca deben manejar las ciertas técnicas
bibliotecarias como para entender catalogos, sistemas de clasificacion y
ordenacion, automatizacion, la creciente diversificacion de soportes

informativos y documentales, el aumento de produccién bibliografica y
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documental. La irrupcion de las Tecnologias Avanzadas de la Informacion y

de la Comunicacion abre un espectacular horizonte de posibilidad, pero exige

el dominio de nuevas destrezas lectoras. Por eso es generalizada la

tendencia a dotar al usuario de mayor autonomia en el acceso y eleccion de

documentos.

La Formacion de Usuarios de la Biblioteca, comprende el conjunto de

acciones que desde cada una de las bibliotecas se desarrollan, con el fin de:

Dar a conocer sus servicios entre los usuarios.

Dar a conocer los diversos recursos de la Biblioteca.

Formar a los distintos usuarios en el manejo de las herramientas que
la Biblioteca pone a su disposicion.

Ensefiar las instalaciones de las bibliotecas. (Rodriguez Maribel 2000)

Acciones de formacidon de usuarios

Introductorias: Acciones destinadas especialmente a personas que

toman contacto por primera vez con la biblioteca. Se trata de visitas
guiadas a las instalaciones con informacién general sobre horarios,

servicios, formacion inicial en el manejo del OPAC.

Generales: Acciones que dan a conocer un servicio en general, tal
como el acceso a las bases de datos, la consulta de revistas
electronicas, los diversos tipos de préstamo o la navegacion por
nuestra pagina web.

Especializadas: Tutoriales concretos sobre un recurso especifico,

como por ejemplo la solicitud del préstamo interbibliotecario o el

acceso al catalogo.

Sobre el conocimiento yacceso a una biblioteca en la pagina de internet
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usuarios deben familiarizarse con la biblioteca, conocer su organizacion y
funcionamiento y con capacidad de acceder a cualquier documento, para

obtener informacién o para disfrutar con su lectura.
FORMACION CULTURAL

La formacion cultural de la sociedad, en la actualidad, constituye un objetivo
de vital importancia en la formacién cultural de los individuos.
La formacién cultural de los usuarios resulta un proceso sumamente
complejo, ser capaz de percibir adecuadamente la belleza de la cultura, de
disfrutarla, sentirla y expresarla es el resultado de un cuidadoso estudio por
parte de los educadores, del arte y la literatura, asi como de todas aquellas
formas de la conciencia social que hacen mas atractiva la vida de los
hombres, sus relaciones de trabajo, matizan sus emociones, agudizan su

sensibilidad y le ayudan a captar las formas y sonidos de la naturaleza.

Determinar las necesidades de los usuarios potenciales o reales es
importante para conocer sus deseos en materia de prestaciones
documentales. Con tal fin, se debe definir los criterios de busqueda, formular

las estrategias adecuadas y emplear las herramientas necesarias.
Necesidades de Informacion.

Es importante que el usuario aprenda a definir cuéles son sus necesidades
de informacién reales y potenciales para afrontar cualquier tarea de

aprendizaje y de investigacion.

Podemos sefalar tres estadios de necesidades de informacion:
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= Necesidad real, centrada en aquella informacién que el estudiante
desearia obtener.

= Necesidad expresada, explicitada en forma de peticién de busqueda al
sistema de informacién: biblioteca, centro de documentacion.

= Necesidad reconocida, es aquella que el sistema es capaz de

reconocer y entender para resolver la demanda de informacion.

En esta tarea juega un papel clave la busqueda, procedimiento documental
mediante el cual podemos obtener el conjunto de informaciones y
documentos necesarios para resolver cualquier problema de investigacion o

informacion que se nos plantee.

Una busqueda bibliografica responde siempre a unas necesidades de
informacion previas, de tal manera que se puede considerar cualquier
operacion de busqueda como la respuesta de un sistema a una demanda
previa representada a través de unas necesidades de informacion. El
problema que plantea toda ecuacién necesidades-blsqueda es el
establecimiento de la correlacidén precisa entre ambas de tal manera que los
resultados se adecuen lo maximo posible a la formulacién de la necesidad.
Por ello es imprescindible aquilatar con precision la secuencia en la que se

produce esta, los margenes, las limitaciones y su extension.
Establecer los criterios de busqueda

Para concretar las necesidades de informacién sera preciso aclarar una serie
de cuestiones que serviran para perfilar con precision qué es lo que se busca
y cual puede ser el punto de partida del proceso, para ello sera
imprescindible, segin Mafa Teresa 2001 en la direccidon electronica

http://www.plec.es/documentos:

o Definir los objetivos v finalidad de la blsqueda.
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Légicamente no es lo mismo una busqueda bibliogréfica efectuada
con fines de investigacion, como la realizacién de una tesis doctoral,
gue una busqueda para un trabajo de clase o para satisfacer una
curiosidad personal. Asi pues, es necesario saber cuél es la finalidad
de la consulta.

o Concretar lo que ya sabe sobre el tema.

Esto permitird contar con un punto de partida para iniciar la busqueda,
y por otra parte evita la duplicacion de esfuerzos innecesarios en la
recuperacion de informacion ya conocida.

En este sentido toda busqueda procede como una investigacion que
evoluciona a partir de pistas.

Cuanto mayor sea el numero de pistas que poseamos mayores seran
las posibilidades de desarrollo de las mismas.

En esta fase el estudiante ha de explorar sus propios conocimientos,

pero también los ajenos.

« Consulta de expertos

La comunicacion interpersonal administrador de la biblioteca es muy
importante en el proceso de aprendizaje para obtener la informacién

requerida en el contexto y realidad que le rodea.

2.5 HIPOTESIS

2.5.1 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

El servicio documental influird positivamente en la formacion cultural de los

usuarios del Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo.
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2.5.2 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente:
e Servicio Documental

Variable Dependiente:
e Formacion Cultural

2.5.3 UNIDADES DE OBSERVACION
e Directora del Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de

Pinllo

e Usuarios

e Funcionarios

2.5.4 TERMINO DE RELACION

e Influye positivamente
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

La investigacion realizada es cualitativa y cuantitativa, pues, busco
primeramente considerar y vislumbrar los procesos tomando en cuenta un
enfoque contextualizado, asi como la percepcion que los involucrados tienen
de la realidad, la cual se asume como una realidad dinamica; como también
la investigacion tiene caracteristicas cuantitativas ya que, busco las causas y
la explicacion de los hechos estudiados y estuvo orientada a la

comprobacién de una hipotesis.
3.2 MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

Con la finalidad de desarrollar, respaldar y profundizar la presente

investigacion, la investigadora se apoyo en:

a. Bibliografia — Direcciones electrénicas
b. De campo: Registro de Encuestas y Entrevistas.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue exploratoria, pues, sonded el problemay aplico
una metodologia flexible a partir de la busqueda de documentaciéon
bibliografica que sustente la investigacion a partir de las diversas teorias,

conceptos de diversos autores.

Nivel de asociacién de variables, que conllevé a determinar el grado de

relacion y el comportamiento de la variable independiente  servicio



documental en funcion de la variable dependiente formacion cultural de

los usuarios.

El nivel de investigacion descriptiva para lo cual se consideré los datos
obtenidos de la poblacion en estudio a través de la aplicacion de encuestas

y entrevistas.

El nivel explicativo que a partir de la comprobacion de la hipotesis se llega a
la propuesta como alternativa de solucion considerando las necesidades y

requerimientos de los usuarios para fortalecer su formacion cultural.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

El universo investigado en este trabajo, corresponde a los usuarios diarios

que atiende el Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo.

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Usuarios del Centro Cultural 55 100%
Comunitario

Directora 1 100%
Funcionarios 2 100%

TOTAL 56 100%

Tabla 1: Poblacién y muestra
Elaborado por. Jenny Altamirano

En consideracion de que se trata de un universo pequefio lo cual permitié
tener una total confianza de los resultados, no se aplicO muestreo y se
trabajo con toda la poblaciéon del objeto de estudio que da una mayor
confiabilidad de los datos.

59



3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: El servicio documental

i INDICADORES ITEMS BASICOS. TECNICAS -
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INSTRUMENTOS
1.1 ¢Considera que el Centro Cultural
Proporcionar la | 1. Orientacion  de | Comunitario brinda todos los servicios | Encuesta dirigida
informacion  adecuada | Prestaciones | usuarios bibliotecarios que Ud. requiere? | |05
en el momento | periféricas 1.2 (H Cen_t[o Cultural  Comunitario | ;suarios del
oportuno través de los ggp;acﬁ:'{f”ﬁgg’ggﬁélf‘:'sfggc'?ei‘wssg’sa”; Centro  Cultural.
dlverso_s tipos de Préstamo en servicios de la biblioteca? Comunitario
pre_st,ag:lones Sala 1.3 ¢La Dbibliografia del Centro ) )
periféricas y de base Comunitario es actualizada? Cuestionario
tanto de documentos Catalogo 1.4 ¢El Centro Comunitario ofrece
impresos como en linea Préstamos en sala?
1.5¢Existe un catalogo de fichas para | Entrevista
acceder a la informacién? estructurada a la
2. Registro de directora y
Prestaciones | usuarios 2.1 ¢Se registra Ud. como usuario de la | funcionarios  del
de base biblioteca? Centro  Cultural
ACCeso a 2.2 ¢Puede utilizar los documentos en Comunitario
coleccion las salas de; lectura?
2.3 ¢Considera que Ud. puede buscar . .
. informacioén sin apoyo? Cuegtlonarlo
Servicio de 2.4 Cuenta el Centro Cultural con | S€MI-
internet servicio de internet? estructurado.

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Fuente: Marco Teorico
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VARIABLE DEPENDIENTE: Formacién cultural de usuarios

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS.

TECNICAS -
INSTRUM.

Conjunto  de actividades
que desarrolla el personal
bibliotecario para fortalecer
la formaciéon de usuarios a
través de actividades
culturales.

1.
Formacion
usuarios

de

2.
Actividades
culturales

-Capacitacion
en tecnologia

-Actividades
artisticas-

Actividades
lGdicas

1.1 ¢ Brinda capacitacion
tecnolégica el Centro
Comunitario?

1.2 ¢ Qué actividades de las
siguientes ofrece el Centro
Comunitario?

1.3 La biblioteca le facilita
documentos para llevar a su
casa?

2.1 ¢ Participa usted en los
talleres organizados por el
Centro Comunitario?

2.2 ¢ El Centro Comunitario
contribuye a la formacion
cultural de los usuarios?

2.3 ¢En cuéles de las siguientes
actividades ludicas participaria?

Encuesta dirigida
a los usuarios del
Centro  Cultural
Comunitario.

Cuestionario.

Entrevista
estructurada a la
directora y
funcionarios del
Centro  Cultural
Comunitario

Cuestionario
semi-
estructurado.

Tabla 2 (cont.)
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion de la investigacion se concreta en la

descripcion de los siguientes elementos:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Para qué? -Para alcanzar los objetivos de la
investigacion
-Usuarios del Centro Cultural
¢,De qué personas u objetos? | Comunitario San Bartolomé de Pinllo
¢ Sobre qué aspectos? -Servicios documentales
-Formacion cultural del usuario
¢A Quién? -Investigadora Jenny Altamirano
¢Cuando? -Noviembre 2011
cDonde? -Centro  Cultural Comunitario San

Bartolomé de Pinllo

¢.Cuantas veces?

-Una vez

¢, Qué técnicas de

recoleccion?

-Encuesta aplicada a los usuarios

¢Con qué?

-Cuestionario estructurado

¢En qué situaciéon?

-En la Centro Cultural Comunitario San

Bartolomé de Pinllo

Tabla 3: Plan de recoleccion de la investigacion

Elaborado por: Jenny Altamirano




3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

TECNICAS DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INFORMACION RECOLECCION DE LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION INFORMACION
Informacién Encuesta Cuestionario elaborado
primaria
Informacién Libros de bibliotecologia y Lectura cientifica
secundaria documentacion.

Manual de bibliotecologia

Paginas electrénicas

Tabla 4. Plan de procesamiento de la informacién 61
Elaborado por: Jenny Altamirano

La informacion recopilada mediante los instrumentos de investigacion,
como es la encuesta aplicada a los 55 usuarios diarios del Centro
Cultural Comunitario San Bartolomé de Pinllo, siguio los siguientes pasos:

a. Revision critica de la informacion recogida: Se realizd la

depuracion de la informacién.

b. Tabulacién de la informacidén: Se procedié a tabular los datos

obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos.

c. Presentacion de los datos: luego de la tabulacion se procedio a
procesarla de tal manera que los resultados se visualicen en

gréficos y tablas estadisticas.

d. Analisis de resultados: Se destaco las relaciones fundamentales
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de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e. Interpretacion de resultados: Se interpretd los resultados con

apoyo del marco teorico, en el aspecto pertinente.

f. Comprobacion de la hipotesis y seleccidon del estadigrafo: Se
eligié la prueba Chi Cuadrado, consistente en determinar en primer
lugar los valores esperados y luego, los valores observados para

relacionarlos y verificar la hipétesis.

g. Finalmente se establecié conclusiones y recomendaciones

64



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A
LOS USUARIOS DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO DE SAN
BARTOLOME-PINLLO

TABLA 5, PREGUNTA I. ¢Considera que el Centro Cultural

Comunitario brinda los servicios documentales que Ud. requiere?

VARIABLES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 9%
PARCIALMENTE 16 29%
NO 34 62%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Servicios Documentales si
9%

PARCIALME
NTE

29%
NO

62%

GRAFICO 3
Andlisis

El 9% de usuarios considera que el Centro Cultural Comunitario si brinda

todos los servicios bibliotecarios que requiere, en contraste con el 91%



que considera que no y un 29% considera que lo hace parcialmente.

Interpretacion

Los Usuarios demuestran insatisfaccion porque el Centro Comunitario no
brinda los servicios documentales que requiere lo cual trunca sus
necesidades de informacién adecuada en el momento oportuno a pesar
de ser éstos el objetivo que persiguen los servicios bibliotecarios y no
tener el acceso completo a ella, por lo que se deberia circular el material
documental a través de los diversos tipos de préstamos y servicios
especializados que van desde la orientacion hasta la recuperacion

especifica de documentos impresos o en linea.
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TABLA 6, PREGUNTA II: ¢ElI Centro Cultural Comunitario brinda
orientacién y asistencia al usuario para que identifique los recursos

y servicios de la biblioteca?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
SI 19 35%
PARCIALMENTE 33 60%
NUNCA 3 5%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

NUNCA

Orientacion al usuario
5%
SI
\\ 35%

PARCIALME
NTE
60%

GRAFICO 4

Analisis

El 35% de los usuarios del Centro Cultural Comunitario responden
que Si brinda orientacion y asistencia, el 60% que lo hace
parcialmente y el 5% que nunca lo hace.

Interpretacion

La orientacion al usuario es un servicio de orientacion y asistencia
permanente al usuario para que identifique los recursos y servicios
qgue la biblioteca pone a su disposicion, con el fin de capacitarlo
para que pueda hacer una utilizacion agil y oportuna de ellos, sin

embargo en el Centro Comunitario se lo hace parcialmente.
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TABLA 7, PREGUNTA III: ¢La bibliografia del Centro Comunitario es
actualizada?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 55 100%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

si Bibliografia actualizada

%

GRAFICO 5

Analisis
El ciento por ciento de los usuarios responde que el Centro Comunitario
no posee una bibliografia actualizada.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta no cumplen con los objetivos
basicos de una biblioteca pues, el usuario tiene necesidad de
informacion pertinente, precisa, actualizada para cubrir sus

requerimientos investigativos.
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TABLA 8, PREGUNTA 1IV: ¢El Centro Cultural Comunitario ofrece
préstamos en sala?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Sl 10 18%
PARCIALMENTE 30 55%
NUNCA 15 27%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Préstamo en sala S|

NUNCA 18%
27% __

PARCIALME
TE
55%

GRAFICO 6
Analisis

El 18% de usuarios considera que el Centro Cultural Comunitario si
ofrece el servicio de préstamo en sala, el 55% considera que lo hace

parcialmente y el 27% manifiesta que nunca lo ha ofrecido.

Interpretacion

Los resultados arrojan que el servicio de préstamo en sala se da en el
Centro Comunitario pero parcialmente, es decir, la biblioteca funciona con
la modalidad de estanteria abierta y abre sus puertas al publico en
general pero no cubre las expectativas de los usuarios inclusive no saben

como acceder a la informacion.
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TABLA 9, PREGUNTA V: ¢Existe un catalogo de fichas para acceder

alainformacion?

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Sl 30 55%
PARCIALMENTE 25 45%
NO 0 0%
TOTAL 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

NO cCatalogo de fichas
0%

PARCIALMEN
TE N
45%

CUADRO 7

Andlisis

Para el 55% de usuarios el Centro Comunitario si posee un
catalogo de fichas para acceder a la informacion, en tanto, un 45%

considera que funciona parcialmente.

Interpretacion

Es relevante al catalogo y a los usuarios de la biblioteca el registro
de todos los articulos bibliograficos, sin embargo, al hacerlo
parcialmente incide en la insatisfaccion de los usuarios que
desconocen todo el fondo bibliografico disminuyendo su capacidad

de investigar y consultar.
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TABLA 10, PREGUNTA VI: ¢ Se registra Ud. como usuario de la

biblioteca?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
SI 23 42%
PARCIALMENTE 32 58%
NUNCA 0 0%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracidn: Jenny Altamirano

Registro de usuarios NUNCA
0%

PARCIALMEN
TE
58%

GRAFICO 8

Analisis

El mayor porcentaje, 58% de encuestados consideran que parcialmente
se registran como usuarios de la biblioteca, el 42% manifiesta que si se

registran.
Interpretacion

Estos resultados demuestran que el registro de usuarios no se hace
prolijamente, siendo este un elemento técnico basico para el control
permanente del nUmero de usuarios atendidos, quiza se origina en que

los beneficiarios no saben como usarlo
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TABLA 11, PREGUNTA VII: ¢Puede utilizar los documentos en las

salas de lectura?

VARIABLES FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 40 73%
PARCIALMENTE 14 25%
NUNCA 1 2%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Salas de lectura NUNCA
2%
PARCIALMEN
TE
25%
GRAFICO 9
Andlisis

El 73 % de usuarios si utilizan documentos en las salas de lectura.

El 25% lo hace a vecesy el 2% nunca puede hacerlo.
Interpretacion

El resultado refleja que los usuarios pueden utilizar los
documentos en las salas de lectura fortaleciendo sus capacidades
lectoras, sin embargo, es un buen porcentaje que lo hacen
ocasionalmente ello, significa que el Centro Comunitario debe
ampliar el servicio de lectura en sala y ofrecer talleres que

permitan mejorar el habito de la lectura.
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TABLA 12, PREGUNTA VIII: ¢Considera que Ud. puede buscar
informacion sin apoyo?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
SI 10 18%
PARCIALMENTE 25 46%
NO 20 36%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Busqueda de informacidn

S|
18%

NO
36%

PARCIALMENTE
46%

GRAFICO 10

Analisis

Se puede visualizar en la tabla 12 que el 18% de los usuarios
consideran que pueden buscar informacion en la biblioteca sin
apoyo de nadie, el 36% piensa, que no lo haria y requiere de

apoyo, el 46% lo haria parcialmente.

Interpretacion

Los usuarios ganarian tiempo al igual que la directora del Centro
Comunitario si todos los participantes pudieran buscar y acceder a
la informacion en forma autonoma al conocer los sistemas de
clasificacion y catalogacion vy ello se lograria con una formacion de

usuarios...
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TABLA 13. PREGUNTA [X: Cuenta el Centro Cultural con servicio de

internet?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Sl 0 0%
PARCIALMENTE 0 0%
NUNCA 55 100%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Existe Internet

|
0% PARCIALMEN

TE
0%
NUNCA
100%

GRAFICO 11
Analisis

El 100% de los usuarios manifiestan que el Centro Comunitario no posee

servicio de internet.
Interpretacion

El manejo del internet se ha convertido en la actualidad en el medio de
informacion y comunicacion mas valiosa para la formacién cultural de los
individuos, sin embargo, el Centro Comunitario no lo posee, mermando la
asistencia de los usuarios a esta unidad de informacion y acudiendo a los

cibercafés en busqueda de esta herramienta.
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TABLA 14, PREGUNTA X: ¢Brinda capacitaciéon tecnoldgica el

Centro Comunitario?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 0 0%
PARCIALMENTE 0 0%
NUNCA 55 100%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios

Elaboracion: Jenny Altamirano

S| Capacitacion Tecnoldgica
PARCIALMEN

0%

NUNCA
100%

GRAFICO 12
Analisis

De acuerdo a los resultados de la tabla 10, el 100% de usuarios del

Centro Comunitario expone que no se brinda capacitacion

tecnoldégica como contribucion a su formacién cultural.

Interpretacion

La biblioteca no brinda capacitacion tecnolégica a sus usuarios
qgue contribuya a mejorar las condiciones culturales, investigativas

y educativas de la comunidad a la que sirve.
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TABLA 15, PREGUNTA Xl ¢Qué actividades de las siguientes ofrece

el Centro Comunitario?

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
VISITAS GUIADAS 27 51%
TALLERES DE LECTURA 23 49%
ARTES PLASTICAS 0 20%
BAILE Y DANZA 0 27%
TALLERES DE MUSICA 0 9%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

ARTES . .
h Actividades del C.C. 1
PLASTICAS BAILE MUSICA
0% 0% 0%
TALLERES DE VISITAS
LECT?RA GUIADAS

GRAFICO 13
Analisis

Se visualiza los resultados de la tabla 15 en la cual los usuarios en un
51% responden que el Centro Comunitario brinda visitas guiadas, un
49% se da talleres de lectura.

Interpretacion
El centro cultural Unicamente oferta dos actividades que contribuyen a
fomentar la cultura y la integracion de los usuarios lo cual no permite una

mayor integracion de los miembros de la comunidad, mucho menos

cubren las expectativas de los beneficiarios.
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TABLA 16. PREGUNTA XIl: ¢La biblioteca le facilita los documentos
para llevarlos a casa?

VARIABLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Sl 25 45%
PARCIALMENTE 30 55%
NUNCA 0 0%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Préstamos a casa NO
0%

/
S
PARCIALMEN 45%
TE
55%
GRAFICO 14
Andlisis

El 45% de los encuestados responden que el Centro Comunitario si
facilita los documentos para llevarlos a casa, el 55% manifiesta que

lo presta pero parcialmente.
Interpretacion

Uno de los roles de la biblioteca es el de contribuir a la formacion
del usuario por tanto es importante que el Centro cumpla con el
servicio de préstamo de los documentos para que los usuarios los
lleven a casa, todo ello, con la implementacion de registros y

estrategias que permitan su recuperacion.
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TABLA 17. PREGUNTA XIII: ¢ Participa Ud. en los talleres

organizados por el Centro Comunitario?

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
SI 10 18%
PARCIALMENTE 25 46%
NO 20 36%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Participacion en talleres

S|
18%

NO
36% _— —

PARCIALMENTE
46%

GRAFICO 15
Analisis

Los resultados demuestran que apenas el 18% de los usuarios
participan en los talleres organizados por el Centro Comunitario, un
46% lo hace parcialmente y un 36% nunca participa de ellos.
Interpretacion

Es importante que los beneficiaros de los servicios que oferta la
Biblioteca participen y se integren en las actividades desarrolladas
por la entidad para que retroalimente sus formacion cultural, por
ello es imprescindible que la biblioteca socialice sus actividades e

integre en ellas a los miembros de la comunidad de Pinllo.
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TABLA 18. PREGUNTA XIV: ¢El Centro Comunitario contribuye a la

formacion cultural de los usuarios?

VARIABLES FRECUENCIAS |PORCENTAJES
Si 22 40%
PARCIALMENTE 33 60%
NUNCA 0 0%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

NUNCA Formacién Cultural
Sl
40%
PARCIALMEN
TE
60%
GRAFICO 16
Analisis

En la tabla 17, segun los resultados estadisticos obtenidos, los usuarios
responden que el Centro Comunitario en un 40% si contribuye a la

formacion cultural, un 60% reconoce que lo hace parcialmente.
Interpretacion

La formacion cultural del usuario en la biblioteca se da por el conjunto de
actividades que desarrolla el personal bibliotecario para transmitir al
usuario un conocimiento mas especifico sobre el funcionamiento,
recursos y servicios de informacion de la Biblioteca. Su objetivo principal
es instruirlos en los procesos de identificacion, localizacion, seleccion,
evaluacion vy utilizacion de datos e informacién, sin embargo, el Centro

Comunitario lo hace parcialmente.
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TABLA 19. PREGUNTA XV ¢En cuales de las siguientes actividades

lGdicas participaria?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
AJEDREZ 22 40%
JUEGOS DEPORTIVOS 25 45%
NAIPES 8 15%
TOTAL 55 100%

Fuente: encuesta aplicada a Usuarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Actividades Ludicas

NAIPES

159 T AJEDREZ

. 40%
JUEGOS
DEPORTIVOS
45%

GRAFICO 17

Analisis
La tabla 19 al preguntar en que actividad ladica participaria,
registra que el 45% de encuestados lo haria en juegos deportivos,

el 40% en ajedrez y el 15% en juego de naipes.

Interpretacion

El Centro Cultural como parte de sus servicios debe ofertar
actividades ludicas que a la par que brinde distraccion permita la
interrelacion y socializacion entre los usuarios como mecanismo de

aporte al desarrollo social de la comunidad donde esta ubicada.
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ENTREVISTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO
CULTURAL COMUNITARIO SAN BARTOLOME DE PINLLO

TABLA 20. PREGUNTA | ¢Considera que el Centro Comunitario

brinda todos los servicios bibliotecarios que el usuario requiere?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 33%
PARCIALMENTE 2 67%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora y funcionarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Servicios bibliotecarios

mSI mPARCIALMENTE NO

0%

67%

GRAFICO 17

Andlisis
Los resultados de la tabla 20 dirigido a la directora y los
funcionarios, en un 67% consideran el Centro comunitario brinda

parcialmente todos los servicio que requiere el usuario, un 33%

manifiesta que si lo hace en forma total.
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Interpretacion

Todo Centro Cultural Comunitario debe brindar servicios que

favorezcan la formacion de los usuarios y que cubra los
requerimientos de éste en términos de satisfaccion y de

fortalecimiento de la cultura de los beneficiarios.
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TABLA 21. Pregunta Il ¢(Brinda el Centro Comunitario actividades

culturales paralos usuarios, Y cuales?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 33%
PARCIALMENTE 2 67%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora Yy funcionarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

PARCIALMENTE
67%

Actividades culturg/es

NO
0%

GRAFICO 17

Andlisis

Para el 33% de entrevistados el Centro Cultural si brinda actividades

culturales a los usuarios, en tanto que la mayor parte que representa el

67% considera que lo

Interpretacion

hace parcialmente.

Parte de los servicios de difusion cultural que debe ofrecer una biblioteca

estan los deportes mentales, la danza o baile, el teatro, las artes plasticas,

talleres de lectura y capacitacion en las tecnologias de la informacion, es

decir, aquellas acciones que desarrolla el personal bibliotecario para

propiciar el desarrollo de la cultura.
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TABLA 22. Pregunta Il ¢La bibliografia del Centro Comunitario es
actualizada?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
PARCIALMENTE 2 67%

NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora y funcionarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Bibliografia actualizada

0,
NO I
33%

PARCIALMENTE
67%

GRAFICO 18
Analisis
La tabla 22 visualiza que para el 67% de entrevistados parcialmente

consideran que el Centro Cultural posee una bibliografia actualizada, en

tanto que para el 33% esta es desactualizada.
Interpretacion

La biblioteca debe estar acorde al avance de la informacion es decir,
proveer a los usuarios un fondo bibliogréafico actualizado e inmerso en la
tecnologia para que ésta cumpla con su principal misiébn que es la de
brindar documentos actualizados y acorde a las necesidades vy

requerimientos de los beneficiarios.
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TABLA 23. Pregunta IV ¢ El usuario puede utilizar los documentos en
las salas de lectura autbnomamente?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
PARCIALMENTE 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora y funcionarios
Elaboracién: Jenny Altamirano

Usuario utiliza servicios del CC.
autonamente

NO S|
0% 0%

GRAFICO 19

Anélisis
Los resultados de latabla 23 permite establecer que para el 100%
de entrevistados los usuarios unicamente en forma  parcial pueden
utilizar los servicios bibliotecarios autbnomamente.

Interpretacion
Proporcionar la informacion adecuada en el momento oportuno es el
objetivo que persiguen los servicios bibliotecarios de la institucién por lo
que se procura que el material documental llegue al usuario con facilidad
y esto se vializa con una formacion del usuario que le permita acceder en
forma auténoma a los diversos servicios de la biblioteca y ello, el Centro

Cultural lo hace en forma parcial afectando la satisfaccion del usuario.
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TABLA 24. PREGUNTA V ¢ El Centro Comunitario contribuye a la
formacion cultural de los usuarios

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 67%
PARCIALMENTE 1 33%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora y funcionarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Contribuye a la formacion de usuarios NO
0%

S

S|
67%

PARCIALMENT
E
33%

GRAFICO 20

Analisis

En los resultados de la tabla 24 dirigida a la directora y funcionarios del
Centro Comunitario el 67% consideran que el Centro Cultural si
contribuye a la formacion de usuarios en tanto que el 33% manifiesta que
lo hace parcialmente.

Interpretacion

La formacion de usuarios que son el cimulo de actividades que desarrolla
el personal bibliotecario para transmitir al usuario un conocimiento mas
especifico sobre el funcionamiento, recursos y servicios de informacion de
la Biblioteca se lo ha realizado parcialmente presentando cierta dificultad
del usuario en la identificacion, localizacion, seleccion y utilizacion de

datos e informacion.
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TABLA 25. PREGUNTA VI A su criterio, que servicios debe

implementar el centro comunitario?

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
FORMACION DE USUARIOS 2 67%
ACTIVIDADES CULTURALES 1 33%
ACTIVIDADES LUDICAS 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a Directora y funcionarios
Elaboracion: Jenny Altamirano

Servicios a implementar

Actividadescult
urales
33%

Actividades Formacion de
ludicas usuarios
0% 67%

GRAFICO 21
Analisis
Se puede visualizar en la tabla 25 que para el 60% de entrevistados se

requiere la formacion de usuarios, para el 33% es necesario la

implementacion de actividades culturales.
Interpretacion

Es importante que los usuarios del Centro Cultural se familiaricen con la
organizacién y funcionamiento y con la capacidad de acceder a cualquier
documento para obtener informacién, investigar o para disfrutar con su

lectura.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
1. Planteamiento de la Hipotesis

a. Modelo Légico

Hipdtesis Nula Ho.- Los Servicios Documentales NO incide en la
formacion cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo, cantén Ambato.

Hipotesis Alternativa Hi.- Los Servicios Documentales Sl incide en la
formacion cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo, canton Ambato.

b. Modelo Matematico

Ho: O=E
Hi: 0£E

c. Modelo Estadistico
Para la verificacion de la hipotesis, se expresara un cuadro de
contingencia de 4 filas por tres columnas; con el cual se
determinara las frecuencias esperadas, mediante la siguiente

formula;

2 _Z(0—E)2
>

x2% = Chi o Ji cuadrado
¥ = Sumatoria
0 = Frecuencias observadas

E Frecuencias esperadas
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2.- Seleccion del Nivel de Significacion
Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de «=0.1
3.-Descripcién de la Poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigaciéon de campo la totalidad
de la poblacion diaria que visita el Centro Cultural Comunitario.

Usuarios del Centro Funcionarios de la Porcentaje

Cultural Comunitario Unidad de Informacion

55 3 100%

Tabla 26 Descripcion de la poblacion 87
Elaboracién: Jenny Altamirano

4.- Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados
de libertad conociendo que el cuadro esta formado por 4 filas y 3

columnas

gl=(f-1)(c—-1)
gl=4-1)B-1)
gl=03)(2)

gl==6

Entonces con 6 grados de libertad y un nivel de significacion 0.1
tenemos en la tabla de x? tabular el valor de 10.6446 por consiguiente se
acepta la hip6tesis nula para todo valor de ji cuadrado que se encuentre
hasta el valor de 10.6446 y se rechaza la hipétesis nula cuando los

valores de x2 calculada son mayores de 10.6446.

La presentacion grafica seria:
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GRAFICO 22 Curva de Gann
Elaboracién: Jenny Altamirano

5.-Recoleccion de datos y calculo del estadistico

Pregunta 1 (usuarios)

¢,Considera que el Centro Cultural Comunitario brinda todos los servicios
bibliotecarios que Ud. requiere?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDOS | Si 5 9 9 9
Parcialmente 16 29 29 29
No 34 62 62 100
TOTAL 55 100

Tabla 27 Recoleccion de datos
Elaboracion: Jenny Altamirano
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Pregunta 13 (usuarios)

¢ El Centro Comunitario contribuye a la formacion cultural de los

usuarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDOS | Si 22 40 40 40
Parcialmente 33 60 60 60
No 0 0 100
TOTAL 55 100

TABLA 28 Recoleccion de datos
Elaboracion: Jenny Altamirano

Pregunta 1 (funcionarios)

¢,Considera que el Centro Cultural Comunitario brinda todos los servicios

bibliotecarios que el usuario requiere?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDOS | Si 1 33 33 33
Parcialmente 2 67 67 67
No 0 0 0 100
TOTAL 3 100

TABLA 29 Recolecciéon de datos

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracién: Jenny Altamirano

Pregunta 5 (funcionarios)

¢ El Centro Comunitario contribuye a la formacion cultural de los

usuarios?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VALIDOS | Si 2 67 67 67
Parcialmente 1 33 33 33
No 0 0 0 100
TOTAL 3 100
TABLA 30 Recoleccion de datos
Elaboracion: Jenny Altamirano
FRECUENCIAS OBSERVADAS
POBLACION VARIABLES
Sl PARCIALMENTE | NO TOTAL
Pregunta 1 (usuarios) 5 16 34 55
Pregunta 13 (usuarios) 22 33 55
Pregunta 1 (funcionarios) 1 2 3
Pregunta 5 (funcionarios) 2 1 3
TOTAL 30 52 34 116

TABLA 31 Frecuencias observadas
Elaboracién: Jenny Altamirano
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FRECUENCIAS ESPERADAS

Poblacién Alternativas
Frecuencias Esperadas
Si (55*30)/116= 14,26
Pregunta 1 (usuarios) Parcialmente (55*52)/116= 24,66
No (55*34)/116= 16,12
Si (55*30)/116= 14,26
Pregunta 13 (usuarios) Parcialmente (55*52)/116= 24,66
No (55*34)/116= 16,12
Si (3*30)/116= 1,34
Pregunta 1 (funcionarios) |Parcialmente (3*52)/116= 1,34
No (3*34)/116= 0,88
Si (3*30)/116= 1,34
Pregunta 5 (funcionarios) |Parcialmente (3*52)/116= 1,34
No (3*34)/116= 0,88

TABLA 32 Frecuencias esperadas
Elaboracién: Jenny Altamirano
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6. Calculo del X2 Cuadrado

o= > (0—E)2
- 2
2 o| E | oE | (0Ep | (OFE)
E
14,26
U | Preguntal/ Sl 5 -9,26 85,7476 | 6,0131
24,66
U | Pregunta 1/ Parcial 16 -8,66 74,9956 | 3,041
16,12
U | Pregunta1l/No 34 17,88 319,6944 | 19,83
14,26
u Pregunta 13/ SlI 22 7,74 59,90765 | 4,20
24,66
U | Pregunta 13/ Parcial 33 8,34 69,5556 | 2,82
16,12
U | Pregunta 13/ No 0 -16,12 | 259,8544 | 16,12
1,34
I Pregunta 1/ SI 1 -0,34 0,1156 0,085
1,34
I Pregunta 1 / Parcial 2 0,66 0,4356 0,324
0,88
[ Pregunta 1/ No 0 -0,88 0,7744 0,88
1,34
I Pregunta 13/ Sl 2 0,66 0,4356 0,325
1,34
Pregunta 13 / Parcial 1 -0,34 0,1156 0,085
0,88
I Pregunta 13/ No 0 -0,88 0,7744 0,88
X2 54,6041

TABLA 33 Calculo de chi
Elaboracion: Jenny Altamirano

7.- Decision Final

Para 6 grados de libertad a un nivel de significacién 0.1 se obtiene en la
tabla 10.6446 y como el valor del Ji cuadrado es 54,6041 se encuentra
fuera de la region de aceptacion, entonces se rechaza la hipoétesis nula
por lo que se acepta la hipodtesis alterna que dice: “Los Servicios
Documentales Sl inciden en la formacion cultural de los usuarios del
Centro Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo, canton

Ambato”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Los servicios documentales que ofrece el Centro Cultural
Comunitario de San Bartolomé de Pinllo no satisfacen
totalmente las necesidades investigativas y de formacion

cultural de los usuarios.

e Los usuarios no conocen los instrumentos de busqueda:
catalogos y clasificaciones, esperan que el bibliotecario

solucione la consulta.

e Las prestaciones de base se han implementado en el Centro
Comunitario de San Bartolomé de Pinllo, sin embargo existe
insatisfaccion de los usuarios, pues, el acceso al Registro de

usuarios, a la extension bibliotecaria o a la coleccion es parcial.

e Se ha brindado inconclusamente formacion guiada y nada de
capacitacion tecnoldgica. Las actividades culturales como las
artisticas y ludicas han contribuido minimamente a la formacién

cultural de los usuarios.

e EI Centro Comunitario de San Bartolomé de Pinllo requiere un
“Plan de Formacién de Usuarios” para fortalecer la gestién que

dentro de él se desarrolla.



5.2 Recomendaciones

Acrecentar los servicios periféricos que oferta la biblioteca: como
orientacion de usuarios, préstamo de sala y catdlogo cumpliendo

con el verdadero objetivo de la biblioteca que es formar y servir.

Proporcionar una formacion que le permita al usuario manejar,
tener acceso y utilizar la informacion apropiada y
autonomamente. Mejorar el acceso a las prestaciones de base
como: al Registro de usuarios, a la extension bibliotecaria o a la

coleccion

Brindar  formacion guiada y ampliar las actividades culturales.
Integrar a la comunidad en las actividades desarrolladas por El

Centro Cultural de San Bartolomé de Pinllo a través de difusion.
Plantear la propuesta “Plan de Formacion de Usuarios del Centro

Cultural Comunitario de San Bartolomé de Pinllo”, que brinda los

lineamientos basicos para su ejecucion.
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TITULO

CAPITULO VI
LA PROPUESTA

“Plan de Formacién de usuarios del Centro Cultural Comunitario de San

5.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucién ejecutora:

Responsable de
ejecucion:

Beneficiarios:

Localizacion geogréfica:

Duracién del proyecto:

Fecha estimada de

inicio:

Fecha estimada de

finalizacién:

Naturaleza o tipo de

proyecto:

Financiamiento:

Bartolomé de Pinllo”

Centro Cultural Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo

Jenny Altamirano

55 usuarios diarios del Centro Cultural

Comunitario.

Provincia de Tungurahua

Canton Ambato )
Calle Nieto Polo del Aguila y La Nacién

Un afo

Mayo del 2012

Abril del 2013

Intervenciéon Social.

SINAB



6.2 ANTECEDENTES

Los resultados obtenidos de la investigacién realizada en Centro
Cultural Comunitario San Bartolomé de Pinllo, demuestran que los
usuarios no se encuentran satisfechos con el servicio documental que
presta el Centro de Informacion y que no contribuye totalmente a su

formacion cultural, pues, sus servicios son parciales.

Este Centro Cultural Comunitario es una Unidad de Informacion adscrita
al Sistema Nacional de Bibliotecas, situada en la parroquia San
Bartolomé-Pinllo del canton Ambato, provincia de Tungurahua, fue creada
en el afio de 1987 con el caracter de Biblioteca Comunitaria - Publica,
alcanzando la categoria de Centro Cultural Comunitario en el afio 2009,
cuenta con un fondo bibliografico de 3691 titulos, distribuidos de la
siguiente manera: 294 Generalidades, 74 de Filosofia y Psicologia, 19
Religion, 342 de Ciencias Sociales, 122 de Lenguas, 322 de Ciencias
Puras, 196 de Tecnologia/Ciencias Aplicadas, 166 de Artes/ Bellas Artes/
Artes Decorativas, 1773 de Literatura y Retorica , 383 de Geografia e
Historia. Ademas de otro tipo de fuentes documentales como videos,
algunos libros electronicos, coleccion de juegos didacticos y otros
materiales. La coleccion en un alto porcentaje esta desactualizada, otra
parte son fuentes documentales que no estan de acuerdo con el entorno
contextual donde se ubica la Unidad de Informacion, se dispone sélo de
una computadora y no se cuenta con servicio de internet coartando las

consultas electronicas y sus capacidades investigativas.

Ademas, los beneficiarios no tienen un conocimiento del Centro
Comunitario que les permita orientarse en el espacio de la biblioteca,
tienen dificultades para utilizar el orden alfabético como sistema de
indagacioén, buscan sistematicamente en los estantes, no tiene en cuenta
la existencia de fuentes de informacién complementarias al libro, es decir,

un plan de formacion que le brinde conocimientos sobre el
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funcionamiento, recursos y servicios de informacion evidenciando su
dependencia de la directora del Centro para la identificacion, localizacion,
seleccién y utilizacion de datos e indagacion lo cual contribuye al poco

hébito de la lectura y de la investigacion en un mundo de auge de la

comunicaciéon y de la informacion.

6.3 JUSTIFICACION

Se considera que es precisamente la biblioteca publica una de las
organizaciones sociales llamadas a contribuir a la formacion de
ciudadanos desde su funcién educativa facilitando el acceso y uso de la
informacion para el aprendizaje permanente. Es la biblioteca un espacio
propicio para la reflexiébn, accién, cultura y participacion ciudadana; y
como organismo social del Estado, debe reconocer al individuo como ser
social que con todas sus diferencias y experiencias puede aportar a la
construccion de la sociedad y al desarrollo formativo, educativo e
investigativo de los usuarios del Centro Cultural Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo:

Se busca que el usuario adquiera y domine las competencias y
habilidades que le permitan formular su necesidad de informacién, buscar,
localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la informacién para su
posterior transformaciéon y comunicacién en forma significativa; asi mismo,
estar en condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de
informacion y participar, de ser posible, en la evaluacién y planeacion de

los mismos.

La formacion de usuarios ocupa actualmente un lugar fundamental en las
politicas bibliotecarias porque ayuda a que los ciudadanos puedan
informarse mejor, sean mas autbnomos en un mundo abundante en
informacion y un entorno en constante cambio y, consecuentemente a

afrontar el reto de aprender durante toda la vida.
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Con la implementacion de un plan de formacion de usuarios en el
Centro Cultural permitiran a los mismos una correcta utilizacion de los
recursos y la adquisicion de habilidades en la busqueda y recuperacion de
la informacién. sobre todo en lo relativo a la formacion que necesitan de
actividades y programas que les acerquen a la investigacion,
ensefiandoles a acceder a los documentos, a utilizar las obras de
referencia, divulgativas, literarias, y a buscar y recuperar informacion, es
decir, dotarlos de ciertas habilidades en el manejo de los recursos que
posee el Centro Cultural.

El desarrollo de el plan de formacidén de usuarios constituye un agente
formativo de primer orden, cuyas actividades instructivas se convertiran
en un servicio bibliotecario que aspire a ser permanente y que no se
plantee como una actividad meramente puntual con actividades o
actuaciones de caracter pedagogico que pretende conseguir el maximo
uso de las potencialidades informativas de la biblioteca,

5.4 OBJETIVOS
General.

= FElaborar un Plan de Formaciéon de usuarios del Centro Cultural
Comunitario San Bartolomé de Pinllo que desarrolle habilidades de

manejo de informacion.

Especificos

Desarrollar un encuentro de Capacitacion a los usuarios del el
Centro Comunitario de San Bartolomé de Pinllo para familiarizar los

beneficios que ofrece la biblioteca.

Elaborar una campafia de Conocimiento de la biblioteca para
difundir los servicios que brinda el el Centro Comunitario de San

Bartolomé de Pinllo
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6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD
Andlisis Organizacional

La propuesta es factible porque los involucrados como son la Directora 'y
los usuarios del Centro Cultural Comunitario estan conscientes de que la
Unidad de Informacién debe brindar un conocimiento documental a los
beneficiarios que contribuya a fu formacién cultural, social e investigativa

dada la importancia que esta dependencia desplega en la comunidad.
Andlisis Financiero

La presente propuesta requiere de un rubro econémico financiado por la

investigadora y desglosado de la siguiente manera:

RUBROS ESTIMADO

Transporte 25,00
Internet 20,00
Material 40,00
Impresiones 40,00
Imprevistos 20,00
Facilitadores 200,00

TOTAL 315,00

Analisis Socio Cultural

La contribucion de la biblioteca a la sociedad y a la cultura es innegable
puesto que la relacién con la colectividad es muy estrecha vy el plan de

formacién de usuarios contribuir4 a desarrollar el papel integrador de la
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biblioteca, desde donde se pretende facilitar el acceso a la investigacion

a toda la poblacién y contribuir a su formacién educativa.

Anélisis Legal

El Centro Cultural Comunitario es una Unidad de Informacién adscrita al

Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB) y al Ministerio de Educacion

gue busca generar procesos de participacion comunitaria en el area

cultural en torno a las bibliotecas, y buscar:

Poner a disposicion de las grandes mayorias de ecuatorianos un
acervo bibliografico minimo que permita promocionar el interés

por la lectura

Dotar a comunidades y grupos humanos populares de medios de
consulta que les permita satisfacer sus necesidades de

informacion, educacion, comunicacién y recreacion.

Lograr la participacibn comunitaria en actividades culturales en
torno a la biblioteca entendida como pequefio centro cultural,
fomentando una creciente vinculacién de grupos humanos a través

de la cultura.

Recuperar, recrear y difundir los valores culturales de las
comunidades en busqueda permanente de su propia identidad.

Misién

Atender a los usuarios en sus demandas de informacién y
conocimiento.

Educar a los usuarios en el manejo de los servicios que ofrece.
Generar habitos lectores en los miembros de las comunidades
atendidas.

Impulsar el desarrollo cultural comunitario.
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6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO — TECNICA

Plan parala formaciéon de usuarios del Centro Cultural
Comunitario

Plan

En muchas ocasiones es extremadamente complicado mantener la
operacion de un negocio y ademas planear su crecimiento, incluso la
solucion de las situaciones se da conforme éstas se presentan, lo que
conlleva a estar apagando fuegos y no poder atacar de raiz los

problemas.

La forma mas sencilla de solucionar de raiz problemas prioritarios para la
organizaciéon, considerando como prioritarios aquellos que afectan los
resultados, es simplemente dividirlo en pedazos, lo cual puede ser
disefiado en un pequefio formato de plan que tenga un objetivo claro,
conciso y medible, no podemos iniciar un plan de accién si no sabemos lo

gue queremos lograr con él ni en cuanto tiempo.

A partir de este punto se deben especificar las estrategias que se
seguiran para lograr dicho objetivo. Las estrategias muestran en forma
general lo que se esta planeando hacer, sin que se especifique
exactamente lo que se va a realizar. Estas estrategias deben mostrar el
camino que se seguira durante el desarrollo y ejecucion del plan de
accion

¢Para qué sirve un plan ?

Cuando necesitamos organizar nuestro trabajo y no sabemos por donde
empezar es recomendable hacer un plan de accién y asi distribuir
las actividades y optimizar nuestro tiempo. Primero tenemos que definir

cuales son las actividades fundamentales o tareas principales después las

vamos a desglosar por tareas mas pequefias ya que todas ellas
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necesariamente implican tiempo. Un plan de accion sirve para definir las
acciones y tareas a realizar, se asignan responsables y fechas de inicio y

termino.
La formacion de usuarios

La formacion de usuarios es una funcién fundamental que deben asumir
las unidades de informacién y que consiste -ademas de proveer y facilitar
el acceso a la informacion- en estimular la creacion de una cultura sobre
el valor y significado de la informacion en funcién del propio desarrollo de
la persona como ser social, inmersa en una comunidad de tipo
académico, cultural, econémico, politico y social; de alli que la formacion
de ciudadanos esta intrinsecamente relacionada con la formacion de

usuarios de la informacion en las bibliotecas.
Qué entendemos por formacién de usuarios?

Se le conoce como formacion de usuarios al conjunto de actividades que
desarrolla el personal bibliotecario para transmitir al usuario un
conocimiento mas especifico sobre el funcionamiento, recursos y servicios
de informacién de la Biblioteca. Su objetivo principal es instruirlos en los
procesos de identificacion, localizacion, seleccion, evaluacion y utilizacion

de datos e informacion.

La formacion de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye
un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el
intercambio de experiencias y conocimientos, encaminados a la
transformacién permanente del usuario a partir de la comunicacién de
saberes sobre el uso de la informacion. Como proceso presenta una
metodologia propia, en el que se ofrece una serie de actividades de
aprendizaje que requieren, de parte del formador, conocimientos de
actividades pedagogicas que le den salida al proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Importancia de la formacion de usuarios

La biblioteca debe acercar sus servicios a toda la comunidad y favorecer
el uso de la lectura y la busqueda de la informacion. La formacion de

usuarios es una de las tareas educativas basicas mas importantes.

Los programas de formacion de usuarios son mas necesarios en la
medida en que la biblioteca amplia y diversifica las ofertas de servicios
informativos a la comunidad, entre ellos los que dependen o se basan en

la utilizacion de tecnologias de la informacion.

Si la biblioteca constituye el eje en torno al cual se debe adherir la
actividad educativa del poblado, la formacién de usuarios es el medio que
permite poner en marcha todas sus potencialidades. Una de las funciones
del personal de la biblioteca consiste en ensefiar su funcionamiento
(sefalizacion, catalogos, busquedas bibliograficas, etc.) a los usuarios del

centro.

La adquisicién de habilidades en el manejo de la biblioteca les sera de
gran utilidad en su etapa universitaria y profesional. El usuario debe
conocer el funcionamiento y organizacion de la biblioteca y las normas por

la que se rige.

La formacién de usuarios comprende un conjunto de actividades que
pretenden fomentar, mediante una idénea utilizacion de los recursos
documentales, la capacidad de responder con autonomia a cualquier

demanda informativa.
Formacion de aptitudes

La formacidn de usuarios pretende ayudar a que los usuarios adquieran
las siguientes aptitudes:

Acceso a las obras:
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o Conocer la funcidon de los catalogos, las fichas y los registros
catalograficos.

o Saber interpretar los registros y fichas catalograficas.

o Aprender a utilizar la signatura topogréfica para identificar un libro
en el catélogo y localizarlo en de la biblioteca.

o Saber localizar los documentos a partir de las indicaciones de los
catalogos.

o Reconocer los distintos instrumentos periféricos de informacion:
portadas, anexos, bibliografias, glosarios,  cronologias,
actividades...

o Reconocer la importancia de clasificar los materiales y de mantener
unas normas de organizacion en la biblioteca.

o Descubrir la utilidad de los carteles y rétulos para orientarse con
mas facilidad en la busqueda de materiales en la biblioteca.

o Identificar y valorar las diversas fuentes de informacion en funcion
de los distintos niveles informativos: enciclopedias, diccionarios,
manuales, monografias, bases de datos, soportes Opticos,

electrénicos...

Utilizacion de las obras de referencia:

o Conocer los tipos de enciclopedias y diccionarios y su manejo.

o Fomentar destrezas como la ordenacion alfabética, la
comprension de abreviaturas...

o Conocer la variedad de libros y sus formatos.

= Entender como estan clasificadas las obras literarias (géneros,

edades, colecciones...).

Utilizacién de materiales no bibliogréaficos:

o Conocer las caracteristicas de las fuentes de informacion no
bibliograficas.
o Aprender a realizar una busqueda documental a partir de una

necesidad especifica de informacion.
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o Utilizar los recursos de la biblioteca, teniendo en cuenta sus
normas de funcionamiento y su sistema de organizacion.

o Desarrollar criterios para la seleccion de la informacion.

o Contrastar la informacién obtenida en diversas fuentes y

desarrollar el sentido critico.

¢A quién va dirigida?

La Formacién de usuarios se dirige a todos aquellos usuarios que deseen
conocer mejor los recursos, servicios y herramientas de la Biblioteca:

Alumnos, investigadores, profesores y personal de administracion.

Determinadas acciones, por su nivel de especializacion, pueden estar
destinadas a grupos concretos delimitados por el colectivo al que

pertenecen o por el area de conocimiento.

6.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Plan de Formacién de Usuarios del Centro Cultural Comunitario San

Bartolomé de Pinllo

Conjunto de actividades que estén encaminadas a la correcta utilizaciéon
por los usuarios de los recursos que dispone la Unidad de Informacion y
a que adquieran habilidades en la busqueda y recuperacion de la

informacion.
Propdésito

El desarrollo de este plan de formacion estd encaminado a que las
actividades formativas desde la biblioteca comunitaria, se conviertan en
un servicio bibliotecario que aspire a ser permanente y que no se plantee
como una actividad meramente puntual en la que los los usuarios del

centro:
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- Se familiaricen con la biblioteca, conozcan su organizacion y su

funcionamiento

- Sean capaces de acceder a cualquier tipo de documento (con

independencia del soporte)

- Sean capaces de obtener informacion y aprendan a disfrutar con

su lectura.

NIVELES DE FORMACION DE USUARIOS

e Introductorias:

Acciones

destinadas especialmente a personas que toman

contacto por primera vez con la biblioteca.

O

¢ Generales:

Se trata de visitas guiadas a las instalaciones con
informacién general sobre horarios, servicios,
formacion inicial en el aprovechamiento de los

servicios del Centro Comunitario

Accione que dan a conocer un servicio en general, tal
como el acceso a las bases de datos, la consulta de
revistas electrénicas, los diversos tipos de préstamo o

el uso de la tecnologia.

o Especializadas:

o

Tutoriales concretos sobre un recurso especifico: el

uso y manejo de la telematica

ACTIVIDADES PREVISTAS

Para una adecuada consecucion de estos objetivos, los contenidos del

plan deben programarse de una manera secuencial, segun las
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capacidades y habilidades de los beneficiarios, pero relacionandolos

con las necesidades de informacion que generara en ellos la actividad

académica.

El trabajo que se va a llevar a cabo con los usuarios del Centro puede

dividirse en cuatro bloques:

1. Introduccién a la biblioteca

N

Visitar la biblioteca del centro en grupo-clase y conocer cada uno
de sus espacios y sus funciones

Clasificar los documentos para una busqueda en funcion de los
soportes.

Realizar (por grupos) un plano de la biblioteca en el que se

indiquen sus zonas y la distribucién de fondos.

. Busqueday localizacion de la informacion: acceso a obras

Realizar una lista alfabética de las materias mas buscadas y
localizar los nimeros que les corresponde segun la CDU.

Conocer, basicamente, la CDU como sistema de organizacion de
la biblioteca, asi como los apartados para los diferentes temas.
Aprender a utilizar la signatura topografica para identificar un libro
en el catélogo y localizarlo en la biblioteca.

Descubrir la necesidad y utilidad de carteles y rotulos para
orientarse con facilidad en la busqueda de materiales en la
biblioteca.

Reconocer la importancia de clasificar los materiales de la
biblioteca y de mantener unas normas de organizacion.

Rellenar una ficha de préstamo siguiendo las indicaciones del
bibliotecario.

Conocer otros centros bibliotecarios (especialmente la biblioteca
municipal)
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3. Uso de los documentos

Reconocer los distintos instrumentos periféricos de informacion:
portada, anexos, bibliografias, glosarios, cronologias, citas.
Identificar y valorar las distintas fuentes de informacién en funcion
de los distintos niveles informativos: enciclopedias, diccionarios,
manuales, monografias, bases de datos, soportes electronicos
Revelar la conveniencia de las obras de referencia y su papel en la
bdsqueda documental.

Conocer las caracteristicas de las obras de referencia mas
importantes.

Conocer los tipos de enciclopedias y diccionarios y su manejo.
Fomentar destrezas como la ordenacion alfabética, la comprension
de abreviaturas.

Uso de obras divulgativas y de literatura: conocer la variedad de
libros y formatos.

Uso de materiales no bibliogréaficos: conocimiento de fuentes de
informacion no bibliogréafica y aprendizaje de localizacién y uso de

informacion en formatos y soportes diferentes.

Iniciacion a la busqueda documental:

Ensefianza de realizacion de una busqueda documental a partir de
una necesidad de informacion.

Utilizacion de recursos de la biblioteca teniendo en cuenta su
sistema de organizacion.

Desarrollo de criterios para seleccionar informacion.

Identificar y utilizar con correccion los indices y sumarios como
instrumentos de recuperacion de la informacion.

Uso correcto de fuentes de informacion no impresas.

Desarrollo de sentido critico y de la necesidad de contrastar la

informacion obtenida en distintas fuentes documentales
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DIFUSION DE INFORMACION
Para que los usuarios de la biblioteca, y la comunidad en general,
conozcan sus fondos y su organizacion basica, se desarrollara la

siguiente informacion interna:

» Elaboraciéon de una guia de la biblioteca en la que se informara,

de una forma muy basica, sobre horarios, organizacion de
fondos, busquedas bibliograficas
»= Confeccién de un boletin u hoja informativa donde se comenten

las  novedades bibliograficas adquiridas, actividades

programadas o realizadas, noticias, comentarios.
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6.7 MODELO OPERATIVO: PLAN DE FORMACION DE USUARIOS DEL CENTRO CULTURAL COMUNITARIO
SAN BARTOLOME DE PINLLO

FASE O ETAPAS | OBJETIVO | ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO INDICADORE
PRODUCTO S/FUENT
¢Como? ¢Para qué? ¢ Qué? ¢ Cuénto? ¢Quién/ ¢Cuéando? VERIFICAC
Quiénes?
) Cartulina Directora Guia de la
SOCIALIZACION | Dar a | -Elaboracion de una 40 23 al 27 de biblioteca
: : conocer los | guia de la biblioteca. Marcador | USD julio 2012 Usuarios
Difundir y S .
colectivizar recursos 'y es familiarizados Hoja
servicios -Confeccién de  un con las informativa
gue pone a | poletin u hoja | Hojas bibliotecas, su sobre la
disposicion | informativa. impresa organizacion y biblioteca
el Centro funcionamiento
Cultural y sean capaces | Registros de
de acceder a asistencia
. . cualquier
Nivel Introductorio Recurso | 50 3 al 10 | documento, bien
PLANIFICACION | o “Visitas  guiadas  con | humano | USD agosto de | con el objetivo | Fotografias
_ amilianzar | jnformacion general: Di 2012 de obtener
3 Niveles de al  usuario | porarios servicios irectora : = .
- | >0 ' informacion o Videos
usuarios con a | formacion inicial en el disf
biblioteca aprovechamiento de los para IT rutar
i con su lectura
servicios Biblioteca
Nivel General:
-Acceso a las bases de
Dotar al | datos, la consulta de 20
usuario de | revistas electronicas, los | Computa | ysp
autonomia diversos tipos de | dor
suficiente préstamo
para Nivel Especializado:
localizar y | Tutoriales concretos
usar como el uso y manejo
informacion. | de la telematica
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EJECUCION

Grupal e
individual,
en

4 aspectos

Identificar vy
valorar las
distintas
fuentes de
informacion
Buscar y
localizar

informacioén

l.Introduccién ala
biblioteca

-Visita a la biblioteca
-Clasificacion de
documentos para una
busqueda

Realizacién de un plano
de la biblioteca en el que
se indiquen sus zonas y
la distribucion de fondos.
2.Busqueday
localizacion de la
informacién: acceso a
obras

-Conocimiento del
sistema de organizacién
de la biblioteca,
-Blusqueda y ubicacion
de documentos.

3. Uso delos
documentos

-ldentificacién y

Recurso
de la
bibliote-
ca

Facilita-
dor

150
usD

Directora

Funcionarios
del SINAB

Directora

Funcionarios
el SINAB

5 de
agosto
2012

a 31 de
mayo
2013

forma-
cion

informal

de

acuerdo con sus

Usuarios

destrezas,
capaces de:
demostrar
habilidades
conceptuales,
procedimentales
y actitudinales
establecidos en

los indicadores

Identifica
fuentes de
informacion

Localiza
informacion

Fotografias
Videos

Registro de

asistencia
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Profundizar
el
conocimien-
to y manejo
de los
recursos de
informacion y
herramientas
de la
Biblioteca

valoracién de distintas
fuentes de informacién
-Fomento de destrezas
como la ordenacién
alfabética

4.Iniciacion ala
blusqueda documental:
-Ensefianza de
realizacion de una
busqueda documental a
partir de una necesidad

de informacion.

-Utilizacion de recursos
de la biblioteca teniendo
en cuenta su sistema de
organizacion

-Desarrollo de criterios
para seleccionar

informacioén

Fichas
de
seguimie
nto

20
UsSD

Directora

Directora

Permane

nte

Usa los
recursos de
informacién y
de la
biblioteca

Fotografias

Videos

Registro de
asistencia.
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EVALUA-
CION

Indicadores

Efectuar
seguimiento
del plan para
su redisefio
en la marcha
y ajustes en

el proceso

Aplicar indicadores
logro
-Conceptuales
-Procedimentales

-Actitudinales

de

TOTAL

55
usD

315
uUSD

Usuarios con

capacidades
informacion

conceptuales,

de

procedimentales

y actitudinales.

Usuarios con
mayor
autonomia
en el uso de
informacion.

Fichas de
registro
bibliotecario
Diploma

Tabla 34: Plan Operativo Elaborado por: Jenny Altamirano
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El plan de formacién de usuarios sera posible llevarlo a la practica con el
implicamiento de todos los agentes que forman parte del Centro Cultural
Comunitario San Bartolomé de Pinllo, su administracién estara a cargo
de la Directora que dirige y se responsabiliza de esta entidad quien
aplicar& entre otras, las siguientes estrategias:

Dialogo con las autoridades del SINAB
Motivacion a las autoridades
Motivacion a los usuarios

Cumplimiento de las etapas progresivas y dosificadas de avance de

las fases del plan de formacion de usuarios
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6.9 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢, Qué evaluar? El plan de formacion de usuarios.
¢Por qué evaluar? Realizar seguimiento a fase propuesta

en el plan de mejora

¢Para qué evaluar? Para mejorar la formacion cultural del

usuario biblioteca

¢ Con qué criterios Criterio critico-analitico.

evaluar?

Indicadores Aspectos cualitativos obtenidos en las
encuestas.

Plan de formacién de usuarios

¢, Quién evaltua? Jenny Altamirano

¢Cuando evaluar? Durante y después del proceso de

aplicacion de la propuesta

¢Coémo evaluar? Aplicacién de ficha de evaluacion del
proyecto

Fuentes de Ficha de seguimiento

Informacion

¢Con qué evaluar? Indicadores establecidos.

Tabla 35: Plan de Monitoreo y evaluacion de la propuesta
Elaborado por: Jenny Altamirano

Al finalizar su formaciéon el usuario, de acuerdo con sus capacidades,
debe ser capaz de dominar los conceptos, procedimientos y actitudes
recogidos en el siguiente cuadro, como indicadores esenciales que
permitiran el seguimiento para su redisefio en la marcha y ajustes en el

proceso.
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Conceptos

Procedimientos

Actitudes

e Conocere
interpretar los
registros
bibliograficos.

e Conocer los
fundamentos
conceptuales de la
CDC (Clasificacién
Decimal Dewey) y
su aplicacion en la
organizacién del
conocimiento.

e Conocer la funcion
de los distintos
sistemas de
bldsqueda.

e Conocere
identificar las
secciones de una
biblioteca.

« Identificar las
relaciones
jerarquicas
existentes entre los
conocimientos.

Utilizar de manera
autonoma la biblioteca
de su centro.

Utilizar cualquier otra
biblioteca publica.
Valorar los datos
bibliograficos
contenidos en los
registros en funcion de
sus necesidades.
Localizar los
documentos en la
biblioteca a partir de
las indicaciones del
catalogo.

Utilizar los
instrumentos de
busqueda y
recuperacion de la
informacion.

Realizar basquedas en
entornos de red.
Plantear correctamente
estrategias simples de
busqueda por autores,
por materias y titulos.

Considerar la
biblioteca
como un bien
comun.
Adquirir el
habito de
informarse.
Adquirir el
habito de uso
de la biblioteca
COMO recurso
para la
informacion y
el ocio.
Adquirir el
habito de la
lectura.
Cumplir las
normas de uso
de la
biblioteca.

Los contenidos deben programarse secuencialmente, atendiendo a las

capacidades y habilidades de los usuarios, pero también relacionandolos

con sus necesidades de informacion, que pueden derivar de la propia

actividad académica pero también, no hay que olvidarlo, del interés por

cuestiones sin relacion alguna con el ambito académico. Para cada nivel

se puede establecer ¢,qué nuevos conocimientos se debe desarrollar? o

bien hasta qué punto deben ampliarse conocimientos ya adquiridos en

etapas anteriores.
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Anexol A

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ESPECIALIDAD EN BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SENORES USUARIOS DEL CENTRO
CULTURAL COMUNITARIO SAN BARTOLOME DE PINLLO

OBJETIVO: Identificar la influencia del servicio documental en la
formacioén cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario San

Bartolomé de Pinllo

Su sinceridad en las respuestas permitira a la investigadora desarrollar un
trabajo productivo para ustedes.

Agradecemos su colaboracién y se garantiza absoluta reserva de su informacion.

MARQUE UNA X EN LA OPCION QUE CONSIDERE CORRECTAS

I ¢Considera que el Centro Cultural Comunitario brinda todos los
servicios bibliotecarios que Ud. requiere?

1. Si
2. Parcialmente
3. No

Il ¢ElI Centro Cultural Comunitario brinda orientacion y asistencia al
usuario para que identifigue los recursos y servicios de la
biblioteca?

1.Si
2. Parcialmente

3. No
lll ¢La bibliografia del Centro Comunitario es actualizada?

1.Si
2. parcialmente

3. No
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IV ¢ El Centro Cultural Comunitario ofrece préstamos en sala?

1. Si
2. Parcialmente

3. No

V ¢ Existe un catalogo de fichas para acceder a la informacién?

1. Si
2. Parcialmente

3. No

VI ¢Se registra Ud. como usuario de la biblioteca?

1. Si
2. Parcialmente
3. Nunca

VIl ¢ Puede utilizar los documentos en las salas de lectura?

1.Si
2. Parcialmente
3. No

VIl ¢, Considera que Ud. puede buscar informacion sin apoyo?

1. Si
2. Parcialmente
3. No

IX ¢ Cuenta el Centro Cultural con servicio de internet?
1. Si
2. Parcialmente
3. No
4.

X ¢Brinda capacitacion tecnologica el Centro Comunitario?

1.Si

2. Parcialmente
3. No
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Xl ¢Qué actividades de las siguientes ofrece el Centro Comunitario?

1. Visita guiada

2. Baile y danza

3. Talleres de musica

4. Artes plasticas

5. Talleres de lectura

XIl ¢La biblioteca le facilita documentos para llevar a casa?

1. Si
2. Parcialmente
3. No

XIII ¢ Participa Ud. en los talleres organizados por el Centro
Comunitario?

1. Si

2. Parcialmente
3. No

XIV ¢ El Centro Comunitario contribuye a la formacion cultural de los
usuarios?

1. Si

2. Parcialmente

3. No

XV ¢En cuales de las siguientes actividades ludicas participaria?

1. Ajedrez

2. Juegos deportivos

3. Naipes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 1B

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ESPECIALIDAD EN BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL DIRECTOR Y FUNCIONARIOS DEL
CENTRO CULTURAL COMUNITARIO SAN BARTOLOME DE PINLLO

OBJETIVO: Identificar la influencia del servicio documental en la
formacién cultural de los usuarios del Centro Cultural Comunitario San
Bartolomé de Pinllo

Sefiores(as) su sinceridad en las respuestas permitira a la investigadora
desarrollar un trabajo productivo.

Agradecemos su colaboracion y garantizamos absoluta reserva de su
informacion.

CUESTIONARIO
| Considera que el Centro Comunitario brinda todos los servicios
bibliotecarios que el usuario requiere?

1. Si
2. Parcialmente

3. No

II ¢Brinda el Centro Comunitario actividades culturales para los
usuarios, Y cuales?

1. Si
2. Parcialmente

lll ¢La bibliografia del Centro Comunitario es actualizada?

1. Si
2. Parcialmente

3. No
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IV ¢El usuario puede utilizar los servicios del Centro Cultural
autobnomamente?

1. Si
2. No
3. A veces

V El Centro Cultural Comunitario contribuye a la formacion cultural
de los usuarios?

1. Si
2. Parcialmente
3. No

VI A su criterio, que servicios debe implementar el centro
comunitario?

GRACIAS POR SU COLABORACION

FECHA DE APLICACION ...,
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Anexo 2

FOTOGRAFIAS

EDIFICIO DONDE FUNCIONA EL CENTRO CULTURAL
COMUNITARIO SAN BARTOLOME DE PINLLO
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BIBLIOTECA SAN BARTOLOME DE PINLLO, ADSCRITA AL SINAB
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