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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo es una Institucion
Financiera controlada por la Super Intendencia de Bancos y Seguros que se dedica a la
prestacion de Servicios Financieros y no Financieros ejecutados con calidad para contribuir al

bienestar de los socios y de la sociedad.

Es por esta razdn que el presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un
andlisis sobre las diferentes estrategias que se pueden realizar para la captacion de nuevos

clientes y socios dentro de la Institucidn.

Los datos obtenidos nos indican que se deberian corregir algunos aspectos o falencias que se
presentan dentro de la Direccion Estratégica y Aprendizaje Organizativo en la Institucion
para la captacién de un mayor nimero de clientes que en su mayoria consideran que son

factores relevantes dentro de la Cooperativa San Francisco.

Asi la propuesta resultante se direcciona para identificar y disefiar un Modelo de Direccion
Estratégica como Instrumento de Gestion para alcanzar el Aprendizaje Organizativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo como una herramienta
eficaz para estimular el crecimiento y desarrollo rentable de la misma a largo plazo, en lo
cual se socializara con cada uno de los empleados y se encontrara la solucién adecuada para

el cumplimiento de los objetivos Estratégicos.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se presentara la Direccion Estratégica y Aprendizaje
Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo,
comprendiendo que la Direccién Estratégica busca concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno, para lo cual se

presentara el presente trabajo de la siguiente manera:

CAPITULO 1: Abarca el contenido y una breve explicacion sobre las variables, la resefia y
antecedentes del cooperativismo, también habla de la justificacion por que se realiza este
proyecto y los objetivos que se deben cumplir en la Cooperativa San Francisco Agencia
Pelileo.

CAPITULO 2: Aqui se detalla todo lo referente al estudio que se realizado sobre las
Direccion Estratégica y Aprendizaje Organizativo, la preparacion del marco teérico para
poder fundamentar las estrategias que a posterior se lo planteara para la solucién del
problema. En este capitulo se conceptda algunos puntos importantes como son: Andlisis de la
Estrategia, Operacionalizacion, Institucionalizacion, Control y Evaluacion, Desarrollo de
Personal, Modelos Mentales, Visién Competitiva, Aprendizaje en Equipo y Pensamiento de
los Sistemas.



CAPITULO 3: Se determinara el tipo de investigacion que se va a utilizar se destaca la
poblacion y muestra con la que se va a trabajar y lugar donde se lo ejecuta, también se realiza
un resumen de las caracteristicas de la investigacion de la manera en que se va a procesar
los datos de la informacién recopilada y para que se lo utilizara los datos para su respectivo

analisis, de acuerdo a las interrogantes implementadas aplicadas en la encuesta.

CAPITULO 4: El presente capitulo ha permitido realizar un diagnéstico de la situacion de
la Institucion sobre cuales son los criterios de cada uno de los empleados en cuanto a
considerando de las mismas en lo que se refiere a cada uno de los factores planteados en lo

cual se realizado el andlisis e interpretacion de resultados.

CAPITULO 5: En este capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones que se van a

ejecutar dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo.

CAPITULO 6: Este capitulo contiene la Propuesta que es disefiar un Modelo de Direccion
Estratégica como Instrumento de Gestién para alcanzar el Aprendizaje Organizativo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema de Investigacion

Direccidn Estratégica y el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda. de la Agencia Pelileo

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion:

En el mundo las organizaciones se enfrentan al reto de asimilar fuertes y continuos cambios
sociales, tecnoldgicos, legislativos, monetarios, etc. Es por ello, que la toma de decisiones en
las empresas debe adaptarse con la mayor brevedad posible a un nuevo modelo de gestion

encaminado a una Direccién Estratégica pertinente a los diferentes niveles organizativos.

La importancia del termino estrategia aplicado a las empresas ha pasado por numerosos
enfoques y acepciones que han servido para configurar todo un cuerpo de ideas y técnicas
asociadas a la Direccién Estratégicas(Buj, 2006, pag. 2). Concepto que para (Oca, 2004, pag.
2)



Constituye un enfoque de administracién que se basa en el rechazo del determinismo y la
fatalidad; que cree en el esfuerzo del hombre y de la entidad para elegir libremente el futuro
de ésta; que apuesta por la reflexion, los conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la
apertura al cambio y la creatividad en aras de fortalecer la capacidad de adaptacion y de

innovacion que proporciona un marco para las decisiones esenciales de la entidad.

En la Institucion la Direccién Estratégica constituye un modelo de decision que determina y
revela sus objetivos, propdsitos o metas, que define las principales politicas y planes para ser
alcanzados, en tal virtud el cumplimiento de los objetivos Institucionales se daran de una
manera continua ya que se llevara una Administracion acorde a las diferentes necesidades
(Bueno, 1993, pag. 5).

La Administracion en la Institucion realizard detalladamente un andlisis sobre cémo se
deberia llevar correctamente una Direccidn Estratégica con el propoésito de saber cuales son
sus falencias para el cumplimiento de los objetivos, entender de qué manera se puede

relacionar cada uno de los objetivos que persigue la Institucion.

El aprendizaje organizativo se define como:

El resultado del proceso de transformacion de la informacién, conocido como aprendizaje; o
de la espiral de conversion del conocimiento, basada en sus distintas tipologias y dimensiones.
Su creacion es sensible a multiples factores y se materializa e integra en los recursos y

capacidades de la organizacion, llegando a constituir y mantener ventajas competitivas

(Martinez, 2002, pag. 3).

Tras el analisis exhaustivo de la literatura existente en torno al aprendizaje organizativo,
podemos definir este concepto como la capacidad de realizar un proceso que transforma la

informacion en conocimiento(Martinez, 2002, pag. 4).

Dicho conocimiento se acumula y codifica en mapas cognitivos y modelos mentales,
modificando en ocasiones los ya existentes, desarrolla la memoria y la experiencia, detecta
errores y los corrige a través de la accion organizativa, y se introduce en las rutinas. Sus
resultados le permiten mejorar su actividad, su dotacién de recursos y capacidades, y alcanzar

y mantener ventajas competitivas”(Martinez, 2002, pag. 3).


http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml

Finalmente, se obtienen una escala, cuya fiabilidad, consistencia interna, dimension y validez
alcanza niveles 6ptimos, en base al trabajo empirico realizado en una muestra de 19 personas,

pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo.

La Banca Privada en Ecuador se divide en bancos, sociedades financieras, cooperativas de

primer piso y mutualistas.

Las Cooperativas de Primer Piso ocupan la segunda posicion en la participacion del total de
captaciones y colocaciones, y es que como se presenta en el Grafico 1 y el Gréfico 2, en el

primer rubro representan el 9,52% y en el segundo alcanza el 12,68%(INEC, 2011, pég. 1)

GRAFICO 1: Captaciones de la Banca Privada en Ecuador
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Fuente: Stper Intendencia de Bancos y Seguros (2011) “Andlisis de las Instituciones Financieras de la Banca
Privada en Ecuador” Quito, p.2

Ecuador cuenta con Instituciones Financieras de renombre, con una demanda creciente en el
mercado, pero se debe tener presente que la provincia cuenta con Instituciones financieras de
renombre que de una o0 otra manera se han convertido en una competencia directa para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francis

Entre ellas podemos mencionar las siguientes:



Tabla 1: Entidades del Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

NOMBRE COOPERATIVA

11 DE JUNIO

15 DE ABRIL

23 DE JULIO

29 DE OCTUBRE
9 DE OCTUBRE
ALIANZA DEL VALLE
ANDALUCIA
ATUNTAQUI
CACPE BIBLIAN
CACPE PASTAZA
CACPECO
CALCETA

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

CHONE
CODESARROLLO
COMERCIO
COOPAD
COOPCCP
COTOCOLLAO
EL SAGRARIO
JARDIN AZUAYO

JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA
LA DOLOROSA

MEGO

NACIONAL

OSCUs

PABLO MUNOZ VEGA
PADRE JULIAN LORENTE
RIOBAMBA

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO DE ASIS
TULCAN

TOTAL

NUEMRO DE
CLIENTES
2 8,644.00

8 7,048.00
4 6,440.00
327,679.00
8,432.00

7 9,981.00
1 15,120.00
6 2,586.00
2 3,040.00
6 3,884.00
86,101.00
27,907.00
157,453.00
38,239.00
8 0,959.00
52,849.00
24,118.00
1 94,884.00
36,211.00
30,203.00
2 16,754.00

2 34,219.00

13,716.00
77,772.00
5 20,566.00
1 35,255.00
56,341.00 5
27,346.00
9 9,603.00
6 8,364.00
8,286.00
52,341.00
3,321,530.00

NUEMERO DE
CUENTAS
2 8,688.00

87,167.00
49,118.00
393,870.00
8,432.00

87,207.00
116,330.00
6 2,804.00
23,572.00
6 4,208.00
9 2,299.00
34,761.00
166,587.00
6 3,676.00
8 4,958.00
52,804.00
2 8,490.00
196,006.00
37,993.00
30,313.00
241,129.00

234,550.00

14,489.00
105,322.00
537,645.00

136,295.00
56,341.00 5
27,755.00
116,844.00
6 8,221.00
8,715.00

57,137.00
3,557,604.00

VALOR USD

10,538,156.84
50.657,554.97
44,327,306.97
138,163,729.23
5,316,433.06
41,433,799.62
56,404,053.49
44,234,077.64
31,970,187.67
29,153,220.84
63,780,529.26
4,534,268.13
43,389,842.99
16,611,329.38
35,189,933.35
16,109,257.45
4,873,572.91
26,896,149.36
10,090,119.67
40,868,145.91
157,219,267.91

241,504,168.85

5,486,090.02
112,582,002.36
96,820,595.76
90,832,800.43
30,250,713.31
17,830,231.98
97,029,780.79
65,354,903.20
7,089,036.92
28,628,109.25
1,829,101,235.96

Fuente: Super Intendencia de Bancos y Seguros (2011) “Andlisis de las Instituciones Financieras de la Banca Privada en

Ecuador” Quito, p.3



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. es una sociedad de derecho privado,
que presta servicios financieros y no financieros a la sociedad ejecutados con calidad para
contribuir al bienestar de los socios y de la sociedad, demostrando transparencia, ética y

compromiso.

Con cada uno de los aportes de los socios la Cooperativa ha crecido notablemente es por eso

gue hoy en dia cuenta con 11 Sucursales en la region sierra y oriente.

GRAFICO 2: Cooperativa San Francisco Ltda.
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Fuente. Cooperativa San Francisco (2012) “Presupuestos octubre” Pelileo, p5

Dentro de los productos que ofrece la Cooperativa y que ha tenido una gran aceptacion

podemos mencionar los siguientes que se detallan a continuacion:

GRAFICO 3: Servicio que Oferta
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Fuente. Cooperativa San Francisco (2012) “Presupuestos octubre” Pelileo, p7



Cabe tener en cuenta que la Institucion ha crecido notablemente, ya que su mayor
perspectiva se proyecta en ser el mejor aliado de los socios generando soluciones financieras
integrales de calidad, basadas en préacticas éticas, transparentes y rentables.

Tabla 2: Saldo promedio de clientes Coac San Francisco

SALDOS PROMEDIO DE CLIENTES
NOMBRE NUMERO | SALDOPROMEDIO
CEVALLOS 693 311.545382
IZAMBA 1751 340.688338
LATACUNGA 1231 240.259585
MACAS 2006 247472432
MATRIZ 6966 322.409158
OFICINA SUR 1622 318.322601
PELILEO 2968 243.188507
PILLARO 4410 328.544743
PUYO 4811 484.169145
SALCEDO 4550 562.749997
SAQUISILI 494 240.883198
TENA 2228 180.764394
TISALEO 1029 260.805636

Fuente. Cooperativa San Francisco (2012) “Presupuestos octubre” Pelileo, p8

GRAFICO 4: Saldo promedio de clientes
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La responsabilidad de la cooperativa es con toda la sociedad y especialmente con los socios y
clientes, quienes son la razon de la existencia de la cooperativa, respondiendo de esta manera

al principio de la universalidad.

El desarrollo de su personal sera el motor principal de cumplimiento, y se promovera en

todos los aspectos.

Hay que tener muy presente que la Institucién se ha caracterizado por tener una demanda
creciente en el mercado y ser muy competitiva ante las demés Instituciones financieras, pero
se debe tener presente que la provincia cuenta con Instituciones financieras de renombre que

de una u otra manera se han convertido en una competencia directa para la Institucion.

1.2.2 Andlisis critico

Una vez analizado el respetivo problema llegamos a entender que una inadecuada cultura
organizacional por parte de los empleados genera lentitud al momento de realizar procesos
operativos lo que conlleva a tener una inadecuada Direccion Estratégica en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo, por tal motivo presenta escases de control
en las actividades al momento de cumplir con el compromiso Institucional, esto ocasiona

inseguridad por parte de los clientes en cada una de las aéreas operativas.

Ademés de esto se debe mencionar que se presenta una insuficiencia de dinamismo y
carencia de comunicacion por parte de los empleados lo g provoca un bajo nivel en la calidad
del servicio, de tal manera se origina una inadecuada Direccion Estratégica y esto tiene como
consecuencia el incumplimiento de propdsitos estratégicos y limita de manera directa la

capacidad de desarrollo a futuro.

Cabe mencionar que el proceso de aprendizaje comienza con la captacion de la informacion
por el sujeto que desarrolla esta actividad y que retroalimentan el proceso organizativo

global, generandose asi una modelo de aprendizaje(Brito & Chillo, 1992, pag. 10).

Es importante mencionar que la escases de diversificacion ,la capacidad innovadora en la

Institucion y la carencia de variedad en los canales de distribucion perjudica de manera



directa al cumplimiento de La Direccion Estratégica, ya que existe una inadecuada ventaja

competitiva, lo que ocasiona negligencia y retrasos en el cumplimiento

No hay que dejar de tomar en cuenta que la escases de gestion al momento de maximizar
fuentes de ingreso se da por la demanda creciente del mercado y esto imposibilita el trabajo
en equipo dentro de la Institucién, ya que los empleados se sientes insatisfechos por el trabajo

gue estan realizando.

1.2.3 Prognosis

La Direccién Estratégica juega un papel muy importante dentro de las organizaciones que
quieran tener éxito, es por esta razén que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. Agencia Pelileo no esta aplicando una Administracion adecuada para el buen

funcionamiento de la Direccién Estratégica.

Es por ello, que dificulta el compromiso por parte de los empleados y ocasiona un inadecuado
trabajo en equipo en la Institucion y esto genera de manera directa inseguridad e
incertidumbre por parte de los clientes ya que la Institucion podria sufrir insatisfaccion al
momento del cumplir sus objetivos y podria perder credibilidad por parte de sus clientes de
tal manera se debe realizar una estructuracion de como se deberia realizar una buena
Administracion dentro de la Institucion ya que con ello se podrd llegar a un excelente

Aprendizaje Organizativo dentro de la misma, sabiendo cuales con sus metas a alcanzar.

Dentro de los puntos antes mencionadas podemos entender que la Institucion al momento de
no cumplir sus objetivos puede limitar la capacidad de desarrollo a futuro ya que dentro de la
Cooperativa se toma interés en lo referente a los elementos que afectan al aprendizaje, tanto

positiva como negativamente.

Cabe mencionar que un punto de gran importancia dentro de la Institucién es la inadecuada
ventaja competitiva que presentan los empleados al momentos de cumplir sus metas, porque
por medio de esto no se esta presentando un trabajo en equipo y no se esta satisfaciendo al

cliente interno como externo ya que la demanda creciente del mercado cada dia es mayor.
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1.2 4 Formulacion del Problema

¢De qué manera la Direccion Estratégica influye en el Aprendizaje Organizacional de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo?

1.2.5 Interrogantes

¢De qué manera se podria implementar una adecuada cultura organizacional que permita

conocer los factores internos y externos en la Institucion?

¢Cudles serian los mecanismos bésicos para mejorar el dinamismo y el Aprendizaje
Organizativo en los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

Agencia Pelillo?

¢Coémo se podria disefiar una adecuada estructura de diversificacién que permita mejorar el
desempefio profesional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia

Pelileo?

1.2.6 Delimitacién

Delimitacién por contenido

e Campo — Administracién

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a
todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o grandes empresas lucrativas y no lucrativas,

a las industrias manufactureras y a las de servicio(Stoner, 2004, pag. 2).

Para (Thompson, 2001, pag. 4) la Administracion la define como:

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos Y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.
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Ademas (Stoner, 2004, pég. 1) la defina como:

“Proceso de administracion que entraiia que la organizacion prepare planes estratégicos y,

>

después, actue conforme a ellos.’

e Area - Planificacion

“La Planeacion es la primera funcion de la Administracion, y consiste en determinar las

metas u objetivos a cumplir” (Nufiez, 2006, pag. 1).

La planificacién incluye seleccionar misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos;
requiere tomar decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de accion futuros. Asi la

planificacion provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados.

e Aspecto — Planificacion estratégica

“Se refiere a un proceso de planificacién a largo plazo, se origina en los niveles gerenciales
de la empresa, y considera todos los factores externos e internos que inciden en la

formulacion de planes de desarrollo macro” (Nufiez, 2006, pag. 5).

e Direccién Estratégica

“Es sin6nimo de Direccion de Empresas por lo que el surgimiento y evolucion de aquella no

puede entenderse sin entender sistemas de direccion” (Garcia, 1995, pag. 52).

Ademas (Buj, 2006, pag. 4) afirma que:

“Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas u

sucesion de acciones de una organizacion en un todo coherente”.
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e Aprendizaje Organizativo

“El aprendizaje es el proceso mediante el cual se integran conocimientos, habilidades y
actitudes para conseguir cambios 0 mejoras de conducta. Por lo tanto, el aprendizaje es una
accion, que toma el conocimiento (en un sentido amplio) como input y genera nuevo

conocimiento” (Carrion, 2008, pég. 1).

Segun (Schon, 1978, pag. 2) nos indica que:

“Es el proceso de mejorar acciones con un mejor conocimiento y entendimiento”
El aprendizaje es un concepto que se puede aplicar a las personas, los equipos y las
organizaciones. El aprendizaje organizacional requiere herramientas o mecanismos que

permitan convertir el conocimiento de las personas y equipos de la empresa en conocimiento

colectivo.

Delimitacién Espacial

La presente investigacion se va a realizar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Ubicada en la Provincia de Tungurahua, Cant6n Pelileo, Barri6 Comercial
Calle José Mejia y Celiano Monje.

Delimitacién Temporal

La elaboracion del proyecto se iniciara el primero de abril de 2012por tal motivo se
formularan cada una de las inquietudes necesarias para el tema de investigacién el cual serd
finalizado el 15 de agosto de 2013.

Unidades de Observacion

El trabajo de investigacion, tomard como unidades de andlisis a los empleados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo
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1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica por el hecho de que en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo existe una inadecuada Direccion Estratégica la
cual implica de una manera directa al Aprendizaje Organizacional de la misma para lo cual

nos enfocaremos a las expectativas de los socios y clientes.

Al no encontrar un enfoque claro se pretende dar una solucién sobre cdmo se deberia llevar
una Administracién entendida como sugiere (Chiavenato, 2004, pag. 5) que “el proceso de
planear, organizar dirigir, y controlar diversas actividades que permite a cualquier organizacién
alcanzar sus objetivos mediante la optimizacion de los recursos humanos, técnicos, materiales y

economicos”’

Acorde a las diferentes necesidades ya que las condiciones del entorno han ido cambiando,
esto hace que las decisiones estratégicas vayan perdiendo su eficacia en un menor tiempo, por
tal motivo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo debe
elegir con claridad cuéles van hacer sus objetivos, politicas, metas y estrategias para dar un
buen servicio a los socios y clientes ya que esto conlleva lentitud al momento de realizar

tramites operativos.

Una vez analizado el tema de investigacion se dieron una serie de ventajas que proporcionan
un mejor entendimiento sobre cual es la manera de analizar el entorno externo e interno de la
Institucion para lo cual se pretende llegar a una mejor conclusién de como se debe realizar
una Administracién adecuada de tal manera que se pueda realizar un trabajo en equipo para el

cumplimiento de los objetivos.

Los beneficios que se alcanzaran ayudaran a realizar el trabajo de una manera motivadora
para los empleados por que se cambiara la manera de hacer las cosas es decir se mantendra
un mentalidad abierta para los cambios, todo esto conllevara a la optimizacion de tiempo y
recursos para tener un alto nivel en la calidad del servicio y con los adecuados canales de

distribucion.

Se debe tener en cuenta que la sinergia juega un papel importante dentro del tema investigado
por que constituye el resultado de la accidn conjunta de dos 0 més causas, pero caracterizado

por tener un efecto superior al que resulta de la simple suma de dichas causas
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La factibilidad del presente proyecto es muy acertada ya que se cuenta con el tiempo
suficiente para terminarlo de una manera satisfactoria, cumpliendo cada una de las
expectativas antes mencionadas es decir se contara con la informacion necesaria para la
elaboracion del proyecto en la cual se va a utilizar recursos tecnoldgicos para responder a
cualquier inquietud que no esté clara y sobre todo la voluntad necesaria para cumplir este

trabajo que va a ser muy beneficioso tanto en lo personal como para la empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluarla la Direccion Estratégica y el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los principales factores que se encuentra inmersos en el direccionamiento

estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo.

Analizar los factores més significativos de la Direccidn Estratégica, a través de la aplicacion
de una encuesta para identificar como estos factores se encuentran inmerso con el
Aprendizaje Organizativo de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Agencia Pelileo.

Proponer una adecuada estructura de diversificacion que permita mejorar el desempefio

profesional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelile
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CAPITILO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La necesidad que poseen las personas para realizar una excelente administracion se ven
obligados a concentrar sus conocimientos en lo referente a Direccion Estratégica ya que se la
entiende como un proceso sistémico integral, racional y continuo de previsién, organizacion
y uso de los recursos disponibles de un pais, una region, una empresa o una familia con miras
a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio prefijado, un proceso de planificacion
conllevara a la atencion eficiente de los retos que impone la situacién socioeconémica actual

y las necesidades futuras.

Es por esta razn que se han tomado en cuenta las siguientes tesis de las diferentes

universidades del pais.
“Aproximacion a la Direccion Estratégica corporativa de los grupos de comunicacion prisa

y vocento a través de la aplicacion del modelo kasede decisiones estratégicas de los hombres
de vértice ”(Sanchi, 2008, pag. 208)
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Conclusiones

La presente Memoria de Investigacion ha tenido como objetivo general estudiar la Direccion
Estratégica corporativa de los dos principales grupos de comunicacion espafioles en términos
de ingresos de explotacion, beneficios y nimero de empleados, Prisa y Vocento, a través del
modelo Kase de toma de decisiones estratégicas y su énfasis en la figura de los hombres de
vértice de la organizacion (presidente y consejero delegado), quienes dada su posicion en la
linea jerdrquica y los planteamientos del modelo Kase, se encuentran mas cercanos a la

formulacion y disefio de la estrategia de la organizacion.

La dificultad inherente al estudio de la estrategia radica en que ésta refiere a los objetivos,
metas y propositos de una empresa, a un plano anterior al de la accion; es el plan que lleva a
la accion. Méas aln si ademas se pretende estudiar, como hemos hecho en este trabajo, el
fendmeno desde el proceso que se lleva a cabo en la mente de los actores, quienes a través de
sus decisiones, van influyendo en la definicion e implementacién de la estrategia. En este
sentido, el modelo Kasese revela como una solucion a esta complejidad inherente, en la
medida en que sugiere categorias y claves a observar para una mejor aproximacién al

fendmeno.

La Direccion Estratégica juega un papel importante dentro de toda organizacion que quiere
tener éxito ya que por medio de esta se puede llegar a entender cudl es el propdsito que desea

alcanzar en un tiempo determinado-

“Direccion Estratégica en el sector Seguros: Aplicacion en una Agencia local Argentina
“(Pelligrine, 2012, pag. 149).

Conclusiones

El presente trabajo procuro demostrar la importancia de la Direccién Estratégica como
elemento clave del éxito empresarial Pymes de servicios, analizando particularmente el caso
de una Agencia de Seguros Local. En el revelamiento se pudo se pudo dilucidar que la
Agencia tiene una elevada eficacia operativa debido al orden y coherencia de los procesos de

cada cesion y los resultados operativos alcanzados.
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El liderazgo transformacional sera la clave para que la estrategia pueda ser asimilada,
compartida e internalizada por los miembros de la Agencia en Cuestion. Para ello el lider
debe ser capaz de ayudar al personal a tomar conciencia de sus propias capacidades y
responsabilidades para resolver situaciones, motivandoles acerca de la importancia que tienen

los resultados obtenidos mediante su labor.

En toda organizacion una vez que se defina claramente cuales son sus principales objetivos y
metas a alcanzar sabra cudl es la mejor trabajo que debe desempefiar, es decir saber cuéles

son sus fines a futuro.

“El Aprendizaje Organizacional en las Instituciones PUblicas de Salud del estado Yaracuy:
Caso general de San Felipe Dr. Placido D Rodriguez Rivero”(Ramirez, 2006, pag. 101).

Conclusiones

El primer objetivo de la investigacion, referido a describir cdmo ha evolucionado el
Aprendizaje Organizacional en el personal del nivel estratégico que labora en los
departamentos objetivos de estudio, se puede decir que se han caracterizado ter periodos, el
poco establecimiento de metas, desconocimiento de la realdad y hermetismo para la solucién
de problemas, que limita el intercambio de informacién y participacion casi nula, pues todo

quedaba centralizado en los niveles directivo que decidian.

La transicion del paso de jefes autocratico a uno mas democratizo, cuya contemporaneidad
con el resto del personal dio apertura a una comunicacién mas directa, aun conocimiento de
la realidad y aun establecimiento de objetivos, sin embargo, la frecuente parcializaciéon de
grupos, debilito las relaciones internas de muchos departamentos y origino y origino islas de

conocimiento cuya participacion se arraigé solo en unidades de servicio.

El Aprendizaje Organizacional en las organizaciones se ve proyectado conjuntamente a todos
los colaboradores de la empresa ya que por medio de ello se podra saber cual es la cultura
organizacional de cada uno de ellos.

“Aprendizaje Organizacional y Administracion del Conocimiento en los nuevos

escenarios ”’(Larrosa, 2000, pag. 4)
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Conclusiones

El aprendizaje organizacional y la administracion del conocimiento presentan lineas de
trabajo altamente prometedoras para el gerenciamiento de empresas en ambientes inciertos,
como los actuales. Ambas enfocan su atencion en el stock de capital intangible que posee

cada firma: las ideas y conocimientos de sus miembros.

La dificultad en el andlisis de la valoracion de estos intangible ha llevado a que su estudio se
torne fuertemente interdisciplinario. En esta tarea se hallan avocados especialistas en recursos
humanos, administracién general, psicologia, ciencias de la computacion, entre otros2. Al
mismo tiempo, los altos costos en que se incurren en la implementacion de estos sistemas de

gestion parecen dejar poco espacio para el caso de las empresas pequefias y medianas.

El trabajo en equipo constituye un papel fundamental dentro de todas las empresas ya que la
toma de decisiones se fundamenta en saber tomar la mejor decision tanto a nivel personal

como grupal, por tal motivo se proyecta el aprendizaje de cada uno de sus colaboradores.

2.2 Fundamentacion Filoso6fica

El trabajo de investigacion se enmarca dentro del paradigma critico-propositivo, por las
diversas circunstancias de la vida social, en la cual est4 inmersa la Cooperativa, es decir se
aborda desde la dinamica del cambio social, como manifestacién de un proceso anterior que
dio origen a la problemética en estudio, la misma que ha traido afectaciones negativas en el
funcionamiento eficaz y eficiente de la gestién administrativa que toma como medida

principal a la pro actividad.

Pro actividad es una actitud en la que los empleados de la Cooperativa asumen el pleno
control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de

eleccion sobre las circunstancias del contexto (Frank, 1986, pag. 2).

“La pro actividad no significa solo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad de

hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y cdmo lo
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vamos a hacer” (Frank, 1986, pdg. 3). De acuerdo a cada area operativa en la que se estén

desempefiando.
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2.3 Categorias Fundamentales: Supra ordinacion e Infra ordinacion de Variables

llustracion 1: Variable Independiente:

Supra ordinacion

Administracion

Administracion
Estratégica

Direccién Estratégica

Infra Ordinacion

Formulacion
Estrategia

Control y
Evaluacion

Operacionalizacion Institucionalizacién

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 2: Variable Dependiente

Supra ordinacion

Estrategia
Organizativa

Estructura Organizativa

Capacidad de

Aprendizaje

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

l Infra Ordinacién

Disciplinas

Desarrollo
Personal

Pensamiento
de los
sistemas

Modelos

Aprendizaje
mentales

en Equipo

Vision
competitiva

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo del Marco Teorico

Administracién

La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacidn, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines perseguidos por

la organizacion.

También podemos definir a la Administracién como:

o La administracion como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas
y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de
esfuerzo cooperativo"”, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no es factible lograr.

e La Administracién consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo
ajeno. (George R. Terry)

o La Administracién es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.
(José A. Fernandez Arenas)

« La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

(Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez)

Administracién Estratégica

La Administracion Estratégica se define como el proceso que se sigue para asegurar de que
una organizacion posea una estrategia organizacional apropiada y se beneficie de su uso.
Comunicacién integral en las organizaciones, ética y responsabilidad social antes que nada,

vale la pena remitirse a la definicion de comunicacion integral en las organizaciones.

Por comunicacion integral en las organizaciones e instituciones se entiende aquella que
dentro de los sectores publico, privado y social se da a la tarea de fortalecer la contribucion

positiva de quienes integran la organizacion o institucion y busca abrir espacios para la
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discusion de los temas esforzdndose por lograr soluciones colectivas que las hagan mas

solidas, productivas y sustentables.

La comunicacion integral en las organizaciones e instituciones incluye tres dimensiones: a)
comunicacion interna u organizacional enfocada a la blsqueda de la integracion y la
corresponsabilidad, b) comunicacion corporativa dedicada a la creacién y mantenimiento de
la buena imagen de la unidad de negocios o institucién, y c) la publicitaria o mercadologica
cuya finalidad es la realizacion de los productos y servicios en el mercado o en la sociedad
(Rebeil, 2006, pag. 1). Ademas (Stoner, 2004, pag. 1) la defina como el “Proceso de
administracion que entrafia que la organizacién prepare planes estratégicos y, después, actle

>

conforme a ellos.’

Importancia de la Administracién Estratégica

Entra a jugar un papel determinante el concepto del largo plazo, lo cual es aplicado desde
entonces y hasta la actualidad, aunque con variaciones. Se tiene en cuenta el como de la
estrategia, no solamente los resultados sino concibe que para alcanzar metas propuestas es
necesario adelantar ciertas acciones y que estas acciones necesiten consumir ciertos recursos
para ser adelantadas. Envuelve las partes de una estrategia y las convierte en un todo. (Rebeil,
2006, pag. 2)

Beneficios de la Administracién Estratégica

Para una mejor aplicacion (Rebeil, 2006, pag. 1) sefiala los siguientes beneficios: Desde
siempre el mayor Beneficio de la Administracion Estratégica ha consistido en que sirve para
gue las organizaciones tengan mejores estrategias gracias a que usan un enfoque mas
sistemético, 16gico y racional para elegir sus estrategias. No cabe duda de que se trata de un
beneficio importante, pero se han realizado ciertas investigaciones que demuestran que la
contribucién més importante de la administracion estratégica estd en el proceso y no en la

decisién o documento que resulten.

Los beneficios de la administracion estratégica se pueden dividir de la siguiente manera:

Ademas (Greenley, 2003, péag. 1) sefiala que la Administracién Estratégica produce los

siguientes beneficios:

24



e Permite detectar oportunidades, clasificarlas por orden de prioridad y explotarlas.
e Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.
¢ Representa un marco para coordinar y controlar mejor las actividades.

e Reduce las consecuencias de cambios adversos.

Direccién Estratégica

Direccién Estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser posible

beneficiosa.

“Es sindonimo de direccion de empresas por lo que el surgimiento y evolucion de aquella no

puede entenderse sin entender sistemas de direccion” (Garcia, 1995, pag. 52).
Ademas (Buj, 2006, pag. 4) afirma que:

“Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas u

sucesion de acciones de una organizacion en un todo coherente”.
Componentes fundamentales del proceso de Direccion Estratégica

Dentro de su explicacion sobre Direccion Estratégica (Buj, 2006, pdg. 5) nos da una serie de

componentes que se mencionan a continuacion:

o Establecer la finalidad y las misiones generales de la empresa.

e Realizar un andlisis externo de la empresa (amenazas y oportunidades del entorno
competitivo).

e Realizar un andlisis interno para ver los puntos fuertes y débiles de la empresa, para
determinar su posicion competitiva.

e Diseflar las estrategias, formulandolas en los entornos corporativo, de negocio y
funcional.

e Evaluar las estrategias y seleccionar la mas adecuada.

e Poner en marcha la estrategia seleccionada.

e Controlar la estrategia.
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Fases de la Direccién Estratégica

Formulacion Estratégica

La formulacion estratégica es un proceso de evaluacion y preparacion del disefio del futuro de

un sector, un negocio o una empresa. El objeto es elaborar los elementos para la discusion y

unificacién de las diversas concepciones directivas. Es un proceso de desagregacion y sintesis

empleando de arreglos matriciales, que facilitan la percepcion de las estrategias adecuadas.
(Acevedo & Linares, 2010, pag. 1)

La formulacion estratégica de una empresa se desarrolla en varios niveles:

Estrategias corporativas: La estrategia corporativa se dedica a cuestiones que
conciernen a la cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra en dos
preguntas: ¢(En qué negocios deberiamos competir? ;Coémo podemos gestionar la
cartera de negocios para crear sinergias entre los negocios?

Estrategia competitiva o a nivel de unidad de negocio: Las empresas de éxito se
esfuerzan por desarrollar bases para lograr una ventaja competitiva, ventaja que puede
consistir en un liderazgo en costes y/o en la diferenciacion, ya sea especializandose en
un reducido segmento de mercado o abarcando un sector de actividad concreto con un
alcance amplio.

Estrategias operativas: Se considera que una empresa es una serie de funciones
(marquetin, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) y la
manera de entenderla es analizar el desempefio de cada una de esas funciones con
relacién a las ejecutadas por la competencia. Para ello, utilizaremos el Analisis de la

Cadena de Valor.

El Andlisis de la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de

ventaja competitiva. El propdsito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas

actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial. Poder

aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo

largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades competitivas

cruciales.
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Operacionalizacion

Una vez culminada la etapa inicial del proceso de Administracion Estratégica, la formulacion
de la estrategia, se inicia la etapa de puesta en marcha, con la fase de

“Operacionalizacion de la Estrategia”.(Tomaselli, pag. 22)

En esta fase del proceso de administracion estratégica se deben implementar los siguientes

elementos que para (Tomaselli, pag. 22) son de gran importancia:

e Politicas funcionales
e Estrategias

e Objetivos anuales
Politicas Funcionales

Las politicas en general como se sefiald anteriormente son las “reglas del juego”, que sefialan
los limites estratégicos de un determinado “jugador” organizacional; las politicas funcionales
son las “reglas del juego” para un area o funcién organizacional especifica sea ésta:

mercadeo, produccion y operacion, finanzas, recursos humanos. (Tomaselli, pag. 23)

Son guias para la decision y para las acciones de los miembros de esa funcion, que
contribuyen a la eficiencia debido a que reducen los grados de incertidumbre por ser
normativas, anticipadas, preestablecidas, explicitas uniformes; como requisito a cubrir, deben
ser congruentes con las politicas estratégicas; ademas deben contribuir a implementar las

estrategias funcionales para lograr los objetivos funcionales.
Estrategia Funcional

Son tacticas intermedias, cuyo horizonte esta delimitado por los objetivos anuales; dentro de
una area o funcion organizacional existen diversas unidades por lo que es recomendable que
exista una estrategia por cada unidad, estas estrategias facilitan las relaciones
interdepartamentales debido a que al ser explicitas permiten el conocimiento entre funciones

sobre las tacticas utilizadas y las implicaciones para cada area o funcién.(Tomaselli, pag. 24)
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Caracterizan ademas el “como”, cada unidad va a contribuir a agregar valor al producto o
servicio final ofrecido; ejemplo de una estrategia para la funcion de produccion o de
operaciones, en lo relacionado a facilidad y equipo (unidad), existe la opcion estratégica de
gue las facilidades de produccién estén concentradas en una gran instalacion o en varias

instalaciones pequefias diseminadas en el territorio de influencia.(Tomaselli, pag. 24)
Objetivos Anuales

Son objetivos de corto plazo enmarcados en anualidades, y deben corresponder a toda la
empresa en su conjunto y no a una funcidon o &rea organizacional, ya que son los
direccionadores y coordinadores del accionar de todas las funciones de la Organizacion sobre

un fin especifico.(Tomaselli, pag. 25)

Deben estar en perfecta consonancia contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

Estos objetivos deben cubrir los siguientes requisitos:

e Ser aceptables

e Motivantes

e Comprensibles

e Determinar prioridades

e Orientar sistemas de control.

Los objetivos anuales mas comunes son enunciados en términos de rentabilidad, crecimiento,

participacion de mercado, etc.

Plan de Accién

Posteriormente se realiza un plan de accién para implementar todas las acciones estratégicas
puntuales que se realizaran para todas y cada una de las areas de la organizacion segun el
esquema de las areas de la cadena de valor de Porter; en este plan de acci6n se asignan
recursos, responsabilidades y tiempos; una forma de presentacion utilizada es el cronograma
de barras.(Tomaselli, pag. 25)
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Institucionalizacion

Con frecuencia escuchamos en el argot de las empresas familiares que hay que
“institucionalizar” la empresa, los duefios hablan de que quieren que su negocio se maneje de
una forma mas institucional, también suelen escucharse expresiones de que ya se esta
profesionalizando la administracion de la empresa haciendo alusion a las recientes
contrataciones de gerentes o directores que tienen un curriculum académico de mas peso que

los colaboradores actuales.(Garcia, 2000, pag. 1)

La primera de las tres etapas que vive un empresario es la etapa de hacer (esta etapa dura 20
afios aproximadamente). En esta etapa el duefio hace todo, o mejor dicho, decide todo, a
quien se contrata, a quien se despide, a quien se le da aumento de sueldo y a quien no, decide
que proveedor entra y cual sale, decide los precios y el anuncio del periddico para efectos de
publicidad y hasta los textos, decide horarios de trabajo, dias de descanso, etc. Nos

encontramos frente a una verdadera autocracia ya que todo gira en funcién al duefio.

Desafortunadamente todos estos criterios y costumbres de decision se encuentran en la
cabeza del duefio y se depende totalmente de sus criterios y en algunos casos, lo que es peor,

de su estado de d4nimo para la autorizacion de los asuntos de la empresa.

Control y Evaluacion

Dentro del analisis (Fayol, 1995, pag. 8) Afirma que el control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

Ademaés es importante mencionar que para (Chiavenato, 2004, pag. 4) “Es la fase del proceso
administrativo que mide y evalta el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De

este modo, el control es un proceso esencialmente regulador”.
Elementos del control
El control es un proceso ciclico y repetitivo. Estd compuesto de cuatro elementos que se

suceden:
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Establecimiento de estandares: Es la primera etapa del control, que establece los estandares
o criterios de evaluacioén o comparacion. Un estandar es una norma o un criterio que sirve de
base para la evaluaciéon o comparacién de alguna cosa. Existen cuatro tipos de estandares que
para (Chiavenato, 2004, pags. 1-2) son muy indispensables, los cuales se presentan a

continuacion:

e Estandares de cantidad: Como volumen de produccién, cantidad de existencias,
cantidad de materiales primas, nimeros de horas, entre otros.

e Estandares de calidad: Como control de materia prima recibida, control de calidad
de produccidn, especificaciones del producto, entre otros.

e Estandares de tiempo: Como tiempo estandar para producir un determinado
producto, tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre otros.

e Estandares de costos: Como costos de produccion, costos de administracion, costos

de ventas, entre otros.

Evaluacién del desempefio: Es la segunda etapa del control, que tiene como fin evaluar lo

gue se esta haciendo.

Comparacion del desempefio con el estandar establecido: Es la tercera etapa del control,
gue compara el desempefio con lo que fue establecido como estandar, para verificar si hay

desvio o variacién, esto es, algun error o falla con relacion al desempefio esperado.

Accion correctiva: Es la cuarta y dltima etapa del control que busca corregir el desempefio
para adecuarlo al estdndar esperado. La accion correctiva es siempre una medida de

correccion y adecuacion de algin desvio o variacion con relacion al estandar esperado.

Estrategia Organizativa

Es la creacion, implementacién y evaluacion de las decisiones dentro de una organizacion, en
base a la cual se alcanzaran los objetivos a largo plazo. Ademas, especifica la mision, la
vision y los objetivos de la empresa, y con frecuencia desarrolla politicas y planes de accién
relacionados a los proyectos y programas creados para lograr esos objetivos. También asigna

los recursos para implementarlos.
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Estructura Organizativa

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de

desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se

alcancen las metas fijadas en la planificacion(Stratoger, 2002, pag. 1).

Elementos de la organizacion

Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos
deben ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos

Tiene que haber una clara definicion de los deberes, derechos y actividad de cada
persona.

Se tiene que fijar el area de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer
para alcanzar las metas.

Saber cdmo y dénde obtener la informacién necesaria para cada actividad. Cada

persona debe saber dénde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.

Principios de una organizacion:

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucién de cada
individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los
objetivos deseados con el minimo coste posible.

La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece de
forma elaborada y con el propdsito de establecer un objetivo especifico. Se caracteriza
por las reglas, procedimientos y estructura jerarquica que ordenan las relaciones entre
sus miembros.

La organizacion informal: son las relaciones sociales que surgen de forma
espontanea entre el personal de una empresa. La organizacion informal es un

complemento a la formal si los directores saben y pueden controlarla con habilidad.

Estructura organizativa formal

Caracteristicas que segun (Stratoger, 2002, pag. 3) se detallan a continuacion:
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e Especializacion: forma segun la cual se divide el trabajo en tareas mas simples y
como estas son agrupadas en unidades organizativas.

e Coordinacion y areas de mando: hay determinados grupos bajo el mando de un
supervisor.

e Formalizacion: grado de estandarizacion de las actividades y la existencia de normas,

procedimientos escritos y la burocratizacion.
Factores que determinan como es una estructura organizativa formal:

e Tamafio: empresa grande: + complejidad + burocracia / estructura organizativa mas
compleja + especializacion

e Tecnologia: la tecnologia condiciona el comportamiento humano como la propia
estructura organizativa.

e Entorno sectorial y social: no es lo mismo una empresa que esta en el sector agrario
que en el industrial, si la empresa esta en un sector mas simple la estructura es mas

simple.
Capacidad de Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se integran conocimientos, habilidades y
actitudes para conseguir cambios 0 mejoras de conducta. Por lo tanto, el aprendizaje es una
accion, que toma el conocimiento (en un sentido amplio) como input y genera nuevo

conocimiento (Carrion, 2008, pag. 1).

Segln (Schon, 1978, pag. 2) nos indica que:

“Es el proceso de mejorar acciones con un mejor conocimiento y entendimiento”

El aprendizaje es un concepto que se puede aplicar a las personas, los equipos y las
organizaciones. El aprendizaje organizacional requiere herramientas o mecanismos que
permitan convertir el conocimiento de las personas y equipos de la empresa en conocimiento

colectivo.
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Tipos de Aprendizaje

Distintos autores concuerdan en afirmar que las Instituciones orientadas al Aprendizaje
Organizacional tienen una serie de caracteristicas que las definen como tal. Estas

caracteristicas son las siguientes:
Aprendizaje Orientado a la Resolucion de Problemas

Los procesos de aprendizaje en una organizacion que aprende se orientan a la resolucion de
problemas. Los problemas, son definidos como el momento en que la situacion que impera no
concuerda con la deseada, de esta manera se desarrolla un proceso que conduce a un
aprendizaje ciclico (hacer- reflexionar-pensar-decidir) y un aprendizaje por medio de la
accion. Por ser ciclico el pensar y el hacer no estan separados, sino ligados mediante el

reflexionar y el decidir.

(Swieringa, 1995, pag. 80) indica que “/as organizaciones que aprenden los problemas son
considerados como interesantes indicadores de cambio que podrian requerirse y, por ende,

de procesos de aprendizaje necesarios”

Al mismo tiempo, el aprendizaje orientado a la resolucion de problemas implica que
aprender tiene relacion con el trabajo, debido a que el aprendizaje se lleva a cabo mientras se

trabaja; estando vinculados los procesos de aprendizaje, a los procesos de trabajo.
Aprender a Aprender

Una de las conclusiones méas elementales a las que ha arribado la psicologia del aprendizaje,
es que el ser humano aprende a aprender es decir, a crear conceptos y comportamientos que
sirven al aprendizaje en si mismo. “Una organizacion que aprende a aprender es aquella que
empieza por reconocer sus problemas, buscar la manera de resolverlos y aprender de ellos.
Estas organizaciones, reconocen que el aprendizaje en el nivel organizacional es un proceso
ciclico, que se repite una y otra vez, y que consiste en hacer reflexionar, pensar y decidir”
(Stratoger, 2002, pag. 2).

El proceso de aprender a aprender implica una capacidad cognitiva mas compleja, una capacidad de
reflexion, una meta-aprendizaje, sintetiza que ese proceso hace referencia a un procesamiento de
informacion superior que la del simple aprendizaje. Los resultados se codifican en los mapas e

iméagenes individuales y son reflejados en la préactica organizativa.
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(Argyris, 1995, pag. 3) afirma que el aprendizaje se inicia como defensa ante la rutina, como una
especie de tension creativa que permanece en el seno de la organizacién. Estimula a los individuos a
reexaminar sus operaciones y tareas, originando una dicotomia entre los deseos individuales y los
objetivos organizacionales. El reto es preservar esta tension y asegurarse que se generen
cambios benéficos con ella. Si esto se cumple, se desarrolla la capacidad de aprender de los
errores, donde no s6lo hay adaptacidn sino nuevas soluciones por alteracion en un ciclo doble

y no simple, de los marcos mentales en los que hasta ahora ha funcionado su accion.
Disciplinas del Aprendizaje Organizacional

El Aprendizaje Organizacional est4 dado por cinco disciplinas:

Desarrollo Personal:

Es una experiencia de interaccion individual y grupal a través de la cual los sujetos que
participan en ellos, desarrollan u optimizan habilidades y destrezas para la comunicacién
abierta y directa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones, permitiéndole
conocer un poco mas de si mismo y de sus compafieros de grupo, para crecer y ser mas
humano. (Brito & Chillo, 1992, pag. 3)

Aprender a expandir nuestra capacidad personal resultados que mas deseamos y crear un
entorno organizacional que anime a todos sus componentes a desarrollarse a si mismos para

alcanzar los ideales y propdsitos que elijan.
Modelos Mentales:

En los cuales continuamente nos reflejamos, clarificamos y mejoramos nuestras imagenes

mentales del mundo y vemos como muestran nuestras acciones y decisiones.

Construccion de un sentido de compromiso en un grupo, mediante el desarrollo de visiones
compartidas del futuro que buscamos crear, y los principios y guias mediante las cuales

llegaremos a él.
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Aprendizaje en Equipo:

Transformando nuestras aptitudes conversacionales y de pensamiento de cada uno de los
componentes del equipo, de tal forma que los grupos de personas pueden desarrollar una

inteligencia y habilidad superior a la suma de los talentos individuales de los componentes.
Pensamiento de los Sistemas:

Una manera de pensar, y un lenguaje para describir y comprender las fuerzas e
interrelaciones que conforman el comportamiento de los sistemas. Esta disciplina nos ayuda a
comprender como cambian los sistemas de una forma maés efectiva, y actuar en consonancia

con procesos mas extensos del mundo natural y de la economia.

llustracion 3: Ciclo del Conocimiento

Alineacion alinear Reconocimiento
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Fuente: Aprendizaje Organizacional (2011)
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Disciplinas
Desarrollo personal

Es una experiencia de interaccion individual y grupal, a través de la cual los sujetos que
participan en ella desarrollan y optimizan habilidades y destrezas para la comunicacién
abierta y directa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones". Esto permite que el
individuo conozca maés, no solo de si mismo, sino también de sus compafieros de grupo con el
objeto de crecer y ser mas humano. La idea de realizar esta actividad es lograr que la persona
sea un ser mas completo e integro. Al alcanzar esta estabilidad emocional, entonces el
individuo podréa disfrutar de un mayor bienestar personal y laboral; podra mejorar su
potencial, excelencia, responsabilidad, autoestima y creatividad en su ambiente de trabajo
(Calla, 2006, pag. 2)

Mejoramiento personal

Esta experiencia contribuye e impulsa el crecimiento de la persona, en diferentes aspectos de

su vida. A continuacién mencionamos algunos:

Autoestima. Si la persona no cree en si mismo y en sus capacidades, no podré triunfar. El
desarrollo personal promociona la autoestima. De esta forma el trabajador mejorara su

desempefio y capacidad productiva.

Auto excelencia. Logra que el individuo escale cada vez mas y se preocupe por buscar
siempre lo mejor. Con el desarrollo de este aspecto, la persona puede realizar un trabajo de

calidad, demostrando al mé&ximo su potencial.

Auto eficiencia. El individuo hard uso de sus habilidades y actitudes, de la mejor forma
posible. Su nivel de seguridad y confianza aumentara, y de esta forma pensara con vision de

futuro.
Modelos Mentales

Los modelos mentales son un elemento esencial en el pensamiento sistémico, ya que recogen
los componentes importantes del funcionamiento de un sistema, el cual no esta formalizado o

documentado. Debido a que los elementos de la realidad se encuentran a nuestro alrededor y
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no en nuestro cerebro, debemos elaborar un modelo para analizar los problemas (Llorens,
2008, pag. 1).

Al interior de las empresas, muchos procesos funcionan porque las personas que formar parte
de ese proceso, saben cdmo se debe hacerse el trabajo, saben lo que esta bien y mal, saben
cuales son los “input” que necesitan para generar los “output” esperados. Estos procesos no
funcionarian en forma automatica, si las personas no tienen el conocimiento de lo que se debe
hacer y de lo que se espera obtener del proceso. Todo el conocimiento para que este proceso

funcione, se encuentra en la cabeza de las personas, de ahi el nombre de modelos mentales.

Los modelos mentales son la base de todas nuestras actividades humanas para lograr el
desarrollo, mediante el perfeccionamiento de las actividades que realizamos. Ese
perfeccionamiento se logra mediante el aprendizaje, el cual se forma a su vez, de las
experiencias buenas y malas, que nos ayudan a enriquecer el modelo mental. Este enfoque es

la base del crecimiento (Llorens, 2008, pag. 2).

Una vez que el modelo mental funciona, procedemos a sistematizar parte de sus procesos o
componentes con tal de aumentar la eficiencia del proceso. Por ejemplo, pensemos en el caso
de un obrero en la antigua Roma, probablemente para construir un edificio, necesitaban rocas,

y herramientas para modelar la roca y asi poder transformarla en un blogue de granito.

Una vez que comprendieron bien el proceso de fabricacion de bloques de granito, separaron
los componentes del proceso de fabricacién, se especializaron, y dividieron el trabajo en
grupos, asi un grupo se dedico a buscar las canteras y extraer las rocas, otro grupo se dedico a
cincelarlas y darles forma, otro grupo se dedicé a transportarlas hasta el lugar de
construccion, otro grupo se dedicé a darle los toques més finos, para que calcen
perfectamente con los otros bloques de granito de la construccion, y otro grupo se dedico a

ponerlas en el muro de la construccién (Llorens, 2008, pag. 3).

La sistematizacion de un proceso, parte en principio con el modelo mental, luego estudia que
partes es posible sistematizar, y define la sistematizacion para aquellos componentes donde

se logre obtener el mayor valor.

Un modelo mental posee los siguientes atributos para su conformacién:
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e Eliminacion: es cuando eliminamos informacion de nuestra mente para mantener
nuestros modelos mentales

o Construccién: es cuando agregamos informacion a un modelo mental para
complementarlo o llenar los vacios

o Distorsién: es cuando cambiamos la experiencia, ampliamos algunas o disminuimos
otra.

o Generalizacion: es cuando convertimos una experiencia en representativa de un
grupo mayor.

e Prejuicios: es cuando ya poseemos un modelo mental previo que afecta o influye

sobre un nuevo modelo mental

Todos los modelos mentales son posibles de ser modificados si se abordan como sistemas de
forma imparcial(Llorens, 2008, pag. 5)

Vision Competitiva

La ventaja competitiva consiste en una o mas caracteristicas de la empresa, que puede
manifestarse de muy diversas formas. Una ventaja competitiva puede derivarse tanto de una
buena imagen, de una prestacion adicional de un producto, de una ubicacion privilegiada o

simplemente de un precio mas reducido que el de los rivales(Noboa, 2010, pég. 1)

Esta particularidad ha de ser diferencial, es decir, ha de ser Unica. En el momento en que los
competidores la posean deja de ser una ventaja. La ventaja competitiva otorga a la empresa
una posicion de monopolio parcial, en el sentido de que debe ser la Unica empresa que

disponga de dicha propiedad.
Estrategias competitivas

Las empresas persiguen alcanzar alguna de estas ventajas competitivas a través de una
organizacion determinada de sus recursos y capacidades, que le permita poder generar y
mantener en el tiempo bien una ventaja en costes o bien algln tipo de ventaja en

diferenciacion.

Este proceso implica para la empresa una orientacion global de sus decisiones y actuaciones

presentes y futuras, de modo que todas ellas se adopten de manera coordinada y en
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coherencia con la ventaja que se pretende alcanzar. Asi, la orientacion a cada una de estas

ventajas que se han descrito se denomina 'estrategia competitiva'.

Pero la empresa ha de plantearse al mismo tiempo a qué clientes trata de satisfacer. En este

sentido, pueden diferenciarse dos grandes alternativas.

La primera consiste en operar en un ambito amplio del mercado, es decir, la empresa se
orienta, en principio, a todo tipo de clientes. Por el contrario, una segunda alternativa consiste
en seleccionar un segmento determinado de estos clientes, bien por su nivel de renta, bien por

su edad, por su localizacion geografica o por cualquier otro criterio distinto(Noboa, 2010,

pag. 3).
Michael Porter propone la existencia de tres grandes estrategias competitivas:

a) Liderazgo en costes.
b) Diferenciacion

¢) Enfoque

Liderazgo en costes: Esta estrategia persigue el ser la Ginica empresa capaz de conseguir una

verdadera ventaja en costes en el sector.

Diferenciacion: Consiste en perseguir una ventaja en diferenciacion para todo el sector,

mediante la adicion de atributos y servicios adicionales y diferenciales.

Enfoque: Consiste en una estrategia destinada a un segmento particular de clientes. El

criterio seleccionado para la segmentacion puede ser muy variado.
Aprendizaje en Equipo

El aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de un equipo
para crear los resultados que sus miembros realmente desean. Se construye sobre la disciplina
de desarrollar una visién compartida y la del dominio personal. El aprendizaje individual, en
cierto nivel, es irrelevante para el aprendizaje organizativo, los individuos pueden aprender
todo el tiempo y sin embargo no existir aprendizaje organizativo. Pero si los equipos
aprenden, se transforman en un microcosmos para aprender a través de la organizacion
(Heisenberg, 2011, pag. 1)
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El aprendizaje en equipo tiene tres dimensiones criticas que se detallan a continuacion segin
(Heisenberg, 2011, pag. 1)

e Pensar agudamente sobre problemas complejos, aprendiendo a explotar el potencial
de muchas mentes para ser mas inteligentes que una mente sola.

¢ Necesidad de una accion innovadora y coordinada. El equipo deportivo campe6n y los
grandes conjuntos de jazz ofrecen metaforas de actuacion espontanea pero
coordinada. En la organizacion esta relacion se traduce en un "impetu operativo"
donde cada miembro permanece consciente de los demas miembros y act(a de manera
que complementan los actos de los demas.

e El papel de los miembros del equipo en otros equipos. Por ejemplo la mayoria de los

actos de los equipos directivos se llevan a cabo a través de otros equipos.
Existen 5 condiciones basicas para el diadlogo segiin (Bohm y Senge, 1990, pag. 5):

e Todos los participantes deben "suspender" sus supuestos, literalmente, sostenerlos
"como suspendidos ante si mismos"”. Esto no puede suceder si no dejamos de
"defender" nuestras opiniones ni tampoco si no somos conscientes de los supuestos

basicos que dan pie a estas opiniones.

e Todos los participantes deben verse como colegas. La jerarquia esta en el extremo

opuesto del didlogo, y es dificil conseguirlo verdaderamente en las organizaciones.

e Tiene que haber un "arbitro” que "mantenga" el contexto del didlogo. Este mantiene el
didlogo en marcha evitando actitudes autoritarias o de "experto". Ademés debe
"demostrar" el dialogo, hacer como un espejo donde el significado se manifieste a un
nivel més concreto, consecuencia de captar lo que es relevante y aquello que es

preciso decir en el momento oportuno.

e Equilibrio entre didlogo y discusion. La discusion es la contrapartida necesaria del
dialogo. En la discusion se exponen y defienden distintos puntos de vista y se intenta
llegar a una solucién “convergente" o intermedia que satisfaga, en la medida de lo

posible, a todos los participantes.
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El didlogo, sin embargo, es divergente. No pretenden llegar a un acuerdo, sino que
sirven para llegar a una aprehension més matizada de asuntos que son complejos. Un
equipo de aprendizaje domina el movimiento que va desde el didlogo a la discusion y
viceversa, sabiendo que las reglas y los objetivos que persiguen son diferentes y que,
si no las distinguen, no tienen dialogo ni discusidon productiva. Asi, se aprende a

mostrar una posicion con respeto en vez de ser respetado por nuestra posicion.

o Reflexién, indagacion y didlogo. Si podemos mirar a través de la perspectiva de otro y
este otro a través de la nuestra, veremos algo que nunca habriamos visto a solas. En
este caso se da un "consenso aperturista”, distinto del "consenso nivelador" que

preside las discusiones.

Pensamiento de los Sistemas

Esta disciplina conforma un marco conceptual de conocimientos y herramientas que se han
desarrollado para que los patrones totales resulten mas claros y sea mas facil modificarlos.
Las herramientas suponen una visién del mundo sumamente intuitiva que traemos los seres

humanos desde la infancia(Dugarte, 1988, pag. 2)

Los negocios y las empresas también son sistemas, ligadas por tramas invisibles de actos
interrelacionados que a menudo tardan afios en exhibir plenamente sus efectos mutuos, donde

los empleados forman parte del sistema y se les hace dificil ver todo el patrén de cambio.

Normalmente se ven partes del sistema que no resuelven el problema en conjunto. Por esta
razén es vital que las cinco disciplinas se desarrollen en su conjunto, lo que representa un
desafio porque es mucho mas dificil integrar herramientas nuevas que aplicarlas por

separado. Al aplicarlas conjuntamente los beneficios son inmensos (Dugarte, 1988, pag. 2)

El pensamiento sistémico o quinta disciplina integra las demas disciplinas, fusionandolas en
un cuerpo coherente de teoria y préctica, les impide ser recursos separados, esta orientacion
motiva la interrelacion entre las disciplinas. En el pensamiento sistémico el todo supera la

suma de las partes.

El pensamiento sistémico requiere las disciplinas concernientes al dominio personal, modelos

mentales, vision compartida y aprendizaje en equipo para realizar todo su potencial, permite
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comprender la percepcion que tiene la organizacion inteligente de si misma y del mundo, de
la interaccion de sus ambientes externos e internos. Esto considera a la organizacion
conectada con el mundo, donde en vez de considerar que un factor externo ocasiona los
problemas de la organizacién son los actos de la misma la que crean los problemas (Dugarte,
1988, pag. 5).

El verdadero aprendizaje llega al corazon de lo que significa ser humano, nos recreamos a
nosotros mismos, nos capacitamos para hacer algo que antes no podiamos hacer y percibimos
el mundo y nuestra relacion con él. También ampliamos nuestra capacidad de creacién y

formar parte del proceso generativo de la vida.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1[Enfoque|

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, debido a la perspectiva es desde afuera,
tendra una posicion estatica, también utilizara técnicas cuantitativas la que utilizamos en la
comprobacion de la hipdtesis con términos numéricos ya que es generalizable, es decir

investiga el problema independientemente del contexto al que pertenece.

Es cualitativo porgue su perspectiva es desde adentro, asume una posicién dinamica, también
utiliza técnicas cualitativas como la encuesta realizada a cada uno de los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo en la cual se van a
obtener datos relevantes en el desarrollo del tema y no es generalizable porque investiga el

problema dentro del contexto al que pertenece y se podra realizar una adecuada investigacion.
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3.2 Modalidad de la Investigacion:

Investigacion No Experimental

La investigacion no experimental es cualquier investigacién en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no
hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Es muy importante destacar que en una investigacion no experimental la variable

independiente no es susceptible de manipulacion.

Investigacion Trasversal

Un estudio transversal o estudio de prevalencia es un estudio epidemioldgico, observacional
y descriptivo, que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en una
muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir, permite estimar la

magnitud y distribucién de una enfermedad o condicién en un momento dado.

3.3 Tipos de Investigacion

Investigacién Explorativa

Es cuando no se tiene una idea precisa de lo que se dese estudiar o cuando el problema es
poco conocido por el investigador, el objetivo es ayudar al planteamiento del problema que se
esta investigando, formular hipétesis o seleccionar la metodologia a utilizar en una
investigacion de mayor rigor cientifico, es decir dentro de la Institucion sera de gran

importancia ya que sabremos o entenderemos hacia lo que nos vamos a dirigir.

Investigacion Descriptiva

Es importante porque detalla las caracteristicas méas importantes de la Direccion Estratégica,
en lo que respecta a su origen y desarrollo. Su objetivo es describir un problema en una
circunstancia temporo-espacial determinada, es decir detallar en el espacio y en el tiempo,
permitira conocer en el campo que vamos a regir nuestra investigacion dentro de la

Cooperativa.
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Investigacion Correlacional

Tiene como propdsito medir el grado de relacién que existe entre dos 0 més variables en un
contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanfrancisco Ltda. Agencia Pelileo, examina
asociaciones pero no relaciones causales, donde el cambio en una variable influye
directamente en el cambio de la otra variable, es decir de qué manera se relaciona la

Direccién Estratégica con el Aprendizaje Organizacional en la Cooperativa San Francisco.

3.4 Poblacion y Muestra

Se trabajara con la poblacién total, es decir con los empleados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo ya que ellos juegan un rol muy importante
dentro de la Agencia y saben cuéles son los mecanismos q se deben tomar en cuenta para
realizar un trabajo con efectividad y alcanzar los objetivos planteados a mediano y corto
plazo, la agencia cuenta con 19 empleados cada uno de ellos distribuidos en las diferentes
areas operativas.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Variable Independiente

Hipotesis: La Direccion Estratégica mejora el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia

Variable Independiente: Direccion Estratégica

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS/INSTRUMENTOS

Es el arte y la ciencia de poner
en practica y desarrollar todos

los potenciales de una empresa

“Una estrategia es el modelo o
plan que integra los principales
objetivos, politicas u sucesién de
acciones de una organizacion en

un todo coherente”.

Formulacién estrategia

Estrategia Corporativa

Estrategia Competitiva

Estrategia Operativa

;Cree usted que la Estrategia
Corporativa cumple con el
propésito de las  metas
Institucionales en donde se
reflejan las expectativas de los
clientes?

;Considera usted que la
Estrategia competitiva en su
entorno es la adecuada para
alcanzar el éxito?

;Cree usted que la Estrategia
Operativa de la Institucion
utiliza los recursos existentes
para trabajar en equipo ?

Encuesta / cuestionario

Encuesta / cuestionario

Encuesta / cuestionario

Politicas funcionales

¢;Cree usted que las politicas
funcionales son las guias
necesarias para la toma de
decisiones?

Encuesta y cuestionario
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Operacionalizacion

Estrategias funcionales

Objetivos anuales

¢;Cree usted que las estrategias
funcionales son tacticas
intermediarias para el
cumplimiento de objetivos?

¢Consideran que los objetivos
anuales de la Institucién son
Motivantes?

Encuesta y cuestionario

Encuesta y cuestionario

Institucionalizacion

Criterios

Costumbres

Decisiones

¢Considera usted importantes
los criterios de los empleados
dentro de la Institucion?

¢;Cree usted que las costumbres
de cada uno de ustedes
influyen en el cumplimiento de
metas?

¢Considera usted que las
decisiones juegan un rol
importante dentro de la
Institucion?

Encuesta y cuestionario

Encuesta y cuestionario

Encuesta y cuestionario
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Control y Evaluacion

Establecimiento de estandares

Evaluacion del desempefio

Acciobn correctiva

;Cree usted que los estandares
de calidad dentro de la
Institucion son los adecuados?

¢;Cree usted que se deberia
realizar una evaluacién
constante del desempefio?

;Cree usted que dentro de la
Institucion de deben realizar
acciones correctivas?

Encuesta y cuestionario

Encuesta y cuestionario

Encuesta y cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4: Variable Dependiente

Hipdtesis: La Direccion Estratégica mejora el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia

Pelileo

Variable Dependiente: Aprendizaje Organizacional

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS/INSTRUMENTOS
El aprendizaje organizacional es ¢Considera usted que las Encuesta / cuestionario
habilidades del personal
un proceso mediante el cual las Habilidades son las mejores?
entidades, adquieren y crean o
¢Cree usted que la Encuesta cuestionario
informacion, con la finalidad de Creatividad creatividad y el liderazgo

transformarlo en un recurso de la
empresa, que le permita a la
organizacion adaptarse al

cambio.

Desarrollo del personal

Comunicacién directa

son las guias necesarias
para un buen desempefio
profesional?

¢Cree usted que la
comunicacién dentro de la
Institucion es directa?

¢Cree usted que el

Encuesta cuestionario

Encuesta cuestionario

Modelos mentales

Autoestima .

autoestima de sus

empleados es alto?

¢Cree usted que su mente Encuesta cuestionario
Eliminacion presenta eliminacion de

Construccién

conocimientos en relacion a
lo aprendido?

¢Considera necesaria la
construccién de modelos

Encuesta cuestionario
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Distorsion

Generalizacion

mentales en la Institucion?

¢Cree usted que dentro de
la institucion existe
distorsion al momento de
dar informacion?

¢Considera necesaria la
generalizacion de modelos
mentales en la institucion?

Encuesta cuestionario

Encuesta cuestionario

Aprendizaje en equipo

Equipos de trabajo

¢Considera usted que
dentro de la Institucion se
trabaja en equipo?

Encuesta cuestionario

¢Cree usted que la imagen

Ventaja competitiva Imagen corporativa de la institucién | Encuesta cuestionario
es atractiva en el mercado?
¢Cuales disciplinas cree

Pensamiento de los sistemas Disciplinas usted que se deberian tomar | Encuesta cuestionario

en consideracion para un
buen trabajo en equipo?

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Recoleccion de la Informacion

De acuerdo a la recoleccion de la informacidn y obteniendo una idea mas clara sobre cada
uno de los temas planteados anteriormente se puede obtener una respuesta mas favorable
sobre cdmo se debe llevar a cabo el procedimiento de la informacion, ya que esto se lo

obtuvo en diferentes medios es decir:

1.- Analisis de documentos

Dentro de los documentos que se analizaron los podemos clasificar de la siguiente manera:

1.1.- Libros:

De acuerdo a las Variables se realizé un estudio profundo sobre sus conceptos y para ellos se
recopilo la informacion de los siguientes libros que fueron de gran ayuda para un mejor
entendimiento: Modelo de Analisis y Formulacion Estrategica, Caracteristicas y Principios
Aprendizaje Organizativo, Manual Politica Operativa, Entorno Empresarial, Administracion
del conocimiento, Aprendizaje Organizativo, Direccion Estrategica, Fundamentos teéricos de

la Direccion Estratégica de diferentes autores desde sus puntos de vista.

1.2.- Tesis:

Para un mejor desempefio se realiz6 un andlisis sobre tesis relacionado sobre el tema de
investigacion y se pudo encontrar las tesis de diferentes paises que de acuerdo a su
estructuracion fue de mucha ayuda para la continuacién del tema de investigacion, entre ellas
tenemos:

e “Aproximacién a la Direccion Estratégica corporativa de los grupos de comunicacion
prisa y vocento a través de la aplicacion del modelo kase de decisiones estratégicas de
los hombres de vértice”

e “Direccion Estratégica en el sector Seguros: Aplicacion en una Agencia local

Argentina
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e “El Aprendizaje Organizacional en las Instituciones Publicas de Salud del estado
Yaracuy: Caso general de San Felipe Dr. Placido D Rodriguez Rivero”
e “Aprendizaje Organizacional y Administracion del Conocimiento en los nuevos

escenarios”

1.3.- Documentos de Internet:

El internet es de gran importancia dentro de los temas de investigacidn es por esa razén que
se convierte en una herramienta fundamental para la realizacion del tema de investigacion ya
que por medio de este se puede obtener informacion en diferentes paginas web como por
ejemplo la biblioteca virtual de la Universidad Técnica de Ambato, es de gran ayuda porque
por medio de ella podremos conocer y analizar diferentes tesis relacionadas con los temas de
investigacion y nos serviran de guia para un buen desarrollo de la tesis, también realizamos
diferentes investigaciones como es en las diferentes paginas sobre la aplicacion de la
Direccidn Estratégica y Aprendizaje Organizacional en puntos tales como: Organizacion de
empresas orientadas al aprendizaje organizacional ,Procesos Operativos, Estrategias

Funcionales y Pro actividad

2.- Observacién:

Para un mejor desarrollo del tema de investigacion y para obtener evidencia sobre lo que se
estd realizando se va a utilizar una cdmara fotografica que sera de gran ayuda para el
desarrollo de la tesis para la toma de fotografias en las diferentes &reas operativas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

3.- Encuesta:

Se va a realizar un cuestionario en el cual constaran cada uno de los items planteados

anteriormente para obtener una respuesta favorable por parte de los empleados de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo.
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Tabla 5: Recoleccion de la Informacion

. INSTRUMENTOS
TECNICAS
1. Anélisis de 1.1Libros de:
documentos e Modelo de Analisis y Formulacion Estrategica

2. Observacion

3. Encuestas

Caracteristicas y Principios Aprendizaje Organizativo
Manual Politica Operativa

Entorno Empresarial

Administracion del conocimiento

Aprendizaje Organizativo

Direccion Estrategica

Fundamentos tedricos de la Direccidn Estratégica

1.2Tesis de:

e “Aproximacién a la Direccion Estratégica corporativa de
los grupos de comunicacion prisa y vocento a través de la
aplicacion del modelo kasede decisiones estratégicas de los
hombres de vértice”

e “Direccion Estratégica en el sector Seguros: Aplicacion en
una Agencia local Argentina

e “El Aprendizaje Organizacional en las Instituciones
Publicas de Salud del estado Yaracuy: Caso general de San
Felipe Dr. Placido D Rodriguez Rivero”

e “Aprendizaje Organizacional y Administracion del
Conocimiento en los nuevos escenarios”

1.3 Documentos de internet:
e Biblioteca Virtual (Universidad Técnica de Ambato)
¢ Organizacion de empresas orientadas al aprendizaje
organizacional
e Procesos Operativos
o Estrategias Funcionales
e Pro actividad

2.1 Cémara fotografica
e Muestra evidencia sobre lo que se ha investigado es decir
se detallaran fotos de las &reas operativas

3.1 Cuestionario a clientes internos
e Se realizara una encuesta a todos los empleados de la
Cooperativa San Francisco Agencia Pelileo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Procesamiento y Analisis de la Informacion

Una vez realizado la respectiva informacion se ha llegado a la conclusion de que la poblacion
gue va a ser encuestada son los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Agencia Pelileo, para lo cual se van a realizar el respectivo anélisis de cada una de

las funciones que realizan dentro de la misma

Para la mejor realizacion del cuestionario se va a realizar una encuesta en la cual van a
constar preguntas abiertas y cerradas de acuerdo al tipo de respuesta que se vaya a obtener.

Para la realizacion de la encuesta se va a proceder a realizar en orden de acuerdo a la escala
jerarquica de los puestos de trabajo, es decir al criterio de cada uno de los empleados de la

Cooperativa San Francisco Agencia Pelileo.

Limpieza: Su funcién principal es mantener las Instalaciones de la Cooperativa en Orden y

limpio.

Mensajeria: Su funcion principal llevar y traer documentos de la Agencia a diferentes

Instituciones.

Asistente de Crédito: Su funcion principal es nuevas cuentas panchito o ahorristas en el

campo.

Cajas: Su funcidn principal es recibir depésitos y entregar retiros a los clientes

Operativo de Servicio al cliente: Su funcion principal es apertura de cuentas, transacciones

interbancarias, giros internacionales, pélizas y cualquier inquietud por parte de los clientes.

Operativo de Crédito: La funcién de los Operativos de Crédito es la digitacion de los datos

de los clientes para la solicitud del crédito y la liquidacion de los mismos.

Gestores de Negocios: Su funcién Principal es la captacién de créditos pueden ser nuevos o

renovaciones.
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Jefe de Agencia: Su funcién principal es dirigir, planificar y controlar las actividades diarias

que se realizan dentro de la Agencia.

De acuerdo a las funciones detalladas anteriormente sabemos cual va a ser nuestra poblacion
para el desarrollo del cuestionario en el cual vamos a tener una respuesta favorable en cada

una de los items planteados.

La encuesta se va a realizar en las Instalaciones de la Cooperativa San Francisco Agencia

Pelileo a cada uno de los miembros de la misma.

La misma que tendré& un analisis de acuerdo a la recopilacion de la informacion es decir:
Disefio Univariado o univariable

Esta estrategia se da cuando la Variable Dependiente se constata, a través de su medida, el

efecto de la Variable Independiente es Unico.
Disefio Multivariado o multivariable

Esta Estrategia se da cuando: Varias Variables Dependientes se constata, a través de sus

medidas, la influencia o el efecto de la Variable Independiente
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados

Con el fin de lograr y alcanzar los objetivos planteados en el trabajo al tema de investigacion,
la informacion obtenida es decir el cuestionario que se realiz6 a clientes internos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo se lo pondero e interpreto en

el programa estadistico SPS para su mejor comprension e interpretacion de resultados.

Cabe mencionar que en la encuesta se presentan los resultados en orden es decir partimos de
la primera variable Independiente que es la Direccion Estratégica hasta concluir con la
variable Dependiente que es el Aprendizaje Organizativo ya que por medio de ello sabremos
cuales son los aspectos que se deben tomar en cuenta dentro de la Institucion para el logro de

los resultados.

El andlisis de los resultados identifican las fallas que puede tener la Instituciones y saber

cudles son las medidas correctivas que se deben tomar.
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El estudio esti basado en una muestra de 19 personas que trabajan en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo y a continuacion se presentan los resultados

obtenidos segun el orden que se realizo el cuestionario.

4.2 Presentacion de los resultados

4.2.1 Analisis univariado
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Factor 1: Formulacion Estratégica

1.- ¢Cree usted que la Estrategia Corporativa de la Institucion cumple con los propésitos
necesarios para cumplir las expectativas?

2.- ¢Considera usted que la Estrategia competitiva en su entorno es la adecuada para alcanzar
el éxito?

3.- ¢Cree usted que la Estrategia Operativa de la Institucién utiliza los recursos existentes
para trabajar en equipo?

Tabla 6: Factor Formulacion estratégica

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Estrategia Corporativa 19 19 0 100% 0% 100%
Estrategia Competitiva 19 19 0 100% 0% 100%
Estrategia Operativa 19 19 0 100% 5.3% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 5: Formulacion Estratégica
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco
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Analisis

De las personas encuestadas en la Cooperativa San Francisco, en lo que respecta al factor 1;
Formulacion estratégica, el 100% de las personas encuestadas dentro de la Institucion
afirman que la estrategia corporativa, estrategia competitiva y la estrategia operativa
contribuyen de una manera directa al direccionamiento estratégico de la Institucién

cumpliendo de esta manera con las expectativas esperadas.

Interpretacion

Destacar que en su gran mayoria las personas que laboran que la Cooperativa San Francisco,
tienen un conocimiento pleno acerca del Direccionamiento estratégico de la Institucion, que
segun (Brito & Chillo, 1992, pag. 4) comentan que es importante que los trabajadores de una
institucioén sea esta publica o privada conozcas de los lineamientos de direccionamiento
estratégico con el fin de estar involucrados con la institucién en donde laboran y cuales son

las estrategias a seguir.
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Factor 2: Operacionalizacion

4.- ;Cree usted que las politicas funcionales son las guias necesarias para la toma de
decisiones?

5.- ¢Cree usted que las estrategias funcionales son tacticas intermediarias para el
cumplimiento de objetivos?

6.- ¢Consideran que los objetivos anuales de la Institucién son Motivantes?

Tabla 7: Factor Operacionalizacion

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Funcionales 19 16 3 84.2% 15.8% 100%

Estrategias Funcionales 19 18 1 94.7% 5.3% 100%

Motivantes 19 16 3 84.2% 15.8% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 6: Factor Operacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco
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Analisis

De las personas encuestadas en la Cooperativa San Francisco, en lo que respecta al factor 2;
operacionalizacion, el 84% aproximadamente afirma que las guias funcionales, estrategias
funcionales y los criterios motivantes estan relacionadas con la Direccion Estratégica,

teniendo en cuenta que solo un 16% menciona que no se relaciona.

Interpretacion

Es importante mencionar que los clientes internos de la Cooperativa San Francisco coinciden
en su gran mayoria en los resultados dados ya que consideran que las politicas funcionales y
la motivacion son la guia necesaria para el cumplimento de los objetivos, y se guian
directamente por el cumplimiento de la Direccion Estratégica como lo menciona (Buj, 20086,
pag. 3) manifestando que es la guia necesaria para el cumplimiento de los objetivos

Institucionales
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Factor 3: Institucionalizacion
7.- ¢Considera usted importantes los criterios de los empleados dentro de la Institucion?

8.- ¢Cree usted que las costumbres de cada uno de ustedes influyen en el cumplimiento de
metas?

9.- ¢;Considera usted que las decisiones juegan un rol importante dentro de la Institucion?

Tabla 8: Factor Institucionalizacion

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Criterios 19 15 4 78.9% 21.1% 100%

Costumbres 19 17 2 89.5% 10.5% 100%

Decisiones 19 14 5 73.7% 26.3% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 7: Factor Institucionalizacion
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Analisis

De las personas encuestadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco en lo que
respecta al factor 3; Institucionalizacion, aproximadamente el 81% afirma que los criterios,
costumbres y decisiones son fundamentales y se relacionan con la Direccién Estratégica,

teniendo en cuenta que solo un 19% menciona que no son fundamentales y no se relacionan.

Interpretacion

Es importante destacar que los criterios, costumbres y decisiones juegan un rol importante
dentro de la Institucién por que por medio de ellos se trabajara conjuntamente en decir en
equipo como lo sefiala (Betancourt, 2005, pag. 6) que la unién entre trabajadores es la guia
necesaria para el cumplimiento de los objetos planteados y de esa manera se lograra los

resultados esperados.
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Factor 4: Control y Evaluacion
10.- ¢Cree usted que los estdndares de calidad dentro de la Institucion son los adecuados?
11.- ;Cree usted que se deberia realizar una evaluacion constante del desempefio?
12.- ;Cree usted que dentro de la Institucién de deben realizar acciones correctivas?

Tabla 9: Factor Control y Evaluacién

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Estandares de Calidad 19 15 4 78.9% 21.1% 100%
E‘I’Da'“aC'O“Nde' 19 19 0 100% 0% 100%
esemperio
Acciones Correctivas 19 19 0 100% 0% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN

FRANCISCO
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 8: Factor Control y Evaluacion
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Analisis

De las personas encuestadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco en lo que
respecta al factor 4; podemos manifestar que aproximadamente el 93% de las personas
encuestadas creen que los estandares de calidad, la evaluacién del desempefio y las acciones
correctivas son aspectos importantes dentro de la Direccion Estratégica, por otro lado una

minima parte que es el 7% considera que no son importantes.

Interpretacion

Es importante recalcar que las evaluaciones del desempefio dentro de cualquier Institucion
debe ser constante ya que por medio de ellos se sabra con exactitud el nivel de conocimiento
de cada uno de los empleados, de la misma manera las acciones correctivas son necesarias
por que por medio de ellos se pueden ir fortaleciendo los errores que se producen dentro del
ambiente de trabajo, los estandares de calidad son fundamentales para el cumplimento de los
objetivos como lo recalcan (Acevedo & Linares, 2010, pag. 4)al decir que la calidad del

servicio dentro de una Institucion en los primordial para obtener méas clientes.
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Factor 5: Desarrollo del Personal
13.- ;Considera usted que las habilidades del personal son las mejores?

14.- ;Cree usted que la creatividad y el liderazgo son las guias necesarias para un buen
desempefio profesional?

15.- ;Cree usted que es la comunicacion dentro de la Institucion es directa?
16.- ¢Cree usted que el nivel de autoestima de sus empleados es alto?

Tabla 10: Factor Desarrollo del Personal

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Habilidades 19 17 2 89.5% 10.5% 100%
Liderazgo 19 14 5 73.7% 26.3% 100%
Comunicacion 19 15 4 78.9% 21.1% 100%
Autoestima 19 12 7 63.2% 36.8% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 9: Desarrollo del Personal
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Analisis

De las personas encuestadas en la Cooperativa San Francisco, en lo que respecta al factor 5;
desarrollo del personal, el 76% afirman que las habilidades, liderazgo, comunicacion y
autoestima en la institucion estan relacionados con el Aprendizaje Organizativo, teniendo en

cuenta que s6lo un 24% menciona que no se relaciona.

Interpretacion

Cabe mencionar que cada una de las habilidades, el liderazgo la comunicacion y el
autoestima son fundamentales dentro del desarrollo del personal para un buen desempefio

laboral y asi cumplir cada uno de los objetivos planteados, como lo menciona (Argyris, 1995,

pag. 6).
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Factor 6: Modelos Mentales

17.- ;Cree usted que su mente presenta eliminacion de conocimientos en relacion a lo
aprendido?

18.- ¢ Considera necesaria la construccion de modelos mentales en la Institucion?

19.- (Cree usted que dentro de la institucion existe distorsion al momento de dar
informacion?

22.- ;Considera necesaria la generalizacion de modelos mentales en la institucion?

Tabla 11: Factor Modelos Mentales

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Conocimiento 19 14 5 73,7% 26,3% 100%
Modelos mentales 19 19 0 100% 0% 100%
Distorsion 19 19 0 100% 0% 100%
Generalizacion 19 14 5 73,7% 26,3% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 10: Modelos Mentales
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco
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Analisis

Dentro de las encuestas realizadas a los empleados de la Cooperativa San Francisco en lo que
respecta al factor 7; Modelos Mentales, podemos manifestar que el 73.7% de los empleados
consideran que los conocimientos y la generalizacion de modelos mentales son importantes;
por otra parte el 100% de las personas encuestadas considera que la construccién de modelos
mentales y la distorsion de la informacién juegan un papel importante dentro de la misma,
teniendo en cuenta que el 26,3% no esta de acuerdo.

Interpretacién

Cabe recalcar que los conocimientos que presentan los empleados con la generalizacion de
modelos mentales se relacionan entre si para desarrollar un mejor desempefio en el ambito
laboral en cuanto al Aprendizaje Organizativo, pero todo esto constituye una serio de pasos
para lo cual se deben construir o entender cuales son los modelos mentales que deben resaltar
en la Institucion de tal manera que se logre alcanzar los objetivos mencionados como lo
menciona (Carrion, 2008, pag. 8) manifestando que la Organizacion debe cumplir sus

objetivos para la satisfaccion de sus empleados.
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Factor 7: Aprendizaje en Equipo

20.- ¢Considera usted que dentro de la Institucién se trabaja en equipo?

Tabla 12: Factor Aprendizaje en Equipo

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Trabajo en Equipo 19 14 5 73,7% 26,3% 100%
TOTAL 19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 11: Factor Aprendizaje en Equipo
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco
Analisis
Dentro de las encuestas realizadas al personal de la Cooperativa San Francisco en lo que
respecta al factor 7; Aprendizaje en Equipo, podemos manifestar que el 73.7% de los

empleados manifiestan que se realiza el trabajo en equipo mientras que el 26.3% dice que no
se trabaja en equipo.

Interpretacion

Es importante sefialar que el trabajo en equipo es la base fundamental dentro de toda
Institucion ya que por medio de ellos se lograra minimizar el tiempo ya que dos personas

piensan mejor que una como lo manifest6 (Carrion, 2008, pag. 10)
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Factor 8: Ventaja Competitiva

21.- ¢Cree usted que la imagen corporativa de la institucion es atractiva en el mercado?

Tabla 13: Factor Ventaja Competitiva

FACTORES

FRECUENCIA PORCENTAJE

Imagen Corporativa

19 19 0 100% 0% 100%

TOTAL

19 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 12: Factor Ventaja Competitiva
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Analisis

Dentro de las encuestas realizadas al personal de la Cooperativa San Francisco en lo que

respecta al factor 8; Imagen Corporativa, podemos manifestar que el 100% de los empleados

considera que es la adecuada dentro del mercado.

Interpretacion

Cabe recalcar que la imagen corporativa es la base fundamental en el mercado donde se esté

desarrollando toda Institucidn sea esta publica o privada como lo manifestado (Acevedo &

Linares, 2010, pag. 2) al decir que la empresa se la diferencia por la imagen que esta

presentando ante la competencia.
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Factor 9: Pensamiento de los Sistemas

22.- (Cuales disciplinas cree usted que se deberian tomar en consideracion para un buen
trabajo en equipo?

Tabla 14: Factor Pensamiento de los Sistemas

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Nivel de 19 8 9 2 421% | 47.4% | 105% |100%
autoestima
TOTAL 10 PERSONAS ENCUESTADAS EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

GRAFICO 13: Pensamiento de los Sistemas
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Analisis
Dentro de las encuestas realizadas al personal de la Cooperativa San Francisco en lo que
respecta al factor 9; Pensamiento de los Sistemas, podemos manifestar que el 42.1% cree que
identificar es la disciplina necesaria para un buen trabajo en equipo, mientras que el 47.4%

considera que la disciplina necesaria es la innovacion, por otro lado el 10.5% manifiesta que

la disciplina necesaria para un buen trabajo en equipo es la organizacion.

Interpretacion

Cabe mencionar que la innovacion, la identificacion y la organizacion son importantes dentro
de cualquier empresa que se relacione directamente con el aprendizaje organizativo entre los

empleados para el logro de los objetivos
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Conoce tu personalidad
1.- ;{Cual es su género?

2.- ;Qué edad tiene?

3.- ¢(Cual es la Ciudad de su Residencia?
4.- ;Cual es su estado civil?

5.- ¢Su tipo de Vivienda es?

6.- ¢Cuantas personas viven en su casa

7.- ;Cual es la clase social de su familia?

Tabla 15: Conoce tu personalidad

N Minimo Méximo Media Desv.
Tipo
EDAD 19 23 42 27,53 4,464
CIUDAD 19 1 3 2,00 577
ESTADO CIVIL 19 1 3 1,47 ,612
TIPO VIVIENDA 19 1 1 1,00 ,000
NUMERO PERSONAS 19 2 7 3,53 1,467
CLASE SOCIAL 19 1 3 2,00 ,333
ACTIVIDAD 19 1 9 5,79 2,016
N vélido (segun lista) 19

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

Dentro de las personas encuestadas en la Cooperativa San Francisco en lo que respecta el
factor conoce tu personalidad podemos manifestar que de las 19 personas encuestadas existen
empleados que tienen la edad minima de 23 afios y una maxima de 42 y la edad promedio es
de 27 afios, en lo que respeta a la ciudad de residencia la gran mayoria de los empleados
reside en Pelileo teniendo en cuenta que también laboran empleados de Ambato y Patate, por
otro lado el estado civil de los empleados en su gran mayoria es soltero, es importante
mencionar que todos los empleados tienen viviendas propias y alrededor de las personas que
habitan en la casa son 3, teniendo una clase social media, dentro de esta actividad también
podemos manifestar que la gran mayoria de los empleados trabaja en la parte de negocios y

las demaés personas en la parte operativa.
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4.2.2 Analisis Bivariado

Correlaciones

El término correlacion se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la relacion

reciproca que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras.

En probabilidad y estadistica, la correlacion indica la fuerza y la direccién de una relacion
lineal y proporcionalidad entre dos variables estadisticas. Se considera que dos variables
cuantitativas estdn correlacionadas cuando los valores de una de ellas varian
sisteméaticamente con respecto a los valores homénimos de la otra: si tenemos dos variables
(A y B) existe correlacion si al aumentar los valores de A lo hacen también los de B y
viceversa. La correlacién entre dos variables no implica, por si misma, ninguna relacién de

causalidad

La relacién entre dos variables cuantitativas queda representada mediante la linea de mejor
ajuste, trazada a partir de la nube de puntos. Los principales componentes elementales de una

linea de ajuste vy, por lo tanto, de una correlacion, son la fuerza, el sentido y la forma:

o La fuerza extrema segun el caso, mide el grado en que la linea representa a la nube de
puntos: si la nube es estrecha y alargada, se representa por una linea recta, lo que indica
que la relacion es fuerte; si la nube de puntos tiene una tendencia eliptica o circular, la
relacion es débil.

o El sentido mide la variacion de los valores de B con respecto a A: si al crecer los valores
de A lo hacen los de B, la relacién es positiva; si al crecer los valores de A disminuyen
los de B, la relacién es negativa.

o Laformaestablece el tipo de linea que define el mejor ajuste: la linea recta, la curva

monotdnica o la curva no monoténica
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Tabla 16: Correlaciones

Estrategias Funcionales Motivantes
Politicas Funcionales | Correlacion de 544 * ,604  **
Pearson ,016 ,006
Sig. (Bilateral) 19 19
N
Estrategias Correlacion de ,544
Funcionales Pearson ,016
Sig. (Bilateral) 19
N
Costumbres
Criterios Correlacion de ,664
Pearson ,002
Sig. (Bilateral) 19
N
Motivantes
Habilidades del Correlacion de 725
Personal Pearson ,000
Sig. (Bilateral) 19
N
Conocimientos
Decisiones Correlacion de 457
Pearson ,049
19

Sig. (Bilateral)
N

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuestas a la Cooperativa San Francisco

Leyenda de correlacién

0,00 ) correlacion baja

0,00= **
0,00=

correlacion media
correlacion alta




Analisis

En el estudio de la Direccion Estratégica y Aprendizaje Organizativo, a continuacion se

presentan los siguientes resultados de las variables correlacionadas:

En lo que respecta al factor 2 (Operacionalizacion), se ha llevado a cabo un anélisis de
correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre las variables estrategias funcionales y
politicas funcionales. En este caso, los resultados mostraron que la correlacion es de 0,54.
Por lo tanto, existe una relacion baja entre las variables estudiadas, a un nivel de significancia
(NS) 0,05 (p<0,16)

En lo que respecta al factor 2 (Operacionalizacion), se ha llevado a cabo un analisis de
correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre las variables estrategias funcionales y
motivantes. En este caso, los resultados mostraron que la correlacion es de 0,60. Por lo
tanto, existe una relacion baja entre las variables estudiadas, a un nivel de significancia (NS)
0,05 (p<0,06)

En lo que respecta al factor 3 (Institucionalizacién), se ha llevado a cabo un analisis de
correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre las variables criterios y costumbres.
En este caso, los resultados mostraron que la correlacion es de 0,66. Por lo tanto, existe una

relacion media entre las variables estudiadas, a un nivel de significancia (NS) 0,05 (p<0,02)

En lo que respecta al factor 5 y 2 (Desarrollo del Personal; Operacionalizacion), se ha llevado
a cabo un andlisis de correlacion de Pearson, para establecer la relacién entre las variables
habilidades del personal y motivantes. En este caso, los resultados mostraron que la
correlacion es de 0,72. Por lo tanto, existe una relacion mediana entre las variables

estudiadas, a un nivel de significancia (NS) 0,05 (p<0,0001)

En lo que respecta al factor 3 y 6 (Institucionalizacion; Modelos mentales), se ha llevado a
cabo un analisis de correlacion de Pearson, para establecer la relacion entre las variables
decisiones y conocimientos En este caso, los resultados mostraron que la correlacion es de
0,45. Por lo tanto, existe una relacion mediana entre las variables estudiadas, a un nivel de
significancia (NS) 0,05 (p<0,49)
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4.2.3 Verificacion de Hipotesis

Estadistica no paramétrica

Tipo de estudio: Trasversal
Nivel investigativo: relacional
Obijetivo estadistico: comparar
Variables de estudio: nominales
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Tabla 17: Tabla de contingencia POLITICAS FUNCIONALES * COMUNICACION

DEL PERSONAL
COMUNICACION DEL Total
PERSONAL
Sl NO
Sl Recuento 15 3 18
Frecuencia esperada 14,2 3,8 18,0
% dentro de 100,0% 75,0% 94,7%
COMUNICACION
DEL PERSONAL
POLITICAS % del total 78,9% 15,8% 94,7%
FUNCIONALES NO Recuento 0 1 1
Frecuencia esperada 8 2 1,0
% dentro de ,0% 25,0% 5,3%
COMUNICACION
DEL PERSONAL
% del total ,0% 5,3% 5,3%
Total Recuento 15 4 19
Frecuencia esperada 15,0 4,0 19,0
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0
COMUNICACION %
DEL PERSONAL
% del total 78,9% 21,1% 100,0
%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,958% 1 ,047
Correccion por continuidad® ,532 1 ,466
Raz6n de verosimilitudes 3,337 1 ,068
Estadistico exacto de Fisher ,211 ,211
Asociacion lineal por lineal 3,750 1 ,053
N de casos validos 19

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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Tabla 18: El ritual de la significancia estadistica

1. Plantear la hipoétesis

Ho: Las politicas funcionales no se relacionan con comunicacion del personal
Ha: Las politicas funcionales si se relacionan con las estrategias funcionales

2. Establecer el nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o 0,05 (5%)

3. Seleccionar el estadistico de prueba

a) Prueba de Fridman
b) Ji Cuadrado
¢) Rango de Wilcoxon

4. Valor de Ji cuadrado
Ji cuadrado calculado= 3,958 (grados de libertad=1)
Interpretacion:

El valor del ji cuadrado calculado (3,958) es mayor que el ji cuadrado tabular (3,841), a un
nivel de significancia del 95% y un error maximo del 5% que estamos dispuesto a aceptar.
Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula, de manera que asumimos la hipdtesis del
investigador, tomando en cuenta que la relacion esta condicionada debido a que incumple la
condicion de los valores esperados (Las politicas funcionales se relacionan con la
comunicacion del personal)

5. Interpretacion del p-valor

Tomando en cuenta un error méaximo del 0,05 (5%), el p-valor es menor al error estimado
(0,47), lo que ratifica que la variable politicas funcionales tiene relacion con la comunicacion
del personal
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Permiten corroborar el cumplimiento de los objetivos y presentar las conclusiones, en las que
se debe destacar los beneficios que representa lo investigado para la sociedad, asi como

despertar el interés para llevar a cabo futuras investigaciones.

De toda investigacion se debe hacer una presentacion formal: el informe, el cual est&
integrado por elementos basicos que permitirdn, a quienes lo lean, comprender todo el
proceso que siguid el investigador durante el desarrollo de la misma: desde el planteamiento
del problema hasta las conclusiones.

Las cuales se detallan a continuacion:

e Es importante mencionar que la Direccion Estratégica es fundamental dentro de la
Cooperativa San Francisco Agencia Pelileo, ya que es la encargada de realizar un
andlisis externo sobre las amenazas y oportunidades del entorno competitivo asi como
también realizar un analisis interno para ver los puntos fuertes y débiles de la empresa

para determinar su posicion competitiva.
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Dentro de la Direccion Estratégica se diagnostic6 a cuatro factores fundamentales
para el cumplimiento y anélisis de los procesos establecidos dentro de la Institucion,
como son: Formulacion Estratégica, Operacionalizacion, Institucionalizacion-Control

y Evaluacién.

Dentro del andlisis realizado a todos los empleados de la Institucion se procedié a
evaluar el primer factor como es: Formulacion Estratégica, en el cual la mayor parte
de los empleados considera que se estan relacionando la misidn, vision, objetivos,
metas y politicas, es decir se estd dando cumplimiento a cada una de las tareas es

decir se esta trabajando en equipo.

También hay que manifestar que el estudio realizado en lo que respecta al factor
Operacionalizacion, se resaltan las politicas funcionales, estrategias funcionales y los
objetivos anuales la mayor parte de los empleados consideran que se relacionan
directamente con la Direccién Estratégica es decir cumplen un rol importante dentro
de la Institucién ya que cada una de ellas disefia las estrategias para un buen entorno

competitivo.

Por otra parte, La Institucionalizacion es un factor que se fundamenta principalmente
con los criterios, costumbres y decisiones de los empleados de la Institucion para
poner en marcha las estrategias seleccionadas para un buen desempefio laboral, eso

también los afirman los empleados en su mayoria.

El control y la evaluacion considera indispensable a los estandares de calidad,
evaluacion del desempefio y las acciones correctivas ya que con el cumplimiento de
cada una de ellas se puede lograr los objetivos fijados dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Francisco

Se realiz6 un andlisis sobre la reciprocidad que existe entre cada una de los factores
relacionados entre la Direccion Estratégica y Aprendizaje Organizativo dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco entre dos variables estadisticas para

lo cual se realizo
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Las correlaciones que se encontraron fueron: politicas funcionales con estrategias
funcionales, politicas funcionales con objetivos anuales motivantes, estrategias
funcionales con objetivos anuales motivantes, criterios y costumbres teniendo en

cuenta que en cada una de ellas existe un nivel de significancia de 0,05

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo se
realiz6 una evaluacion sobre la Direccion Estratégica y Aprendizaje Organizativo con
cada uno de los empleados para conocer cdmo se estd manejando este tema dentro de
la Institucion, en la cual la gran mayoria afirmo que es la correcta y que se esta

cumpliendo a cabalidad

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones suelen hacerse al final del informe, cuando ya has presentado todos los

datos, como los has obtenido y qué conclusiones sacas.

Se trata de dar una explicacion de lo que podria ser bueno para el que lee el informe o lo que

deberia hacer a la vista de los datos del informe.

Analizar periédicamente el trabajo de los empleados ya que ellos forman un rol
importante dentro de la Institucidn, la agencia cuenta con 19 empleados cada uno de

ellos distribuidos en las diferentes areas operativas y de negocios.

Se podria realizar una investigacion mediante el método experimental es decir por
medio de pruebas (test) y experimentos psicolégicos, propiamente llamados. La
diferencia es “que los test se aplican con el objeto de poner de relieve las
caracteristicas psicoldgicas de una persona o de un grupo de personas, mientras que
los experimentos se llevan a efecto para descubrir las caracteristicas de un proceso

psicoldgico, como el aprendizaje o la memoria”
También es importante resaltar que se deberia realizar en forma periddica un analisis

de las decisiones tomadas, con la finalidad de evaluar los resultados y corregir las

fallas o deficiencias presentadas en relacion a cada uno de los factores mencionados.
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e Capacitar y retroalimentar al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Agencia Pelileo sobre cémo se debe poner en practica un modelo donde se

aplique la Direccion Estratégica para la correcta toma de decisiones

¢ Disefiar un Modelo de Direccion Estratégica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda. Agencia Pelileo

83



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo

Disefiar un Modelo de Direccion Estratégica como Instrumento de Gestion para alcanzar el
Aprendizaje Organizativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Agencia Pelileo

Institucidn ejecutora:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo

Beneficiarios

Las personas que serdn beneficiadas con el disefio de Planificacion Estratégica son los

empleados de las Cooperativa San Francisco Agencia Pelileo
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Donde est4 ubicada

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo estd ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo, Barrio Comercial, calle José Mejia y Celiano
Monje diagonal a la Escuela Gabriela Mistral

Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucién del presente proyecto es de tres meses
aproximadamente, con el fin de poner en marcha la presente propuesta en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco

Equipo técnico responsable

El equipo responsable esta formado por la persona encargada de realizar el proyecto de
investigacion y los empleados de la Cooperativa San Francisco ya que ellos forman un rol
importante dentro de la propuesta

Costo

El costo del Presente Proyecto tendra un costo aproximado de:

Tabla 19: Costo Propuesta

Investigacion 3horas diarias x 2 veces a
la semana durante 3
Internet meses, cada hora 0,80 144,00 usd
usd
Impresiones Revisién 400 hojas x 0,10 40,00 usd
Copias Libros 1000 copias x 0,03 30,00 usd
Flash memory Recopilar informacion 4 gb 25,00 usd
Libros Buscar informacion Llibro plarjlf_lcacwn 50,00 usd
Estratégica
Transporte Movilizacion Una vezlguls dsemana 160,00 usd
Humano Realizacion de la tesis 100,00 usd
TOTAL 549,00 usd

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Antecedentes

A continuacion se plantea los antecedentes que han servido como referencia para la
elaboracién de la investigacién, realizando una revision de los trabajos elaborados al respecto

para un mejor entendimiento, dentro de los cuales se detallan a continuacion:

En los antecedentes investigativos en preciso enunciar el estudio de(Jarrin, 2008, pag. 10) en
donde expone un Modelo de Direccion Estratégica como soporte a la gestion de

Petroecuador, en lo que manifiesta que:

La Direccion Estratégica proporciona la mision, los objetivos, las estrategias y los
indicadores de gestion de la empresa, pues facilita el desarrollo de planes para cada una de
sus areas funcionales. Un plan Estratégico completo guia cada una de las areas en la
direccion que la organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y
programas adecuados a las metas. Por lo tanto la aplicacion de una Planificacion
Estratégica es de gran utilidad para las empresas e instituciones tanto publicas como

privadas.

La Direccion Estratégica juega un rol importante dentro de todas las organizaciones, porque
por medio de ella se fija la misidn, vision, objetivos, valores, principio y politicas que son de

mucha ayuda dentro de las organizaciones.

Es importante también dar a conocer la Propuesta de tesis (Sangucho, 2011, pag. 8) en donde
presenta, Disefio de un Modelo de Direccion Estratégica que contribuya a mejorar el
desempefio laboral del personal de la Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda. de la ciudad de

Salcedo, dando a conocer los siguiente:

El presente trabajo investigativo esta orientado al disefio de una planificacion estratégica
para mejorar el desempefio laboral del personal de la Pasteurizadora El Ranchito Cia. Ltda.
de la ciudad de Salcedo. Con el fin de lograr los objetivos con la participaciéon e

involucramiento de responsables de las diferentes areas de trabajo.

En primer lugar se elaboré un diagnéstico donde se determina las diversas causas y efectos
por lo que se concluye en el problema central que es: la carencia de una planificacion

estratégica decremento el desempefio del personal que labora en la empresa El Ranchito Cia.
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Ltda. El éxito de la estrategia depende de que tan efectivamente ésta pueda manejar los

cambios que se presenten en el ambiente competitivo.

La globalizacion y el cambio tecnoldgico estan creando nuevas formas de competencia; la
desregularizacion esta cambiando las reglas de la competencia en muchas industrias; los
mercados se estan volviendo méas complejos e impredecibles; los flujos de informacion en un
mundo fuertemente interconectado le estan permitiendo a las empresas detectar y reaccionar

frente a los competidores mucho més rapidamente.

El disefio de un modelo de Direccidn Estratégica pretende mejorar el desempefio laboral del personal
de las Instituciones, con el afan de que todos los trabajadores sepan hacia donde deben dirigirse, ya

que hoy en dia la competencia en el mercado es mas agresiva y cambiante.

6.3 Justificacion

La presente propuesta se justifica por el hecho de que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Agencia Pelileo se debe aplicar un nuevo modelo de Direccion Estratégica
para la correcta toma de decisiones y su aplicacion, para de esta manera fortalecer lazos entre
los socios o clientes de la misma, poder tener méas aceptacion en el mercado y ser lideres a

nivel de las Cooperativas.

Debido a la gran competencia en el mercado nos vemos en la obligacion de poner en préctica
un nuevo modelo de Direccion Estratégica en el cual se concrete la misidn, vision,

estrategias, plan operativo y la evaluacion de las politicas Institucionales.

La Direccion Estratégica entra a jugar un papel determinante en la Institucion, lo cual es

aplicado, aunque con variaciones ya que el mercado es cambiante.

Esta propuesta se realiza acorde a las diferentes necesidades ya que las condiciones del
entorno han ido cambiando, esto hace que las decisiones estratégicas vayan perdiendo su
eficacia en un menor tiempo, por tal motivo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Agencia Pelileo debe elegir con claridad cuéles van hacer sus objetivos,
politicas, metas y estrategias para dar un buen servicio a los socios y clientes ya que esto

conlleva lentitud al momento de realizar tramites operativos.
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Es importante sefialar que el Modelo de Direccion Estratégica sera de gran importancia
dentro de la Institucion porque se podra tener mayor nivel competitivo en el mercado, mejor
imagen competitiva, mayores relaciones empresariales, ya que es un proceso completo en el
cual se tomara en cuenta la complejidad tanto del analisis previo o diagndstico estratégico de
la empresa, como el disefio de la estrategia, puede hacer conveniente la ayuda de personas
expertas en los distintos tipos de analisis, es absolutamente indispensable que la alta direccion
se responsabilice de este proceso de formulacion y ademas consiga la participacion activa del

resto del cuerpo social de la empresa.

6.4 Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Modelo de Direccion Estratégica como Instrumento de Gestién para alcanzar el
Aprendizaje Organizativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Agencia Pelileo como una herramienta eficaz para estimular el crecimiento y desarrollo
rentable de la misma a largo plazo

Objetivos Especificos

e Construir los elementos formales que posee una Direccidon Estratégica para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo

e Socializar el modelo de la Direccion Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Agencia Pelileo

e Evaluarlos elementos formales de la Direccion Estratégica de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Francisco Agencia Pelileo
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6.5 Analisis de Factibilidad

El anélisis de factibilidad es necesario ya que se deben analizar los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas sefialados dentro del tema de investigacion, y son los

siguientes que se detallan:

e Factibilidad Operativa:

Se refiere a todos aquellos recursos humanos que interviene en algun tipo de actividad o
proceso dentro la Cooperativa San Francisco, también depende de las personas que participan

durante la operacidon del proyecto.

Durante de esta etapa se identifican todas las actividades que son necesarias para lograr el

objetivo en el que se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

¢ Factibilidad Técnica:
Son todos los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., dentro de la Cooperativa San Francisco, que son necesarios para efectuar las

actividades o procesos que requiere el proyecto.

Generalmente se refieren a los elementos tangibles en los cuales el proyecto debe considerar

si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.

e Factibilidad Econémica:
Corresponden a todos los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo la actividad o el proceso y para obtener los recursos béasicos que deben

considerarse como son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir

nuevos recurso dentro de la Cooperativa San Francisco.
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Generalmente la factibilidad econémica es el elemento mas importante ya que a través de él
se solventan las demés carencias de otros recursos, es lo méas dificil de conseguir y requiere

de actividades adicionales cuando no se posee

6.6 Fundamentacion

llustracion 4: Direccion Estratégica

PERFIL EMPRESARIAL
VISION
OBJETIVOS
AREAS FUNCIONALES

~_~

ANALISIS AMBIENTAL
NIVEL INTERNACIONAL \_>
NIVEL NACIONAL
MULTIPLES FACTORES
OPORTUNIDADES

Y
AMENAZAS

ANALISIS SECTOR- INDUSTRIA
5 FUERZAS COMPETITIVAS
GRUPOS ESTRATEGICOS |:>
TENDENCIAS SECTOR
FACTORES CLAVES

~_

ANALISIS INTERNO

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE FORT/?(LEZAS
ARex2 DEBILIDADES
ACTIVIDADES

PRIMARIAS

ESTRATEGIAS
PROGRAMADAS
POLITICAS

OPCIONES
FSTRATFTFGIC

DECISION COHERENCIA

Fuente: Administracion Estratégica de la “A” a la “Z” pag 9
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Perfil Empresarial

Un perfil empresarial es una de las partes mas importantes de cualquier negocio en
desarrollo. El perfil de la empresa le permite anunciar los detalles de sus servicios, objetivos
y experiencia a los clientes potenciales, y es responsable de crear una buena primera
impresiodn a los interesados (Betancourt, 2005, pag. 7).

Vision

Es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los demas, significa
visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del resultado final que se pretende
alcanzar(Betancourt, 2005, pag. 2)

Objetivos

Es la meta en el cual se propone algo o alguien para poder cumplir dicho propésito en un
tiempo definido. También es la finalidad en el cual los recursos personales o empresariales

deben enfocarse para llegar a cumplir los diferentes propositos(Betancourt, 2005, pag. 4).

Areas Funcionales

Las areas funcionales de la empresa son las actividades mas importantes de la empresa, ya
gue por ellas se plantean y tratan de alcanzar los objetivos y metas. Generalmente una
empresa estd formada por al menos 5 areas funcionales bésicas (direccion, administracion,
mercado y ventas, produccion y contabilidad y finanzas), pero puede estar formada por

muchas mas (investigacion, recursos humanos, estrategia, etc.)

El nimero de areas funcionales de la empresa dependera del tamafio de la misma. En las

pequefias empresas las areas funcionales se simplifican y se integran unas dentro de las otras.

« Area de direccion: area imprescindible, considerada la cabeza de la empresa. Lleva el

timoén de la empresa, establece los objetivos y la dirige hacia ellos. Esté relacionada con

el resto de areas funcionales, ya que es quien las controla.
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« Area de administracién: relacionada con el funcionamiento de la empresa. Es la

operacion de negocio en sentido general, desde contrataciones, pagos a personal. Por lo
general es el emprendedor o empresario quien se encarga de esta area funcional. Esta

relacionada con otras areas como recursos humanos.

. Area de ventas: orientada al exterior. En esta area se plantean las estrategias que la
empresa seguird en el area del marketing, los mercados donde la empresa opera, los
segmentos de mercado, el ciclo de vida de los producto, I+D, disefio de nuevos

productos.

« Area de produccién: area donde se llevan a cabo la produccion de los bienes que la

empresa comercializara después.

« Area de contabilidad y finanzas: obligatoria para todas las empresas, ya que es

obligatorio que lleven un registro contable. Tendra en cuenta todos los movimientos de

dinero, tanto dentro como fuera de la empresa.

Analisis Ambiente

Dentro del macro entorno de la empresa, las fuerzas sociales tienen una vital influencia e
impacto sobre las actividades que realiza la organizacion, dentro de las fuerzas sociales se
incluyen los valores, costumbres y tradiciones de la sociedad, como sefiala (Betancourt, 2005,

pég. 10) en el siguiente resumen:

Fuerzas demograficas:

Dentro de las fuerzas demograficas que influyen a la empresa se encuentra la edad y la
distribucion de los individuos, asi también como la ubicacién de la empresa. A lo que refiere
a las caracteristicas demograficas de la sociedad no se considera un factor vital ya que todo
tipo de personas puede consumir este producto, a lo que la ubicacion de la empresa se refiere,
ésta tiene una buena ubicacion que le permite desplazarse facilmente del centro del estado

hacia el exterior poco a poco segun lo planeado.

Fuerzas econdmicas:

Las fuerzas econémicas son importantes ya que se tiene que determinar a que sector de la

sociedad se dirige el producto y si éste sector tiene la capacidad de adquirirlo, ya que se tiene
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un canal de distribucion dual se vende a chef y a un mayorista, ambos tienen la capacidad
econdmica para consumir el producto que la empresa ofrece, se analiz6 que el consumidor
final del producto es de clase media alta y alta ya que la carne de pato ya preparada en un

restaurante no es muy econémico.
Fuerzas tecnolégicas:

Esta empresa no es afectada importantemente por las fuerzas tecnoldgicas ya que no depende
de las maquinarias, sin embargo un factor que influye y del cual podria sacar provecho es del
uso de redes electronicas como medio de difusion del producto y como medio de

investigacion.

Analisis Sector Industrial

Dentro del anélisis del sector industrial podemaos sefialar lo siguiente que manifiesta Porter:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: el mercado o el segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear por
nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para

apoderarse de una porcion del mercado.

¢ Rivalidad entre los competidores: para una corporacion sera mas dificil competir en
un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente
estarad enfrentado guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promaociones y

entrada de nuevos productos.

e Poder de negociacién de los proveedores: un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del
pedido (con el agravante de si los insumos que suministran no tienen sustitutos o son
escasos Yy de alto costo). Tampoco si el proveedor decide estratégicamente integrarse
hacia adelante y, por ejemplo, adquiere los canales de distribucion o lugares donde se

distribuye un producto.
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e Poder de negociacion de los compradores: un mercado o segmento no seré atractivo
cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene muchos sustitutos,
no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que se
puedan hacer sustituciones por igual o a un costo menor. Las crecientes exigencias de
grandes compradores estan enfocadas en la reduccion de precios, mayor calidad y
mejor servicio, por lo tanto, una corporacion vera afectados sus margenes de utilidad.
La situacion empeoraria si los compradores deciden integrarse hacia atras y, por

ejemplo, adquieren a sus proveedores o0 producen sus propios insumaos.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos: un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales, se encuentran en un
estado mas avanzado tecnol6gicamente, o pueden penetrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

Una vez planteados los objetivos y estrategias, el modelo requiere ser consolidado. Esto se
hace construyendo barreras de entrada alrededor de alguna fortaleza de la corporacién. Por
efecto de estos mecanismos de proteccion se pueden obtener beneficios que se reinvertirian
en investigacion y desarrollo, con el objeto de mejorar los precios de sus productos frente al

de sus competidores, o para invertir en otros negocios.
Grupos Estratégicos

Se trata de crear una herramienta para valorar comparativamente la posicion de los distintos

competidores a partir de los factores clave de éxito.

El estudio de la Matriz de Grupos Estratégicos permitird el conocimiento de los siguientes

aspectos:

e Cdmo se posiciona la empresa con respecto a los factores clave de éxito principales.

e Quiénes son los competidores directos de la empresa.

e Por qué relacion de factores clave de éxito se decanta el mercado. Deteccién de
"huecos estratégicos" existentes.

e Otras opciones de posicionamiento existentes. Porcentaje del mercado en los distintos

cuadrantes establecidos
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Tendencias del Sector

Es absolutamente esencial para el enfoque técnico del andlisis de mercados. Todas las
herramientas usadas por el analista técnico tienen un solo propdsito: detectar y medir las
tendencias del precio para establecer y manejar operaciones de compra-venta dentro de un

cierto mercado(Betancourt, 2005, pag. 6).

Factores claves

Los factores claves del éxito de la estrategia de la empresa son aquellos que, en Ultima
instancia, le permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para lograr

este objetivo, la empresa debe cumplir dos condiciones:
 Suministrar a los consumidores lo que necesitan, lo que desean adquirir.
« Sobrevivir a la competencia.

Para dar a los consumidores lo que ellos quieren, la Direccion de la empresa debe conocer en
primer lugar cudles son sus clientes, y considerarlos la base de su supervivencia. Una vez que
sabe cuales son los clientes, debera estudiar sus necesidades y sus comportamientos, es decir,
por qué decide escoger una oferta en lugar de otra. A partir de este momento, la empresa
podra trazar su estrategia para lograr la ventaja competitiva que le haga lograr el objetivo de

la supervivencia(Acevedo & Linares, 2010, pag. 2).

Cadena de Valor

Es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacion empresarial generando valor al cliente final, descrito y popularizado

por Michael Porter.

Analisis Foda

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que

permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta
con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,

capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no

se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

6.7 Metodologia. Modelo Operativo

El proceso de Direccion Estratégica es un proceso de 7 elementos y pasos formales, que
involucra la planificacidén estratégica, la implantacion de la estrategia y la evaluacion y

control de la misma.

Mientras la planificacion estratégica abarca los cinco primeros pasos, hasta las mejores
estrategias no podrian alcanzar el éxito, si la administracion falla bien al implantarlas o al

evaluar sus resultados. Estos pasos son los siguientes:

¢ Identificacion de la misidn, objetivo y politicas actuales de la organizacion.

¢ Analisis del entorno: Este trata de determinar qué cambios en los factores o en las
condiciones del medio en el que la empresa desarrolla su actividad pueden ser
aprovechados por la empresa o bien suponen un peligro para ella. En definitiva, se

trata identificar las oportunidades y amenazas en el entorno de la empresa.

96


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

Analisis interno: Con este anélisis pretendemos determinar qué recursos Yy
capacidades tiene la empresa, tanto actual como potencial, y que constituyen los
puntos fuertes y débiles de la empresa respecto a sus competidores.

Revisién de la misién y objetivos de la organizacion: Se trata de determinar si
tanto la misién como los objetivos preestablecidos son susceptibles de ser alcanzados
a tenor de los anélisis de las dos fases anteriores. De no ser asi la finalidad de esta fase
debe ser la modificacion de la misién u objetivos adaptdndolos a las nuevas
condiciones en las que la empresa desarrolla su actividad.

Formulacion de la estrategia: Se seleccionard la estrategia adecuada para la
consecucion de los objetivos en funcién de la cartera de negocios de la empresa.
Implantacion de la estrategia.

Control o evaluacién de resultados: Se trata de medir si con la estrategia implantada

hemos conseguido los objetivos planificados.
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Paso 1: Identificacion de la mision, objetivo y politicas actuales de la organizacion

Tabla 20: MATRIZ DE LA MISION; LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES

VALORES Y
CRENCIAS
FUNDAMENTALES

Responsabilidad
Etica

Confianza
Transparencia
Amabilidad
Compromiso

PROPOSITO

MISION

Honrar a través de una gestion excelente los
suefios de nuestros fundadores, concebir el
principio basico de solidaridad y responsabilidad
que tenga un efecto directo de satisfaccion y
bienestar de nuestros socios.

Entendiendo que nuestro negocio principal es la
intermediacion financiera a largo plazo y
sustentable de mucha paciencia y resistencia
donde los resultados van a enfocar al bienestar.

MISION

Somos una empresa cimentada en principios
Cooperativos , orientada a satisfacer servicios
financieros y no financieros ejecutados con
calidad, para contribuir al bienestar de nuestros
socios y la sociedad

Fuente: Elaboracién propia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

e Maximizar nuestras fuentes de ingreso,

fortaleciendo nuestros conocimientos en la
cartera de microcrédito, aplicando la estrategia
de penetracion o participacion en el mercado
Maximizar nuestras fuentes de fondeo, dando
prioridad a la generacién de pasivo con bajo
costo. Estrategia de retencion e incremento de
saldos promedios

Mantener nuestro liderazgo en indicadores de
gestion, estrategia CAMEL
Incrementar el nivel de satisfaccién de nuestros
socios y clientes que permitan su participacion
activa a largo plazo

Apoyar e incentivar una gestion sustentable de
nuestros grupos de interés para generar un
cambio positivo en la sociedad donde actuamos
Implementar un sistema de gestiéon de calidad
para mejorar nuestros tiempos de respuesta
Fortalecer la cultura y la metodologia de la
administracion integral de riesgos a fin de
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POLITICAS

ORGANIZACIONALES

Fuente: Elaboracién propia

minimizar los riesgos inherentes a la actividad
de intermediacion financiera

Coordinar todas las actividades y esfuerzos
Formular decisiones claras, definidas y precisas
Definir funciones

Fomentar la iniciativa y la responsabilidad
Hacer uso de sanciones contra errores y
descuidos

Mantener la disciplina

Reconocer y proveer la unidad de mando
Instituir y controlar factores

Promover la coordinacion humana y material
Hacer que se otorguen recompensas justas y
convenientes por los servicios prestados
Asegurar que los intereses individuales sean
consistentes con los intereses generales de la
organizacion

Establecer una seleccion eficiente, de tal modo,
que cada departamento sea dirigido por un
administrador competente y cada empleado sea
colocado en el lugar donde pueda prestar el
mejor servicio

Establecer una autoridad Gnica ,competente y
energeética
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Paso 2: Andlisis del Entorno

Tabla 21: MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ingresos e Inflacidn
e Importaciones e Per capital
e EXxportaciones o Impuestos altos
ECONOMICO e Contribuciones e Desempleo
e Tasade intereses e Sistema bancario
e Sistema bursétil
e Devaluaciones
¢ Reglamentos e Inflexibilidad laboral
POLITICO e Politicas e Altos costos por
Institucionales despido
e Régimen democratico e Problemas de
credibilidad
e Politicas publicas
e Demanda de e Inseguridad
competitividad o Protestas
CULTURAL e Adaptacion a nuevas e Manifestaciones
tecnologias e Huelgas
e Comunicacion e Administracion no
e Educacion profesional

DEMOGRAFICO

Ubicacion de la
empresa

Tasa de crecimiento
de la poblacion
Genero

Poblacion econémica
activa

Tasa de natalidad y
mortalidad de
poblacion

Carencia de cultura
empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 3: Analisis Interno
Tabla 22: MATRIZ DE LAS ESTRATEGIAS DE LOS COMPETIDORES PARA EL ANALISIS SECTORIAL

COMPETIDOR ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA CONCEPTO DE METODO DE TERMINOS DE LOCALIZACION METODO
DE DE DE ASISTENCIA CALIDAD DE NEGOCIACION CONTROL//VOL PUBLICIDAD
PRECIO DISTRIBUBION TECNICA SUS DE PROMOCION
PRODUCTOS Y DESCUENTOS
SERVICIOS
Sistema de gestion Trabajo en equipo Tecnologia de Ahorros y Contribuir Democracia Cooperativa oscus esta Radio
de calidad y punta depositos solidariamente a ubicada en la region Prensa
mejoramiento Responsabilidad elevar el nivel de vida | lgualdad sierra'y una sucursal en | Television
continuo social Infraestructura Crédito de los socios y la costa Vallas
Oscus adecuada clientes, satisfaciendo | Solidaridad Rétulos
Identidad cooperativa Informacion con eficiencia sus
relevante necesidades Ayuda mutua
Gestion de calidad Ser competitivo Sistema financiero Ahorros a la vista Brindar en forma Responsabilidad Cooperativa Mushuc Radio
para la captacion de con las Ultimas integral productos y social Runa esta ubicada en la | Prensa
nuevos socios y Ser lider tendencias de la Depositos a plazo servicios financieros region Sierra con sus Television
clientes tecnologia fijo de calidad, bajo Transparencia diferentes sucursales en | Transporte
Valores culturales principios de los diferentes cantones Rétulos
Capacitacion a los prudencia financieray | Etica de la provincia Vallas
Mushuc Runa Solvencia socios de riesgos, Volantes
manteniendo la
Alianzas Créditos identidad y los valores
culturales
Remesas
internacionales
Organizacion sélida | Capital humano Tecnologia Captaciones Propender el Responsabilidad Cémara de comerciode | Radio
y rentable competente moderna desarrollo de los social Ambato esta ubicadaen | Prensa
Cé Lineas de crédito asociados, ofreciendo la Provincia de Television
amara de - - e : 3
t Satisfaccion del servicios y productos Transparencia Tungurahua en sus Rétulos
Comercio de cliente Servicios financieros con las diferentes cantones Vallas
Ambato adicionales mas altas calidad, que | Clima laboral Volantes

Sostenibilidad
econdmica

Banca virtual

superen las
expectativas de los
socios

Gigantografias

Fuente: Elaboracién propia

101




Tabla 23: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO AGENCIA PELILEO
EVALUACION PONDERADA DE FORTALEZA COMPETITIVA

SAN FRANCISCO CAMARA DE MUSHUC RUNA OSCuUs
COMPETIDORES COMERCIO
PESO ESCALA V.POND | ESCALA V. POND ESCALA V. POND ESCALA V. POND

FCF/ MEDIDOR DE FORTALEZAS
Desempefio de la calidad 0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20
Reputacién Imagen 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15 2 0.30
Capacidad de respuesta 0.05 2 0.10 3 0.15 1 0.05 2 0.10
KnowHow acumulado 0.10 2 0.20 3 0.30 1 0.10 1 0.10
Posesion de insumo 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10 2 0.10
Capacidad de innovacioén de servicios 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10 1 0.10
Recursos financieros 0.20 1 0.20 1 0.20 1 0.20 2 0.40
Posicion de costo relativa 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20
Capacidades de servicio al cliente 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15

Total de pesos 1 1.25 1.60 1.35 1.65

Calificacion no ponderada de la fortaleza total

Fuente: Elaboracién propia

Los valores de las calificaciones son las siguientes: 1 mayo debilidad, 2 menor debilidad, 3 menor fuerza, 4 mayor fuerza, en este caso nuestro

mayor competidor dentro del sistema financiero es la Cooperativa Oscus
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Paso 4: Revision de la mision, vision y objetivos de la organizacion

Mision
Somos una empresa cimentada en principios Cooperativos, orientada a satisfacer servicios

financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir al bienestar de nuestros

socios y la sociedad

Vision

Ser el mejor aliado de nuestros socios generando soluciones integrales de calidad basadas en

practicas éticas, transparentes y rentables.

Una vez analizada la misidn y vision de la Institucién nos planteamos en cumplir con lo

siguiente:

Tabla 24: Cumplimiento de la Mision y Vision
Dia a dia ir mejorando la calidad del servicio

Trabajar en equipo

Apoyar a las diferentes areas que necesitan de nuestra
ayuda

Trabajar siempre con entusiasmo

Tener una mentalidad positiva

Dar soluciones rapidas y oportunas a nuestros clientes

Ser el mejor aliado de nuestros socios

Ser innovadores

Ser transparentes con los tramites que realizamos

Comprometernos en cumplir con las metas establecidas

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivos:

Una vez analizado los objetivos estratégicos de la Institucién vamos a proyectarnos en el
objetivo nimero 2 que es:

“Maximizar nuestra fuente de fondeo, dando prioridad a la generacion del pasivo a bajo
costo. Estrategia de retencion e incremento de saldos promedios”

Para dar cumplimiento a este objetivo se va a realizar una rifa en la cual se tomara en cuenta
lo siguiente:
e Promocionar la rifa en todas las areas de negocio y operativos
e Se entregara boletos a todos los socios que realicen depoésitos por cada $50,00 puede
ser por pago de préstamos, ahorro futuro o depésitos a la vista
e El personal del area del area de cajas sera en encargado de entregar los boletos
e Se le informara al socio que Gnicamente debe poner su nimero de cuenta en el boleto
e Los socios que al realizar la rifa resulten ganadores, deben tener por lo menos $60,00
de incremento durante el tiempo de la actividad, en caso de no cumplir con lo
manifestado se procedera a una nueva rifa
e El personal de negocios, operativos y atencion al cliente seran los encargados de
entregar la publicidad
e Lossocios que activen la cuenta también pueden participar con las mismas
condiciones del incremento
e También participan por la transformacion de clientes a socios bajo las mismas
condiciones
e No participan empleados de la Cooperativa

e Los premios de la rifa son: tablets, LCD, bicicletas, play station 3

En caso de que los ganadores no cumplan con estas condiciones re procedera a una nueva rifa
hasta que el ganador cumpla con la condicién. Tomamos en consideracion este objetivo ya
que es el que se cumple menos dentro de cada objetivo planteado, para lo cual se espera
alcanzar la meta establecida y aumentar el interés de los socios en la cultura del ahorro en la

Institucion
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Paso 5: Formulacién de la Estrategia

Tabla 25: MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA LA SELECCION DE OPCIONES
ESTRATEGICAS

ANALISIS
OPORTUNIDADES l AMENAZAS l
a Incremento de la demanda de aSituacion politica del pais puede
microcrédito en la provincia afectar la economia

EXTERNELIDADES | oTamafio de mercado por explotar | alncursién de nuevos

en las diferentes parroquias del competidores en su nicho de
Canton Pelileo mercado
aDisponibilidad de fondos aSobreendeudamiento de
aPasar a ser regulada por la SBS. clientes.
aAcceso a nuevas zonas de la aEventualmente la relacion entre
provincia de Tungurahua las fundaciones y la Cooperativa
aParticipacion en la Red Financiera | podria ser
Rural. malinterpretada por nuevos socios

aEliminacion de comisiones

INTERNALIDADES

DEBILIDADES

aBajo porcentaje de socios activos. —
aAlto nivel de morosidad.
aBaja cobertura de la cartera en riesgo

aExistencia de riesgos de tasa de Estrategia de Diversificacion

interés.

alnfraestructura fisica del area de Diversificacion conglomerada Estrategia Defensiva
sistemas destinada a los clientes potenciales | Mantener los beneficios que
aFalta de actualizacion e es decir los posibles clientes, en los | ofrece la cooperativa
incumplimiento de ciertas politicas y cuales se ofertan nuevos productos

manuales

aConcentracion de depdsitos a plazo
alncumplimiento de las proyecciones
financieras

FORTALEZAS

alnterés bajo comparado con la

competencia o Estrategia de Integracion Estrategia Intensiva
aHaber adoptado las exigencias de la Realizar una campafia agresiva de
SBS Integracién hacia adelante para promocién

aAcceso a lineas de distribucion
aEstabilidad econémica

aBuen nivel de informacién gerencial
aContar con auditoria externa sin
observaciones relevantes

aBuena imagen corporativa

captar al cliente final

OPCIONES ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 6: Implantacién Estratégica

Las empresas cada vez mas deben formular e implementar la estrategia motivando a los
gerentes y empleados a participar en las actividades de formulacion de estrategia, con
compromiso personal y con una implementacion necesaria y un plan de motivacion para los
gerentes y empleados. Las empresas deben informar constantemente y capacitarlos para que
tengan habilidades necesarias para el desempefio con calidad y lograr con éxito la

implementacion de la Estrategia.

La implementacion de las estrategias involucra a todas las funciones y personas de la empresa, pero al apice
estratégico le corresponde evaluar y liderar los tres elementos esenciales de este proceso: el cambio estratégico,
la estructura formal e informal y la cultura. Por lo antes expuesto se considera que el papel del liderazgo es

decisivo en esta fase de la direccion estratégica ya que los resultados positivos o negativos dependen de ello.

El liderazgo es la parte fundamental dentro de la implantacion de la estrategia ya que es un
arte o proceso para incidir sobre las personas de manera que realicen determinada actividad.
Las personas siguen a aquellas que son portadoras de satisfaccion de sus necesidades e

intereses.

Compromiso, cultura y liderazgo

Desarrollo de una estructura de recompensas eficaz

Por lo general, las Instituciones tratan de fortalecer el compromiso en toda la organizacién
por medio de la motivacion, los incentivos y las recompensas por el buen rendimiento. Las
recompensas se deben usar de manera creativa y deben relacionarse estrechamente con los
factores esenciales para la buena ejecucién de la estrategia.

Practicas de Motivacion

Los implantadores de estrategias exitosas tienen la habilidad para que los empleados crean la

estrategia y se comprometan para que ésta funcione. Trabajan para idear enfoques

motivadores que apoyen la estrategia y lo usan de manera efectiva.
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Las organizaciones con alto rendimiento necesitan un conjunto de gente ambiciosa que
saboree la oportunidad de tener éxito, ame el reto, prospere en un ambiente orientado al
rendimiento y encuentre que cierta competencia y presion son Utiles para saciar su propio

impulso de obtener reconocimiento, logros y satisfaccién personal.

Recompensas e incentivos

Por lo general, los enfoques motivadores positivos funcionan mejor que los negativos porque
cuando la cooperacion se recompensa y se menciona de manera positiva, las personas tienden
a responder con mas entusiasmo y esfuerzo. Para obtener el compromiso duradero y vigoroso
de los empleados, la gerencia casi siempre tiene que hacer gala de recursos para disefiar y
usar incentivos. Cuanto mas entienda un gerente que motiva a los subordinados y cuanto mas
confie en los incentivos motivadores como una herramienta para implantar la estrategia,

mayor sera el compromiso de los empleados para poner en practica la Direccidn Estratégica

Hay que destacar que entre los principales incentivos y motivaciones que se dan a los

empleados tenemos:

Tabla 26: Actividades e Incentivos
Actividad Descripcion

Bono de cumplimiento Consiste en entregar a cada uno
de los empleados una cantidad de
dinero a fin de affio en
recompensa a su trabajo

Capacitaciones En diferentes provincias del pais
y en otros paises

Participacion en diferentes | 1.- Partidos de futbol

actos 2.- Recibir premios

Contratacién de personal Capacitarlo de la mejor manera
Construir instalaciones nuevas | Para que el cliente se sienta
satisfecho con la atencion

Promocionar los productos Satisfacer al cliente en sus
necesidades

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 7: Control o evaluacion de resultados

Una vez realizado la respectiva Direccidn estratégica los resultados se los puede medir,

evaluar o controlar por medio de las metas planteadas a todos los empleados de la Institucion.

Por ejemplo tenemos:

Personal operativo

Tabla 27: Aperturas cuenta de Ahorros por tipo

Cuenta Julio Agosto
Panchitos 1 40
Socios 129 138
Clientes 4 1
Juridicos 1 0
Ahorro para vivienda 0 0
Ahorro futuro 140 178
TOTAL 275 357

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos notar el mes de Agosto hubo un incremento notable en cuanto al trabajo que
realiza el personal operativo de la Institucién como son: Operativos de Servicio y Atencién al

cliente y los Operativos de Crédito uno y Dos.

En lo que respecta al personal de area de negocios también vamos a realizar una comparacién
entre el mes de Julio y Agosto para notar los diferentes cambios que se dieron en cada uno de
los créditos que se otorgaran en la Institucion durante estos dos meses y vamos a notar la
diferencia.
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Tabla 28: Cumplimento de Metas

ASESOR ORDINARIO | EMERGENTE | RENOVACION BEV CFN FONDOS

EXTERNOS

F.P.RURAL ROTATIVO | COLATERAL | TQTAL

iipg\iuiipiiii‘\iippiigi
EEAEERNENNEEREEENERNENNEEEE

7 1 2 2 16 23
oo | |1 L LT L T LT LR

DIEGO GALARZA

LUIS SUPE

ANGEL MORETA

LUIS MORALES

TATIANA
GALLEGOS

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Administracion

Al hablar de la administracion de la propuesta se tiene que tener en cuenta, el control de los
recursos y materiales para una mayor eficiencia, conocer el nivel 6ptimo del modelo de la
Direccion Estratégica que se pondrd en marcha para no tener obsolescencia en la

consecucidn de los objetivos , generado una minimizacion de la inversion.

Cabe mencionar que se debe Ilevar un orden cronoldgico sobre como se va a realizar el plan
estratégico para de esa manera entender con exactitud cudles son las ventajas y desventajas
gue se van a dar dentro de la misma

El objetivo de la administracién de propuestas es permitir proponer, ver, categorizar,
clasificar por orden de prioridad, asi como realizar un seguimiento de estos, dentro de la

organizacion.

Para lo cual se debe tener en consideracién lo siguiente:

¢ Instrumentar objetivos claros que se utilizaran

e Promover el aporte de ideas que hagan crecer el proyecto de trabajo en equipo
e Definir claramente la gestion de tramites internos

e Alentar a cada integrante del equipo

e Incentivar el deseo de capacitacion permanente
Para la ejecucion de la presente propuesta y la consecucion del plan estratégico se debe
establecer un presupuesto que cubra los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para el

logro de los objetivos

Tabla 29: Recursos

Humanos 150,00
Otros 160,00
Total 549,00

Fuente: Elaboracion propia
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6.9 Prevision de la Evaluacion

Para cumplir con la prevision se realiza un seguimiento para compartir experiencias, inducir
innovacion y canalizarlos.

Tabla 30:Cronograma Actividad

ACTIVIDAD INICIO/FIN RESPONSABLE ASISTENTES
Implementacion de | Del 2 al 04 de | Maria Fernanda Castro | Empleados Coac
la nueva Direccién | septiembre San Francisco
estratégica Pelileo

Fuente: Elaboracion propia

Para lo cual se anexa la siguiente matriz para evaluar resultados

Tabla 31: Evaluacion

N INDICADOR RESULTADO
BUENO | MUY EXCELENTE
BUENO
1 Direccion X
Estratégica

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la respectiva evaluacion el personal de la Agencia Pelileo de la
Cooperativa San Francisco Afirma que la Direccion Estratégica es muy buena en la
consecucion de los Objetivos planteados
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Anexo 1

Inadecuado Aprendizaje Organizacional

T

T

Inadecuado trabajo en Incertidumbre en lo
equipo clientes

Incumplimiento de
objetivos, politicas,
estrategias y metas

La inadecuada Direccion Estratégica y el Aprendizaje Organizativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia Pelileo

y

A
Escases de control en las Carencia de
actividades comunicacion

Inadecuada capacidad
innovadora

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 2

Hipé6tesis: La Direccion Estratégica mejora el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Agencia
Pelileo
Variable Independiente: Direccion Estratégica

Percepcion del | ¢{Cree usted Encuesta y Pregunta Dicotomica Independiente
estratégica es un proceso conocer cudl es la | cuestionario cerrada Percepcion del
de evaluacion y estrategia percepcion de un problema

preparacion del disefio del problema dentro
futuro de un sector, un de la Institucion?
negocio 0 una empresa

El andlisis y formulacién L
Formulacién

problema

¢Considera usted
que la mision de Encuesta y Pregunta Dicotémica Independiente
la empresa se cuestionario cerrada Misién
relaciona con los
objetivos
Institucionales de
la misma?

Mision

¢;Cree usted que
la visién de la
Institucion va Encuesta y Pregunta Dicotémica Independiente
dirigida a los cuestionario cerrada Vision
clientes
potenciales?

Vision

¢Considera
necesario el
cumplimiento de Encuesta y Pregunta Dicotémica Independiente
Objetivos los objetivos cuestionario cerrada Objetivos

dentro de la
Institucion?

¢;Cree usted que Encuesta y Pregunta Dicotémica Independiente
las metas dentro cuestionario cerrada metas

de la Institucion
son las correctas?

Metas
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;Cree usted que
las politicas

Encuesta y

politicas Instit.ucionales se | cuestionario Pregunta Dicotémica Indfzpendiente
relacionan con el cerrada politicas
reglamento
interno de
trabajo?

Operacionalizacion Politicas ¢(Cree usted que Encuesta y Pregunta Dicotémica Independiente
las politicas cuestionario cerrada Politicas
funcionales, funcionales son Funcionales
las guias
necesarias para la
toma de
decisiones?

Estrategias ¢;Cree usted que Encuesta y Pregunta Dicotomica Independiente

funcionales las e_strategias cuestionario cerrada Estraj[egias
funcionales son Funcionales
tacticas
intermediarias
parael
cumplimiento de
objetivos?

Objetivos anuales ;Consideran que | Encuestay Pregunta Dicotémica Independiente
los objetivos cuestionario cerrada Objetivos
anuales de la Anuales
Institucién son
Motivantes?

Institucionalizacién Criterios ;Considera usted | Encuestay Pregunta Dicotomica Independiente
importantes los cuestionario cerrada criterios

criterios de los
empleados dentro
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Costumbres

Decisiones

de la Institucion?

;Cree usted que
las costumbres de
cada uno de
ustedes influyen
en el
cumplimiento de
metas?

¢Considera usted
que las decisiones
juegan un rol
importante dentro
de la Institucion?

Encuesta y
cuestionario

Encuesta y
cuestionario

Pregunta
cerrada

Pregunta
cerrada

Dicotémica

Dicotémica

Independiente
costumbres

Independiente
decisiones
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Control y Evaluacion

Establecimiento de
estandares

Evaluacion del
desempefio

Accion correctiva

¢;Cree usted que
los estandares de
calidad dentro de
la Institucion son
los adecuados?

¢;Cree usted que
se deberia
realizar una
evaluacion
constante del
desempefio?

¢Cree usted que
dentro de la
Institucion de
deben realizar
acciones
correctivas?

Encuesta y
cuestionario

Encuesta y
cuestionario

Encuesta y
cuestionario

Pregunta
cerrada

Pregunta
cerrada

Pregunta
cerrada

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Independiente
establecimiento
de metas

Independiente
evaluacion del
desempefio

Independiente
accion
correctiva

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3

Hipotesis: Hipotesis: La Direccion Estratégica mejora el Aprendizaje Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

Ltda. Agencia Pelileo

Variable Dependiente: Aprendizaje Organizacional

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS/INSTR | TIPOS DE TIPOS DE VARIABLE HIPOTESIS
UMENTOS PREGUNTA ESCALA
El apr_end!zaje Desarrollo del Habilidades ¢Considera Encugsta ) Pregunta abierta | Politomica Dep_e_ndiente
organizacional es un usted que las cuestionario habilidades
proceso mediante el cual personal habilidades del
las entidades, adquieren y personal son las
crean informacion, con la mejores?
finalidad de
transformarlo en un
recurso de la empresa, ¢Dentro de sus
que le permita a la Destrezas destrezas Encuesta Pregunta abierta | Politomica Dependiente
organizacion adaptarse al mencione las cuestionario destrezas
cambio. mas
importantes?
Comunicacion ¢Cree usted que | Encuesta
directa la o cuestionario Pregunta cerrada | Dicotémica Depen(_jieng?
comunicacion comunicacion
dentro del directa
personal es
directa y
abierta?
Autoestima ¢Qué nivel de Encuesta Pregunta cerrada | Dicotémica Dependiente

autoestima cree
g poseen sus
compafieros de
trabajo?

cuestionario

autoestima
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Modelos mentales

Eliminacion

Construccion

Distorsion

Generalizacion

¢Cree usted que
su mente
presenta
eliminacion de
conocimientos
en relacién a lo
aprendido?

¢Considera
necesaria la
construccion de
modelos
mentales en la
Instituciéon?

¢Cree usted que
dentro de la
institucion
existe
distorsion al
momento de
dar
informacion?

¢Considera
necesaria la
generalizacion
de modelos
mentales en la
institucion?

Encuesta
cuestionario

Encuesta
cuestionario

Encuesta
cuestionario

Encuesta
cuestionario

Pregunta cerrada

Pregunta cerrada

Pregunta cerrada

Pregunta cerrada

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Dicotémica

Dependiente
eliminacion

Dependiente
construccion

Dependiente
distorsion

Dependiente
generalizacion

Aprendizaje en
equipo

Equipos de trabajo

¢Considera
usted que
dentro de la
Institucién se
trabaja en
equipo?

Encuesta
cuestionario

Pregunta cerrada

Dicotémica

Dependiente
aprendizaje en
equipo
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Ventaja competitiva

Imagen

¢Cree usted que
la imagen
corporativa de
la institucion es
atractiva en el
mercado ?

Encuesta
cuestionario

Pregunta cerrada

Dicotémica

Dependiente
imagen

Pensamiento de los
sistemas

Disciplinas

¢Cuales
disciplinas cree
usted que se
deberian tomar
en
consideracion
para un buen
trabajo en
equipo?

Encuesta
cuestionario

Pregunta abierta

Politomica

Dependiente
pensamiento de
los sistemas

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4

ANEXO 5
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ANEXO 6

SAN FRANCISCO vLmpa

INSTITUCION FINANCIERA COOPERATIVA

)\

WWW.coac-sanfra.com AMBATO + BALCEDD « FUY + PILLARO « MACAS - PELILED - TENA - LA

ANEXO 7

PLANIFIQUE SUS AHORROS

CASA - AUTO
VIAJE - ESTUDIOS

Todo es posible...

Ahorrar siempre trae cosas buenas

NO ESPERES MAS._.  TUS METAS SON IMPORTANTES
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ANEXO 8

La manera mas efectiva de comprar

SAN FRANCISCO oA

INSTITUCION FINANCIERA COOPERATIVA

PAGO DIRECTO EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

UTILICELA SIN COSTO EN TODOS NUESTROS CAJEROS

ANEXO 9

Conocer de Conocer de
AHORRO

G
>
G
D

ANEXO 10

Llega mas lejos con

/A RECLAMA TUS BOLETOS
PARTICIPA Y GANA
= SEEE

SAN FRANCISCO ros
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SAN FRANCISCO troa

INSTITUCION FINANCIERA COOPERATIVA

Porque SOMos un equipo
.. Crecemos juntos



Tabla de contingencia ESTRATEGIAS FUNCIONALES * CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS
Sl NO Total
Sl Recuento 14 4 18
Frecuencia esperada 13,3 4,7 18,0
% dentro de 77,8% 22,2% 100,0%
ESTRATEGIAS
FUNCIONALES
% dentro de 100,0% 80,0% 94,7%
ESTRATEGIAS CONOCIMIENTOS
FUNCIONALES NO Recuento 0 1 1
Frecuencia esperada 7 3 1,0
% dentro de ,0% 100,0% 100,0%
ESTRATEGIAS
FUNCIONALES
% dentro de ,0% 20,0% 5,3%
CONOCIMIENTOS
Total Recuento 14 5 19
Frecuencia esperada 14,0 5,0 19,0
% dentro de 73,7% 26,3% 100,0%
ESTRATEGIAS
FUNCIONALES
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
CONOCIMIENTOS
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,956° ,086
Correccién por ,305 ,581
continuidad®
Raz6n de verosimilitudes 2,831 1 ,092
Estadistico exacto de ,263 ,263
Fisher
Asociacion lineal por lineal 2,800 1 ,094
N de casos validos 19

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,26.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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El ritual de la significancia estadistica

1. Plantear la hipotesis

Ho: Las estrategias funcionales no se relacionan con los conocimientos en relacién a lo
aprendido
Ha: Las estrategias funcionales si se relacionan con los conocimientos en relacion a lo
aprendido

2. Establecer el nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a 0,05 (5%)

3. Seleccionar el estadistico de prueba
a) Prueba de Fridman
b) Ji Cuadrado
¢) Rango de Wilcoxon

4. Valor de Ji cuadrado
Ji cuadrado calculado= 2,956 (grados de libertad=1)

Interpretacién:

El valor del ji cuadrado calculado (2,956) es menor que el ji cuadrado tabular (3,841), a un
nivel de significancia del 95% y un error maximo del 5% que estamos dispuesto a aceptar.
Por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula, de manera que asumimos la hip6tesis del
investigador, tomando en cuenta que la relacion estd condicionada debido a que cumple la
condicion de los valores esperados (Las estrategias funcionales se relacionan con los
conocimientos en relacion a lo aprendido)

5. Interpretacion del p-valor

Tomando en cuenta un error maximo del 0,05 (5%), el p-valor es menor al error estimado
(0,86), lo que ratifica que la variable estrategias funcionales tiene relacion con los
conocimientos en relacion a lo aprendido
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