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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 

 

“Diagnóstico Situacional Del Sistema de Abastecimiento de  Agua        Potable 

Regional Yanahurco.” 

 

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:  

 

Facultad de Ingeniería Civil y Mecánica  

Carrera de Ingeniería Civil 

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 
 

El proyecto se desarrollará y está localizado en los siguientes lugares: 

 

 Caseríos de Acapulco, Pinguili y Yanahurco perteneciente al cantón Mocha. 

 Caserío Alobamba y barrio El Porvenir perteneciente al cantón Tisaleo. 

 Cantón Cevallos. 

 Parroquias Montalvo, Huachi Grande y Totoras perteneciente al cantón Ambato. 

 

 

 

Todos los cantones pertenecientes a la provincia de Tungurahua. 

 

 

1.4 MONTO:  

 

Se estima un monto de $1070,00 (un mil setenta dólares) con respecto a gastos de 

transporte, alimentación, papelería e imprevistos por el grupo de trabajo integrando por 

7 (siete) personas. 

 

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

 

Tres meses 

 

 

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

 

Sector: Hidráulica  

 

Tipo de proyecto: Diagnóstico 



 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 

 

1 (uno) 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 

 

7 (siete) 

 

 

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): 

 

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco. 

JAAPARY 

 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 

 

Acometidas actuales 3052. 

 

 

  



 

2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

Antecedentes: 

El Sistema de Agua Potable Yanahurco parte de una iniciativa planteada por la Ilustre 
Municipalidad del cantón Ambato y la Empresa Municipal de Agua Potable de Ambato 
EMAPA para dotar de agua potable a sus parroquias rurales, así como corregir el déficit que 
ya tenía en el centro de la ciudad, desde sus inicios hasta la actualidad es administrado 
por la JAAPARY siendo un punto de discordia entre estas organizaciones. 

Con esta finalidad en fecha 26 de Mayo de 1.977, suscriben un contrato de realización de 
estudios definitivos de Agua Potable entre el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias 
IEOS y Asesoría Técnica Cía. Ltda. ASTEC, para las siguientes localidades del cantón 
Ambato: Huachi Grande, Montalvo, Cevallos, Picaihua, Santa Lucía, Alobamba, 
Yanahurco, San Francisco, La Esperanza, Tisaleo, San Bartolomé, Constantino 
Fernández, Juan Benigno Vela, Pilahuín y Santa Rosa. 

Para cubrir estas zonas se planificaron cuatro grandes proyectos, entre los que consta el 
Sistema Nro. 1 compuesto por los siguientes sectores: Yanahurco, Cevallos, Alobamba, 
Montalvo, La Esperanza, San Francisco, Huachi Grande, Picaihua, Totoras, Huachi Chico y 
Mocha que se proponía dotar de agua potable a una población de los centros poblados de 
13.385 habitantes y una población rural de 21.935 habitantes, que sumados dan un total de 
35.320 habitantes, población calculada al año 2.010, requiriendo los siguientes caudales: 
23,381/s para los centros poblados y 21,321/s para las zonas rurales, con un total de caudal 
de 44,70 1/s permanente. 

Considera como fuente de abastecimiento de agua potable del Sistema Nro. 1 a las 
vertientes denominadas Oreja del Diablo, ubicadas en el sector Mochapata, con una 
captación de 49,21/s sin que represente la totalidad de la fuente. 

En razón de este estudio, el Ilustre Municipio de Ambato con su Alcalde el Dr. Luis 
Pachano Cerrión en el año de 1.983, demanda la concesión del derecho de 
aprovechamiento de las aguas de las fuentes mencionadas ante la Agencia de Aguas de 
Ambato del INERHI, logrando la sentencia respectiva con un caudal inferior al 
solicitado. En esta sentencia el INERHI a través de la Agencia de Aguas, con el fin de 
bajar los requerimientos y la conflictividad que ya se había presentado, considera que 
Totoras y Picaihua no deben ser incorporadas dentro del proyecto, por cuanto estas zonas 
tienen la posibilidad de otras fuentes. 

El proceso de concesión de las aguas que se menciona se lleva a efecto con la 
oposición de los directivos de las acequias Mocha - Huachi y Mocha - Quero  - Pelileo, 
quienes apelan de la resolución ante el H. Consejo Consultivo de Aguas, organismo que 
falla en segunda y definitiva instancia en fecha 16 de Junio de 1.992 concediendo el 
caudal de 20 1/s permanente y no 49,2 1/s como fue la propuesta 
 

Hay que resaltar un aspecto importante cual es el de que cuando se planteaba el 
proyecto original, todas las zonas y parroquias de cobertura como beneficiarías se 



 

constituían dentro de la división política del cantón Ambato como parte del mismo, 
situación que fue cambiando en el proceso de los años, para luego se elijan como 
jurisdicciones políticamente independientes y autónomas en calidad de cantones hasta 
ese entonces parroquias como Mocha, Tisaleo y Cevallos con la incorporación de sus 
respectivas divisiones territoriales y en la forma como hoy se encuentran. 

Bajo esta nueva División Política el IEOS rediseña el Proyecto ajustándose a las 
condiciones de la concesión con las fuentes antes citadas como son las denominadas Oreja 
del Diablo, con el caudal asignado de 20 1/s que calculado técnicamente posibilitaba el 
servicio para una población actual de 10.000 habitantes, lo que provocaba un déficit, en 
razón de la zona de cobertura que se presentaba. 

El proceso de ejecución lo toma el H. Consejo Provincial de Tungurahua, organismo que 
inicia su trabajo en el año de 1.995 encontrándose con una tenaz oposición de los dirigentes 
de las acequias denominadas Mocha- Huachi y Mocha –Quero- Pelileo, quienes a través de 
fuertes movilizaciones no dejan captar las fuentes sentenciadas, forzando a través de nuevas 
conversaciones un cambio de las fuentes de captación hacia las denominadas Sachahuayco, 
pese a que ya se tenía construida toda la infraestructura de conducción y distribución. 

Una vez concluido el proceso de construcción, mediante la respectiva acta 
correspondiente en fecha 10 de Agosto del 2.000 el H. Consejo Provincial entrega el 
sistema para que opere y administre la “JAAPARY”. “Junta Administradora de Agua 
Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco” reconocido por el MIDUVI, departamento de 
Saneamiento Ambiental en fecha 4 de Julio del 2.000 en la que se aprueba el Estatuto, 
iniciándose la vida jurídica de la organización, la que aglutina a todas las zonas citadas. 

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco luego de 

todo el proceso antes mencionado dividió el sistema quedando finalmente compuesto 

por 17 zonas o sectores que son las siguientes: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL: 

La fuente de abastecimiento del Sistema Regional de Agua Potable denominado 
Yanahurco, cuenta con las aportaciones del sector identificado como Sachahuayco, 
reconocido mediante sentencia de fecha 13 de Febrero de 1.997, otorgada por la Agencia 
de Aguas del Consejo Nacional de Recursos Hídricos mediante la cual se le concede las 
aguas de la siguiente manera: “el caudal de 16,29 1/s equivalente al 50 % del caudal 

circulante por la quebrada Sachahuayco, medido a la altura de la bocatoma de la 

acequia Sachahuayco; 0,65 1/s  proveniente de la galería de prospección realizada 

por el H. Consejo Provincial; 14,43 1/s de varios puntos de afloramiento que se 

encuentran bajo la cota de la acequia Sachahuayco y en la margen derecha de la 

quebrada del mismo nombre, tramo comprendido sobre el camino existente que 

conduce al sector Las Abras. El caudal total que se concede es de 31,27 1/s 

permanente. Aguas que serán destinadas a cubrir el Sistema Regional Yanahurco 

que cubre los sectores pertenecientes a los cantones Mocha, Cevallos, Tisaleo y 

Ambato”.  

El JAAPARY actualmente tiene el mayor Sistema de Agua Potable que cubre zonas 
rurales de la Provincia del Tungurahua entre los que tenemos sectores y parroquias de 
cuatro cantones como son Ambato, Tisaleo, Mocha y Cevallos. 

 

Localización: 

El Sistema de Agua Potable Regional Yanahurco cubre  varias parroquias y caseríos que 

está ubicado en diferentes cantones los cuales son Mocha, Tisaleo, Cevallos y Ambato 

pertenecientes a la provincia de Tungurahua y los cuales se detallan a continuación: 

 

 Parroquia Pinguilíy caseríos de Acapulco y Yanahurco perteneciente al cantón 

SECTOR CANTÓN 

Pinguilí Mocha 

Acapulco Mocha 

Yanahurco Mocha 

El Mirador Cevallos 

San Pedro Cevallos 

Bellavista Cevallos 

Corazón de Jesús Cevallos 

Santo Domingo Cevallos 

Centro de Cevallos Cevallos 

El Triunfo Mocha 

El Progreso Mocha 

La Unión Cevallos 

La Floresta Cevallos 

Pal agua El Carmen Cevallos - Ambato 

Alobamba Tisaleo 

Montalvo Ambato 

Huachi Totoras Ambato 



 

Mocha. 

 Caserío Alobamba y barrio El Porvenir perteneciente al cantón Tisaleo. 

 Cantón Cevallos. 

 Parroquias Montalvo y Totoras perteneciente al cantón Ambato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa: Zona de estudio abastecida por el JAAPARY. 

 

 

AREA DE ESTUDIO 



 

Superficie y población:  

La zona de estudio cubre una área aproximada de  80   , que está distribuida entre los 

cuatro cantones antes mencionados, cabe indicar que de estos solo el cantón Ambato 

cuenta con división parroquial y de los cuales las parroquias involucradas son 

Montalvo y Totoras, y los otros cantones solo cuentan con caseríos debiendo tener en 

cuenta que no todos son abastecidos por la JAAPARY. 

El Estudio de Evaluación y Funcionamiento del año 2002 del Sistema Regional de 

Agua Potable Yanahurco revela que existía una población de 11040 habitantes con un 

total de acometidas de 2208 habiendo un promedio aproximado de 5 habitantes por 

acometida, teniendo que indicar que no se tomó en cuenta la población del cantón 

Cevallos, ya que la encargada de distribuir el agua potable en el centro del cantón es el 

I. Municipio del Cantón Cevallos la que recibe 8,3 l/s de la JAAPARY. 

El detalle de caudales y población encontrados en el estudio de evaluación y 
funcionamiento realizado en año 2002 se encuentran en la Tabla # 1. 

Tabla # 1 

Sector Q derivado Q Pasante # acometidas Población  

Atillo 56,00 56,00   

Pinguilí 0,51 55,49 43 215 

Acapulco 0,55 54,94 67 335 

Yanahurco barrios El Mirador, 

San Pedro, Bellavista, Corazón 

de Jesús, Santo   Domingo   y   

el   cantón   -Cevallos 

20,50 34,44 609 3.045 

El Triunfo, Progreso La Unión 3,00 aprox. 31,44 106 530 

La Floresta 6,31 25,13   171 855 

Reboce 9,4 15,73 0 0 

Palahua El Carmen, Alobamba 3,90 11,83 151 755 

Montalvo con todos sus barrios 9,50  841 4.205 

Huachi Totoras   220 1.100 

TOTAL   2.208 11.040 

NOTA 1: La distorsión observada en la suma total de caudales, se debe a que en algunos 
sitios ha sido muy difícil medir con exactitud, pudiendo generarse alguna diferencia, o a su 
vez también puede ser en la medición total, también puede ser por la estimación realizada 
en el tanque de La Unión, en el que por falta de apertura de las seguridades no se pudo 
medir los caudales de llegada. 

NOTA 2: Del tanque Yanahurco-Cevallos, deja pasar el caudal permanente de 8,3 l/s para 
el cantón Cevallos, de la que no se tiene contabilizada su población de servicio. 

Fuente: Estudio de Evaluación y Funcionamiento del Sistema Regional de Agua 
Potable Yanahurco. Año 2002 

Elaborado por: Ing. Asael E. Sánchez López.   LP-Q1-Q7-084  



 

En la actualidad la JAAPARY tiene un total 3052 de acometidas sin contar el caudal 

permanente que se entrega al I. Municipio del Cantón Cevallos para su distribución en 

el centro del cantón que sigue siendo de 8,3 l/s derivado del tanque Yanahurco - 

Cevallos.  

Zonificación De La Parroquia: 

 

En la actualidad el Sistema Regional de Agua Potable cubre una área aproximada de    

80    , y cuenta con 27 zonas o sectores con un número de acometidas total 

(usuarios) de 3052, que son los siguientes: 

 

 

Cuadro Nº 1.-Zonas de distribución de agua potable JAAPARY. 

 

# CANTÓN CASERÍO O 

BARRIO 

ZONAS NRO. 

ACOMETIDAS 

1 MOCHA C. ACAPULCO ACAPULCO 81 

2 TISALEO BARRIO ALOBAMBA 115 

3 AMBATO P. MONTALVO AMAZONAS 219 

4 CEVALLOS BARRIO BELLAVISTA 38 

5 CEVALLOS BARRIO CORAZÓN DE JESÚS 54 

6 AMBATO P. MONTALVO EL EMPALME 165 

7 CEVALLOS BARRIO EL MIRADOR 97 

8 TISALEO BARRIO EL PORVENIR 42 

9 AMBATO P. TOTORAS HUACHI TOTORAS 367 

10 AMBATO P. MONTALVO LA ESPERANZA 117 

11 CEVALLOS BARRIO LA FLORESTA 109 

12 CEVALLOS BARRIO LA UNION 156 

13 AMBATO P. MONTALVO LUZ DE AMÉRICA 116 

14 AMBATO P. MONTALVO MONTALVO   260 

15 AMBATO P. MONTALVO PALAHUA - EL 

CARMEN 

127 

16 MOCHA C. PINGUILI PINGUILI LAS LAJAS 58 

17 CEVALLOS BARRIO SAN PEDRO DE 

CEVALLOS 

137 

18 AMBATO P. MONTALVO SAN FRANCISCO 94 

19 AMBATO P. MONTALVO SAN JACINTO 69 

20 MOCHA C. YANAHURCO SAN JOSÉ 

YANAHURCO 

73 

21 AMBATO P. MONTALVO SAN PEDRO 

MONTALVO 

74 

22 CEVALLOS BARRIO SANTO DOMINGO DE 

CEVALLOS 

133 

23 MOCHA C. YANAHURCO YANAHURCO 

ORIENTE 

64 

24 MOCHA C. YANAHURCO YANAHURCO 

CENTRO 

120 



 

25 MOCHA C. YANAHURCO YANAHURCO 

PROGRESO 

55 

26 MOCHA C.YANAHURCO YANAHURCO EL 

TRIUNFO 

50 

27 MOCHA C.YANAHURCO  YANAHURCO TRES 

JUANES 

62 

   TOTAL 3052 
 

 

FUENTE: JAAPARY – Enero 2013 

 

 

Servicios Básicos:  

La mayor parte del sector de estudio cuenta con los servicios básicos como:  

 Agua Potable, el sistema administrado por la JAAPARY da servicio a3052 

usuarios cubriendo las necesidades del servicio, a pesar de la disputas 

gubernamentales el sistema se mantiene en uso y buen estado, gracias a varias 

adecuaciones que se han hecho.  

 Alcantarillado, el área de estudio está ubicado en una zona rural por lo que no 

cuentan con este servicio en un 100%, solo los sectores o zonas pobladas tienen 

este servicio. 

 Luz eléctrica,la mayor parte de parroquias, barrios y caseríos cuentan con 

servicio eléctrico en un 100% que es cubierto por la EEASA empresa eléctrica 

Ambato. 

 

 

JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO A REALIZARSE 

 El proyecto tiene la finalidad de conocer el estado actual del Sistema de Agua 

Potable de los sectores que abastece la Junta Administradora de Agua Potable y 

Alcantarillado Regional Yanahurco “JAAPARY”. 

 El estudio del sistema servirá como base para el mejoramiento de las 

condiciones actuales el mismo que ayudará al progreso, desarrollo económico y 

mejoramiento de  la calidad de vida de los beneficiarios.  

 Aportar soluciones técnicas  a los principales problemas del sistema de agua 

potable Yanahurco considerando los respectivos fundamentos y criterios  

ingenieriles bajos los estándares y parámetros de las normativas, reglamentos y 

especificaciones vigentes para nuestro país. 
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b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

La desactualización del diagnóstico del  sistema regional de abastecimiento regional de 

agua potable Yanahurco, se encuentra influenciado directamente por diferentes 

aspectos técnicos y de control, de los cuales los principales causantes se presentan en el 

inadecuado tratamiento del agua influenciado directamente por la presencia de agentes 

contaminantes a efecto de un control de calidad deficiente. Otro efecto adverso que 

provoca el problema antes mencionado es el diseño ineficiente en el que se encuentra 

actualmente, esto a efecto de documentación inconsistente acorde a la realidad causado 

por una mínima asesoría técnica. Y el sistema de distribución es ineficiente por 

causantes como lo son: toma clandestina y el uso inadecuado del agua, y esto como 

resultado de la ineficiente supervisión en el sistema de distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

 

 

Hidráulica 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

 

 

Diagnóstico  

INDICADORES: 
 

En la finalización del  

proyecto se presentara datos 

actualizados del estado real 

del sistema de 

abastecimiento. 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 

La población que se encuentra directamente influenciada y beneficiada por el proyectos 

es el número de acometidas actuales con las que cuenta el sistema regional  de 

abastecimiento de Agua potable Yanahurco que son 

 3052 acometidas 
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3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

- Realizar el diagnóstico situacional  del sistema de agua potable regional 

Yanahurco, a través de la actualización de la base de datos, generando de este 

modo un plan de  mejoramiento que permitirá a futuro  la toma de decisiones 

por parte de la administración y por ende mejorar la calidad del  servicio de 

agua potable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 

- Evaluar las condiciones actuales de la zona donde se llevará a cabo  el proyecto, 

considerando su factibilidad e incidencia en el mejoramiento del estilo de vida 

de los beneficiarios. 

 

 

- Obtener datos de carácter técnico para el posterior análisis. 

 

 

 

- Analizar los datos obtenidos  y presentar  plan de mejoramiento. 
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5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

 

 

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

 
COMPONENTES/ ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES  

FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO (dólares) 

 

TOTAL 

USD. APORTE 

RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTE 

ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

Componente 1: Evaluar las 

condiciones actuales de la zona 

donde se llevará a cabo  el proyecto, 

considerando su factibilidad e 

incidencia en el mejoramiento del 

estilo de vida de los beneficiarios. 

205 

 

205 

Actividad 1.1  Reunión con el 

Presidente de la Junta en los predios de 

la Facultad 
20 

 

20 

Actividad 1.2 Visita a la Sede de la 

Junta y recopilación de Información 
35  35 

Actividad 1.3  Reunión con 

Autoridades y Representantes de los 

diferentes Sectores en la Sede de la 

Junta 

45 

 

45 

Actividad 1.4  Visita a las Captaciones 

en el sector de Sachahuayco 
60 

 
60 

Actividad 1.5  Elaboración de la 

Planificación del Proyecto 45 

 

45 

Componente 2: Obtener datos de 

carácter técnico para el posterior 

análisis 
245 

 

245 

Actividad 2.1 Determinación final del 

Área del proyecto 
45 

 
45 

Actividad 2.2 Realizar el recuento del 

número de habitantes 
40 

 
40 

Actividad 2.3 Realizar una Encuesta 

para conocer el estado actual del 

Sistema del Agua Potable. 
160 

 

160 

Componente 3: Analizar los datos 

obtenidos  y presentar  un plan de 

mejoramiento. 
620 

 

620 

Actividad 3.1  Interpretación de los 

Resultados de las Encuesta 
120 

 
120 

Actividad 3.2 Conclusiones y 

Recomendaciones de los resultados 
30 

 
30 

Actividad 3.3 Plan de mejoramiento. 150  150 

Actividad 3.4  Presentación del 

Informe final 
320  320 

TOTAL 1070  1070 
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 CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”   

FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL Y MECÁNICA 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACIÓN, 

EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 

ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON 

LA SOCIEDAD 

 

En la ciudad de Ambato, a los 16 días del mes de Noviembre del dos mil doce la Junta 

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco representada por 

el Ing. Juan Espinoza  en calidad de Presidente y la Universidad Técnica de Ambato a 

través de la Facultad de Ingeniería Civil y Mecánica representada por el Ing. M.Sc. 

Francisco Pazmiño en calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente 

Acta de Aceptación y Compromiso, al tenor de las siguientes cláusulas: 

 

PRIMERA.- ANTECEDENTES. 

 

1.1. La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco 

es una Entidad que realiza su actividad en el ámbito de la administración y 

distribución de servicios de primera necesidad como lo son Alcantarillado y 

Agua Potable. 

 

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus 

funciones contempla la “Vinculación con la Sociedad”, en virtud de la cual esta 

Institución de Educación Superior pone a disposición de la comunidad su 

colaboración en áreas específicas a entidades, tanto públicas como privadas a 

través de la Facultad de Ingeniería Civil y Mecánica, Carrera de Ingeniería Civil. 



 

SEGUNDA.- OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

- Facilitar la vinculación Universidad-Sectores sociales, productivos y 

culturales. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Establecer la cooperación interinstitucional entre la Facultad de Ingeniería 

Civil y Mecánica de la Universidad Técnica de Ambato y la Junta 

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco 

 

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y Evaluación del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para 

Vinculación con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas 

Carreras de la Facultad y según las necesidades de la Entidad Beneficiaria.  

 

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES  

 

3.1 La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco 

se compromete a: 

 

- Brindar las facilidades necesariasdurante las Etapas de Planificación, 

Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto a través de un Coordinador 

designado para el efecto, para que proporcione la información necesaria al 

personal de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

- Suscribir a través de su coordinador el Ing. Juan Espinoza los documentos 

respectivos de la Planificación, Ejecución, Monitoreo y Evaluación  del 

Proyecto para su posterior aprobación. 

 

3.2  La Universidad Técnica de Ambato se compromete a: 
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4. ANEXOS   

   
FOTOGRAFÍAS DE LA REALIZACIÓN DEL PROYECTO 

 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 



 

 

 
 

 



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS POR SECTORES 

La encuesta fue aplicada a una muestra de 537 usuarios, el cual muestra el criterio de los mismos 

con respecto al Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. 

 

Cantón: CEVALLOS               Sector: SANTO DOMINGO                     

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

    RESPUESTA # ENCUESTAS % 

 Si 40 95 

 No 2 5 

 TOTAL 42 100 

  

 

CONCLUSIÓN 

 

De 42 personas encuestadas el 95% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 5% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

 Muy Buena 8 33 

 Buena 33 79 

 Pésima 1 2 

  TOTAL 42 114 

 

95% 

5% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

 

De 42 personas encuestadas el 2% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

79% que es Buena y el 2% es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

  Aceptable 38 90 

  Poco Aceptable 4 10 

  Nada Aceptable 0 0 

   TOTAL 42 100 

   

 
 

19% 

79% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

90% 

10% 0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe 
en su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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CONCLUSIÓN 

De 42 personas encuestadas el 90% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 10% que es Poco Aceptable. 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

   25% 6 14 

   50% 8 14 

   75% 22 53 

   100% 6 14 

    TOTAL 42 95 

    

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 42 personas encuestadas el 53% dice que recibe en un 75% del día el agua, el 19% de personas recibe 

el 50% del día, el 14% recibe el 75% del día al igual que un 25% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 36 86 

No 6 14 

TOTAL 42 100 

 

14% 

19% 

53% 

14% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de agua 

potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 42 personas encuestadas el 86% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 14% No. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86% 

14% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: CEVALLOS               Sector: SAN PEDRO                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 26 87 

No 4 13 

 TOTAL 30 100 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 30 personas encuestadas el 87% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 13% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 7 23 

Buena 23 77 

Pésima 0 0 

TOTAL  30 100 

 

 

87% 

13% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

 

De 30 personas encuestadas el 23% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy 

Buena, el 77% que es Buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 24 80 

Poco Aceptable 6 20 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 30 100 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 30 personas encuestadas el 80% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 20% que es Poco Aceptable. 

23% 

77% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted 

consume es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

80% 

20% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted 
recibe en su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 3 10 

50% 11 36 

75% 8 27 

100% 8 27 

 TOTAL 30 100 
 

 

                                                                      

 
 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 30 personas encuestadas el 10% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 36% de personas recibe 

el 50% del día, el 27% recibe el 75% del día al igual que un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 21 70 

No 9 30 

TOTAL 30 100 
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CONCLUSIÓN 

 

De 30 personas encuestadas el 30% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 70% No. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo piso de 
su casa..? 

Si No
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Cantón: CEVALLOS               Sector: LA UNION                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 19 70 

No 8 30 

 TOTAL 27 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 27 personas encuestadas el 70% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 30% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 6 22 

Buena 18 67 

Pésima 3 11 

 TOTAL 27 100 

 

 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 27 personas encuestadas el 22% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

67% que es Buena y que el 11% es Pésima.  

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 19 70 

Poco Aceptable 7 26 

Nada Aceptable 1 4 

TOTAL  27 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 27 personas encuestadas el 70% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 26% que es Poco Aceptable y el 4% es Nada Aceptable. 

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 3 11 

50% 10 37 

75% 8 30 

100% 6 22 

 TOTAL 27 100 

 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 27 personas encuestadas el 11% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 37% de 

personas recibe el 50% del día, el 30% recibe el 75% del día y el 22% recibe el 100% del día. 

 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 14 41 

No 13 59 

 TOTAL 27 100 

 

15% 

32% 
25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio de 

agua potable en su hogar es. 

25%

50%

75%

100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 27 personas encuestadas el 52% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 48% que No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

53% 
47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso 
de su casa..? 

SI

NO
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Cantón: CEVALLOS               Sector: LA FLORESTA                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 29 74 

No 10 26 

 TOTAL 39 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 39 personas encuestadas el 74% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 26% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Muy Buena 14 36 

Buena 24 61 

Pésima 1 3 

TOTAL  39 100 

 

74% 

26% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

 

De 39 personas encuestadas el 36% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

36% que es Buena y el 3% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Aceptable 31 79 

Poco Aceptable 8 21 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 39 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 39 personas encuestadas el 79% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 21% que es Poco Aceptable. 

36% 

61% 

3% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

79% 

21% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe 
en su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTADOS % 

25% 4 10 

50% 9 23 

75% 19 49 

100% 7 18 

 TOTAL 39 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 39 personas encuestadas el 10% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 23% de personas recibe 

el 50% del día, el 49% recibe el 75% y el 18% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTADOS % 

Si 22 56 

No 17 44 

 TOTAL 39 100 

 

10% 

23% 

49% 

18% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el 

servicio de agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 39 personas encuestadas el 56% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 44% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56% 

44% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: CEVALLOS               Sector:  EL MIRADOR                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 28 80 

No 7 20 

 TOTAL 35 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 35 personas encuestadas el 80% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 20% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 8 23 

Buena 25 6 

Pésima 2 71 

 TOTAL 35 100 

 

80% 

20% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 35 personas encuestadas el 23% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

71% que es Buena y el 6% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 25 71 

  Poco Aceptable 10 29 

  Nada Aceptable 0 0 

  TOTAL 35 100 

   

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 35 personas encuestadas el 71% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 29% que es Poco Aceptable. 

23% 

71% 

6% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

71% 

29% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 2 6 

50% 8 23 

75% 17 48 

100% 8 23 

TOTAL  35 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 35 personas encuestadas el 6% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 23% de personas recibe el 

50% del día, el 48% recibe el 75% y el 23% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 19 54 

No 16 46 

 TOTAL 35 100 

 

6% 

23% 

48% 

23% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el 

servicio de agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 35 personas encuestadas el 54% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 46% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54% 

46% 

 El agua llega con fuerza (presion), al 
segundo piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: CEVALLOS               Sector: CORAZÓN DE JESÚS                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 23 88 

No 3 12 

TOTAL  26 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 26 personas encuestadas el 88% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 12% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 6 23 

Buena 18 69 

Pésima 2 8 

 TOTAL 26 100 

 

88% 

12% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 26 personas encuestadas el 23% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

69% que es Buena y el 8% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 17 65 

Poco Aceptable 9 35 

Nada Aceptable 0 0 

 TOTAL 26 100 

 

 
CONCLUSIÓN 

De 26 personas encuestadas el 65% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 35% que es Poco Aceptable. 

23% 

69% 

8% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

65% 

35% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 4 17 

50% 14 48 

75% 6 26 

100% 2 9 

 TOTAL 26 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 26 personas encuestadas el 15% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 54% de personas recibe 

el 50% del día, el 23% recibe el 75% y el 8% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 17 65 

No 9 35 

 TOTAL 26 100 

 

15% 

54% 

23% 

8% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de 

agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 35 personas encuestadas el 54% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 46% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65% 

35% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo piso 
de su casa..? 

Si No



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Cantón: CEVALLOS               Sector: BELLAVISTA                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 7 100 

No 0 0 

TOTAL 7 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 100% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 2 29 

Buena 5 71 

Pésima 0 0 

TOTAL 7 100 

 

 

100% 

0% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 7 personas encuestadas el 29% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena y el 

71% que es Buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 6 86 

Poco Aceptable 1 14 

Nada Aceptable 0 0 

 TOTAL 7 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 7 personas encuestadas el 86% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 14% que es Poco Aceptable. 

29% 

71% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

86% 

14% 0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en su 
hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 0 0 

50% 4 57 

75% 2 29 

100% 1 14 

 TOTAL 7 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 57% dice que recibe en un 50% del día el agua, el 29% de personas recibe 

el 75% del día y el 14% recibe el 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 3 43 

No 4 57 

TOTAL  7 100 

 

0% 

57% 29% 

14% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de 

agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 43% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 57% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43% 

57% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: TISALEO               Sector: ALOBAMBA                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 6 67 

No 3 33 

 TOTAL 9 100 

 

 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 67% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable  y el 33% No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 3 33 

Buena 5 56 

Pésima 1 11 

 TOTAL 9 100 

 

67% 

33% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 33% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

56% que es Buena y el 11% que es Pésima.   

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Aceptable 8 89 

Poco Aceptable 1 11 

Nada Aceptable 0 0 

 TOTAL 9 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 9 personas encuestadas el 89% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 11% que es Poco Aceptable. 

33% 

56% 

11% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

89% 

11% 0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 2 22 

50% 4 45 

75% 3 33 

100% 0 0 

 TOTAL 9 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 22% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 45% de personas recibe el 

50% del día y el 33% recibe el 75% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 5 56 

No 4 44 

TOTAL  9 100 

 

 

22% 

45% 

33% 

0% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio 

de agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 56% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 44% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56% 

44% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo piso 
de su casa..? 

Si No
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Cantón: TISALEO               Sector: EL PORVENIR                  

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 6 86 

No 1 14 

 TOTAL 7 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 86% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable  y el 14% No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 4 57 

Buena 3 43 

Pésima 0 0 

 TOTAL 7 100 

 

86% 

14% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 57% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena y el 

43% que es Buena.  

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Aceptable 6 86 

Poco Aceptable 1 14 

Nada Aceptable 0 0 

 TOTAL 7 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 7 personas encuestadas el 86% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 14% que es Poco Aceptable. 

57% 

43% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

86% 

14% 0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 0 0 

50% 4 57 

75% 3 43 

100% 0 0 

TOTAL  7 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 57% dice que recibe en un 50% del día el agua y el 43% recibe el 75% del 

día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 3 43 

No 4 57 

TOTAL  7 100 

 

0% 

57% 

43% 

0% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de 

agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 7 personas encuestadas el 43% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 57% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43% 

57% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: AMBATO               Sector: AMAZONAS               

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 7 64 

No 4 36 

TOTAL 11 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 64% dice que si tiene servicio de agua de agua permanentemente y el 36% 

dice que no tiene permanentemente el servicio de agua potable. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

 

 

 

 

 

64% 

36% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

   Muy Buena 1 9 

Buena 10 91 

Pésima 0 0 

 TOTAL 11 100 

9% 

91% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima
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CONCLUSIÓN 

 

De 11 personas encuestadas el 91% dice que la calidad de agua potable que consume es buey el 9 % dice 

que la calidad del agua potable es muy buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 11 personas encuestadas el 64% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

aceptable mientras que el 36%diceque es poco aceptable. 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

 Aceptable 7 64 

Poco Aceptable 4 36 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL  11 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 4 36 

50% 1 9 

75% 6 55 

100% 0 0 

TOTAL  11 100 

64% 

36% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 36% dice que el porcentaje que recibe de agua potable es 25%, el 9% dice 

que el porcentaje que recibe de agua potable es de 50% y el 55% delos encuestados dice que recibe agua 

potable en un75%. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 45% dice que el agua llega con fuerza al segundo piso de su domicilio 

mientras el 55% dice que no llega el agua  con fuerza al segundo piso. 

36% 

9% 

55% 

0% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de 

agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 5 45 

No 6 55 

 TOTAL 11 100 

45% 

55% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: AMBATO               Sector: EL EMPALME                  

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 11 personas encuestadas el 82% dice que tienen permanentemente el servicio de agua potable y yel 

18%dice que no tiene permanentemente el servicio de agua potable. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 45% que la calidad de agua que consume es muy buena mientras que 

el55% de personas dice que la calidad del agua es buena. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 9 82 

No 2 18 

TOTAL 11 100 

RESPUESTA # ENCUESTA % 

Muy Buena 5 45 

Buena 6 55 

Pésima 0 0 

TOTAL 11 100 
45% 

55% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted 

consume es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

82% 

18% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 73% dice que la cantidad de agua que recibe en su hogar es aceptable 

mientras que el 27%dice que  poco aceptable. 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 11 personas encuestadas el 9% dice que el porcentaje que recibe de agua potable es el 25%, el 27% 

dice que recibe el 50% de agua, y el 55 % de encuestados recibe el 75% de agua. 

RESPUESTA # ENCUESTA % 

Aceptable 8 73 

Poco Aceptable 3 27 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 11 100 

RESPUESTA # ENCUESTA % 

25% 1 9 

50% 3 27 

75% 6 55 

100% 1 9 

TOTAL 11 100 

73% 

27% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe 
en su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable

9% 

27% 

55% 

9% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio 

de agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 11 personas encuestadas el 64% dijo que llega el agua al segundo piso con fuerza, mientras el 6%dijo 

que no llega con fuerza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA # ENCUESTA % 

Si 7 64 

No 4 36 

TOTAL 11 100 

64% 

36% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: AMBATO               Sector: HUACHI TOTORAS   

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 52 personas encuestadas el 75% dijo que tiene permanentemente el servicio de agua potable y el 25% 

dice que no tiene permanentemente el servicio de agua potable.  

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 52 personas encuestadas el 38% dijo la calidad de agua potable es muy buena mientras que el 60% 

dijo que es buena y un 2% que es pésima. 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 39 75 

No 13 25 

TOTAL 52 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 20 38 

Buena 31 60 

Pésima 1 2 

TOTAL 52 100 
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 52 personas encuestadas el 81% dijo que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

aceptable mientras que el 17% dice que es poco aceptable y sólo un 2% que es nada aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 42 81 

Poco Aceptable 9 17 

Nada Aceptable 1 2 

TOTAL 52 100 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 4 8 

50% 9 17 

75% 11 21 

100% 28 54 

TOTAL 52 100 
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CONCLUSIÓN 

 

De 52 personas encuestadas el 8% recibe el 25% de agua al día, el 17% dice que recibe el 50% de agua, el 

21% dice que recibe el 75% de agua y el 54% dice que recibe el 100% de agua potable. 

 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 CONCLUSIÓN 

De 52 personas encuestadas el 56% dice que llega el agua con fuerza al segundo piso de sus hogares y el 

44% que No llega. 

 

15% 

32% 

25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio de 
agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

53% 

47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 29 56 

No 23 44 

TOTAL 52 100 
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 Cantón: AMBATO               Sector: LA ESPERANZA     

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas el 86% dice que si tiene permanentemente el agua potable en su hogar, y el 14% dice que 

no tiene permanentemente el agua potable en su hogar. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 18 86 

No 3 14 

TOTAL 21 100 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 5 24 

Buena 16 76 

Pésima 0 0 

TOTAL 21 100 

86% 

14% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 21 personas el 24% dice que el agua potable que consume es muy buena mientras el 76% dice que el 

agua potable que consumen es buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 21 personas el 86%  dice que la cantidad de agua que recibe es aceptable mientras que el 14 por ciento 

dice que es poco aceptable.  

24% 

76% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Aceptable 18 86 

Poco Aceptable 3 14 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 21 100 

86% 

14% 0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en su 
hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas el 5%dice que en porcentaje recibe el 25% de agua al día, el 33% dice que recibe el 50% 

de agua al día, el 43%dice que recibe el 75% de agua al día y el 19 por ciento dice que recibe el 100% de 

agua al día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas el 52% dice que el agua si llega a presión al segundo piso de su hogar mientras que el 

48% dice que no. 

52% 
48% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 1 5 

50% 7 33 

75% 9 43 

100% 4 19 

TOTAL 21 100 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 11 52 

No 10 48 

TOTAL 21 100 

5% 

33% 

43% 

19% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de agua 

potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%
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Cantón: AMBATO               Sector: LUZ DE AMÉRICA                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 6 personas encuestadas el 100% dice que tienen permanentemente agua potable es su hogar. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 6 personas encuestadas el 100% dice que el agua potable que consume es  buena. 

0% 

100% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

Muy Buena

Buena

Pesima

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 0 0 

No 6 100 

TOTAL 6 100 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Muy Buena 0 0 

Buena 6 100 

Pésima 0 0 

TOTAL 6 100 

0% 

100% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 6 personas encuestadas el 17% dice que la cantidad de agua que recibe en su hogar es aceptable, 

mientras que el 83% dice que es poco aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Aceptable 1 17 

Poco Aceptable 5 83 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 6 100 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

25% 0 0 

50% 1 17 

75% 5 83 

100% 0 0 

TOTAL 6 100 

17% 

83% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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CONCLUSIÓN 

 

De 6 personas encuestadas el 17% dice que al día recibe el 50% de agua potable, el 83% dice que recibe 

el 75% de agua potable.  

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 6 personas encuestadas el 100% dice que el agua llega con presión a los segundos pisos de sus 

hogares.  

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Si 6 100 

No 0 0 

TOTAL 6 100 

100% 

0% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo piso de 
su casa..? 

Si No



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Cantón: AMBATO               Sector: MONTALVO                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas encuestadas el 100% dice que tiene permanentemente e servicio de agua potable. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

 

 

 

RESPUESTA #ENCUESTAS % 

Si 21 100 

No 0 0 

TOTAL 21 100 

RESPUESTA #ENCUESTAS % 

Muy Buena 7 33 

Buena 14 67 

Pésima 0 0 

TOTAL 21 100 

100% 

0% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 21 personas encuestadas el 33% dice que la calidad de agua que consume es muybuena mientras el 

67% dice que el agua que consume es buena. 

 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

  

 

 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas encuestadas el 57%dice que la cantidad de agua que recibe es aceptable, el 38% dice que 

es poco aceptable y el 5% dice que el agua que recibe es nada aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA #ENCUESTAS % 

Aceptable 12 57 

Poco Aceptable 8 38 

Nada Aceptable 1 5 

TOTAL 21 100 

RESPUESTA #ENCUESTAS % 

25% 3 14 

50% 2 10 

75% 7 33 

100% 9 43 

TOTAL 21 100 

57% 

38% 

5% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en 
su hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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CONCLUSIÓN 

De 21 personas encuestadas el 14% dice que el porcentaje de agua que reciben en sus hogares es 25% el 

10%  dice que  recibe de agua un 50% el 33% dice que recibe un 75% de agua y el 43% dice que recibe 

en 100% el agua en sus hogares. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 21 personas encuestadas el 86% dice que el agua llega con buena presión al segundo piso de sus 

hogares mientras el 14% dice que no. 

14% 

10% 

33% 

43% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de 

agua potable en su hogar es..? 

25% 50% 75% 100%

RESPUESTA #ENCUESTAS % 

Si 18 86 

No 3 14 

TOTAL 21 100 

86% 

14% 

 El agua llega con fuerza (presion), al segundo 
piso de su casa..? 

Si No
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Cantón: AMBATO               Sector: PALAHUA  EL CARMEN                

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 92% dice que Si tiene permanentemente agua potable mientras que el 8% 

dice que No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 
 

 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

SI

NO

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA #ENCUESTA % 

Si 12 92 

No 1 8 

TOTAL 13 100 

RESPUESTA #ENCUESTA % 

Muy Buena 8 62 

Buena 5 38 

Pésima 0 0 

TOTAL 13 100 
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CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 62% dice que la calidad de agua potable que consume es muy buena 

mientras que el 38% dice que el agua que consume es buena. 

 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 92% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

aceptable y el 8% que es poco aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 
CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 77% dice que el porcentaje de agua que recibe al día es el 75% mientras el 

23% recibe un 100%de agua al día.  

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

15% 

32% 

25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio de 
agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Aceptable 12 100 

Poco Aceptable 1 0 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 13 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

25% 0 0 

50% 0 0 

75% 10 82 

100% 3 18 

TOTAL 13 100 
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5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 92% dice que el agua llega con buena presión al segundo piso de sus 

hogares mientras el 8% dice que no. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 

47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso 

de su casa..? 

SI

NO

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 12 92 

No 1 8 

TOTAL 13 100 
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Cantón: AMBATO               Sector: SAN FRANCISCO                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

  

CONCLUSIÓN 

De 10 personas encuestadas el 80% dice que tiene permanentemente el servicio de agua potable mientras 

el 20% dice que no. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 
CONCLUSIÓN 

De 10 personas encuestadas el 40% dice que la calidad de agua potable que consume es muy buena 

mientras el 50 % dice que es buena y un 10 % que es pésima. 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 8 80 

No 2 20 

TOTAL 10 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Muy Buena 4 40 

Buena 5 50 

Pésima 1 10 

TOTAL 10 100 
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 10 personas encuestadas el 70% dice que la cantidad de agua que recibe es aceptable y el 30%dice que 

es Poco aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 10 personas encuestadas el 60% recibe un 75% de agua al día y el 40% recibe un 100% de agua al día. 

 

 

 

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

15% 

32% 

25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio 
de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

RESPUESTA #ENCUESTA % 

Aceptable 7 70 

Poco Aceptable 3 30 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 10 100 

RESPUESTA #ENCUESTA % 

25% 0 0 

50% 0 0 

75% 6 60 

100% 4 40 

TOTAL 10 100 
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5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 
CONCLUSIÓN 

 

De 10 personas encuestadas el 90% dice que llega con presión el agua a l segundo piso y el 10% dice que 

no. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 

47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso 

de su casa..? 

SI

NO

RESPUESTA #ENCUESTA % 

Si 9 90 

No 1 10 

TOTAL 10 100 
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Cantón: AMBATO               Sector: SAN JACINTO                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 62% dice que si tiene permanentemente agua potable mientras el 38% dice 

que no.  

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 15% dice que la calidad de agua que consume es muy buena, mientras que 

el 77%dice que es buena y un 8% que es pésima. 

 

 

 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 8 62 

No 5 38 

TOTAL 13 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Muy Buena 2 15 

Buena 10 77 

Pésima 1 8 

TOTAL 13 100 
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es..  

 

CONCLUSIÓN 

 

De 13 personas encuestadas el 92% dice que el agua potable que recién en sus hogares es aceptable y un 

8% que es poco aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 13 personas encuestadas el 54% recibe en un 50% el agua al día, el 31% recibe un 75% de agua al día 

y un 15% en un 100%. 

 

 

 

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

15% 

32% 

25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio 
de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Aceptable 12 92 

Poco Aceptable 1 8 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 13 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

25% 0 0 

50% 7 54 

75% 4 31 

100% 2 15 

TOTAL 13 100 
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5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..?. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 46% dice que si llega con fuerza el agua al segundo piso de sus hogares 

mientras que el 54% dice que no llega con fuerza el agua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 

47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de 

su casa..? 

SI

NO

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 6 46 

No 7 54 

TOTAL 10 100 
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Cantón: AMBATO               Sector: SAN PEDRO               

 

 

 1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 78% dice que tiene permanentemente agua potable mientras el 22% dice 

que no.  

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 22% dice que la calidad de agua que consume es muy buena mientras el 

78% dice que es buena. 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 7 78 

No 2 22 

TOTAL 9 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Muy Buena 2 22 

Buena 7 78 

Pésima 0 0 

TOTAL 9 100 
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

 
CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 89% dice que la cantidad de agua potable que reciben en su hogar es 

aceptable mientras que el 11% dicen que es poco aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

 
CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 11 % recibe un 25% de agua al día, el 22% recibe un 50%, el 34% recibe el 

75% de agua al día y el 33% recibe el 100%. 

 

 

 

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

15% 

32% 

25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio 
de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Aceptable 8 89 

Poco Aceptable 1 11 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 9 100 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

25% 1 11 

50% 2 22 

75% 3 34 

100% 3 33 

TOTAL 9 100 
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5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 9 personas encuestadas el 89 % dice que Si llega con fuerza el agua al segundo piso de sus viviendas 

mientras que un 11% que No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 

47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de 

su casa..? 

SI

NO

RESPUESTA 

# 

ENCUESTA % 

Si 8 89 

No 1 11 

TOTAL 9 100 
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Cantón: MOCHA               Sector: ACAPULCO                     

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

    RESPUESTA # ENCUESTAS % 

 Si 21 95 

 No 1 5 

 TOTAL 22 100 

  

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 22 personas encuestadas el 95% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 5% que 

No. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

 

RESPUESTA 

#  

ENCUESTAS % 

 Muy Buena 8 36 

 Buena 14 64 

 Pésima 0 0 

 TOTAL  22 100 

  

 

95% 

5% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 22 personas encuestadas el 36% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

64% que es Buena y el 0%  que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 17 77 

  Poco Aceptable 4 18 

  Nada Aceptable 1 5 

   TOTAL 22 100 

   

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 22 personas encuestadas el 77% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 18% que es Poco Aceptable y un 5% que es Nada Aceptable. 

36% 

64% 

0% 

La calidad de agua potable que consume es.. 
 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

77% 

18% 

5% 

La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar 
es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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45% 

55% 

El agua llega con fuerza (presión), al segundo 
piso de su casa..? 

SI

NO

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su 

hogar es..? 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

   25% 5 23 

   50% 9 41 

   75% 6 27 

   100% 2 9 

   TOTAL  22 100 

    

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 422 personas encuestadas el 23% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 41% de personas 

recibe el 50% del día, el 27% recibe el 75% y el 9% recibe en un 100%. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo 

piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 10 45 

No 12 55 

TOTAL 22 100 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 22 personas encuestadas el 45% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 55% que No llega. 

23% 

41% 

27% 

9% 

 En que porcentaje recibe al dia usted el servicio de agua potable 
en su hogar es..?  

25%

50%

75%

100%
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36% 

64% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

Cantón: MOCHA               Sector: PINGUILÍ                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 13 87 

No 2 13 

 TOTAL 15 100 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 87% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 13% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 6 36 

Buena 9 64 

Pésima 0 0 

TOTAL  15 100 

 

 

 

 

 

 

 

87% 

13% 

Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

Si No
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CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 36% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 64% 

que es Buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

Aceptable 12 80 

Poco Aceptable 3 20 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 15 100 
 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 80% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 20% que es Poco Aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 3 20 

50% 2 13 

75% 6 40 

100% 4 27 

TOTAL  15 100 
 

 

80% 

20% 

0% 

 La cantidad de agua potable que usted recibe en su 
hogar es.. 

Aceptable Poco Aceptable Nada Aceptable
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CONCLUSIÓN 

 

De 15 personas encuestadas el 20% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 13% de personas recibe 

el 50% del día, el 40% recibe el 75% y un 27% que recibe un 100%. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 6 60 

No 9 40 

TOTAL 15 100 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 40% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 60% que No. 

20% 

13% 

40% 

27% 

En que porcentaje recibe al día usted el 
servicio de agua potable en su hogar es..? 

25%

50%

75%

100%

40% 

60% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo 
piso de su casa..? 

SI

NO



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Cantón: MOCHA               Sector: SAN JOSÉ                   Fecha: 25-03-2012 

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 18 90 

No 2 10 

 TOTAL 20 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 20 personas encuestadas el 90% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 10% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 12 60 

Buena 8 40 

Pésima 0 10 

 TOTAL 20 100 

 

 

90% 

10% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO
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CONCLUSIÓN 

De 20 personas encuestadas el 60% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

40% que es Buena. 

 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Aceptable 18 90 

Poco Aceptable 2 10 

Nada Aceptable 0 0 

 TOTAL 20 100 

 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 20 personas encuestadas el 90% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 10% que es Poco Aceptable. 

60% 

40% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

90% 

10% 0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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30% 

25% 
15% 

30% 

En que porcentaje recibe al día usted el 
servicio de agua potable en su hogar es..? 

25%

50%

75%

100%

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

25% 6 30 

50% 5 25 

75% 3 15 

100% 6 30 

 TOTAL 20 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 20 personas encuestadas el 30% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 25% de 

personas recibe el 50% del día, el 15% recibe el 75% y el 30% recibe un 100%. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 12 60 

No 8 40 

 TOTAL 20 100 
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60% 

40% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 20 personas encuestadas el 40% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 60% No. 
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Cantón: MOCHA               Sector: ORIENTE                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 16 94 

No 1 6 

TOTAL  17 100 

 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 17 personas encuestadas el 94% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 6% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Muy Buena 9 53 

Buena 7 41 

Pésima 1 6 

 TOTAL 17 100 

94% 

6% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO
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CONCLUSIÓN 

De 17 personas encuestadas el 53% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

41% que es Buena y el 6% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Aceptable 15 88 

Poco Aceptable 2 12 

Nada Aceptable 0 0 

TOTAL 17 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 17 personas encuestadas el 88% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 12% que es Poco Aceptable. 

 

53% 41% 

6% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

88% 

12% 0% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 3 18 

50% 4 23 

75% 8 47 

100% 2 12 

TOTAL  17 100 

 

 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 17 personas encuestadas el 18% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 23% de personas recibe 

el 50% del día, el 47% recibe el 75% y el 12% recibe en un 100% del día. 

 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 9 53 

No 8 47 

 TOTAL 17 100 

 

18% 

23% 
47% 

12% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio 
de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%
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CONCLUSIÓN 

De 17 personas encuestadas el 53% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 47% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 
47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO
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Cantón: MOCHA               Sector: CENTRO                   Fecha: 25-03-2012 

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 32 personas encuestadas el 84% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 16% que 

No. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 16 50 

Buena 16 50 

Pésima 0 0 

TOTAL  32 100 

 

 
CONCLUSIÓN 

 

De 32 personas encuestadas el 50% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena y el 

otro 50% que es Buena. 

50% 
50% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 27 84 

No 5 16 

 TOTAL 32 100 

84% 

16% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 24 75 

  Poco Aceptable 8 25 

  Nada Aceptable 0 0 

  TOTAL 32 100 

   

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 32 personas encuestadas el 75% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 25% que es Poco Aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 3 9 

50% 9 28 

75% 6 19 

100% 14 44 

TOTAL  32 100 

 

75% 

25% 

0% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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CONCLUSIÓN 

 

De 32 personas encuestadas el 9% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 28% de personas recibe el 

50% del día, el 19% recibe el 75% y el 44% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 15 47 

No 17 53 

 TOTAL 32 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

 

De 32 personas encuestadas el 47% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 53% No. 

 

 

9% 

28% 

19% 

44% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio de 
agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

47% 
53% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO
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43% 

57% 

0% 

 La calidad de agua potable que usted 

consume es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

Cantón: MOCHA               Sector: PROGRESO                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 12 86 

No 2 14 

 TOTAL 14 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 14 personas encuestadas el 86% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 14% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 6 43 

Buena 8 57 

Pésima 0 0 

TOTAL  14 100 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 14 personas encuestadas el 43% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena y el 

otro 57% que es Buena. 

 

86% 

14% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 11 79 

  Poco Aceptable 3 21 

  Nada Aceptable 0 0 

  TOTAL 14 100 

   

 
 

CONCLUSIÓN 

De 14 personas encuestadas el 79% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 21% que es Poco Aceptable. 

 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 1 7 

50% 7 50 

75% 3 22 

100% 3 21 

TOTAL  14 100 

 

79% 

21% 

0% 

 La catidad de agua potable que usted consume es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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CONCLUSIÓN 

De 14 personas encuestadas el 7% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 50% de personas recibe el 

50% del día, el 22% recibe el 75% y el 21% recibe en un 100% del día. 

 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 11 79 

No 3 21 

 TOTAL 14 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 14 personas encuestadas el 79% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 21% No. 

 

7% 

50% 22% 

21% 

En que porcentaje recibe al día usted el 
servicio de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%

79% 

21% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO
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46% 

39% 

15% 

 La calidad de agua potable que usted 

consume es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

Cantón: MOCHA               Sector: EL TRIUNFO                  

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 10 77 

No 3 23 

 TOTAL 13 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 77% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 23% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 6 46 

Buena 5 39 

Pésima 2 15 

 TOTAL 13 100 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 46% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena, el 

50% que es Buena y un 15% que es Pésima. 

 

77% 

23% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO
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3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 7 54 

  Poco Aceptable 5 38 

  Nada Aceptable 1 8 

  TOTAL 13 100 

   

 
CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 54% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 38% que es Poco Aceptable y un 8% que es Nada Aceptable. 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 
# 

ENCUESTADOS 
% 

25% 0 0 

50% 5 39 

75% 2 15 

100% 6 46 

TOTAL  13 100 

 

 

54% 38% 

8% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE

11% 

31% 

42% 

16% 

En que porcentaje recibe al día usted el 
servicio de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%
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CONCLUSIÓN 

 

De 13 personas encuestadas el 28% de personas recibe el 50% del día el agua, el 15% recibe el 75% y el 

46% recibe en un 100% del día. 

 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 10 77 

No 3 23 

 TOTAL 13 100 

 

 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 13 personas encuestadas el 77% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 23% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77% 

23% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 

segundo piso de su casa..? 

SI

NO
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Cantón: MOCHA               Sector: TRES JUANES                    

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 14 93 

No 1 7 

 TOTAL 15 100 

 

 
 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 93% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 7% que 

No. 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 18 53 

Buena 7 47 

Pésima 0 0 

 TOTAL 15 100 

 

 

93% 

7% 
Usted tiene permanente el servicio de agua 

potable..? 

SI

NO

53% 

47% 

0% 
 La calidad de agua potable que usted consume es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA
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CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 53% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena y el 

otro 47% que es Buena. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 10 67 

  Poco Aceptable 5 33 

  Nada Aceptable 0 0 

  TOTAL 15 100 

   

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 15 personas encuestadas el 67% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 33% que es Poco Aceptable. 

 

4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 2 13 

50% 6 40 

75% 3 20 

100% 4 27 

TOTAL  15 100 

 

67% 

33% 

0% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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33% 

67% 

 El agua llega con fuerza (presión), al 
segundo piso de su casa..? 

SI

NO

 
 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 13% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 40% de personas recibe 

el 50% del día, el 20% recibe el 75% y el 27% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 5 33 

No 10 67 

 TOTAL 15 100 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

De 15 personas encuestadas el 33% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa 

y el 67% No. 

 

 

 

 

 

 

13% 

40% 20% 

27% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio 
de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%
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RESULTADOS UNIFICADOS POR ZONAS 

Debido a las condiciones topográficas del área que cubre el Sistema de Agua Potable Yanahurco 

se ha decidido unificar en tres zonas para el análisis de resultados en base a los resultados 

anteriores para su mejor comprensión. 

La razón fundamental por la cual se ha optado unificar por tres grandes zonas es por el posible 

consumo del recurso hídrico dependiendo de la altitud que tiene el área de estudio así: 

 ZONA UNO: Todos los sectores mayores a una cota de 3100. 

 ZONA DOS: Los sectores con una cota entre 3000 - 3100. 

 ZONA TRES: Todos los sectores menores a una cota de 3000. 

Los sectores que comprenden la ZONA UNO son: del cantón Mocha (C. Acapulco, C. Pinguilí, 

San José Yanahurco, Yanahurco Oriente, Yanahurco Centro, Yanahurco Progreso, Yanahurco el 

Triunfo y Yanahurco Tres Juanes). 

Los sectores que comprenden la ZONA DOS son: del cantón Cevallos (B. Santo Domingo de 

Cevallos, B. San Pedro de Cevallos, B. La Floresta, B. El Mirador, B. Corazón de Jesús y B. 

Bellavista), del cantón Tisaleo (B. Alobamba y B. El Porvenir) y del cantón Ambato El Empalme 

de la parroquia Montalvo. 

Los sectores que comprenden la ZONA TRES son: del cantón Cevallos el Barrio la Unión y del 

cantón Ambato (Amazonas, Huachi Totoras, La Esperanza, Luz de América, Montalvo, Palahua- 

El Carmen, San Francisco, San Jacinto y San pedro Montalvo).  

 

 

 

 

 

 

 



 

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE REGIONAL YANAHURCO 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

ZONA UNO 

 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 131 89 

No 17 11 

 TOTAL 148 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 148 personas encuestadas el 89% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 11% 

que No. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 71 48 

Buena 74 50 

Pésima 3 2 

 TOTAL 148 100 

 

89% 

11% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO
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CONCLUSIÓN 

De 148 personas encuestadas el 48% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena ,el 

otro 50% que es Buena y un 2% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 114 77 

  Poco Aceptable 32 22 

  Nada Aceptable 2 1 

  TOTAL 148 100 

   

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 148 personas encuestadas el 77% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 22% que es Poco Aceptable y apenas el 1% que es Nada Aceptable. 

48% 

50% 

2% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

77% 

22% 

1% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 23 15 

50% 47 32 

75% 37 25 

100% 41 28 

TOTAL  148 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 148 personas encuestadas el 15% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 32% de personas 

recibe el 50% del día, el 25% recibe el 75% y el 28% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 78 53 

No 70 47 

 TOTAL 148 100 

 

 

15% 

32% 
25% 

28% 

En que porcentaje recibe al día usted el servicio de 
agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%

100%
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CONCLUSIÓN 

De 148 personas encuestadas el 53% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su 

casa y el 47% No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53% 
47% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso 
de su casa..? 

SI

NO
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ZONA DOS 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 174 84 

No 32 16 

 TOTAL 206 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 206 personas encuestadas el 84% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 16% 

que No. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 57 28 

Buena 142 69 

Pésima 7 3 

 TOTAL 206 100 

 

84% 

16% 

Usted tiene permanente el servicio de agua 
potable..? 

SI

NO
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CONCLUSIÓN 

De 206 personas encuestadas el 28% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena,el 

otro 69% que es Buena y un 3% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 163 79 

  Poco Aceptable 43 21 

  Nada Aceptable 0 0 

  TOTAL 206 100 

   

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 206 personas encuestadas el 79% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable y el 21% que es Poco Aceptable. 

28% 

69% 

3% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

79% 

21% 

0% 

 La catidad de agua potable que usted consume 

es.. 

ACEPTABLE

POCO ACEPTABLE

NADA ACEPTABLE
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 22 11 

50% 65 31 

75% 86 42 

100% 33 16 

TOTAL  206 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 206 personas encuestadas el 11% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 31% de personas 

recibe el 50% del día, el 42% recibe el 75% y el 16% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 133 66 

No 73 34 

 TOTAL 206 100 

 

 

11% 

31% 
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16% 
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de agua potable en su hogar es 

25%

50%

75%
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CONCLUSIÓN 

De 206 personas encuestadas el 66% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su 

casa y el 34% No. 
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 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de 

su casa..? 

SI

NO
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ZONA TRES 

1.- Usted tiene permanente el servicio de agua potable..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Si 139 76 

No 44 26 

 TOTAL 183 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 183 personas encuestadas el 76% dice que Si tiene permanente el servicio de agua potable y el 24% 

que No. 

 

 

2.- La calidad de agua potable que usted consume es.. 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTAS % 

Muy Buena 55 30 

Buena 122 67 

Pésima 6 3 

 TOTAL 183 100 

 

76% 

24% 

Usted tiene permanente el servicio de 
agua potable..? 

SI

NO
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CONCLUSIÓN 

De 183 personas encuestadas el 30% dice que la calidad de agua potable que consume es Muy Buena ,el 

otro 67% que es Buena y un 3% que es Pésima. 

 

3.- La cantidad de agua potable que usted recibe en su hogar es.. 

 

RESPUESTA # ENCUESTAS % 

  Aceptable 138 75 

  Poco Aceptable 42 23 

  Nada Aceptable 3 2 

  TOTAL 183 100 

   

 
 

CONCLUSIÓN 

 

De 183 personas encuestadas el 75% dice que la cantidad de agua potable que recibe en su hogar es 

Aceptable, el 23% que es Poco Aceptable y un 2% que es Nada Aceptable. 

30% 

67% 

3% 

 La calidad de agua potable que usted consume 

es.. 

MUY BUENA

BUENA

PÉSIMA

75% 

23% 

2% 

 La catidad de agua potable que usted consume 
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ACEPTABLE
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NADA ACEPTABLE
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4.- En que porcentaje recibe al día usted el servicio de agua potable en su hogar es..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

25% 16 9 

50% 39 21 

75% 69 38 

100% 59 32 

TOTAL  183 100 

 

 
 

 

CONCLUSIÓN 

De 183 personas encuestadas el 9% dice que recibe en un 25% del día el agua, el 21% de personas recibe 

el 50% del día, el 38% recibe el 75% y el 32% recibe en un 100% del día. 

 

5.- El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su casa..? 

 

RESPUESTA 

# 

ENCUESTADOS % 

Si 118 64 

No 65 36 

 TOTAL 183 100 
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25%

50%
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CONCLUSIÓN 

De 183 personas encuestadas el 64% dice que el agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de su 

casa y el 36% No. 

 

 

 

 

 

 

 

64% 

36% 

 El agua llega con fuerza (presión), al segundo piso de 

su casa..? 

SI

NO
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

INTRODUCCIÓN 

El diagnóstico de un sistema con lleva a un extenso análisis del cual se deriva un sin 

número de estudios los cuales deben ser realizados en varias etapas. El diagnóstico de un 

sistema ha ayudado a que exista una evolución positiva en el mismo y a la vez generando 

un desarrollo colectivo en su entorno. Por medio del diagnóstico que nos brinda 

información general del estado en que se encuentra un sistema, se han organizado planes 

de mejoramiento que nos ha ayudado a  planificar mantenimientos, correcciones y 

ampliaciones, llevando a prevenir dos aspectos fundamentales en el sistema, el primero 

que nos ayuda a optimizar de mejor  manera los recursos del sistema y el segundo evitar 

que el sistema colapse o deje de funcionar correctamente. 

ANTECEDENTES  

El sistema de agua potable Yanahurco fue una iniciativa del Ilustre Municipio del cantón 

Ambato para dotar de agua potable a sus parroquias rurales, así como corregir el déficit 

que tenía la zona sur de la ciudad.  

Más de 20 años llevó el realizar los estudios, planificación y construcción del sistema de 

agua potable ya que se presentaron varios inconvenientes por las concesiones del agua o 

habitantes de varios sectores que se oponían al desarrollo del sistema. En el año 2000 el 

H. Consejo Provincial entrega el sistema de agua potable a la Junta Administradora de 

Agua Potable (hoy en día la JAAPARY) para su administración y operación. 

SITUACIÓN ACTUAL DEL SISTEMA 

En la actualidad la JAAPARY tiene el mayor Sistema de Agua Potable que cubre zonas 
rurales en el país. El sistema se desarrolla o cubre varias parroquias y cantones de la 
Provincia del Tungurahua entre los que tenemos los cantones de Ambato, Tisaleo, Mocha y 
Cevallos. 

El sistema de agua potable Yanahurco ha tenido un enorme crecimiento por lo que actualmente 
carece de un estudio que indique en qué condiciones está el sistema y si está trabajando 
adecuadamente, ya que el último estudio realizado fue en el año 2002,razón por la  que necesita 
ser actualizado para poder tomar decisiones de planificación como de mejoramiento del 
Sistema y de este modo brindar un mejor servicio a todos sus usuarios así como proteger el 
medio ambiente que hoy en día es un factor muy importante. 
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DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

1. CAPTACIONES Y DESARENADOR 

1.1. CAPTACIONES 

SITUACIÓN ACTUAL 

Las captaciones del cual se abastece el sistema regional de agua potable Yanahurco son 

realizadas de la escorrentía que recorre la quebrada Sachahuayco que provienen de los 

deshielos del Carihuayrazo los cuales recorren zonas rocosas cubiertas de algas y 

helechos antes de llegar a la captación y que son de escorrentía superficial, en total son 5 

las captaciones teniendo en cuenta que las aguas son crudas y con altos contenidos de 

impurezas ya que están expuestas a problemas de contaminación por la presencia de 

animales de sangre caliente en la zona, y que por medio de las tuberías, hace que los 

problemas vayan hasta los diferentes componentes del sistema, incluso llegando al 

usuario, notándose que los medidores sufren obstrucciones y daños. 

Si bien es cierto la junta administradora ha hecho todo lo posible por disminuir la 

contaminación en la zona de captación por medio de la adquisición de la cuenca 

hidrográfica solo se ha podido adquirir el lado sur de la quebrada mientras que el lado 

norte es de propiedad privada donde todavía se puede evidenciar la presencia de animales 

lo que se puede asegurar que existe contaminación en el agua que va hacia las 

captaciones del sistema.  

Las tareas de mantenimiento, reparación y supervisión de las obras de captación, resultan 

muy costosas, considerando para ello el siguiente proceso: 

La vía utilizada para el efecto es la denominada vía hacia las Abras, la distancia entre la 

zona poblada de Mocha hasta el sitio accesible más cercano que es el cruce con la 

quebrada Sachahuayco en vehículo, está a una distancia de 6 Km aproximadamente, por 

un camino de verano, donde requiere un vehículo de doble tracción. 

Desde este punto hay que desplazarse a pie hacia la parte alta del páramo en una distancia 

de 4 Km con un tiempo promedio de 1 hora 30 minutos, ascendiendo desde la cota 3.735 

m.s.n.m. hasta la cota 4.075 m.s.n.m. 

Adicionalmente en el recorrido de los puntos de captaciones se lleva aproximadamente 

una hora, lo que representa un día completo de gestión. 
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Para llegar a estos sitios hay que utilizar ropa de páramo, considerando la variabilidad del 

comportamiento climático de la zona 

La comisión que debe realizar este trabajo se compone de: Un vehículo doble tracción, un 

Jefe de operadores que hace las veces de chofer, y 5 operadores o trabajadores de la 

organización, lo que implica un costo por gestión de las personas, más costo de la 

gasolina y el uso del vehículo. Esta gestión tiene que realizar una vez cada 15 días en 

tiempo de lluvia o invierno, y pasando un día en estiaje, debido a que en estas épocas es 

cuando más se atenta contra las obras para provocar la suspensión del flujo. Sumados 

estos costos representa un valor muy alto al año. 

RECOMENDACIONES PARA LAS CAPTACIONES 

Con el fin de reducir los principales problemas encontrados en las captaciones del 

sistema, y con el afán de aprovechar las obras existentes, se plantean las siguientes 

soluciones: 

 Para evitar el taponamiento y obstrucción de las dos primeras captaciones con los 

desechos vegetales que son arrastrados desde los glaciares, se sugiere la 

construcción de un enrejado construido de platina de 2 mm de espesor por 2,5 cm 

de ancho, colocada de costado o filo, con una separación máxima de 2 cm, 

ubicada tipo rampa con una angulación mínima de 45 grados, empotrada desde la 

roca hacia el filo del cajón. Esta rampa por si sola y con ayuda de la misma agua 

eliminará el material que llegue hasta este sitio, evitando que estos desechos 

obstruyan el pre filtro de cantos rodados existente, esta construcción permitirá 

menor frecuencia de mantenimiento al disminuirse las obstrucciones, las que se 

dificultan aún más en los meses de invierno. 

 

En los puntos de captación números. 1 y 2 deben construirse un enrejado antes del 

ingreso a las cajas colectoras y la ampliación de los mismos compuestos por los 

siguientes elementos:  

 Una obra de ampliación en las cajas colectoras en el sentido largo creando una 

cámara adicional para el drenaje, y en la que se colocará un enrejado de iguales 

características a las dos primeras captaciones; en su parte inferior se armará un 

colchón receptor compuesto de grava máximo 2 cm diámetro; por debajo de la 
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grava se colocará un tubo perforado del que saldrá a la conducción que va hacia el 

desarenador. 

 

1.2.DESARENADOR DE SACHAHUAYCO. 

SITUACIÓN ACTUAL DESARENADOR 

El desarenador construido por la junta administradora en el sector de la quebrada 

Sachahuayco, tiene las siguientes dimensiones: 

Longitud       = 8,00 metros      

Ancho          = 3,00 metros 

Alto              = 1,60 metros 

A esta obra ingresa directamente las aguas que son captadas por las cajas colectoras, 

produciéndose la retención de los sedimentos gruesos y parte de los finos que no fueron 

retenidos por las cajas colectoras, pasando igualmente en forma directa por un tubo de 

desborde hacia la red de conducción. 

El desarenador consta de 2 cámaras donde la primera cámara permite retener las 

partículas gruesas y pesadas, las que son evacuadas mediante una válvula colocada en su 

parte inferior y la segunda cámara permite retener parte de las partículas finas en 

suspensión hasta un diámetro de 0,3 mm, las que son evacuadas mediante una válvula de 

lavado. 

La obra no fue diseñada técnicamente para las condiciones propuestas, ya que permite 

retener las partículas gruesas o ripio, así como una parte de las partículas finas hasta una 

dimensión de 0,3 mm, pasando el resto a circulación por las tuberías, así mismo las 

partículas livianas compuestos por material vegetal o suelos livianos, no son retenidos, 

pues estas flotan y pasan a circulación por las tuberías generando problemas en la 

conducción y en la potabilización como son el desgaste de materiales y elevación de 

costos en mantenimiento. 

En los meses de lluvias, casos en los cuales el agua se vuelve turbia el desarenador no 

cumple con sus funciones provocando inconvenientes en el sistema que se encuentra 

aguas abajo. 
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RECOMENDACIONES PARA EL DESARENADOR 

Las soluciones que se puede dar para el desarenador los plantearemos de dos frentes de 

trabajo que son: a corto plazo y a largo plazo, los cuales son los siguientes: 

Como solución a corto plazo se sugiere lo siguiente: 

Eliminar la pared divisora de la primera cámara por ser innecesaria, a fin de aumentar la 

longitud de sedimentación general, con lo cual se ganará mayor conformación de la 

cámara muerta que permita detener mayor cantidad de sedimentos finos. Al ingreso al 

desarenador se construirá un disipador de energía 

En la parte final de sedimentador, y junto al tubo de desborde de las aguas que siguen a 

circulación por las tuberías de conducción, colocar pantalla compuesta por una malla a 

todo lo ancho y alto de la cámara, para poder retener las partículas livianas, a fin de que 

no pasen a la tubería. Esta malla deberá ser galvanizada o plástica para evitar su óxido, su 

calibre será de 1mm, provista de un marco móvil de aluminio o hierro galvanizado, que 

permita movilizar para su lavado, o en su defecto se colocará una derivación mediante 

manguera colocada antes del ingreso al tanque para aprovechar la presión existente y 

facilitar su lavado. 

Como solución a largo plazo tenemos lo siguiente: 

El diseño de un desarenador paralelo al actual con la diferencia que para su diseño se 

deberá tomar en cuenta todas las normas técnicas y ambientales vigentes, con el propósito 

de que si en algún momento llegue a fallar uno de estos no deje de funcionar el sistema o 

para que mientras el uno se detiene para la limpieza, mantenimiento o reparación el otro 

trabaje con normalidad. El diseño del nuevo desarenador se lo debe realizar en un nuevo 

estudio el cual solo se enfoque al desarenador. 

Una solución intermedia entre las dos anteriores es la de ampliar y acondicionar el 

desarenador actual para que detenga la mayor cantidad de partículas y así poder evitar 

que vayan hacia las tuberías y planta de tratamiento. 
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2.  TUBERÍA DE CONDUCCIÓN 

ESTADO ACTUAL 

La tubería de conducción es de PVC de 160 mm de diámetro, sin embargo se observa que 

en algunos tramos existen diámetros mayores que provocan pérdidas de carga, sin 

embargo no afecta al funcionamiento normal de la conducción. 

Para efectos de identificación señalaremos dos tramos diferentes, el primero que recorre 

desde el desarenador ubicado en las captaciones de Sachahuayco hasta la planta de 

tratamiento en el sector de Atillo, y el segundo desde la planta de Atillo hasta los 

diferentes tanques de almacenamiento. 

TRAMO  N°. 1 

Su longitud actual es de 8,9 Km desde el Tanque Desarenador hasta la Planta de 

Tratamiento, desciende desde la cota 3907 m.s.n.m. hasta la cota 3343 m.s.n.m. 

El problema se presenta en las propiedades privadas ya que por donde pasa la tubería 

existe animales de pastoreo y sembríos los cuales ocasionan daños de ruptura, como 

también en los cruces de quebradas debido a los pasos aéreos la tubería está expuesta a 

repentinos cambios de temperatura sin una adecuada protección y con el transcurso del 

tiempo los fenómenos climáticos colaborarán con la pérdida de las propiedades físicas del 

material.  

Otro problema que ya ha suscitado al igual que en la zona alta debido a que está 

descubierta por cuanto facilita cualquier atentado como golpes, y por consiguiente su 

ruptura. 

RECOMENDACIÓN PARA TRAMO NRO. 1  

Para evitar el problema de los fenómenos abrasivos de la tubería que encuentra 

descubierta y a la intemperie, se deberá proceder a recubrir con pintura refractaría para el 

efecto, o en su lugar utilizar cobertura de caucho o plástico para evitar la llegada directa 

de los rayos solares. 

Otra de las formas de solución pero costosa es la de implementar los cruces aéreos con 

tubería metálica de hierro galvanizado o cualquier otro material similar. 
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La solución más aconsejable en este tramo es la de construir una nueva red de conducción 

desde las captaciones hasta la planta de tratamiento y que esta red siga la vía conocida 

como la vía a las Abras para lo cual se tendrá que hacer un nuevo estudio donde se 

analizarán los materiales, levantamiento topográfico y todos los demás factores que 

intervienen en una conducción respetando normas y leyes vigentes. 

TRAMO N°. 2 

Se inicia en el sector de la planta de tratamiento de Atillo en la cota 3343m.s.n.m.Km la 

cual es solo de un tubo y luego de un recorrido de 7,2Km está la primera de las varias 

derivaciones para los tanques de almacenamiento y distribución llegando a una longitud 

total de 24,7 Km 

Este tramo tiene una característica especial, cual es la de que inicialmente estuvo 

diseñada para captar las aguas de la vertiente Oreja del Diablo partiendo de una cota 

mucho más baja, por lo que se tendió la tubería conforme al diseño, trazado y recorrido, 

quedando en su misma trayectoria inicial empatada, luego al nuevo tramo que viene de 

las captaciones de Sachahuayco, por lo que se anota en algunos tramos que la tubería es 

de diámetro mayor, posiblemente diseñada debido a los bajos desniveles iniciales de 

captación y distribución existiendo un desnivel positivo de 73 metros. 

Este desnivel no estaba considerado en el diseño inicial, pues la carga de trabajo hoy es 

totalmente diferente y mayor a la prevista, soporta 7 atmósferas adicionales de presión, ya 

que por las condiciones sociales y legales que se presentaron en su ejecución, forzaron a 

empatar trabajos y condiciones nuevas a las ya diseñadas. 

En este tramo se observan la colocación de válvulas de corte, cuya finalidad es la de 

suspender el flujo de agua en la tubería aguas abajo, represando la misma en la tubería 

aguas arriba, válvulas colocadas para efectos de algún posible trabajo de reparación o 

mantenimiento. 

Esta maniobra no es aconsejable, ya que al cerrarse estas válvulas de corte, el agua se 

represa en la tubería para descargarse en la planta de Atillo, provocando una 

sobrepresión, así como el peligro de la generación del golpe de ariete al cerrar la válvula 

como al abrir, ya que hay tramos del sifón de conducción en los que no pueden evacuarse 

todas las aguas quedando retenidas en su interior. Adicionalmente debido al corte del 

flujo aguas abajo de esta válvula, se provocan grandes cámaras de aire que no podrán 
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eliminarse violentamente y con la misma velocidad de la llegada del flujo cuando se 

vuelven a abrir las válvulas. 

RECOMENDACIÓN TRAMO N°. 2 

Las  válvulas de corte deben ser maniobradas únicamente en los casos extremos de 

emergencia. 

Para este caso, se tendrá mucho cuidado al momento de reiniciar el servicio, debiendo 

abrirse la válvula lentamente, para evitar la formación del golpe de ariete, así como el de 

que las válvulas de aire que se encuentran aguas abajo puedan hacer su trabajo de buena 

manera dando el tiempo suficiente para la eliminación de las cámaras de aire formadas en 

la tubería 

La recomendación técnicamente y la más adecuada sería la de habilitar conductos 

independientes para que realicen este trabajo a fin de que no dependan de las redes de 

distribución, para lo cual se necesita realizar un estudio adicional donde se contemple la 

opción de implementar tuberías paralelas entre la planta y los tanque de almacenamiento. 

Analizada la capacidad de conducción de este paquete de tuberías, se concluye que la 

tubería de 160 mm de diámetro que tiene 201,06 cm2 tiene una capacidad de paso antes 

de la bifurcación de 40 ltr/s, la que se reduce a 90,07 cm2 que representa al 44 % de la 

capacidad de paso, al reducirse el área útil de la tubería principal a 4 tuberías de poco 

diámetro, lo que representa que el caudal de paso es de 19 ltr/s, sin considerar 

adicionalmente que las pérdidas de carga por fricción, cambio de dirección y ampliación 

se multiplican debido a la cantidad de tuberías, la que disminuye considerablemente al ser 

un solo conducto. 
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      3.  PLANTA DE TRATAMIENTO DE ATILLO: 

ESTADO ACTUAL 

La obra fue la primera en construirse y se lo hizo como desarenador y con el pasar de los 

años se convirtió en la planta de tratamiento ubicada en el sector de Atillo, el cual tenía 

las siguientes dimensiones: 

Largo = 8,80 metros 

Ancho = 2,80 metros 

Altura = 1,50 metros dividido en dos cámaras. 

Para darle funcionalidad, la administración convirtió a ese lugar en la planta de tratamiento, en la 

actualidad continúa funcionando el desarenador, se crearon 4 piscinas enterradas utilizadas como 

pre filtros de: Largo = 12 metros, Ancho = 6 metros y Altura= 3 metros, la estructura de salida 

consta de válvulas para regular el caudal de salida hacia la caseta de cloración. 

Toda esta área se encuentra cubierta por una cubierta metálica a la intemperie. 

 

RECOMENDACIÓN PLANTA DE TRATAMIENTO 

La recomendación técnica para la planta es la de realizar estudios sobre la calidad del 

agua ya que se encuentran estos tanques expuestos a contaminación directa por la 

presencia de aves causantes del colibacilos fecales, colibacilos totales y gérmenes en el 

agua como también cerrar el lugar por completo para evitar así las contaminaciones 

externas que puedan perjudicar la calidad del recurso y a su vez la salud de los usuarios.  

Por ser uno de los sistemas más importantes de la Provincia se debe optar por 

implementar un laboratorio que monitoree diariamente las características físico-químicas 

y bacteriológicas de las muestras tomadas en la entrada y salida de los pre filtros. 

Considerar la capacidad de los tanques en el caso de ejecutarse el proyecto de la nueva 

red de conducción. 
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     4.  TANQUES DE ALMACENAMIENTO 

ESTADO ACTUAL 

De los diferentes tanques de almacenamiento que existen en el sistema se evidenció que su 

capacidad no va acorde alas necesidades reales, así como también las reservas que se 

encuentran funcionando no se ajustan a los caudales de operación requeridos. 

RECOMENDACIONES PARA TANQUES DE ALMACENAMIENTO 

La solución para los tanques de almacenamiento es la de proceder a una regulación de 

caudales siendo ésta ajustada por la población de cobertura de cada zona por lo que se 

debe realizar en un estudio diferente al diagnóstico actual. 

      5.  DÉFICIT DE AGUA 

A pesar de que la Provincia del Tungurahua es parte del callejón interandino, las 

precipitaciones que se registra no son muy altas, el promedio de precipitación está entre 

los 650 mm, siendo menor para la parte media baja, y mayor para la zona de páramos o 

montañosa cuyo valor oscila entre los 900mm. 

La zona de aportación para las captaciones de abastecimiento de la regional Yanahurco, 

está dentro de la cuenca hidrográfica del río Pachanlica, las precipitaciones para esta zona 

se han medido en el orden de 900mm. 

La variabilidad de las aportaciones hídricas por precipitaciones es como sigue: 

Los meses de Febrero a Julio son los de mayor aportación, y por consiguiente con mayor 

intensidad de lluvias, meses en los cuales el agua supera las demandas, por lo que drenan 

por las quebradas y los ríos sin utilización. 

En los meses de Agosto a Octubre disminuyen las precipitaciones, sin embargo se 

provoca un equilibrio entre la oferta y la demanda hídrica. 

En los meses de Noviembre, Diciembre y Enero las precipitaciones son sumamente bajas, 

por lo que se produce déficit en la oferta hídrica, y por consiguiente se presentan 

problemas en los abastecimientos considerando adicionalmente que por efectos del 

mismo estiaje, la demanda se incrementa 
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De la experiencia que va del funcionamiento de la Regional Yanahurco, en los meses 

críticos el caudal baja aproximadamente un 35 %, considerando que las captaciones se los 

realiza al 100 % del caudal existente, mientras que en los otros meses las captaciones que 

se realizan con agua de la quebrada son parciales, provocándose reboses que se 

desperdician. 

Como un factor principal para que se acentúen estos fenómenos es la falta de planes de 

manejo de los páramos, pues las experiencias hablan claramente sobre el deterioro de la 

vegetación de los páramos, llevados por la quema indiscriminada de los pajonales, el 

pastoreo excesivo, el corte de las plantaciones nativas, es por eso que los gobiernos 

descentralizados en la provincia han creado un ente llamado Fondo de Páramos 

Tungurahua y Lucha contra la pobreza el cual tiene como finalidad los siguientes puntos: 

 Conservación del ecosistema. 

 Procesos de planificación estratégicos. 

 Líneas de acciones. 

 Y lucha contra la pobreza. 

Fuentes:  

INAMHI. Instituto Nacional de Meteorología e Hidrografía 

FMPLPT. Fondo de Páramos Tungurahua y Lucha Contra la Pobreza. Ing. Oscar Rojas 

Bustamante.  Secretario Técnico FMPLPT 

RECOMENDACIONES PARA EL DÉFICIT 

Como una de las soluciones que se plantean para que en los meses de menor oferta 

hídrica puedan ser cubiertas las demandas, es el almacenamiento del recurso. 

De lo analizado así breve y superficialmente, se determina que el caudal que se obtiene 

para el abastecimiento a nivel de captaciones en los meses de estiaje está en el orden de 

los 33 ltr/s. permanente, mientras que el caudal normal de conducción es de 56 l/s. 

permanente, lo que representa un déficit de 23 ltr/s. permanente. 

Entendemos entonces en la necesidad de almacenar este recurso para que sea utilizado en 

los meses de déficit. 
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Con los valores detallados se calcula que el volumen de déficit es de 178.848 metros 

cúbicos se los puede cubrir con la construcción de una reserva de por lo menos esta 

capacidad, aunque en la práctica debe ser de mayor volumen. 

Si nos imaginamos una reserva de esta capacidad y si dimensionamos al azar, ésta debería 

tener aproximadamente las siguientes dimensiones. 

Si consideremos una sección de 100 metros de ancho y 300 metros de largo, la altura será 

de 5,96 metros. 

Si partimos de esta posibilidad hablaríamos de la construcción una reserva construida en 

el cauce mismo de la quebrada, ejecutando las obras de cierre para provocar el embalse o 

almacenamiento mediante la construcción de los diques correspondientes. 

Estos diques se podrían construir en material natural o tierra, con algunas obras 

complementarías de hormigón como son: 

Vertedero de excesos por donde salgan las aguas cuando el embalse esté lleno. 

Dispositivo de salida de las aguas cuando éstas sean requeridas. 

Dispositivo de lavado de sedimentos para evitar su contaminación.  

 

 

 

 

 

 



CONDUCCIÓN  

TANQUE DESARENADOR- PLANTA DE TRATAMIENTO 

 

ANTECEDENTES 

Su longitud actual es de 8,9 Km desde el Tanque Desarenador hasta la Planta de 

Tratamiento, desciende desde la cota 3905.80 m.s.n.m. hasta la cota 3343 m.s.n.m. 

El problema se presenta en las propiedades privadas ya que por donde pasa la 

tubería existe animales de pastoreo y sembríos los cuales ocasionan daños de 

ruptura, como también en los cruces de quebradas debido a los pasos aéreos la 

tubería está expuesta a repentinos cambios de temperatura sin una adecuada 

protección y con el transcurso del tiempo los fenómenos climáticos colaborarán con 

la pérdida de las propiedades físicas del material.  

Siendo el servicio del agua potable un elemento indispensable para el desarrollo de 

una población, como futuros profesionales nos vemos en la obligación de dar 

nuestra mejor solución a estos inconvenientes para ello y en base a estudios de 

campo realizados previamente proponemos conducir el recurso por la carretera 

denominada Vía a las Abras que facilita el acceso al lugar de la captación hasta la 

planta de tratamiento ubicada en Atillo , con la finalidad de disminuir los problemas 

mencionados y a la vez ayudar a la optimización y mejoramiento del Sistema de 

Agua Potable logrando así el bienestar de sus usuarios. 

 

 

Determinación de los parámetros de diseño: 

 

POBLACIÓN ACTUAL (Pa) 

 

Para el análisis de la población actual que se utilizara para el análisis de la condición del 

proyecto al inicio (determinación de la consideración inicial de su proyecto), se considera el 

método de saturación que consiste en establecer el número de habitantes por acometida o 

vivienda y multiplicarlos por el número de acometidas total. 

 

NÚMERO DE ACOMETIDAS: 3052 

HABITANTES POR ACOMETIDA: 5  

 

Población actual: # acometidas * Hab/acometida 

 

Población actual: 3052 acometidas * 5 hab/acometida 

 

Población actual: 15260 habitantes 

 

 

POBLACIÓN DE DISEÑO (Pd) 

 

Como definición básica se tiene que es la población con la cual se  dimensiona las tuberías  



y unidades sanitarias. 

 

AÑO Población ri  (%) 

2013 15260 2.00 

 

 

El periodo de diseño considerado para el proyecto será n= 20 años escogido según las 

normas I.E.O.S. para poblaciones de más de 1000 habitantes con clima frío. 
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CAUDAL DE DISEÑO 

Considerándose como criterio básico que el caudal de diseño es el consumo  per cápita por 

día en promedio por cada habitante incluyendo los consumos domésticos, comerciales, 

industriales y públicos.  

 

El consumo depende de entre otros: 

 Situación geográfica 

 Condición económica 

 Condición cultural 

 Clima 

 

Dotación Actual 

Para el cálculo de la dotación actual en el proyecto presente se tomó en cuenta la lectura 

marcada por el medidor de agua residencial en un día, la cual nos dio una lectura de 0.70m
3
  

en una vivienda de 5 habitantes. 
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Dotación Futura 

 

d= incremento anual que va del 0.5% al 2% 

t= número de años del estudio 
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CAUDAL MEDIO DIARIO 
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CAUDAL MÁXIMO DIARIO 
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CAUDAL MÁXIMO HORARIO 
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CAUDAL DE DISEÑO  

 

Para abastecer de agua potable al presente proyecto de considera una Captación de agua 

superficial  proveniente de los deshielos del Carihuayrazo.  

 

ELEMENTO CAUDAL DE DISEÑO 

Captación de agua superficial 
Q. M. D. +20% 

 

 

CAUDAL DE DISEÑO= %20QMD  

CAUDAL DE DISEÑO= %20/14.59 seglts  

 

CAUDAL DE DISEÑO= seglts /97.70  

 

EL CAUDAL DE DISEÑO PARA EL SECTOR ES DE:           Qd= 70.97 lt/seg 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años se ha notado un incremento importante en los usuarios de la 

junta regional de Agua potable  Yanahurco por lo que es de vital importancia 

generar soluciones  para  el cuidado y suministro necesario  del agua un recurso 

indispensable para nuestro diario vivir.  

 

La principal actividad de los pobladores es la producción agrícola el mismo que 

sirve para el consumo interno  y es llevado a los mercados. 

 

La población de los sectores utiliza el líquido vital para el consumo humano, 

preparación de alimentos y aseo personal lo cual es necesario que este líquido sea 

el necesario para cubrir sus necesidades, mismo que necesita que sea de calidad y 

no afecte a la salud de los consumidores. 

 

 

ANTECEDENTES 

La fuente de abastecimiento del Sistema Regional de Agua Potable denominado 

Yanahurco, cuenta con las aportaciones del sector identificado como 

Sachahuayco, reconocido mediante sentencia de fecha 13 de Febrero de 1.997, 

otorgada por la Agencia de Aguas del Consejo Nacional de Recursos Hídricos 

mediante la cual se le concede las aguas de la siguiente manera: “el caudal de 

16,29 1/s equivalente al 50 % del caudal circulante por la quebrada Sachahuayco, 

medido a la altura de la bocatoma de la acequia Sachahuayco; 0,65 1/s  

proveniente de la galería de prospección realizada por el H. Consejo Provincial; 

14,43 1/s de varios puntos de afloramiento que se encuentran bajo la cota de la 

acequia Sachahuayco y en la margen derecha de la quebrada del mismo nombre, 

tramo comprendido sobre el camino existente que conduce al sector Las Abras. 

El caudal total que se concede es de 31,27 1/s permanente. Aguas que serán 

destinadas a cubrir el Sistema Regional Yanahurco que cubre los sectores 

pertenecientes a los cantones Mocha, Cevallos, Tisaleo y Ambato”.  

 



 

II. RESUMEN 

 

El proyecto se realizó en la Junta Administradora de Agua Potable y 

Alcantarillado Regional Yanahurco, que es la encargada de brindar el servicio de 

agua potable para varios sectores de los cantones Mocha, Cevallos, Ambato  y 

Tisaleo, el mismo que tiene como finalidad beneficiar a los moradores del sector, 

con este proyecto se pretende diagnosticar el estado actual del sistema de 

abastecimiento de agua potable y buscar soluciones para mejorar el servicio de 

agua potable para los beneficiarios de la junta regional. 

 

Los datos obtenidos para el diagnóstico  fueron obtenidos en la localidad, 

realizando en primer lugar un reconocimiento del área de donde se capta el agua  e 

identificando el estado actual  del mismo , se realizó un recorrido por los tanques 

de almacenamiento para identificar el estado actual de las tuberías y válvulas , 

luego se realizó una encuesta a los pobladores para identificar su conformidad con 

el servicio de agua potable que ellos reciben, los mismos que fueron tabulados de 

acuerdo a cada una de las preguntas formuladas en dicha encuesta la misma que 

está separada por sectores beneficiados con el recurso hídrico, éstos resultados 

fueron los que dieron la pauta para poder realizar nuestro diagnóstico.  

 

 

 

1. NOMBRE DEL PROYECTO 

 

“Diagnóstico Situacional Del Sistema De Abastecimiento De Agua Potable 

Regional Yanahurco” 

 

 

 

2. IMPACTO O BENEFICIO 

 

Con la ejecución de este proyecto se pretende optimizar la calidad del servicio de 

agua potable en un 85% considerando que se  cumplan las normativas vigentes 

para el país. 



 

Con la culminación del proyecto se quiere desarrollar  el diagnóstico situacional al 

100% para el año 2013 estableciendo un resultado final que cumpla parámetros de 

calidad óptimos. 

Definir y obtener una visualización general de las condiciones actuales 

reconociendo los factores que inciden en el estado actual del sistema de 

abastecimiento regional de agua potable Yanahurco. 

Establecer el 100% de datos de oferta y demanda  a través del instrumento 

evaluativo para alcanzar parámetros de diagnóstico  que demuestren  condiciones 

óptimas y verídicas en el lapso de 2 semanas 

 

Aplicar los límites permisibles para las especificaciones establecidas en la 

normativa vigente estableciendo un resultado de calidad óptima acorde a las 

necesidades del sector. 

 

3. CRONOGRAMA 

 

El proyecto se planifico al inicio durante el periodo de Octubre 19 del 2012 – 

Enero 30 del 2012, pero por ciertas razones no se logró cumplir con el 

cronograma; razón por la cual se reajusto el mismo pudiendo culminar el proyecto 

en la ficha prevista. 

 

4. OBJETIVOS  

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

- Realizar el diagnóstico situacional  del sistema de agua potable regional 

Yanahurco, a través de la actualización de la base de datos, generando de 

este modo un plan de  mejoramiento que permitirá a futuro  la toma de 

decisiones por parte de la administración y por ende mejorar la calidad del  

servicio de agua potable. 

 

 

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS 

 

- Evaluar las condiciones actuales de la zona donde se llevará a cabo  el 

proyecto, considerando su factibilidad e incidencia en el mejoramiento del 

estilo de vida de los beneficiarios. 

 



 

- Obtener datos de carácter técnico para el posterior análisis. 

 

- Analizar los datos obtenidos  y presentar  plan de mejoramiento. 

 

 

5. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS 

 

5.1.Recursos materiales 

 

Dentro de los recursos se utilizó: 

 Papel – impresiones-copias 

 Equipos de computación 

 Suministros menores (cuaderno de notas, lápiz, esferos, etc.) 

 

5.2.Recursos humanos 

 

En el desarrollo del presente proyecto se contó: 

 Docente Coordinador y Tutor del Proyecto:Ing. Luis Bautista. 

 Estudiantes participantes:  

Cáceres Sánchez Alex Darío 

Chuquitarco Lozada Roberto Javier 

Díaz Salambay Alexis Ramiro 

Guato Paredes Diana Andrea 

Merchán Cuno Silvia Mariela 

Solís Criollo Santiago Javier 

Tobar Ortiz Adrián Marcelo 

 

6. RESULTADOS DEL PROYECTO 

 

6.1. Productos y/o servicios obtenidos 

 

Como resultados obtenidos del proyecto tenemos: 

 Plan de mejoramiento para el sistema actual de Abastecimiento de Agua 

 Conclusiones y Recomendaciones para el mejoramiento del sistema 



 

6.2. Número de Beneficiarios 

 

En el proyecto se obtiene 3052 beneficiarios directos que ocupan el agua potable, 

los cuales se detallan a continuación en la siguiente tabla:   

 



 

6.3.Indicadores de logro 

 

 Se optimiza en un 85% la calidad del servicio de agua potable de la Junta 

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco. 

JAAPARY. 

 Se mejora la calidad de vida y se verifica que el sistema de agua potable 

cumpla con parámetros de calidad. 

 Se propone un diagnóstico para un abastecimiento óptimo del sistema de 

agua potable cumpliendo con las necesidades que ésta requiere. 

 Se presenta tablas y gráficos estadísticos las mismas que reflejan las 

condiciones actuales para su correcta estimación y posterior análisis. 

 

 Se presenta un plan de mejoramiento  gracias a los resultados estadísticos 

generados estableciendo así un resultado de calidad óptima acorde a las 

necesidades del sector. 

 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1. Conclusiones 

 

 Se realizó un diagnóstico situacional adecuado que satisface las 

necesidades de los usuarios del sistema de agua potable regional 

Yanahurco. 

 

 Se determinó datos de carácter técnico que refleja la actualidad del sistema 

de agua potable para de esta forma realizar su respectivo análisis. 

 

 Se realizó un diagnóstico situacional apropiado para solucionar los 

problemas identificados. 

 

7.2. Recomendaciones 

 

 Se deberá considerar el plan de mejoramiento planteado puesto que se ha 

generado un diagnóstico el mismo que permitirá resolver los problemas  



 

actuales del sistema para un óptimo funcionamiento en el futuro. 

 

 Se recomienda considerar la ejecución pronta de este proyecto ya que es 

necesario para evitar que se agraven los principales problemas del sistema 

y evadir la inconformidad en los usuarios. 


