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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

NOMBRE DEL PROYECTO: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE
DESTINADO A LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE
HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO

1.1ENTIDAD EJECUTORA:
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

1.2COBERTURA Y LOCALIZACION:
Parroquia: Antonio José Holguin
Canton: Salcedo

Provincia: Cotopaxi

1.3MONTO

$3.300,00

1.4PLAZO DE EJECUCION:

120dias

1.5SECTOR: Marketing y Gestion de Negocios

TIPO DE PROYECTO: Capacitacion

1.6NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:
Uno (1)  ~

1.7NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:
Cuarenta y cuatro (44)

1.8ENTIDAD BENEFICIARIA: “SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE
HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”
CORDINADOR: Sr. Alfonso Acosta

1.9NUMERO DE BENEFICIARIOS: CUATROCIENTOS NUEVE




o, - -

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.



2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO:

En la parroquia Antonio José Holguin, del cantdn Salcedo provincia de
Cotopaxi se encuentra ubicado el Sindicato de Choferes profesionales “Santa
Lucia® el cual por mas de dos décadas forman choferes profesionales
capacitados.

Con iniciativa de algunos moradores de la parroquia nace la idea de formar
una institucion que brinda el servicio de formacidn de choferes profesionales,
para lo cual y dirigido por el M.sc William Naranjo y el apoyo de personas g sin
mirar obstaculos se cumplié con el objetivo propuesto, con el transcurso del
tiempo se ha ido mejorando tanto institucional mente y fisicamente para dar
una mejor imagen a dicha institucion,

Pero a pesar de todo el esfuerzo puesto por los directivos del sindicato, no ha
sido suficiente para cumplir con todas la metas propuestas por los mismos, es
por eta razén que basado en un analisis minucioso y con una respectivo
estudio de mercado se ha visto la necesidad de capacitar a los alumnos del
sindicato en algunas areas tales como: Servicio al Cliente, Relaciones
humanas y Talento Humano ya que es primordial para el trabajo profesional y
su buen desarrollo y cumplimiento en sus labores.

A pesar de que el Sindicato consta en su malla curricular el modulo de servicio
al cliente no ha sido suficiente para poder concientizar a los choferes
profesionales cambien la actitud y forma de comportarse con la colectividad,
por tal motivo existe un descontentogeneral existiendo la necesidad de
compartir y capacitar en los temas antes mencionados.

Es por esta la razén que se ha tomado la decision de capacitar en los temas
anteriores a los 409 alumnos del Sindicato de choferes en un periodo
previamente establecido y con autorizacion de los directivos de la institucidn.

Con dicha capacitacion se aspira que el servicio de todos los choferes
profesionales sea de mejor calidad y calidez con todos los usuarios y
colectividad en general con el fin de mejorar la satisfacciéon de los mismos.




2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA:

2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
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b) Interpretacién del arbol de problemas:

La institucidn beneficiaria Santa Lucia, se dedica a formar choferes profesionales.

En la actualidad el sindicato de choferes profesionales de la parroquia Antonio José
Holguin del cantdn salcedo debido a la inadecuada capacitacién de servicio al cliente,
docentes con perfil no acorde al médulo, asi también como débil perfil de ingresos de
los alumnos, y deficiente infraestructura, no ha capacitaciones en el tema todo esto ha
generado la existencia de débiles conocimientos, débil perfil de egreso de los alumnos
y por ende alumnos desmotivados, por lo que es necesario capacitar y desarrollar
conocimientos en base a servicio al cliente, talento humano y relaciones humanas, para
tener una formacion completa acorde a su profesion, logrando asf ofrecer un servicio de
calidad a la comunidad.

2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: | INDICADORES:
) Capacitacion e El 80% no ha
Area de Maﬂ(eting recibido capacitacién
e Solo el 10% posee
conocimientos.
previos de servicio al
cliente.

e Se  requiere de
fortalecimiento de los
conocimientos en
Servicio al cliente,
Relaciones Humanas
y Talento humano, ya
que el 30% mejorard
sus condiciones para
lograr sus fines.

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
(BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Los beneficiarios del proyecto son:

Alumnos del sindicato de choferes profesionales "SANTA LUCIA" de Ila
parroquia ANTONIO JOSE HOLGUIN del cantén SALCEDO, que tiene 409
participantes, los mismos que vienen de diferentes lugares del pais.
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3.1 OBJETIVO GENERAL.:

Capacitar enel Servicio al Cliente a los alumnos del Sindicato de Choferes
Profesionales “SANTA LUCIA” de la parroquia ANTONIO JOSE HOLGUIN del
canton SALCEDO.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Contribuir al buen perfil de los estudiantes en servicio al cliente del Sindicato
de Choferes Profesionales SANTA LUCIA.

Cooperar con el personal competente con los temas a tratar en los modulos,
hacia los alumnos del Sindicato de Choferes Profesionales SANTA LUCIA.

Aprovechar la infraestructura existente para desarrollar el interés en el trato al
talento humano en los estudiantes del Sindicato de Choferes Profesionales
SANTA LUCIA.,

3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO:
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5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.
5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

los expositores.

OBJETIVOS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ESPECIFICOS/ {ddlares) TOTAL

ACTIVIDADES Y APORTE USD.

SUBACTIVIDADES APORTE RECURSOS

BENEFICIARIO PROPIOS
ESTUDIANTES

COMPONENTE

1:CAPACITAR EN

SERVICIO AL CLIENTE A

LOS ALUMNOS DEL

SINDICATO DE

CHOFERES

PROFESIONALES “SANTA

LUCIA”

Actividad 1. Servicio al cliente

Subactividad 1.1.2:  Seleccionar 50 50

temas a tratar,

Subactividad 1.1.3: Elaboracién 250 500 750

del material.

Subactividad 1.1.4: Preparacidn de 100 50 150

los expositores.

Subactividad 1.1L5: Capacitacidn

servicio al cliente,

Subactividad 1.1.5.1:
Paralelo: “A” 10.50 10.50
Paralelo: "B” 10.50 10.50
Paralelo: “C 10.50 10.50
Paralelo: "1 10.50 10.50
Paralelo: “E 10.50 10.50
Paralelo: “F 10.50 10.50
Paralelo: “G™. 10.50 10.50
Paralelo: “H" 10.50 1030
Paralelo: “I” 10.50 10.50
Paralelo: “J” 10.50 10.50
Paralelo: “K” 10.50 10.50
Paralelo: "L.” 10.50 10.50
Paralelo: “M’ 10.50 10.50
Paralelo: * N 10.50 10.50

COMPONENTE

2:COMPARTIR

CONOCIMIENTOS

SOBRE  RELACIONES

HUMANAS PARA LOS

ALUMNOS DEL

SINDICATO DE

CHOFERES

PROFESIONALES

“SANTA LUCIA”

Actividad 2,

Relaciones Humanas

Subactividad  1.12:  Seleccionar 30 50

LIS a trtar,

Suhactividad 1.1.3:  Elaboracidn 250 300 750

del material.

Subactividad 1.1.4: Preparacion de 100 50 150
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Subactividad 1.1.5: Capacitacidn
Relaciones Humanas.

Subactividad 1.1.5.1:

Paralelo: “A” 10,50 10.50
Paralelo: "B” 10,50 16,50
Paralelo: “C” 10.50 10.50
Paralelo: “D” 10,50 10.50
Paralelo: “E 10.50 10.50
Paralelo: “F” 10,50 10,50
Paralelo: “G™. 10.50 10.50
Paralelo: “H” 10,50 10.50
Paralelo: “I” 10,50 10,50
Paralelo: “J” 10,50 10.50
Paraleio: “K” 10,50 10,50
Paralelo: "L 10,50 10.50
Paralelo: “M” 10,50 10,50
Paralelo: “ N 10.50 10.50

COMPONENTE

3:DESARROLLAR

INTERES EN EL TRATO

AL TALENTO HUMANO

EN LOS ALUMNOS DEL

SINDICATO DE

CHOFERES

PROFESIONALES

“SANTA LUCIA”

Actividad 3.

Talento Humano

Subactividad 1.1.2: Seleccionar 50 30

tems a tratar.

Subactividad 1.1.3:  Elaboracion 250) 300 750

del material.

Subactividad 1.1.4: Preparacién de 109 50 159

lus expositores.

Subactividad 1.1.5: Capacitacién

Talento Humano.

Subactividad 1.1.5.1:
Paralelo: “A” 10,50 10.50
Paralelo: "B” 10.50 10,50
Paralelo: “C” 10.50 10.50
Paralelo: D7 10.50 10.50
Paralelo: “E 10.50 10.50
Paralelo: “F” 10,50 10,50
Paralelo: “G". 10.30 10.50
Paralelo: "H™ 10.50 10.50
Paralelo: “1” 10,50 10,50
Paralelo: “F”’ 10.50 10,50
Paralelo: “K” 10.50 10,30
Paralelo: "L" 10.50 10,50
Paralelo: “M” 10,50 13.50
Paralelo: * N” 10,50 10.50

TOTAL 1059 $2241 $3300

2
N




5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO

CONCEPTO APORTE TOTAL
APORTE RECURSOS USD.
BENEFICIARIOS PROPIOS

Capacitadores $0 $441 $441

Equipos $309 $150 $459

Materiales y Suministros $750 $2250

Triplicos 50 $150

Total USD $1459 $3300,00

@ e, i MB
DOCENTE OR

PROYECTO
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6. PROGRAMACION ANALITICA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

PROYECTO: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA”
DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNO PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE PASA.
COORDINADOR DEL PROYECTO: Ledo, Mentor Cérdova

FECHA: 15/04/2013 AL 26/05/2013

OBIJETIVOS DE REALIZAR LA CAPACITACION DEL MODULO DEL SERVICIO AL
LA UNIDAD CLIENTE A LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA
ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO

CONTENIDQOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO | EVALUACION
DIDACTICAS
LO QUE USTED | Exposicién Talento humano Aplican las
SABE, HACE LA | demostrativa. Marcadores 2H técnicas
DIFERENCIA Kit Tecnolégico aprendidas
Aplican las
técnicas
LA PRIMERA | Exposicion Talento humano | 4 aprendidas
IMPRESION demostrativa. Kit Tecnoldgico
CUENTA
Aplican las
Talento humano | gy :lecr:C? da
HAZ LAS COSAS | Exposicion Kit Tecnolégico prendidas
DE LA  MEJOR | demostrativa.
FORMA POSIBLE
Aplican las
técnicas
PRUEBA DE Cuestionario de | Talento humano | 5y aprendidas

CONOCIMIENTOS preguntas

24




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

PROYECTO: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA”
DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNCO PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE PASA.
COORDINADOR DEL PROYECTO: Ledo. Mentor Cordova

FECHA: 15/04/2013 AL 26/05/2013

OBJETIVOS DE REALIZAR LA CAPACITACION DEL MODULO DERELACIONES
LA UNIDAD HUMANASA LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA
ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO EVALUACION
DIDACTICAS
EL CONDUCTOR | Exposicidn Talento Aplican las
Y PEATON demostrativa. humano 2H técnicas
Marcadores aprendidas
Kit
Tecnolégico A .
plican las
EL PEATON técnicas
Exposicidn 4H aprendidas
demostrativa.
Talento
humano
METODOS ~ DE Kie ,
MEJORAMIENTO Tecnolégico iﬁ::ﬁ:; las
L 6H aprendidas
Exposicidn
dermostrativa.
Talento
humano Aplican las
Kit técnicas
PRUEBA DE Y )
CONOCIMIENTOS | Cuestionario de Teenologico 7H aprendidas
preguntas
25
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Talento
humano

PROYECTO: CAPACITACION EN RECURSOS HUMANOS DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA”
DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNO PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE PASA.
COORDINADOR DEL PROYECTO: Ledo. Mentor Coérdova

FECHA: 15/04/2013

AL 26/05/2013

OBIETIVOS DE | REALIZAR 1A CAPACITACION DEL MCDULO DERELACIONES
LA UNIDAD HUMANASA LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES *“SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA
ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO | EVALUACION
DIDACTICAS
RELACIONES Exposicidn Talento humano Aplican las
HUMANAS demostrativa. Marcadores 4H técnicas
Kit Tecnoldgico aprendidas
Aplican las
CONDICIONES técnicas
PROPICIAS PARA | Exposicién Talento humano 2H aprendidas
UN BUEN | demostrativa. Kit TCCI]OlégiCO
SERVICIO DE
CALIDAD
Aplican las
CALIDAD EN EL Talento humano | 44 tecnic?ﬁ d
SERVICIO DEL Exposicién Kit Tecnolégico aprendidas
TRANSPORTE demostrativa.
PUBLICO
Aplican las
técnicas
aprendidas
Exposicidn Kit Tecnolégico 4H
OBSTACULOS demostrativa. Talento humano
QUE TIENE EL Aplican las
EMISOR técnicas
aprendidas
Exposicién
demostrativa. Talento humano
ACERQUESE 'Y Kit Tecnolégico
COMUNIQUESE 2H
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7. ANEXOS.
7.1 OFICIO DECANO A ENTIDAD BENEFICIARIA

ANEXO N.1

En la Ciudad de Ambato, a los 09 dias del mes Abril del 2013.

Sehor

Sr. Alfonso Acosta

Secretario General

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES SANTA LUCIA DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO.
Presente

De mi consideracion:

Por el presente me permito expresar a usted mis mas cordiales saludos y
deseo de éxitos en sus funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a
quien corresponda se brinde las facilidades necesarias para que el personal de
la Facultad de Ciencias Administrativas carrera de Marketing Gestion de
Negocios realice la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del
Proyecto Académico de Servicio Comunitario para Vinculacion con la Sociedad.

Con esta finalidad y seguro de contar con su valiosa aprobacién, se debera
suscribir el Acta de Aceptacion y Compromiso adjunta o Convenio

Por la atencion que se digne dar a la presente me suscribo de usted.

Atentamente:

Ing Fabian Chavez
INADOR DE LA UN[DAI DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
LA FACULTAD.

Facultad de Ciencias Administrativas



7.2 ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO SUSCRITA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD "CEVIC”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO EVALUACION DE PROYECTOS ACADEMICOS
DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COMUNIDAD.

En la ciudad de Ambato, a los 12 dias del mes Abril del 2013.
El Sindicato de Choferes Profesionales SANTA LUCIA de la parroquia Antonio
José Holguin  del cantén Salcedo representado por el Sr. Alfonso Acosta en
calidad de Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales SANTA
LUCIA vy la Universidad Técnica de Ambato y la Facultad de Ciencias
Administrativas representado por el Ing. Luis Veldsquez en calidad de decano
de la facultad, acuerdan celebrar la presente Acta la Aceptacion y Compromiso,
al tenor de ias siguientes clausulas:
PRIMERO.- ANTECEDENTES.

1. La Universidad Técnica de Ambato es una entidad de educacién

superior que realiza su actividad en el ambito educativo. Para asi
cumplir de formar lideres con un criterio humanista para servir de mejor
manera a la sociedad.

2. La Universidad Técnica de Ambato éntrelos principios que orientan sus
funciones contemplan la "Vinculacion con la Sociedad”, en virtud de la
cual esta Institucién de Educacién Superior pone a disposicion de la
comunidad su colaboracién en areas especificas a entidades , tanto
publicas como privadas a través de la Facultad de Ciencias
Administrativas, carrera de Marketing y Gestion de Negocios.

SEGUNDO.- OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

— Facilitar la Vinculacion Universitaria — Sectores sociales, productivos,
culturales.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Establecer la cooperacion interinstitucional entre la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y el Sindicato de
Choferes Profesionales de la parroguia SANTA LUCIA del Cantén
Salcedo
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— Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacion , Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del proyecto académico de Servicio Comunitario
para la Vinculacion con la Sociedad; con los siguientes temas:

"CAPACITACION DEL SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
SANTA LUCIA DE LA PARROQUIA JOSE ANTONIO HOLGUIN DEL
CANTON SALCEDO"

TERCERA.- COMPROMISO DE LAS PARTES.

1.1La Universidad Técnica de Ambato se compromete a :

— Brindar las facilidades necesarias durante las etapas de Planificacion
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a través de un
Coordinador designado para el efecto, para que proporcione la
informacion necearia al personal de la Universidad Técnica de Ambato

1.2La Universidad Técnica De Ambato se compromete a :

— Prestar las facilidad necesarias a traves del personal idoneo ( docentes y
de ser el caso estudiantes) que se requiera para el desarrollo de la
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacién del proyecto en el
Sindicato de Choferes Profesionales SANTA LUCIA de la Parroquia
Antonio José Holguin  del canton Salcedo y presentar para su
aprobacion el proyecto académico de servicio comunitario para la
vinculacion con la sociedad de una duraciéon minima de 80 horas de
Ejecucién , las mismas seran realizadas fuera de los horarios
académicos normales , o durante periodos vacacionales .

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente acta de
“Aceptacion y Compromiso™ y para constancia firman en unidad de acto, cuatro
ejemplares del mismo tenor y efecto, en Ambato, a los 12 dias del mes Abril
del 2013.

g Alfonso Acosta.

o <CRETARIO GENERAL
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad.

CARRERAS DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS.

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ETAPA Ii: “EJECUCION Y MONITOREQ”

NOMBRE DEL PROYECTO: “"CAPACITACION DEL SERVICIO AL
CLIENTE DESTINADO A LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES SANTA LUCIA DE LA PARROQUIA
JOSE ANTONIO HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”.

DOCENTE COORDINADOR: LCDO. MENTOR CORDOVA.

DOCENTE PARTICIPANTE: LCDO. MENTOR CORDOVA.

ENTIDADES BENEFICIARIAS: SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES SANTA LUCIA DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE
HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO.

COORDINADOR ENTIDADES BENEFICIARIAS: SR. ALFONSO
ACOSTA.

Ambato, a los 09 dias del mes Abril del 2013



INDICE
1. ESTRATEGIA DE MONITOREO .........cooooooveeceeceeeees e,

2, REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y

DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO ..o
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL) FECHA: 15/04/13

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crist'na 1803578390 ;Wé_\
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230 Ce
Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070 /@%ﬂ "
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 / W
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 Ljé%’
Guevara Sanchez Paul Sani ago 1804629515 :

Lépez Flores Renato Rene 1804099338
Lopez Meza Valeria Crisl na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier \1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ]
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 20/04/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 QO , W

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 77 28

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 ety :

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 Wzﬁw (@
&

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 (ﬂ%'

Carrera Moya Andrea Crisfina 1804952917 L@‘i

Castro Landa Verodnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450 -

Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

lza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Basti das Maria Fernanda 1804066536

Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648

an

DOCENTE COORDINADOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES
HORARIO: 18h00-20h00

(PRESENCIAL)

FECHA: 16/04/13

JORNADA: NOCTURNA

HORAS: 2h00

NOMBRE No. CEDULA

Almeida Galindo Zuleika Crist’ na 1803578390
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebask an 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San}ago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Crisfina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

viento
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Sr. Alfonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIOQ: 8h00-13h00

FECHA: 21/04/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA M

Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 \_.:/UH \n.]/ /

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 | e |

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 ek 2

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Crisfina 1804952917

Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

|za Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lépez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674 ;

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 4
z

Poalasin Basfidas Maria Fernanda 1804066536 ool

Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965 !

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 ///sj},&ﬁ y/4

Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648

vICAILO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES
HORARIO: 18h00-20h00

(PRESENCIAL)
JORNADA: NOCTURNA

FECHA: 17/04/13

HORAS: 2h00

NOMBRE No. CEDULA

Almeida Galindo Zuleika Cris}’na 1803578390

Arias Man#lla Cesar Adridn 1803212230

Cobo Moya Diego Sebasb an 1803548070

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Sandago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Crishina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586 I

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541 (—%
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252 JJM% aﬁ?a
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051 w %;\' ?:h
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 %ﬁ‘
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vésquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

"o 'f'?—'- Eordova
DOCENTE COORDINADOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDOQO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL) FECHA: 27/04/13

HORARIO: 8h00-13h00

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA TEIRMA . / pi
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 uln L,_V
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 ‘ JAZD
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 %@
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 5@%@#{9@/
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758 K&V;ﬁz@
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 /Ma)f
Carrera Moya Andrea Crisiina 1804952917 w
Castro Landa Veronica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tife Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lépez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth

Noboa Mena Diego Mauricio

1600503674 _ ).,g_&p

1803812260 S

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536 Sl
Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965 ;

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 4//@}% /é
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 Ve
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648

ordova
DOCENTE COORDINADOR

4,) PARROGUIA 5>
4/[0% EHO\,
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Sr. Alfonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

FECHA: 18/04/13

DIiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

HORARIQO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris!*na 1803578390
Arias Manfilla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebashdn 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San'\ago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Crisfina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 -

Todo-—MentorC€ordova Srﬁonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDOQO”

DIiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)  FECHA: 28/04/13

HORARIQ: 8h00-13h00

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA EIRMA )
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 (\

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris{ina 1804952917

Castro Landa Verodnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536 oD
Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965 —25 %
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 Verbts £
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 Y

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena | 1804318648

A
do_Meritor Cordova

DOCENTE COORDINADOR

1. Alfonso Acosta
SECRETARIO GENERAL

-?
\\??O PARROQUIA S
Mo joge oY
11



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 19/04/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cris\'na 1803578390 —Atrkd
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230 %m@
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070 ﬂgm o
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 - / : “{%/
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 % B
Guevara Sanchez Paul Santago 1804629515

Lépez Flores Renato Rene 1804099388 Wg%
Lépez Meza Valeria Crish na 1804375523 M
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdruibal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252 .
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051 /Llo)}\ )b)(‘gr
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 W
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358 «

Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421 = 4
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier e _1_1804335634 )
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIOQO: 8h00-13h00

FECHA: 04/05/13
JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA j

Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 ( " .u \ g\ /

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 j’frﬂmﬁ

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris-h na 1804952917

Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

GAmez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801 .

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458 ’ \

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140 [N CA

Mayorga Lpez Maria José 1804356259 vt

Morales Sdnchez Morelia Teresa 1804326427 M

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674 (_MQJ

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 @/ _// /

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536 L=

Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965 -—';;f.'--# W

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 M /L

Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 .

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 7] (¥ a

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648 o
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 22/04/13

HORARIQ: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Crisi"na 1803578390

Arias Mandilla Cesar Adridn 1803212230 %@ -
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070 /

Constante Diaz William Ricardo 1803718012 - T 1S4
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 %M
Guevara Sanchez Paul Saniago 1804629515 M
Lépez Flores Renato Rene 1804099388 / MA
Lépez Meza Valeria Crisfina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

P

Lcdo Mentor Cordova
DOCENTE COORDINADOR

»1,)_ PARROQUIA \)\e
19 595 W5

14

SECRET

nso Aéosta
O GENERAL

Sr. Al




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDOQO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 05/05/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA FRMAS r»(
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 \ >_,,) i| }1 _W/
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 :
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 - m.“i‘“"“ g
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris}ina 1804952917

Castro Landa Verodnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 ()
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536

Porras Ort:z Gabriela Elizabeth 0503253965 L% :
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 / / )/é/ )//
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 23/04/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris!"'na 1803578390 ;%fﬂég _
Arias Mantlla Cesar Adrian 1803212230 ( )
Cobo Moya Diego Sebaskan 1803548070 ' W »
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 / AW@Q,J
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San’illago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crislina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO i
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 11/05/13
JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA FIRMA- _ﬁ#o
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 &;,/l D), )) /
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 e s 2
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 '

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris{ina 1804952917

Castro Landa Veronica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tiie Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lépez Maria José 1804356259 -
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427 et
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674 (AL

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 o 7%
Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536 .
Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965 =il
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 //@/ % ,Z
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 B fosc®,
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 1

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648 Yz

D

ordova
DOCENTE COORDINADOR

S ewsle
r. Alfonso Acosta
SECRETARIO GENERAL



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 24/04/13

HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crist'na 1803578390
Arias Man Hila Cesar Adrian 1803212230
Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Santiago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crisiina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

COLECTIVIDAD

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 12/05/13
JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA ERMA 5 / /)
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 ( >) i) \{// /
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 , ‘ /
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 g E;Q@
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 }zﬁ%@oh
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758 PR

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 [Grcotlcr?
Carrera Moya Andrea Cristina 1804952917 S i

Castro Landa Veronica Estefania 1804198503 i
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450 %
Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 @@@a—-
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847 ] Ao —
Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458 s n.h"!tﬁ"
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sénchez Morelia Teresa 1804326427 :

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bast'das Maria Fernanda 1804066536

Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatuia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 25/04/13

HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cristna 1803578390 ﬁﬁ:ﬁ%ﬂ
Arias Mani;1la Cesar Adridn 1803212230 p
Cobo Moya Diego Sebash én 1803548070

Constante Diaz William Ricardo 1803718012 & /
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul San}iago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lépez Meza Valeria Cristina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vésquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)  FECHA: 18/05/13

HORARIO: 8h00-13h00

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00 /

NOMBRE

No. CEDULA M

Arcos Almeida Ana Gabriela

1803394632 ( R [})\J,j \[_//

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 ; J L -—f
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 cﬂ ' /
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 "‘M L
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758 G&.&E
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 MX@QJ
Carrera Moya Andrea Crisfina 1804952917 [a,ewet\i\\

Castro Landa Veronica Estefania

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel

1804198503 o
e
0503254450 %)(

Gomez Cepeda Andrea de los Angeles

1804241378 | et |

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801
Iza Zapata Martha Marisol 0503801847
Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140
Mayorga Lopez Maria José 1804356259
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674
Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260
Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536
Porras Orl'z Gabriela Elizabeth 0503253965
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276
Yupa Pilatuiia Luis Alberto 0604283895
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498
Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 26/04/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crisi'na 1803578390
Arias Manhlla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebash an 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Sanhago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crisfina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDOQO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 19/05/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA ) )
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 u)m? ,[/
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 jﬁ@ /
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 c% ‘. gl b
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 ’R(;TLE@;:E,
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758 VRS
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 @//M
Carrera Moya Andrea Crislina 1804952917 /@\:DgﬁQi]l\
Castro Landa Verénica Estefania 1804198503 ol
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450 e —
Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 et NEAIAE
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427 Jepet

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536

Porras Orfiz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 2

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES
HORARIO: 18h00-20h00

(PRESENCIAL)

FECHA: 29/04/13

JORNADA: NOCTURNA

HORAS: 2h00

NOMBRE No. CEDULA

Almeida Galindo Zuleika Cris\*na 1803578390
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebasban 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San)iago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crisli na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL) FECHA: 25/05/13

HORARIQ: 8h00-13h00 JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA JTARMIAS— L?
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 \L/ alll U /
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 ‘
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285
Carrera Moya Andrea Crisiina 1804952917
Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450
Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801
lza Zapata Martha Marisol 0503801847
Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140
Mayorga Lopez Maria José 1804356259
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674
Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260
Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536
Porras OfLiz Gabriela Elizabeth 0503253965
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498
Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 30/04/13

HORARIO: 18h00-20n00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA
Almeida Galindo Zuleika Crist na 1803578390
Arias Manhlla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebast an 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Santiago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Cristina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 26/05/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA 7]
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 -_ / Al
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 awin 3 =
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 ' Xml@L
Batallas Céndor Jacqueline Elizabeth 1804514758 S
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 M%ﬁ
Carrera Moya Andrea Crisiina 1804952917 j @K\Brﬁ@\
Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503 Y]
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 ﬁhﬂ!?@h
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801 ; 3

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847 j

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458 ! %
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140 e
Mayorga Lopez Maria José 1804356259 %W_
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427 i 2 ’
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674 . =
Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 Q/ //;/. /Z //’/
Poalasin Basti das Maria Fernanda 1804066536 @
Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatuiia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 01/05/13

HORARIQO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cris¥na 1803578390 M
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230 7

Cobo Moya Diego Sebaskian 1803548070 /s y
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 j[ '
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 _&:&Jg .
Guevara Sanchez Paul Santiago 1804629515 " [

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Crislina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 ] ) e
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 & ( ;E - Eb
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 02/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA
Almeida Galindo Zuleika Cris'na 1803578390
Arias Man}.lla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Sanfiago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crisfina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 "
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 03/05/13

HORARIQ: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA
Almeida Galindo Zuleika Crist'na 1803578390
Arias Manhlla Cesar Adrian 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastan 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San}iago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cristina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrtibal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

[ 727~

Lcdo, Mentér Cordova
DOCENTE COORDINADOR

7 >
Ty, PARROQUIA
A ATe o

N0 o5t

Sr. Alfonso Acosta
SECRETARIO GENERAL

30



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

FECHA: 06/05/13

DiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cris}ina 1803578390

Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230

Cobo Moya Diego Sebastidn 1803548070

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Santjago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Crist na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252 >
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051 },(q}%)( 7@; .
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 %ﬁh
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 07/05/13

HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cris{tna 1803578390 %
Arias Manhlla Cesar Adrién 1803212230 ( ‘%@@Sﬁj
Cobo Moya Diego Sebast dn 1803548070 /Mf‘ 1
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 TZ&W
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 M
Guevara Sanchez Paul Sanhago 1804629515

Lépez Flores Renato Rene 1804099388

Lépez Meza Valeria Crisfina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177 1
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586 K

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 08/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Criskna 1803578390 At
Arias Man{illa Cesar Adridn 1803212230 /%ﬁ)
Cobo Moya Diego Sebasban 1803548070 M X
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 /{ ﬁ%ﬁd{)
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 = W i
Guevara Sanchez Paul Sanlfiago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Cristna 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 :’"' S >
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 09/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crisl'na 1803578390
Arias Mantilla Cesar Adrian 1803212230 %@)
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070 M )
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 i VW% n
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 /i
Guevara Sanchez Paul Saniiago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crist na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrtbal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 10/05/13

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Criskna 1803578390 A,
Arias Mantlla Cesar Adridn 1803212230 ‘Z@@’(l j
Cobo Moya Diego Sebastidn 1803548070 .

Constante Diaz William Ricardo 1803718012 J[ 4 L/ 4

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Sanliago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crisk na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vdasquez Soriano Mario Fernando 1804800421 /
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 Im

| Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 e =
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 13/05/13

HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cris" na 1803578390 -rj&j(‘a&ﬁdy
Arias Mani lla Cesar Adrién 1803212230 @M)
Cobo Moya Diego SebasHan 1803548070 N “Tq
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 7 % -
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 W
Guevara Sanchez Paul San‘frfago 1804629515 W
Lopez Flores Renato Rene 1804099388 - A "9‘ ﬁ"‘
Lépez Meza Valeria Cris}ina 1804375523 ,.@%?;‘4
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421 8

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 14/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris¥na 1803578390 :
Arias Mant lla Cesar Adrian 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San‘ff'ago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris¥na 1804375523 _fﬂ;_-:;,f;
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO |
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 15/05/13

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crisl"na 1803578390
Arias Mant lla Cesar Adrian 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Sanfjago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Cristina 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 .‘ yoHaEES
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 nsf?é%z“ _g.ﬁt? 3
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 16/05/13

HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris/na 1803578390 e
Arias Manhlla Cesar Adridn 1803212230 /‘%@»ﬂ
Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070 =t

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Sanfiago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Crisfina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

_“§. W {’0; (7]
Sr. Alfonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 17/05/13

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00

NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Crisl na 1803578390 Al

Arias Manflla Cesar Adridn 1803212230 q /; > 7

Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070 T

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Sarfiago 1804629515

Lépez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Crisf na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdriibal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252 [/a,.,gssa ¥ 2

Santamaria Albdan Margarita Alejandra 1803719051 : )4.

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 ;{:ﬁ@éj’%ﬁ—

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358 %ﬁ

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421 - _7 sz '

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 gttty

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 A ] 1{5 @S
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 20/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA

Almeida Galindo Zuleika Crist*na 1803578390

Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230

Cobo Moya Diego Sebas an 1803548070

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Sanliago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lopez Meza Valeria Criskina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421 .
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 JH-#‘{‘{L'?_Y
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 = =
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 21/05/13

HORARIQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris/ na 1803578390 B i
Arias Mark;lla Cesar Adridn 1803212230 (F=5/])
Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070 s Y
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Saniiago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Crislina 1804375523 :

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551 bupen
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545 T 7
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 22/05/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cristina 1803578390 — ot
Arias Manfilla Cesar Adridn 1803212230 @@%@
Cobo Moya Diego Sebasbdn 1803548070 I d
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 J/ ! /(-/
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 iy

Guevara Sénchez Paul Sanliago 1804629515

Lépez Flores Renato Rene 1804099388

Lépez Meza Valeria Crislf na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252 Chressa j< -
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051 /LLQ} )y( A
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 ﬁ%‘%@’
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358 @E@é
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421 W/ '
Villafuerte Soria Rubf Estefanfa 1804812053 M
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 ¢ "
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 23/05/13

HORARIOQ:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crisfina 1803578390
Arias Man}:lla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebash an 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul Sanfiago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Criskna 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdriibal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vdasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL) FECHA: 24/05/13
HORARIO:18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 2h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crislna 1803578390

Arias Manllla Cesar Adrian 1803212230

Cobo Moya Diego Sebasban 1803548070

Constante Diaz William Ricardo 1803718012

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586

Guevara Sanchez Paul Santiago 1804629515

Lopez Flores Renato Rene 1804099388

Lépez Meza Valeria Cristina 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

Lcdo-Mesdter€ardova \ Sr. Alfpnso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 15/04/13

HORARIO:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris¥na 1803578390
Arias Mantilla Cesar Adridn 1803212230 d
Cobo Moya Diego Sebasban 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdribal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vésquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 ==
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 ) ’

(2R Jeos f\;
Lcdo. Mentor Cordova Sr. Alfonso Acosta
DOCENTE COORDINADOR SECRETARIO GENERAL

s Nom SR
7 S
S PARROQUIA 6\\’

0O,
V10 o5t wO

46




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)  FECHA: 15/04/13

HORARIQ: 13h00-18h00 JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00 _
NOMBRE No. CEDULA

( Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632

( Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

( Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

( Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

{ Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

( Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

{ Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

( Castro Landa Verénica Estefania 1804198503

( Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

(_ G6mez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

r“ Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

(f Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

t Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

( Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140

( Mayorga Lépez Maria José 1804356259

y Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

( Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

( Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

( Poalasin Bas das Maria Fernanda 1804066536
Porras Or&(z Gabriela Elizabeth 0503253965 E: 7
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 //é?;% Z
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 s
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 45@"4’4
Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648 t
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO i

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 22/04/13

HORARIO:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris tha 1803578390 e
Arias Mantilla Cesar Adrian 1803212230 orc )
Cobo Moya Diego Sebaskian 1803548070 Mﬁ—v
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 e
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vésquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

Ledo: 5 a
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL) FECHA: 22/04/13

HORARIO: 13h00-18h00

JORNADA: DIURNA

HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA -

Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632

Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787

Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Céndor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

Castro Landa Veronica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tifie Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bas das Maria Fernanda 1804066536 o
Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965 e
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 / Z A Z
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 y

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648 )

DOCENTE ORD]NADOR

St. Alfonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO |
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 29/04/13

HORARIQ:13h00-18 h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris!na 1803578390
Arias Mankilla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebaskidn 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lépez Meza Valeria Cris na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 13h00-18h00

FECHA: 29/04/13
JORNADA: DIURNA

HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA S
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 ( : )\\, ,LJ
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 )4 !
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758
Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285
Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917
Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450
Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801
Iza Zapata Martha Marisol 0503801847
Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140
Mayorga Lopez Maria José 1804356259
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674
Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260
Poalasin Bas das Maria Fernanda 1804066536
Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 4ITNT
Zamora Romén Kimberly Macarena 1804318648 7
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

FECHA: 06/05/13

HORARIOQ:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Crist'na 1803578390
Arias Manf;lla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lopez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051 M/U )%
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751 "
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier \1304335634

(il d
é C/ /
Lcdo. Mentor-E6rdova
DOCENTE COORDINADOR

\\4,} PARROQUIA S5
\@’OioseHo\’

AN
[]

r. Alfonso Acosta
SECRETARIO GENERAL

*:l

52



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

FECHA: 06/05/13

HORARIQO: 13h00-18h00 JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA _LERMA___ / ,)
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 ),\\L\V T
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 J%,L
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 &
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 ?‘M‘@Dﬂt
Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758 . ES‘-

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917
Castro Landa Veronica Estefania 1804198503
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450
Goémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 Wrcheert oz ) o
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801
Iza Zapata Martha Marisol 0503801847
Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458
Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140
Mayorga Lopez Maria José 1804356259
Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427
Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674
Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260
Poalasin Bas das Maria Fernanda 1804066536 o
Porras Or#iz Gabriela Elizabeth 0503253965 y p
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 /¢ %E/’E K
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 ERIC—
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 ./ S g~ .
Zamora Roman Kimberly Macarena /.JBD@E8648 /7 ot o
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

FECHA: 13/05/13

DIA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL)

HORARIQ:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Crist'na 1803578390 :,%ﬁzb

Arias Mandilla Cesar Adridn 1803212230 Gl

Cobo Moya Diego Sebashan 1803548070 = M :\[

Constante Diaz William Ricardo 1803718012 Wi

Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 ) - §

Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515

Lépez Flores Renato Rene 1804099388

Lépez Meza Valeria Cris na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrtibal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053 X

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634 @
e
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

PLANIFICACION

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)  FECHA: 13/05/13

HORARIO:13h00-18h00

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

8

NOMBRE No. CEDULA TRIRMA__
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 ), LY
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 o
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Céndor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

Castro Landa Veronica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tifie Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bas das Maria Fernanda 1804066536

Porras Oriiz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatuiia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTE

PROYECTO “CAPACITACION
ALUMNOS DEL SINDICATO DE C

NCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
HOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA

PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”
DiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL) FECHA: 20/05/13
HORARIO:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA
Almeida Galindo Zuleika Cristna 1803578390
Arias Manfilla Cesar Adridn 1803212230
Cobo Moya Diego Sebastian 1803548070
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania

1803585551 /

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal

1804650545 /

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vdsquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO:13h00-18h00

FECHA: 20/05/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5ho0

NOMBRE No.CEDULA _—LHRMA /
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 Q / \\A\ W
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 5 "
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 =

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

Castro Landa Verodnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450 e >
Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 — 5
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801 ] Jﬁ:z

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847 aﬂ b

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tine Karla Lizbeth 0503803140 wm
Mayorga Lopez Maria José 1804356259 w-__' —71‘;.
Morales Sdnchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 g%/////,/
Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536 remsed

Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965 <=é i@
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 K4 £
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895 e ot
Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498 e

Zamora Roman Kimberly Macarena 1804318648
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIiA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 19/04/13

HORARIO:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cris} na 1803578390 Aty
Arias Man{la Cesar Adridn 1803212230 W
Cobo Moya Diego Sebastidn 1803548070 M
Constante Diaz William Ricardo 1803718012
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515
Lépez Flores Renato Rene 1804099388
Lopez Meza Valeria Cris na 1804375523
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551
Palacios Vargas Rodolfo Asdrtibal 1804650545
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586
Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541
Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252
Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051
Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751
Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358
Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421
Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053
Zamora Villacis Stalin Javier _3804335634
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS

PLANIFICACION

ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)  FECHA: 19/04/13

HORARIO:13h00-18h00

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA s 11
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 N )\1\ \Z-/ /
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 ,,/_ 2
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 gzl i
Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133 (“gu@
Batallas Céndor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Goémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801

lza Zapata Martha Marisol 0503801847

Lara Catagiia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tifie Karla Lizbeth 0503803140

Mayorga Lépez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bast'das Maria Fernanda 1804066536

Porras Ortiz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatuiia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena —1804318648

el
“Wlentor Cordova

DOCENTE COORDINADOR

Sr/ Alfonso Acosta
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UN’IVERSIDAD TECNICA DE AMBATO i
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES
PLANIFICACION
PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: LUNES A VIERNES (PRESENCIAL) FECHA: 26/04/13
HORARIO:13h00-18h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA
Almeida Galindo Zuleika Cristina 1803578390 ke
Arias Maniilla Cesar Adridn | 1803212230 =AY
Cobo Moya Diego Sebaslidn 1803548070 %%@
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 / /ﬂ% :
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 M
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515 / '

Lépez Flores Renato Rene 1804099388 W
Lépez Meza Valeria Cris na 1804375523

Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551

Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545

Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177

Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

;‘[ 5’0'5’/3 ,>

Sr. Alfonso Acosta
SEC ARIO GENERAL

DOCENTE COORDINADOR




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO:13h00-18h00

FECHA: 26/04/13
JORNADA: DIURNA

HORAS: 5h00 /)

NOMBRE No. CEDULA /}M
Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 L ) HLJ /
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 St
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285

Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917

Castro Landa Verodnica Estefania 1804198503

Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450

Gomez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378

Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801 i

Iza Zapata Martha Marisol 0503801847 ]_;

Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458

Ledesma Tife Karla Lizbeth 0503803140 bRl
Mayorga Lopez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427 Pl

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674 __Q :

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260 %
Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536

Porras Oriz Gabriela Elizabeth 0503253965 —4A \ -
Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276 //ZB/% Z
Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena - .:.mm:l- T

(ol To D>

' Lcdo, Mentof Cordova
DOCENTE COORDINADOR

o/ ~§‘
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DIA: LUNES A VIERNES

(PRESENCIAL)

FECHA: 15/04/13

HORARIO: 18h00-20h00 JORNADA: NOCTURNA HORAS: 5h00
NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Almeida Galindo Zuleika Cristina 1803578390 _ Nty
Arias Mantlla Cesar Adrian 1803212230 M)
Cobo Moya Diego Sebaslidn 1803548070 £
Constante Diaz William Ricardo 1803718012 ) :
Gavilanes Guevara Ana Gabriela 1804631586 ‘—%T]gjﬁ,ﬂ :
Guevara Sanchez Paul San ago 1804629515 _/f .
Lépez Flores Renato Rene 1804099388 T 4 [0 7
Lépez Meza Valeria Cris na 1804375523 =
Naupari Jerez Evelyn Estefania 1803585551 m
Palacios Vargas Rodolfo Asdrubal 1804650545 %
Quinga Villena Alvaro Israel 1804799177 ,/ ™ -
Quingaluisa Bocancho Estefania 0503629586

Reinoso Mayorga Luis Miguel 1718348541

Rodriguez Cobo Vanessa Monserrat 1803529252

Santamaria Alban Margarita Alejandra 1803719051

Suarez Ruiz Andrea Carolina 1805017751

Tipan Torres Yolanda Monserrat 1804667358

Vasquez Soriano Mario Fernando 1804800421

Villafuerte Soria Rubi Estefania 1804812053

Zamora Villacis Stalin Javier 1804335634

/ /.’ f’
= [ BES <7/ 7
“Todo-Mento

Cordova
DOCENTE COORDINADOR

i
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO PARA VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PLANIFICACION

PROYECTO “CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA
PARROQUIA ANTONIO JOSE HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO”

DiA: SABADOS Y DOMINGOS (SEMI-PRESENCIAL)

HORARIO: 8h00-13h00

FECHA: 20/04/13

JORNADA: DIURNA HORAS: 5h00

NOMBRE No. CEDULA FIRMA

Arcos Almeida Ana Gabriela 1803394632 %
Anchundia Alcivar Cindy Katherine 1803710787 :
Arévalo Palacios Jacqueline Abigail 1804619078 d

Arias Rodriguez Jenny Geoconda 1600464133

Batallas Condor Jacqueline Elizabeth 1804514758

Bruno Villacis Leslie Ornela 1803600285 ﬁ%‘
Carrera Moya Andrea Cris na 1804952917 acoeCHN
Castro Landa Verdnica Estefania 1804198503 @O
Cepeda Jarrin Cynthia Mariel 0503254450 e
Gémez Cepeda Andrea de los Angeles 1804241378 prebeerbemeabarda
Hinojosa Pacheco Mayra Raquel 0503577801 %/ ./, ' 2

|za Zapata Martha Marisol 0503801847 Nmu;;‘;g! g%@
Lara Catagfia Heidy Sara 1500694458 .

Ledesma Tifie Karla Lizbeth 0503803140 o8 o
Mayorga Lépez Maria José 1804356259

Morales Sanchez Morelia Teresa 1804326427

Moreno Velasco Jessica Elizabeth 1600503674

Noboa Mena Diego Mauricio 1803812260

Poalasin Bastidas Maria Fernanda 1804066536

Porras Ortz Gabriela Elizabeth 0503253965

Robayo Rosero Angel Ramiro 1802984276

Yupa Pilatufia Luis Alberto 0604283895

Zamora Chocho Diana Fernanda 1804639498

Zamora Roman Kimberly Macarena _—1$804318648

|_Cao—vientol
DOCENTE COORDINADOR
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y
DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL. COORDINADOR Y

DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTE EN LA EJECUCION,
MONITOREQ Y EVALUACION DEL PROYECTO: LIC.MENTOR CORDOVA

DIAY HORA | HORA #DE ACTIVIDADES FIRMASDEL
FECHA INICIO | FINALI- | HORAS CUMPLIDAS COORDINADOR
ZACION DEL PROYECTO O
DOCENTE
PARTICIPANTE
25/03/2013 | 9h00 | 11h00 2 Acercamiento con las >
autoridades é
28/03/2013 | 10h00 | 12h00 2 Indicaciones
¥ i >
Generales
01/04/2013 | 9h00 | 12h00 3 Planeacion de la
Capacitacién 6 / D
02/04/2013 | 8h00 17h00 9 Investigacion
bibliografica | exPF== D
03/04/2013 | 8h00 | 16h00 8 Desarrollo de
Diapositivas Ji ;
15/04/2013- | 18h00 | 20h00 60 Tutoria
D
26/05/2013 éé%)
15/04/2013- | 13h00 | 16h00 40 Preparacion del ”
’ J —‘ Sy lg
26/04/2013 material Diddctico (] @‘%’} & >
] ]
28/05/2013 | 8h00 | 12h00 4 Verificacion de logros '
| D
Alcanzados Q _ e
TOTAL 128

W

Lecdo. MefitorCordova
DOCENTE COORDINADOR

Sr. f\lfonso Acosta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad

CARRERAS DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTO ACADEMICO'DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA lll: “EVALUACION”

NOMBRE DEL PROYECTO: CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE
DESTINADO A LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES “SANTA LUCIA” DE LA PARROQUIA ANTONIO JOSE
HOLGUIN DEL CANTON SALCEDO
DOCENTE COORDINADOR: Lcdo. Mentor Cordova
DOCENTE PARTICIPANTE:

Lcdo. Mentor Cérdova.

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):“SINDICATO DE CHOFERES SANTA
LUCIA”

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):Sr. Alfonso Acosta

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-MGN-19-MARZO-AGOSTO-2013

Ambato, 09 de Abril del 2013
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1. EVALUACION DE RESULTADOS

INDICADORES PRODUCTOS O NIiVEL DE
RESUMEN VERIFIFICABLES RESULTADOS CUMPLIMIENTO %
NARRATIVO DE OBJETIVAMENTE ALCANZADOS
OBJETIVOS

FIN: Mejorar el 100%
Servicio al Cliente | Fortalecer las
de los alumnos | capacidades y1Se ha cumplido
del Sindicato de | conocimientos en | con lo planificado
Choferes un 100% en el}en el servicio al
Profesionales Sindicato de | cliente .
“SANTA LUCIA" | Choferes

Profesionales

“SANTA LUCIA”
PROPOSITO: 100%
Eficiente Plan de | Los estudiantes
capacitacion de | capacitacion, que | tienen la facilidad
Servicio al Cliente a permita mejorar | Para dar el mejor
los alumnos del en un 100% los servicio al cliente.
Sindicato de imientos en
Choferes conocimien
Profesionales Se:rv;c;o al
“SANTA  LUCIA’, | Cliente,
promoviendo Relaciones
programas de | Humanas y
capacitacion Talento Humano.

100%

COMPONENTE 1: | Implementacion
Impart_lr' de capacitaciones | Se ha cumplido
conocimientos de Servicio al|con lo planificado
sobre Relaciones | cliente, (Clientes | en el
Humanas  para | internos y | conocimiento  del
los alumnos del | externos, Calidad | area de
Sindicato de | de Atencién, | Relaciones
Choferes Satisfaccion  al | Humanas.
Profesionales cliente,
SANTA LUCIA. | comunicacién, )

mejorando los

conocimientos

sobre el tema en

un 20%
COMPONETE 2: | Implementacién 100%
Desarroilar de la capacitacion

interés en el trato
al talento humano
en los estudiantes
del Sindicato de
Choferes
Profesionales
SANTA LUCIA.

de Relaciones
Humanas,

mejorando los
conocimientos en:
Teorias de Ila
personalidad,

nivel de

Los estudiantes

han sido
capacitados para
despertar el

interés en el
talento humano




inteligencia,
relaciones
interpersonales,
comunicacion.

COMPONENTE
3:
Capacitar en

servicio al cliente
a los alumnos del
Sindicato de
Choferes
Profesionales
SANTA LUCIA

Implementacion
de la capacitacion

de Talento
Humano,
mejorando los

conocimientos en:
Fundamentos de
la administracion
del talento
Humano,

Enfoques de la
teoria del Talento
Humano,

Planeacion del
Personal, Diseno
y Analisis de
puestos.

Se ha cumplido

con la
capacitacion para
que los

estudiantes
puedan bridar un
mejor servicio a
sus clientes.

100%

VALORACION FINAL:

Se ha dado cumplido Mejorar el Servicio al Cliente de los alumnos del Sindicato
de Choferes Profesionales “SANTA LUCIA”

CONCLUSION:

Al finalizar el proyecto se pudo apreciar que los estudiantes del sindicato de
choferes profesionales estan en la capacidad de prestar un mejor servicio y trato

a las personas que les rodean.
RECOMENDADION:

Aplicar estas recomendaciones para prestar un mejor servicio

DEL PROYECTO

J

LCDO. MENTOR CORDOVA
DOCENTE COORDINADOR

(€
SECHETAQ@&%NERAL DEL

SINDICATO DE CHOFERES
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3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS
3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “CAPACITACION DE SERVIVIO AL CLIENTE DESTINADO A LOS
ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES SANTA LUCIA”.

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

SEXO HOMBRE 376

MUJER 55

SUBTOTAL 409

ETARIO MENORES DE 15 ANOS

DE 15 A 29 ANOS 211

DE 30 A 64 ANOS 195

DE 65 Y MAS ANOS

SUBTOTAL 409

DISCAPACIDAD FISICA

PSICOLOGICA

MENTAL

AUDITIVA

VISUAL

SUBTOTAL

PUEBLOSY INDIGENAS 166

NACIONALIDADES MESTIZOS 243

BLANCOS

AFROAMERICANOS

MONTUBIOS

OTROS

SUBTOTAL 409

MOVILIDAD ECUATORIANO EN EL
EXTRANJERO

EXTRANJERO EN EL
ECUADOR

SUBTOTAL

DOMENTOR

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO



3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GETION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CAPACITACION DE SERVIVIO AL CLIENTE DESTINADO A
LOS ALUMNOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

SANTA LUCIA
No. PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS
01 AZUAY
02 BOLIVAR
03 CANAR
04 CARCHI
05 CHIMBORAZO
06 COTOPAXI SALCEDO ANTONIO 409
JOSE DE
HOLGUIN

07 EL ORO
08 ESMERALDAS
09 GUAYAS
10 IMBABURA
11 LOJA
12 LOS RIOS
13 MANABI
14 MORONA

SANTIAGO
15 NAPO
16 PASTAZA
17 PICHINCHA
18 TUNGURAHUA
19 ZAMORA

CHINCHIPE
20 GALAPAGOS
71 SUCUMBIOS
22 ORELLANA
23 SANTO

DOMINGO

24 SANTA ELENA
25 NO

LIMITADO

el

T
LCDO. MENTOR CORDOVA
DOCENTE COORDONADOR DEL PROYECTO
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ESCUELA DE CAPACITACION DE CHOFERES PROFESIONALES
"SANTA LUCIA"

ANTONIO JOSE HOLGUIN - SALCEDO — COTOPAX|
TELEFAX 032-260 — 175

CERTIFICADO

El suscrito Sr. Alfonso B Acosta C.- SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES “SANTA LUCIA”, en debida y legal forma
CERTIFICA QUE:

El Docente y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, desarrollaron en su
totalidad y de manera participativa en esta Institucion, las etapas de: Panificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluaciéon del proyecto de Servicio Comunitario para la
vinculacion con la sociedad “Incorporacién de Programas de Capacitaciéon en servicio
al Cliente y Relaciones Humanas destinado a los estudiantes de la escuela de
Conduccion del Sindicato de Choferes profesionales “Santa Lucia”, Salcedo -Cotopaxi
con una duracion total de 100 horas, siendo los beneficiarios los alumnos de nuestra
Institucién entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al acta de aceptacion y COMpromiso suscrita con la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando a la Universidad
Técnica de Ambato, para que dé al presente el uso respectivo.

Antonio José Holguin, 15 de Julio del 2013.

Sr. Alfonso Acosta
SECRETARIO GENERAL
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INFORME TECNICO DE LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
1. RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe se desarrollé sobre el siguiente problema. “Capacitacion de
servicio al cliente del Sindicato De Choferes Profesionales de Santa Lucia”
Al realizar el estudic de este problema suscitado en la Sindicato De Choferes
sirvio para evidenciar claramente las necedades y carencias para el desarrollo
personal de las personas y su comportamiento con los demas para el cual se
realiz6 la descripcion de la situacién actual del area de intervencién del proyecto
en la cual se pudo admirar la carencia de técnicas y estrategias de servicio con el
cliente.

Otro momento crucial fue el momento de relacionarnos con los estudiantes de
este sindicato en donde se pudo apreciar en cada clase dada en qué nivel de
atencion al cliente se encontraban , proyecto que sirvieron para establecer las
conclusiones y recomendaciones que se expone mas adelante.

También se ha considerado necesario realizar una exploracion con el propésito de
evaluar la calidad de atencion al cliente debido a la importancia que tiene la
satisfaccion del mismo y los resultados de esta exploracién permitiran mejorar la
comercializacion de sus productos.



2. INTRODUCCION

Este presente informe técnico se desarrollara como requerimiento de finalizacion
del proyecto de vinculacion realizado en el del Sindicato De Choferes
Profesionales de Santa Lucia de la Parroguia Santa Lucia , Provincia de
Tungurahua, con el objeto de estructurar estrategias y técnicas de servicio al
cliente para poder utilizarlas en su vida profesional y en todos los ambitos para
mejorar su forma de vida y su actitud con los clientes, jefes ,familia, y personas
en general .

En este caso el sindicato se encuentra limitada por un minimo porcentaje de
personas que tienen una buena atencion ai cliente, por lo cual se ha creido
conveniente dictar clases de atencion al cliente a todos ios cursos del Sindicato
De Choferes Profesionales tanto a los alumnos que siguen de forma presencial
como semi-presencial.

3. ANTECEDENTES

La Parroquia de Santa Lucia se encuentra en el Cantén San Miguel de la ciudad
de Saicedo, la cual tiene una poblacién pequefia es la parroquia mas pequefa del
cantén.

En esta parroquia se localiza el Sindicato de Choferes de Santa Lucia que es una
institucion prestigiosa que se orienta a la formacién de conductores capacitados lo
cuales desarrollan sus habilidades, conductas, capacidades, y adquieren
conocimientos sobre mecanica, leyes, ética, inglés manejo y psicologia. Todo esto
con el propodsito para formar conductores responsables que aporten al desarrolio
del pais y brinden un servicio de calidad hacia los clientes.

4. IMPORTANCIA

El presente informe técnico del proyecto de vinculacion con la sociedad después
de su culminacion es un documento en el que se demuestran los logros y
objetivos alcanzados en el desarrollo profesional y recompensar lo invertido por el
estado para fa formacion universitaria de cada estudiante que nos permite
conocer si los contenidos estudiados van acorde a las necesidades de estos
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tiempos y carencias de los profesionales actuales en las organizaciones y
pueblos.

Por lo otro lado es un instrumento de sustenio a las actividades desarrolladas
durante el proyecto de la vinculacion con la sociedad y por lo cual sirve para
conocer el ambito de aplicacidn, y por el cual se puede evidenciar las aplicaciones
a las que me encontré sujeta al momenio de ingresar al campo laboral para
establecerme como un profesional preparado en la Universidad Técnica de
Ambato, y ademas poder impartir conocimientos de materias estudiadas y
aprendidas que son importantes para los futuros conductores profesicnales con el
propdsito de que desarrollen habilidades y actitudes con respecto a la calidad del

servicio y las relaciones humanas.

5. JUSTIFICACION

Este informe lo realizado por un requerimiento de la facultad para la culminacién
del proyecto de vinculacion con la sociedad que sin duda refleja los principios de
educacion en donde se puede denotar que para poder egresar de la faculiad de
CIENCIAS ADMINISTARTIVAS cualquiera se debe cumplir con este parametro
que esta fijado en el reglamento de egresa miento vy titulacién de la Universidad

Técnica de Ambato.

Es por este motivo que visto la necesidad de definir las actividades que he
desempehnado en este tiempo en la institucion anterior mente mencionada en la
cual he cumplido con el requerimiento determinado para la realizacién del
Proyecto de Vinculacidn con la Sociedad que es un requerimiento obligatorio para

todos los estudianies de la Universidad Técnica de Ambato.

6. OBJETIVOS

6.1.GENERAL
Realizar el informe técnico del Proyecto de Vinculacion con la Sociedad
realizado en el Sindicato De Choferes Parroquia de Santa Lucia, Provincia de

Cotopaxi.

§.2. ESPECIFICOS



¢ Conocer las actividades realizadas y materiales usados durante el Proyecto
de Vinculacion con la Sociedad.
e Definir los objetivos logrados al realizar el proyecto de vinculacion.

o Establecer las conclusiones y recomendaciones al finalizar el proyecto.

7. DESCRIPCCION SUSTENTADA DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

COMPONENTE 1: Servicio al Cliente

ACTIVIDAD 1.1 Objetivos generales y especificos
1.1.1 Elementos
1.1.2 Proposito
1.1.3 Identificacion de necesidades del cliente
1.1.4 Servicio de Excelencia
1.1.5 Dinamica grupal

ACTIVIDAD 1.2 Presupuesto establecido

COMPONENTE 2: Condiciones propicias para un buen servicio de calidad

ACTIVIDAD 2.1 Motivacion, Autoestima, Dinamica grupal

ACTIVIDAD 2.2 Reformado el nivel de instruccidonacadémica

COMPONENTE 3: Calidad en el servicio del transporte publico

ACTIVIDAD 3.1 Respeto, amabilidad, puntualidad, higiene del vehiculo,
comunicacion audible, ascenso y descenso de usuarios, cobro del servicio,
apoyo a los usuarios especiales.

ACTIVIDAD 3.2 Servicio al cliente, Caracteristica de la atencion en el operador
de transporte publica, Honestidad, Urbanidad

ACTIVIDAD 3.3 Presupuesto establecido

COMPONENTE 4: Nuestros roles y responsabilidades

ACTIVIDAD 4.1 Roles, responsabilidades, dinamica grupal, claves para lograr el
éxito, prueba de conocimientos

ACTIVIDAD 4.2 Presupuesto establecido

COMPONENTE 5: Clave 2 — Acérquese y comuniquese

ACTIVIDAD 5.1 Motivacion personal, ldentificacion personal, Dinamica grupal
ACTIVIDAD 5.2 Presupuesto establecido

COMPONENTE 6: Clave 3 — Lo que usted sabe, hace la diferencia
ACTIVIDAD 6.1 Lo que te distingue como profesional, Usted es el experto
ACTIVIDAD 6.2 Presupuesto establecido



COMPONENTE 7: Clave 4 — la primera impresion cuenta

ACTIVIDAD 7.1 Clave 5 — Sus normas personales, Clave 6 — Tome la
iniciativa, Aprender a tomar decisiones

ACTIVIDAD 7.2 Presupuesto establecido

COMPONENTE 8: Has las cosas de la mejor forma posible

ACTIVIDAD 8.1 Dindmica individual, Introspectivo, Independiente, Dinamico,
Objetivo, Profesicnal, Tranquilo, Despreocupado, Romantico

ACTIVIDAD 8.2 Presupuesto establecido

COMPONENTE 9: Evaluacion Final

ACTIVIDAD 9.1 Prueba de conocimientos
ACTIVIDAD 9.2 Presupuesto establecido

8. SERVICIO E IMPACTOS
8.1.SERVICIO
e Se ha cumplido con lo planificado en un 100%.
o | os choferes profesionales estan listos para prestar un servicio de calidad
a sus clientes
« Se ha aplicado la metodologia necesaria para cumplir con las
capacitaciones correspondientes

o [as areas de capacitacion han sido cubiertas en su totalidad

8.2.IMPACTO
Se ha dado cumplimiento al mejoramiento de la instruccion académica del

Sindicato de Choferes de Santa Lucia



9. CONCLUSIONES

El trabajo realizado sirvié para incrementar los conocimientos de los
alumnos del

Sindicato en modulos de recursos humanos y servicio al cliente.

Permitic desarrollar habilidades de ensefianza en los participantes del
programa.

Se pudieron desarrollar las habilidades y capacidades intelectuales de
los participantes.

Al establecer un ambiente de interaccion en el aula de clases los
estudiantes pudieron captar de mejor manera los conocimientos

impartidos.

10.RECOMENDACIONES

Este tipo de capacitaciones permiten establecer convenios entre la
Universidad Técnica de Ambato y diversas instituciones.

t a actividad que se desarrolld ayuda o puede ayudar a futuro a mejorar
las habilidades de docencia en los implicados.

Se recomienda aplicar una técnica de ensefianza basada en la
interaccién docente — estudiante.

Se recomienda establecer planes de clase, previo a las jornadas de

ensefanza
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