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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE SECRETARIADO EN ESPANOL

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: Las Herramientas Informaticas y su incidencia en el pefrfil
profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato, en el periodo 2009- 2010.

AUTORA: Rosales Vacas Doris Constanza

TUTOR: Dr. MSc. Héctor Silva Escobar

Actualmente la mayoria de estudiantes de las Universidades evidencian
limitadas habilidades y conocimientos informéticos, en la investigacion se
determino que la poblacién objeto son los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato en el periodo 2009 y
2010. Entre los objetivos estan analizar los conocimientos de los
estudiantes sobre Herramientas Informaticas, si estas se han incorporado
como eje transversal en las mallas curriculares y como aportan en sus
habilidades y destrezas. Entre los supuestos se plantea la inclusiéon en
los curriculos de nuevas herramientas para fortalecer el perfil, se genera
un cruce de variables independiente (Herramientas Informaticas) y
dependientes (perfil profesional). Se ha seleccionado una investigacion de
tipo exploratorio, en campo y como instrumento de recoleccion de datos
se aplico un cuestionario que permite recopilar informacion que al ser
analizada permite comprobar la hipétesis planteada, considerando que la
suficiencia e inclusion de nuevas Herramientas Informaticas en las mallas
curriculares constituye un factor que fortalece el perfil cambiante segun la
demanda del mercado, ademas incide en el desempefio estudiantil, los
nuevos conocimientos de las Herramientas Informaticas, permiten mejorar
su perfil y les sitta en ventaja competitiva respecto a otros
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profesionales, ademas los resultados arrojan que porcentajes elevados
consideran necesario el empleo de las Herramientas Informaticas en sus
tareas, por lo tanto resulta necesario que la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ambato incluya este requisito como eje transversal de
estudio en las diferentes carreras. Esto ayudarda a que el perfil de los
estudiantes se vea fortalecido con amplios conocimientos de las nuevas
innovaciones informéaticas, en este siglo de avances dinamicos.
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B. INTRODUCCION

La presente investigacibn pretende sensibilizar y orientar a las
autoridades de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador para que
cuenten con mayores elementos de juicio y estén en capacidad de hacer
frente con mayor conocimiento los escenarios que se presenten en el
futuro, retos que demandan que la practica educativa considere los
nuevos modelos pedagdgicos que incluyan las Herramientas Informaticas
como eje transversal y esta sea acogida como politica de la Universidad e
incluida dentro de la malla curricular en todas sus facultades y escuelas.
Sin duda que los cambios y crecimiento en el aprendizaje de estas
nuevas herramientas desarrollan actualmente una red visible de
informacion sobre el tema, en donde se explicitan nuevas innovaciones
asi la didactica universitaria esta empleando la Videoconferencia que se
constituye en una estrategia didactica muy utilizada que exige
conocimientos amplios a docentes y estudiantes sobre manejo de estas

herramientas.

En el primer capitulo se describe el tema de investigacidon, planteandose
el problema, se hace una contextualizacion del mismo, ademas de un
andlisis critico y prognosis. El desconocimiento de las Herramientas
Informéticas es formulado como un problema, se plantean varias
interrogantes, delimitando el estudio de investigacion, la misma que se
justifica ameritando analizar este problema y se plantean varios objetivos

gue se cumplieron en esta etapa del trabajo.

En el capitulo dos el marco tedrico de la presente investigacion, se hace
una formulacion teodrica de los antecedentes de la investigacion,
formulando filosofica y legal. Se incorporan conceptualizaciones tedricas

referentes a educacion superior, formacion profesional, los curriculos y la



docencia, las Herramientas Informéticas, su uso y aplicacion y de
concepciones tedricas importantes como mercado laboral y los
requerimientos en la formacion de profesionales, se hace referencia a las
competencias profesionales, el perfil, caracteristicas, ademas se plantean

los supuestos de la investigacion (hipotesis) y se indican sus variables.

El tercer capitulo contiene la metodologia, la modalidad basica de la
investigacion, tipo, poblacion y muestra u objeto a ser investigado, se
define el plan de recoleccion de informacion y un programa de

procesamiento de la misma.

El capitulo cuarto se estructura en dos partes la primera en donde se
analiza los resultados de la encuesta y entrevista y la segunda seccion en

donde se hace una verificacion de las hipotesis.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones

de este trabajo de investigacién y finalmente;

En el capitulo sexto se incluye la propuesta, ademas de datos
informativos, antecedentes, justificacion, objetivos de la propuesta, en el
se encuentra ademas un analisis de la factibilidad del proyecto, la
fundamentacién de la investigacion, el plan de accion, la administraciéon y

la evaluacién de la propuesta.



CAPITULO 1.

EL PROBLEMA

1.1 Tema:

“Las Herramientas Informaticas y su incidencia en el perfil profesional de
los estudiantes de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede
Ambato, en el periodo 2009- 2010”.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

El Conocimiento de la Informética es primordial para todas las areas de
estudio y en la mayoria de los trabajos en el mundo globalizado de hoy.
En el Siglo actual la habilidad de utilizar un computador va de la mano con
el leer y escribir, concibiendo con esto la idea de que los profesionales del
mafiana empujan, manejan y se encuentran liderando en el ambito de la

informatica.

Los avances de la actual tecnologia el fax, modem y el correo electrénico
acortan distancias y han contribuido como hoy siempre al mejoramiento
de las comunicaciones en una sociedad que de una aldea global pasé a
convertirse en una ciudad mundial; por esto, el ser humano también tiene
gue adaptarse a esos cambios evolucionar y encontrarse en permanente
actualizacion con el procesamiento y transmision de la informacion y por
ende del conocimiento, lo que ha dado lugar a que se considere que en la

riqueza de determinado pais aporta al valor bruto de la produccion



econOmica la cantidad y calidad de informacion que maneje y posea,

medido en términos transables y no transables.

Las Universidades ecuatorianas a tono con los nuevos retos y desafios
que le plantea el mundo globalizado conscientes de los avances
tecnologicos han logrado incluir en las mallas curriculares de su oferta
académica materias que doten a los futuros profesionales de
competencias en dominio de las Herramientas Informéaticas, para de
alguna manera hacer frente a los desafios y aportar en la formacion de los
nuevos graduados elementos que contribuyan como debe ser en la

formacion de un profesional integral.

En este ambito conviene sefialar que lo anterior en muchos de los casos
no es suficiente, pues en lapsos de tiempo relativamente cortos como se
conoce evoluciona y se incorporan nuevas investigaciones a la tecnologia
informatica, cada vez se reduce mas los ambitos en los que es adiestrado
el nuevo profesional, haciendo de la formacién y educacion universitaria
un verdadero problema al momento de entregar los recién graduados a la

fuerza laboral de nuestro pais.

En la provincia de Tungurahua y en casi la totalidad de las instituciones
de formacion educativa de tercer nivel, el problema tampoco es nuevo,
pudiéndose percibir en el desempefio de sus actividades laborales de los
nuevos profesionales que estas instituciones entregan a la sociedad y al
pais, a una fuerza laboral local que presenta falencias y debilidades en el

manejo de herramientas de software.

Tomando en cuenta lo anterior esto ha incidido para que los profesionales
recién graduados enfrenten verdaderos retos al momento de insertarse en
el mercado laboral. Por consiguientemente no se intenta ni promueve
buscar una solucion integra al problema, proponiendo de alguna forma

como insertar los elementos necesarios y asi solventar al interior de cada



uno de los perfiles profesionales de todas las carreras que se ofertan en
el mundo académico y en el mercado de trabajo.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato desde su
creacion promueve la formacion de profesionales de altisimo nivel, de
nuevos talentos creadores de riqueza y bienestar para la sociedad
persigue ademas la excelencia a nivel técnico, académico y humano.
Pero como no podria ser de otra manera los cambios tecnolégicos en los
ultimos afios han sido tan radicales y ocurrieron a una gran velocidad que
ocasion0 en los estudiantes de nuestra Universidad un preocupante
desnivel académico, siendo el area de la informatica la mas afectada y por

ende la mas sensible a estos cambios.



1.2.2 Analisis critico

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
Y LABORALES
CON INADECUADO
USO DE LAS BAJO 9
INADECUADO HERRAMIENTAS DESEMPEN
RENDIMIENTO INFORMATICAS O LABORAL
ACADEMICO /
EFECTOS INMEDIATOS
CAUSAS INMEDIATAS
POCA ESCASO INTERES
DESCONOCIMIENTO UNIFORMIDAD EN EL
DE HERRAMIENTAS EN EL DISENO APRENDIZAJE DE
INFORMATICAS DE PERFILES LAS
PROFESIONALES HERRAMIENTAS
INFORMATICAS.
Grafico N° 1

Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Partiendo de esta problematica, esta institucion se ha visto obligada a
buscar de manera urgente una solucidén a esta deficiencia que tienen los
estudiantes, especialmente de otras carreras pues en el disefio y
presentacion de diferentes trabajos y especialmente en la disertacion de
grado se encuentran generalmente estas falencias.

Por esta razén se hace indispensable unificar a todos los estudiantes de
las carreras en un proceso que brinde competencias especialmente en el



uso de recursos informaticos, con suficiencia en actividades usuales, en el

aula y en el desempeiio profesional.

En la actualidad es imperiosa la necesidad que todos los profesionales
cuenten dentro de su perfil profesional con conocimientos sélidos de
Informética, por ello las Herramientas Informaticas se constituyen hoy
por hoy en un requisito que todo estudiante debe seguir, este mejor
adiestramiento en nuevas herramientas le ayudara a que en el
desempeiio laboral no presente ninguna falencia y su desenvolvimiento

sea apuntando siempre a la calidad.

1.2.3 Prognosis

A futuro los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica Sede Ambato
tendran que complementar sus competencias académicas, que sin duda
tendran ventajas para desempefarse en el ambito laboral.

Los graduados de nuestra institucion al incluir las Herramientas
Informéaticas en su formacion académica, tienen la posibilidad de
obtener las mejores oportunidades para insertarse en el campo laboral.
1.24 Formulacién del problema

¢,Cuanto inciden las Herramientas Informaticas en el perfil profesional de
los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato, en el periodo 2009- 2010?

1.25 Interrogantes

¢De que manera afecta el desconocimiento de las Herramientas

Informaticas en la Formacion Profesional de los estudiantes de las



diferentes carreras de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato?

¢,Cual es la importancia del conocimiento y manejo de las Herramientas

Informéaticas?

¢,Como Iinfluye en el perfil profesional el dominio de las Herramientas

Informaticas?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion espacial.- La presente investigacion se la realizara en las
Unidades Académicas de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
Sede Ambato.

Delimitacion temporal.- El tiempo establecido para la realizacion de esta
investigacién, serd durante el periodo 2009- 2010.

1.3. Justificacion

La actualizacion y capacitacion de los futuros profesionales en el area de
informatica se constituye en una actividad necesaria, pues los cambios
tecnoldgicos en los udltimos afios han sido radicales, son dinamicos y
ocurren a grandes velocidades, circunstancia que ocasiona en los
estudiantes que ingresan a las Universidades, un importante desnivel

académico, siendo el area de la informéatica la mas sensible.

El proceso creciente de urbanizacion de las ciudades y la necesidad de
una mayor tecnificacion en el area Informatica obligan a proporcionar

capacitacion permanente en las diferentes carreras para nuevos



profesionales acordes a las nuevas necesidades del mundo globalizado,
por lo que es necesario dar un tratamiento especializado desde el punto

de vista técnico.

Esta investigacion es factible por cuanto la Pontificia Universidad Catdlica
Sede Ambato cuenta con todos los recursos y herramientas necesarias de
orden humano, econdmico y de infraestructura para que logre incorporar
en la formacion académica de sus estudiantes las Herramientas
Informéticas directamente dentro de la malla curricular de estudio de las
diferentes carreras de la PUCESA, sino como actividades académicas
extracurriculares; de ser encarado el problema con la urgencia del caso
permitira a la Universidad y a los estudiantes complementar el perfil
profesional de los educandos, para que de esta manera puedan

insertarse facilmente en el campo laboral.

1.4. Objetivos

1.4.1 General

v' Establecer la incidencia de las Herramientas Informéaticas en el

perfil profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador sede Ambato, en el periodo 2009-2010.

1.4.2 Especificos

v Investigar el sustento tedrico para el desarrollo de la investigacion.

v' Aplicar herramientas de andlisis estadistico para conocer las

necesidades de los estudiantes respecto al tema planteado.



v' Proponer nuevos cursos de Herramientas Informaticas que
aporten transversalmente al complemento de las competencias
académicas de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador Sede Ambato.
v Disefiar un sistema de capacitacion permanente en Herramientas

Informaticas para mejorar el Perfil Profesional de los estudiantes

de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Al considerar que la inclusion de las Herramientas Informaticas en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en la actualidad
constituye un requisito a cumplir por todas las Universidades ecuatorianas
un sistema vigente y desde hace algunos afios en los sistemas de
Educacion Superior de otros paises, se mencionan dos de los tantos
proyectos encontrados en diferentes universidades, sobre la importancia
de insertar nuevas herramientas informaticas en la formacion de los
estudiantes, asi la primera propuesta presentada por la Universidad
Autonoma de Bucaramanga ( UNAB ) referente a la implementacion de
Herramientas Informaticas en el adiestramiento y formaciéon académica
de los estudiantes, estableciéndose que estas nuevas propuestas
implementadas que contengan un nivel de competencia en las
herramientas informaticas y computacionales basicas muy necesarias
para un adecuado manejo y proceso de la informacibn de manera

electrénica.

Para la evaluacién de dichas competencias estas Universidades han

logrado disefiar una prueba de Suficiencia en Informatica que tiene como
objetivo medir el nivel de conocimientos de los estudiantes que ingresan a
dicho centro de formacion superior. Si el aspirante demuestra toda su
eficiencia en todos los exdmenes que conforman la prueba de Suficiencia
en Informética, habrd cumplido con el requisito de competencias en

Informatica Basica.
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Asi también vale hacer referencia en este ambito que la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, presentd el proyecto para la implementacién
de la informética dentro de la formacion académica de los estudiantes,
propuesta que constituye actualmente una de las herramientas basicas
en el desarrollo de la formacion universitaria, considerando ademas a la
investigacion cientifica y tecnoldgica; informacion y comunicaciéon como
aspectos importantes a ser considerados. La asignatura COMPUTACION
gue constaba en los planes de estudio de todas las carreras, se separan
de éstos, con excepcion de computacion para la Escuela de
INFORMATICA, y seran aprobadas a través del Sistema de Estudio por
Niveles, consistente en el desarrollo de los fundamentos de
Computacion de manera continua con un numero de horas y horarios

determinados.

Es por esto que el presente trabajo de investigacion intenta constituirse en
el marco de referencia para establecer como prioridad fundamental en la
formacién del estudiante, el manejo de herramientas informaticas basicas
de utilizacion cotidiana, necesarias en su formacion universitaria y en su

futuro desempefio laboral.

2.2. Fundamentacion Filoso6fica.-

Dentro de este ambito conviene resaltar que la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato mantiene su fundamentacion filosofica
en el Modelo Pedagdégico Ignaciano, el mismo que respetando la
diversidad de propuestas educativas de la sociedad, ha logrado perfilar
algunas dimensiones, asi entre las mas importantes estan la de : Asumir
y actualizar la trayectoria educativa de la Compafiia de Jesus;
especialmente en lo referente a atencién personal a los alumnos y los
sistemas de orientacion y tutorias, mediante el conocimiento y la

aceptaciéon de su persona y contexto, valorando no solo el rendimiento
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académico, sino las cualidades humanas, necesidades e intereses, y
teniendo en cuenta no solo resultados coyunturales sino ademas todo el
proceso educativo. La exigencia y firmeza en el estudio serio y profundo,
en el cumplimiento de las normas, en el trabajo responsable y bien hecho,
personal y grupal y en las demas actividades de la vida universitaria. La
cooperacion y participacion responsable de los alumnos en su propia

formacion, de acuerdo a la etapa evolutiva y a sus contextos”.

El pensamiento filoséfico ha planteado, en las diferentes épocas,
“proyecciones tedricas de como unir la educacion de las nuevas
generaciones con el desarrollo de la sociedad, pasando desde posiciones
reduccionistas que limitan la tarea educativa a un mero proceso de
adquisicién de nuevos conocimientos hasta concebirla como un sistema
integrado de acciones educativas, como se la entiende y ejecuta a inicios

del tercer milenio” en la sociedad del conocimiento y la informacion.

En el mundo contemporaneo, los modelos educativos de cualquier
institucion deben considerar los diversos criterios sobre como conducir la
educaciéon dentro de una sociedad donde el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia tiene una dindmica jamas vista por la humanidad, unido a

complejos problemas ecolégicos, econdmicos y sociales.

2.3.- Fundamentacion Legal.

La Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador Sede Ambato se
cre6 el 26 de septiembre de 1986, con sus programas
académicos que desde ese entonces funcionaba Unicamente
como un programa, con el pasar del tiempo se consigue la
aprobacion como Sede de la PUCE el 7 de julio de 1993. Asi
como también es importante citar lo que indica La Ley de
Educacion Superior en el Capitulo VII (Del REGIMEN
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ACADEMICO DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR) Articulo 45 parrafo cuarto: Es responsabilidad de las
instituciones que conforman el Sistemas Nacional de Educacion
Superior Ecuatoriano proporcionar los medios adecuados para
gue quienes egresen de cualesquiera de las carreras conozcan
cuéles son los deberes y derechos ciudadanos e integren en su
formacion valores de la paz y de los derechos humanos. Asi
mismo que acrediten suficiencia de conocimientos de un idioma
extranjero, gestion empresarial, expresion oral y escrita, manejo
de herramientas informéticas y realidad socioecon6mica, cultural

y ecoldgica del pais.
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2.4 Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE

LA EDUCACION
SUPERIOR

FORMACION
PROFESIONAL

LAS
HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

Grafico N° 2
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

2.4.1.- La Educacion Superior.-

Dentro del denominado Sistema Nacional de Educacién Superior del
Ecuador, que apunta como objetivo principal a producir y difundir
conocimientos para alcanzar de esta manera el desarrollo humano que
nos permita tener una sociedad mas justa, responsable y solidaria, en
conjunto con las comunidades internacionales, los organismos del Estado,
los sectores productivos del pais y la sociedad ecuatoriana en general, a

través de investigacion cientifica que nos permita la introduccion de
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innovacion tecnoldgica; la formacion integral profesional y académica de
estudiantes, docentes e investigadores, asi como la participacion de ellos
en proyectos y desarrollo de propuestas que den solucién a los problemas

que afronta el pais y la humanidad en general.

La Educacién Superior siempre ha sido considerada como el motor
fundamental para el desarrollo de los pueblos, esta permite a los seres
humanos acrecentar sus valores y cualidades, ayudandolo a formar su
personalidad y convertirlo en una persona capaz de satisfacer sus
necesidades personales, servir a su familia, a la sociedad y al Estado.

La Educacion Superior en el Ecuador, en las Ultimas décadas se ha visto
eminentemente descuidada en el area humana, pues las universidades en
general se han preocupado principalmente por construir el conocimiento
cientifico y por desarrollar las habilidades y destrezas relacionadas con el
campo profesional ; pero ha descuidado la parte mas formativa del
hombre: la construccion de sus valores éticos, morales y sociales, pues el
hombre, con el pasar de los afios, pone de manifiesto su calidad de
“persona” y los valores que gobiernan su vida. Por lo tanto para que
dichos valores se manifiesten, sobre todo en el ejercicio de sus
profesiones, es necesario que estos sean cimentados en todos los niveles

de educacion sobre todo en el Superior.

Es por ello que la educacion superior de nuestro pais tiene que hacer
grandes y serios esfuerzos por investigar periédicamente los cambios en
el entorno social y la necesidad de profesionales capaces de adecuar sus
respuestas educativas. Considerar también la implementacion de
mecanismos que le permitan superar sus deficiencias y obstaculos con la
finalidad de proporcionar una formacién humana integral a las nuevas
generaciones Yy, asi constituirse en un factor decisivo para el logro de la

igualdad social y obtencion de altos niveles de competitividad, tal como lo
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requiere la economia nacional del Ecuador en el marco de la globalizacion

creciente.

El Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador, tiene como
objetivo principal producir y difundir conocimientos para de esta manera
alcanzar el desarrollo humano que nos permita tener una sociedad mas
justa, responsable y solidaria, en conjunto con las comunidades y
organizaciones internacionales, las instituciones del Estado, los sectores
productivos del pais y la sociedad ecuatoriana en general, a través de
investigacion cientifica que nos permita la introduccion de innovacion
tecnoldgica; la formacion integral profesional y académica de estudiantes,
docentes e investigadores, asi como la participacion de ellos en proyectos
y desarrollo de propuestas que den solucion a los problemas que afronta

el pais y la humanidad en general.

2.4.2.- Formaciéon Profesional

Para hablar de formacion profesional, se parte tomando en cuenta

algunas definiciones de las tantas que existen sobre esto, tales como:

e La que propicia el desarrollo de competencias, conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias para el desempefio profesional.

e Nivel educativo no obligatoria a partir de finalizar la escolarizacion
obligatoria que pretende formar de manera especializada al

alumnado.

e Cuando se utiliza el término “formacion” acompafado del adjetivo
“profesional”, en una conversacion o texto, en general se entiende
gue se esta haciendo referencia a un tipo de formacién que tiene
por finalidad principal el preparar a las personas para el trabajo.
Esta es, seguramente, la definicibn mas simple y mas

corrientemente utilizada de formacion profesional.
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Pero si deseamos ir un poco mas alla, y entender qué significa la
formacion profesional actualmente para quienes la imparten y para
quienes la reciben, para quienes la gestionan y para quienes la ejecutan
y, de modo general, para todos aquellos que se interesan por ella, es
preciso responder a otras preguntas. Por ejemplo:

¢, Se habla de una formacion para el empleo, tal como este ultimo se ha
entendido durante buena parte del siglo XX, es decir como una actividad
laboral sujeta a un contrato, a un salario y a condiciones de trabajo
claramente especificadas?

¢O se trata de una formacion para el trabajo en sentido amplio,
incluyendo al trabajo asalariado pero también al trabajo no remunerado, al
trabajo independiente o por cuenta propia?

¢, Se refiere a una preparacion exclusiva en aquellos aspectos o saberes
de cardcter técnico, necesarios para realizar una tarea o un conjunto de
ellas en un puesto de trabajo u oficio?

¢, O se trata de algo mas amplio que busca lograr una comprension mas
completa de los ambientes de trabajo y de otros aspectos que hacen a la
vida no soélo laboral de las personas, sino también de cuestiones relativas

a su desarrollo personal, cultural y politico?

La respuesta a la primera pregunta es que si, efectivamente, la formacion
se orienta no sélo a la preparacién para el empleo asalariado y bajo
contrato, sino también a todas las otras formas de trabajo que es dable

encontrar en las sociedades actuales.

En cuanto a la segunda cuestion, también es posible afirmar que la
formacion profesional debiera preparar no sélo para el trabajo en todas
sus formas y modalidades, sino también para la vida en comunidad, para
comprender las relaciones sociales y de trabajo y actuar en forma

transformadora.
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De forma resumida entonces se puede sefialar que la formacion
profesional es simultaneamente una formacién para el trabajo y una

formacion para la ciudadania.

Asi se sostiene en una definiciébn general e internacionalmente aceptada,
por la cual la formacién profesional es una actividad cuyo objeto es
descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,

productiva y satisfactoria.

En funciébn de ello, quienes participan de actividades de formacién
profesional deberian poder comprender individual o colectivamente
cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir

sobre ellos.

Continuando con la misma linea de razonamiento, es posible afirmar que

la formacion profesional es simultdneamente tres cosas:

Es una actividad de tipo educativo, que se orienta a proporcionar los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para desempefiarse en
el mercado de trabajo, sea en un puesto determinado, una ocupacion o un

area profesional.

Actla a su vez de forma complementaria a las otras formas de educacion,
formando a las personas no s6lo como trabajadores sino también como

ciudadanos.

Es una actividad vinculada a los procesos de transferencia, innovacion y
desarrollo de tecnologia. La propia transmision de conocimientos,
habilidades y destrezas implica de por si un tipo de transferencia
tecnolégica a los trabajadores y, a través de ellos, a las empresas.
También, y en la medida que el conocimiento es la base fundamental de

los procesos de innovacién y desarrollo tecnolégico, la formacién
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profesional es una herramienta estratégica sin la cual aquellos procesos
dificilmente podrian desarrollarse.

La formacion profesional es un hecho laboral y, como tal, posee un lugar
indiscutible dentro de las relaciones de trabajo. Ella concita el interés
creciente de gobiernos, empresarios y trabajadores, en la medida que se
percibe cada vez con mayor claridad la importancia de su aporte a la
distribucion de las oportunidades de empleo y de trabajo en general, a la
elevacion de productividad y la mejora de calidad y la competitividad, al
logro de condiciones apropiadas y saludables de trabajo, asi como en su

potencial como espacio de didlogo social a diversos niveles.

La formacion profesional posee un componente didactico, al igual que
otras formas de educacion, pero con un énfasis mas marcado en los
aspectos técnicos y tecnolégicos. Tiene una preocupacion
comparativamente mayor que otras formas de educacion por los vinculos
entre contenidos y métodos de dicha formacion por un lado, y los cambios
que se operan en el mundo de la produccion y el trabajo, por otro.

2.4.3.- El Curriculo

El término curriculo proviene de la palabra en latin “currere”, que
tradicionalmente significaba: documento o guia. Aunque tradicionalmente
el término curriculo era entendido como una lista, programa o serie de
cursos, este término se ha ido expandiendo a través de los afios, tomando
una serie de significados. Estan aquellos simplistas que definen el
curriculo como “vida”. Otros lo ven como modos de pensar e inquirir
sobre el mundo. Aun hay otros que lo definen como la experiencia de la

raza humana.

Aunque el curriculo logra trascender toda esta gama de definiciones, la

mayoria de los disefiadores de curriculo, lo enuncian como: “un plan o
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programa de estudios, orientado al logro de unas metas educativas,
basados en unos fundamentos filoséficos, biosicosociales y sociopoliticos,
gue orientan la seleccion y organizacion de unos objetivos de aprendizaje,
contenidos de estudio, actividades de ensefianza y aprendizaje y
actividades de evaluacion, ya sea en forma secuencial, integral, o de

alcance”.

El curriculo es la respuesta a las preguntas para qué se estudia (metas y
objetivos), qué se estudia (contenidos), cuanto y en qué orden lo estudian
(alcance y secuencia), y a través de que medios conduce o suscita la
actividad de estudio y se evalla sus resultados (actividades de
ensefianza y aprendizaje y evaluacion). Tiene sentido introducirle a esta
definicion el concepto de responsabilidad educativa de manera que se
asegure lo mas posible que lo planificado, al recibir el debido insumo,

obtenga los resultados esperados.

El curriculo en sus diversos niveles de elaboracién, es la estrategia
fundamental a través de la cual los educadores servimos a los estudiantes
y a la comunidad en general. El curriculo es lo que los educadores
producen en sentido estricto para promover el aprendizaje y el desarrollo
humano. Si el médico produce diagndsticos y terapias para fomentar la
salud, los educadores producimos (investigamos, disefiamos, e
implementamos) curriculo para promover aprendizaje y el desarrollo
integral del ser humano. Por eso la calidad del servicio educativo que

ofrece una institucion depende de su curriculo.

El curriculo funciona como un plan de trabajo que le permite a un sistema,
a una institucion educativa o al docente, organizar el proceso de
ensefianza de modo sistematico y estratégico. Representa una hipotesis
de los educadores acerca del proceso de aprendizaje (“la carrera”) que
los estudiantes llevaran a cabo a lo largo de sus estudios para lograr

ciertas metas.
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Es como un mapa (Dewey, 1973), que indica el viaje y el territorio que se
cubrir4. Este plan de trabajo se pone por escrito en un documento (por
ejemplo en una guia curricular o en el plan de una asignatura, disciplina o
area) y se utiliza para guiar y dar estructura al proceso de ensefanza

aprendizaje.

Cuando se habla de curriculo, el término podria referirse al programa de
estudio de todo un sistema educativo; al programa de una institucion
(universidad, escuela, o colegio); al programa de una area académica
(ciencias, matematicas, etc.); al programa de un nivel o grado escolar o
universitario; al programa de un curso especifico; o al disefio de una
unidad instruccional. Los elementos y procesos de elaboracion discutidos

se aplican a cualquiera de los niveles antes mencionados.

El curriculo se basa en unos fundamentos filoséficos y cientificos y en un
estimado acerca de las caracteristicas de los estudiantes, de sus
necesidades, intereses, potencial, y ritmo de aprendizaje. Representa un
plan del proceso, con unas etapas y ritmo, que esperamos los estudiantes
lleven a cabo, si es que se quieren alcanzar las metas propuestas, en el
lapso de tiempo determinado. Si se quiere llegar a tal meta, en una
“carrera” de X afos, y dado que los estudiantes tienen tales
caracteristicas, entonces el plan de la carrera es el siguiente: al término
de un cierto tiempo se debe haber avanzado hasta este punto; al término
de un segundo tiempo hasta este otro, y asi sucesivamente. Ademas,

para lograr estos avances se debe llevar a cabo tales y cuales acciones.

No puede verse el curriculo como una camisa de fuerza, sino como una
guia para orientar y estructurar de modo mas efectivo un proceso de
ensefianza que suscite aprendizaje (Peters, 1977). Para ello, es necesario
que el curriculo sea objeto de investigacion y evaluacion constante en

términos de su eficiencia y efectividad.
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El curriculo puede entonces convertirse en una distorsion de la realidad;

en ideologia (Jackson, 1995).

Desde el punto de vista sociopolitico, el curriculo puede verse como un
instrumento institucional integrado al proceso mas amplio de formacion
humana y control social. En este proceso educativo mas amplio cuyo
“curriculo informal” es la propia vida, el proceso de aprendizaje escolar
de los estudiantes interactia en y con el medio social cultural (intraescolar
y extraescolar) en que éstos se desarrollan. En este sentido, el curriculo
escolar es parte de los mecanismos que han desarrollado ciertas
comunidades humanas para facilitar los procesos de adaptacion y
aculturacion de las nuevas generaciones; es un programa de introduccion

a la cultura humana.

Existen diversas definiciones de lo que es curriculo probablemente tantas
como los libros que se han escrito acerca del tema (Jackson, 1992).
Algunas definiciones de curriculo son mas generales que otras. Suele

definirse como:

Programa de estudio: Esta connotacion se observa en los catalogos de
las universidades donde se expone una secuencia de cursos para

describir un programa de estudios en particular.

Documentos: Ambito que define de acuerdo con su propdsito intencional
gue es, aumentar la instruccion. Implica el acto de planificar la instruccion
y se lo concreta en un documento. Ejemplo: “Curriculo es una accion

planificada para la instruccion” (Forshay, 1969).
Planificacion de experiencias escolares: Reflejan el pensamiento de la Era

de la Educacion Progresista (1920-1940) cuando el énfasis de la

educacion cambio, de estar centrada en las materias, a estar centrada en
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el estudiante. Ejemplo: “El curriculo abarca todas las oportunidades de

aprendizaje provistas por la escuela” (Alexander & Saylor, 1966).

Con implicaciones sociales: El concepto de curriculo se expandié mas
para incluir los cambios sociales. Ejemplo: “Curriculo comprende las
experiencias de aprendizaje y las respuestas esperadas, formuladas a
través de la reconstruccion sistematica del conocimiento y de las
experiencias, bajo el auspicio de la escuela, para el continuo desarrollo de
las competencias personales y sociales del educando” (Tanner & Tanner,
1980).

Curriculo como un fin: Enfatiza la finalidad del curriculo. Ejemplo: “Son
todas las actividades, experiencias, materiales, métodos de ensefianza, y
otros medios empleados por el maestro, consideradas por €l con el
propésito de alcanzar los fines de la educacion” (UNESCO, Curriculum

Revision and Research).

Ademas se puede indicar que las instituciones educativas al disefiar los
planes de estudios, tienen en cuenta los ambitos: social, profesional y
académico, lo que rebasa la formacion profesional propiamente dicha, e
incluir aspectos académicos, éticos, culturales y politicos, ademas de las
habilidades, destrezas y actitudes demandadas por el ejercicio
profesional.

2.4.4.- Las Herramientas Informéaticas

Por herramientas informaticas se entiende el conjunto de instrumentos
empleados para manejar informacion por medio de la computadora como
el procesador de texto, la base de datos, graficadores, correo electrénico,
hojas de calculo, buscadores, programas de disefio, presentadores, redes

de telecomunicaciones, etc.
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Ademas se pueden mencionar que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informacion dentro de la
formacion profesional del estudiante. Esta disciplina intenta acercar al
aprendiz al conocimiento y manejo de modernas herramientas
tecnologicas como el computador y de cémo el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que
los aprendizajes sean mas significativos y creativos. El desafio que
presenta la informatica en el sector educativo sera la aplicacion racional y
pertinente de las nuevas tecnologias de la informacion en el desarrollo del

que hacer laboral propiamente.

El manejo de informacion requiere desarrollar un conjunto de habilidades
que permiten definir la informaciéon necesaria, obtenerla y aprovecharla;
exige lograr un dominio de las herramientas informaticas para lograr
rapidez, reducir el esfuerzo, representar y comunicar la informacion; y
desarrollar un aprendizaje del que se pueda tener control,
independientemente del ritmo con que las tecnologias o la informacién se

transforman.

2.4.5.- Uso y aplicacién de las Herramientas Informaticas

El uso de estas herramientas, ademas del manejo de la computadora
requiere un aprendizaje de las mismas en sus elementos, objetos que
manejan y operaciones basicas; para sus aplicaciones se exige reconocer
sus logicas de uso, esquemas de organizacion y representacion. De esta
manera sabremos qué se puede hacer con ellas.

2.4.6.- Dominio de las Herramientas Informaticas

El dominio de las Herramientas Informaticas integra tres aspectos:

operaciones, conceptos y habilidades:
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1.- Operaciones
v" Identificar y realizar las operaciones basicas

v’ Primeras operaciones y pasos en la busqueda de la seguridad

personal

2.- Conceptos

v" Identificar y clarificar términos y conceptos relacionados con las

operaciones

v Manejo adecuado de términos y conceptos

3.- Habilidades
v" Identificar y operar patrones basicos (gréaficos y de accion).

v’ Reconocer ambientes de trabajo

v ldentificar aspectos concretos de las aplicaciones, dentro de esto
podemos indicar: Componentes generales, conjuntos de
elementos particulares, Posibilidades de aplicacion de los recursos
informéticos, CoOmo se modifica mi actividad con el uso de las

Herramientas Informaticas.
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Grafico N° 3

VARIABLE DEPENDIENTE

MERCADO LABORAL

FORMACION DE
PROFESIONALES

COMPETENCIA
PROFESIONAL

EL PERFIL
PROFESIONAL

Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

2.4.7.- Mercado Laboral

humanos.

Se trata de un espacio econdmico donde convergen una oferta y una

demanda, como en cualquier mercado, en este caso de recursos

Un ejemplo, las empresas plantean una oferta de puestos de trabajo, en
otras palabras una demanda de recursos humanos necesarios para sus

puestos de trabajo, y por tanto con unas caracteristicas especificas, todo
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en el marco de un tiempo y un lugar determinado. En el otro lado existe
un grupo de personas que demandan un puesto de trabajo, dicho de otra
manera, ofertan sus habilidades de trabajo bajo unas condiciones

concretas en un tiempo y lugar.

Resumiendo el Mercado de Trabajo estaria formado por las oportunidades
de empleo y el conjunto de recursos humanos disponible; del grado de
equilibrio entre estas dos variables se derivan una serie de consecuencias

para el engarce del desempleado en el mundo laboral.

Que un desequilibrio en el sentido de una mayor demanda de recursos
humanos provoca unos efectos como una seleccion mas flexible, menores
exigencias laborales, salarios més altos, mayor estabilidad en el empleo,
en definitiva, una mayor facilidad para encontrar empleo. Este mercado
esta formado, en una divisién simplificada, por el sector publico, el privado
y la opcion del autoempleo. ElI conocimiento de estos grupos de empleo

es fundamental, ¢0 no?.

2.4.8.- Importancia del conocimiento del Mercado Laboral

El conocimiento del mercado laboral es una necesidad "vital", uno de los
mas importantes desajustes entre la oferta y la demanda de empleo
proviene del desconocimiento de la situacion actual y la posible evolucion
del mercado de trabajo, ddndose, aln en estos tiempos de desempleo
estructural, profesiones con mayor oferta de puestos de trabajo que

demandantes cualificados.

Las posibilidades de encontrar empleo dependen tanto de qué profesion
escogen y donde la buscan como de sus propias caracteristicas
profesionales y personales. Lo malo de todo esto, es la propia dinamica
del mercado que es cambiante y dificil de predecir: varian las formas de

acceso, las profesiones rentables, los conocimientos a futuro.
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2.4.9.- Requisitos de Formacién de Profesionales

Se reconoce que el profesional, en el mundo globalizado que se vive,
demuestra capacidad para realizar una gran cantidad de tareas que lo
identifican, muchas de las cuales no eran habituales en profesionales hoy
veteranos. No es sencillo hacer esta lista para un mundo en constante
cambio, pero, no obstante ello, se lo puede intentar hasta donde lo
permite la incertidumbre de la situacion actual. Observando la vida
profesional se ve que se ha adaptado a un ritmo veloz y competitivo,
exigente y multifuncional, ejecutivo y concreto, dentro de la actividad
empresarial. Dentro de estas lineas generales hay multiples tareas que
hacen normalmente los profesionales y que se podria enumerar como
sigue, sin que la lista pretenda ser completa o definitiva: Proyectar,

construir, dirigir, organizar, presupuestar, estudiar.

Competencias esperadas: mantener y conservar, planificar y organizar,
prevenir y predecir, dimensionar y proyectar, construir y fabricar, gestionar
y administrar, concretar y evaluar, asesorar y peritar, comercializar y
contratar, asi como también podemos indicar que: Deben ser
responsables de los resultados empresarios, en su campo especifico,
seleccionar materiales y planificar su empleo racional, indagar nuevas
necesidades y contratar a quienes hagan las investigaciones necesarias,
preservar la seguridad de las personas y de los bienes, optar entre
diversas soluciones, empleando criterios técnicos, ecoldgicos Yy

econdmicos.

Comprobar los resultados de los estudios técnicos y aconsejar sobre
ellos. Realizar peritajes, estudios, auditorias e informes técnicos,
Comprender los aspectos legales y financieros de sus tareas. Conviene
repasar, a esta altura del relato, cuales son las tres frustraciones que

puede padecer un profesional a lo largo de su trayectoria:

29



Primera Frustracion. El joven graduado, cuando ingresa al sector
productivo, descubre que el mundo real en que se ve envuelto es muy

diferente al mundo tedrico que le inculcaron.

Segunda Frustracién. Si logra sobreponerse y sigue su carrera
alcanzando jefaturas iniciales o gerencias intermedias, descubre que
desconoce el arte del mando y que le faltan elementos para sortear

problemas econémicos y administrativos.

Tercera Frustracion. Si logra sortear la situacién con adecuados cursos,
entra en el ultimo tercio de su carrera y, cuando debe asumir direcciones
0 posiciones de tipo general, descubre que le falta el bagaje de cultura
general y formacion politica necesario para desenvolverse en el mundo

empresarial.

Las tres frustraciones tienen su comienzo en la universidad, aunque

pocas veces sus cientificos de la torre de cristal lo advierten.

2.4.10.- Competencias Profesionales

“La competencia profesional es la capacidad de realizar las actividades
correspondientes a una profesion conforme a los niveles esperados en el
empleo. El concepto incluye también la capacidad de transferir las
destrezas a nuevas situaciones dentro del area profesional y, mas alla, a
profesiones afines. Esta flexibilidad suele implicar un nivel de destrezas y
conocimientos mayor de lo habitual incluso entre los trabajadores con
experiencia” (MSC, 1985).

“Capacidad de un individuo para realizar una tarea profesional segun

ciertos estandares de rendimientos, definidos y evaluados en unas

condiciones especificas, a partir de un método de descomposicion de
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funciones y tareas en niveles y unidades de comportamiento observables,

adecuados de criterios precisos de rendimiento” (Belisle y Linard, 1996).

”Conjunto especifico de destrezas necesarias para desarrollar un trabajo
particular y puede también incluir las cualidades necesarias para actuar
en un rol profesional” (Jessup, 1991: 6-39).

“Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para
ejercer una profesidén, resolver problemas profesionales de forma
autonoma y flexible y ser capaz de colaborar en el entorno profesional y

en la organizacion del trabajo” (Bunk1994).

“Capacidad de un individuo para realizar una tarea profesional segun
ciertos estandares de rendimientos, definidos y evaluados en unas
condiciones especificas, a partir de un método de descomposicién de
funciones y tareas en niveles y unidades de comportamiento observables,

adecuados de criterios precisos de rendimiento” (Belisle y Linard, 1996).

Todo esto lleva a determinar una primera sintesis en la que puede
afirmarse que la competencia se refiere a las funciones, tareas y roles de
un profesional -incumbencia- para desarrollar adecuada e idoneamente su
puesto de trabajo -suficiencia- que son resultado y objeto de un proceso

de capacitacién y cualificacion.

2.4.11.- Perfil Profesional

Hoy en dia la formacion, la experiencia, los conocimientos o las
habilidades profesionales son factores necesarios, pero no suficientes
para ser seleccionados. Ademas las organizaciones buscan actitudes,
valores, rasgos de personalidad y motivaciones, que marcan la diferencia

entre profesionales aceptables y los profesionales de éxito.
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Es por esto que la investigacion parte de concepto perfil profesional el
mismo que es el conjunto de capacidades y competencias que identifican
la formacion de una persona para asumir en condiciones optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una

determinada profesion.

2.4.12.- Caracteristica del Perfil Profesional

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segun la demanda
ocupacional y el mercado de trabajo, por tanto son dinamicos. Deben
considerar la demanda social es decir, las necesidades sociales de los
grupos que son objeto de la intervencion. Son analiticos, pues posibilitan
orientar y promover el comportamiento futuro e identifican espacios y
condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y
acciones. Y obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan
de estudios. La primera tarea del disefio de las futuras titulaciones
consiste en definir el perfil profesional del egresado y determinar las
competencias que dicho perfil integra. Una vez fijadas las competencias
del perfil profesional se elaborara el plan de estudios con las asignaturas
gue comprende y el reparto de los créditos totales entre las asignaturas

gue integra el plan de estudios.

Los contenidos de los programas tienen se orientaran a garantizar el
desarrollo de las competencias propias de un primer nivel de
profesionalizacion, a nivel de grado. El postgrado permitira un nivel mayor
de profundizacién, especializacion y dominio de las competencias
profesionales exigidas por los perfiles académicos y profesionales de los
egresados de las titulaciones. Las competencias pertinentes al perfil
profesional se determinardn segun los criterios de los académicos, los

empleadores y los graduados.
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2.5. Hipobtesis

La inclusién de las Herramientas Informaticas, dentro de las actividades
académicas fortalecera el perfil profesional de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable independiente: Las Herramientas informéaticas.

Variable dependiente:  Perfil profesional.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la investigacion

La investigacion que se va a realizar seré:

. De campo, el trabajo de investigacion se realizar4 en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato.
. Bibliogréfica y documental, que permitira desarrollar los referente

tedrico conceptual que respalden la investigacion
3.2 Nivel o tipo de investigacion
Llegara hasta un nivel Exploratorio, ya que se determinara que beneficios
aportan el estudio de las Herramientas Informaticas en todas las carreras
de la Universidad.
3.3 Poblacion y muestra
Para la investigacion, la poblacion esta conformada por los estudiantes de

la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, para el

calculo de la muestra se aplicara la siguiente formula:

N
n=
E2 (N-1) + 1
120
n=

(0,05) (120-1) + 1
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120

0,0025 (119) + 1

120

0.30+1

120

1.30

92.30
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3.4 Operacionalizacion de Variables

3.4.1 Variable Independiente: Las Herramientas Informaticas

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES | ITEMS TECNICAS
Herramientas Informaticas.- | Uso, efectos y | Conocimientos Sabe usted que son | Encuestas
que son el conjunto de | consecuencias. Importancia las Herramientas | Entrevistas
instrumentos empleados para Informaticas?

manejar informacion por medio

de la computadora como el | Tecnologias de la | Utilizacién Cuéles son las de

procesador de texto, la base de | Informacion. Aplicaciéon mayor uso en la

datos, graficadores, correo formacion

electronico, hojas de calculo, académica?

buscadores, programas de | Formacién Profesional. | Carreras Cree usted que esto

disefio, presentadores, redes

de telecomunicaciones, etc.

Profesiones

influye en la
formacion

profesional?
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3.4.2 Variable dependiente: El Perfil Profesional

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
Perfil Profesional.- es el | Capacidades y | Determinar las | Que es el perfil | Encuestas
conjunto de capacidades y | competencias. capacidades y | profesional? Entrevistas

competencias que identifican
la formacién de una persona
para asumir en condiciones
Optimas las
responsabilidades  propias
del desarrollo de funciones y
tareas de una determinada

profesion.

Formacion

profesional.

competencias del ser

humano.

Conocimientos
basicos e

indispensables

La preparacion de
un perfil profesional
debe estar a la par
con los avances

tecnolégicos?
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3.5 Plan derecoleccién de informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion

2.- ¢ De qué personas u objetos? De los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato

3.- ¢Sobre qué aspectos? Los Suficiencia en Herramientas
Informéaticas

4.- ;Quién? Doris Rosales Vacas

5.- ¢, Cuando? Noviembre 2009 y Marzo 2010

6.- ¢,Dbénde? Ambato

7.- ¢ Cuantas veces? Una Vez

8.- ¢, Que técnicas Observacion, entrevistas,
encuestas.

9.- ¢Con qué? Registro especifico, (documentos
referentes)

10.- ¢ En que situacion? En el desarrollo de la investigacion

3.6 Plan de procesamiento de la informacion

Con la informacién recopilada a través de la aplicacion de los
cuestionarios, fichas de campo y registros, se procederd a analizar,

comprobar la hipétesis planteada para el estudio.
Para la tabulacion de los resultados se utilizardn tablas y gréaficos

estadisticos en Excel para una mejor interpretacion y analisis de la

informacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados (encuesta-entrevista)

ENCUESTA APLICADA ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO.

1.- ¢(Posee usted conocimientos basicos de las Herramientas

Informaticas?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 51% 47
NO 49% 45
TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Gréafico Nro. 4

m Sl
mNO
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Interpretacion y Analisis

La mayoria de los entrevistados el ( 51% ) afirma conocer aunque de
manera basica algunas herramientas informaticas, las mismas que
pueden estar en capacidad de aplicarlas en su trabajo diario o en la vida
profesional, sin embargo esta cifra no es muy representativa por cuanto
también un porcentaje considerable ( 49% ) de estudiantes sefala no
contar con las herramientas necesarias y por tanto no estan en capacidad
de dominar estos campos de la informética, encontrandose en franca
desventaja frente a otros estudiantes de otras universidades que si
consideran tener una fortaleza en este tema, sin embargo manifiestan un
interés creciente en aprender a utilizar estas herramientas y mejorar su

perfil profesional.

2.- ¢,Conoce usted que son las Herramientas Informaticas?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 71% 65
NO 29% 27
TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Grafico N° 5

mSsl

mNO
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Interpretacion y Analisis

De los resultados obtenidos se deprende que el ( 71% ) de los
entrevistados manifiestan que al menos si conocen el significado de
Herramientas Informaticas, en tanto que apenas un ( 29% ) mencionan
que no estan actualizados en este tema y no poseen los conocimientos
suficientes La Universidad deberia definir como una politica educativa el
preparar a todos los estudiantes con conocimientos en Herramientas
Informéticas, de manera que puedan elevar su perfil académico por un

lado y lograr una ventaja frente a egresados de otras universidades.

3.- ¢Segun su opiniébn es necesario emplear las herramientas

Informaticas, en las tareas estudiantiles?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 89% 82
NO 11% 10
TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Grafico N° 6

m Sl
mNO
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Interpretacion y Analisis

El mayor porcentaje de opiniones el ( 89% ) de quienes se entrevisto
seflalan como muy necesario que las Universidades y en particular la
PUCESA utilice o incluya en su pensum el conocimiento de varias
Herramientas Informaticas lo que daria mayor facilidad en las tareas o
trabajos a realizar, en cambio la minoria aproximadamente el ( 11% ) de la
poblacién entrevistada manifiesta que no es necesario incluir dichas
herramientas, en las tareas estudiantiles, aspecto que aparentemente no
afectaria ni a su rendimiento, ni a sus posibilidades de incorporarse al

mercado laboral.

Lo que se puede colegir que de los resultados obtenidos, la mayor parte
de encuestados indican que si es necesario la inclusion de las
Herramientas Informaticas en las tareas estudiantiles, ya que la gran parte

de sus tareas escolares necesitan de la utilizacion de la informatica.

4.- ¢Considera usted, que es importante incluir en la formacién

académica de los estudiantes las Herramientas Informaticas?

ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 95% 87
NO 5% 5
TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas
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Grafico N° 7

NO
5%

mSsl
mNO

Interpretacion y Analisis

Segun las encuestas realizadas una mayoria de opiniones el (95% )
manifiesta la necesidad que tienen los estudiantes y consecuentemente
las Universidades privadas y publicas de incorporar las Herramientas
Informéaticas en la formacién académica de quienes estan en este proceso
de formacion universitaria, en tanto que unicamente el ( 5 % ) manifiestan
gue segun ellos no consideran necesario incluir a este tema relevante en

los curriculos correspondientes y en su formacién académica.

Se puede concluir que de los resultados obtenidos, la mayor parte de
encuestados consideran indispensable y urgente incluir esta tematica en
sus carreras y en su formacion académica, adquirir estas destrezas les
permitird completar su formacién universitaria con éxito y estar en
capacidad de replicar estos amplios conocimientos en su ambiente de
trabajo y por tanto se veran reflejados en su desempefio laboral.

5.- ¢Considera Usted que las Herramientas Informaticas influyen en

la formacién profesional de los estudiantes?.-
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ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
MUCHO 89% 82
POCO 7%

NADA 4% 4

TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato

Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Grafico N° 8
POCO; 7%  NADA; 4%
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Interpretacion y Analisis

Segun la mayoria de entrevistados, el (89%) considera relevante que los
nuevos profesionales de este Centro Universitario, se encuentren mejor
preparados y estén en capacidad de demostrar suficientes conocimientos
y dominio absoluto en este tema de la informatica, sin embargo segun la
opinién de una minoria del (7%) poco y apenas el (2%) nada, afirman que
Nno es necesario que un nuevo profesional tenga grandes conocimientos y

experiencia sobre el tema.
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6.- ¢Cree wusted que

un

profesional

debe

conocimientos de las Herramientas Informéaticas?

tener amplios

ALTERNATIVAS PORCENTAJE FRECUENCIA
SI 98% 90
NO 2% 2
TOTAL 100% 92
Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas
Grafico N° 9
NO
2%
m Sl
mNO

98%

Interpretacion y Analisis

Segun las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de los encuestados

(98%) manifiestan que un profesional debe tener amplios conocimientos

de Herramientas Informaticas, mientras que apenas un 2 % indican que

no. Es notable de acuerdo a los resultados obtenidos que la mayoria de

personas encuestadas considera la necesidad de que un Profesional,

posea amplios conocimientos en Herramientas Informaticas ya que esto le

permitird que su desempefio en el campo laboral sea eficiente.
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7.- ¢,Considera que la falta de conocimientos de las Herramientas

Informaticas. Influye en el perfil profesional?.-

ALTERNATIVAS PORCENTAJE | FRECUENCIA

SI 79% 73
NO 21% 19
TOTAL 100% 92

Fuente: Estudiantes de la PUCE Sede Ambato
Elaborado por: Doris Constanza Rosales Vacas

Grafico N° 10

m Sl
mNO

79%

Interpretacion y Analisis

La mayoria de opiniones el (79%) de los entrevistados afirma que
definitivamente incide en forma significativa en el desempefio y

habilidades de los futuros profesionales, las limitaciones o deficiencias
que se presenten de los programas y curriculos dirigidos a afianzar o
elevar el conocimiento en el campo de las Herramientas Informaticas,
especialmente de los estudiantes que egresan y pasan a formar parte de
la poblacién en edad de trabajar, sin duda afianzar estos conocimientos
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mejorara su perfil y estard en mejor ventaja y opcion de encontrar un

empleo o puesto de trabajo.

4.2  Verificacion de hipotesis

Al analizar los resultados de la encuesta un alto porcentaje coinciden en
afirmar que las Herramientas Informaticas son necesarias como apoyo a
la ejecucion de las tareas estudiantiles, también consideran que es
importante incluirlas en la formaciébn académica y que estas influyen
positivamente en la formacién profesional constituyéndose en una ventaja
competitiva al momento de acceder al mercado laboral. Por lo que esto
nos lleva a concluir que “La Inclusion de la suficiencia en Herramientas
Informéticas, fortalecer4d el perfil profesional de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato”.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

Del trabajo realizado se establece que existe un gran porcentaje
(89%) gue manifiestan que es necesario emplear las
Herramientas Informaticas en las tareas estudiantiles, en la
actualidad es indispensable el conocimiento de la informatica en la
educacion, ya que el uso del computador y por ende de las
Herramientas Informaticas permite desarrollar de la mejor manera

las actividades académicas de los estudiantes.

En la investigacion realizada el 95% de los encuestados
manifiestan que es importante incluir en su formacion académica el
estudio de las Herramientas Informaticas, en razén de que el
aprendizaje de las mismas dentro de las diferentes carreras, les
ayudara a complementar su formacion y por ende todos los
conocimientos que adquieran en la Universidad se complementan

con el avance tecnoldgico de la informética y sus herramientas.

De los resultados obtenidos el 89% manifiestan que las
Herramientas Informaticas si influyen en la formacion profesional
de los estudiantes, por lo que se puede incluir la necesidad de
dichas herramientas en la formacion de los estudiantes, asi como

dentro de su perfil profesional.
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e EXxiste un alto porcentaje de estudiantes (98%) que mencionan que
un profesional debe tener amplios conocimientos de Ilas
Herramientas Informéticas. Hoy en dia la tecnologia avanza a
pasos gigantes, por ende todo es modernizado, esto conlleva a que
un profesional debe estar preparado y tener los suficientes
conocimientos en Informatica para que su desempefio en el campo

laboral sea 6ptimo.

e La formacion académica me ha ayudado a fortalecer mis
conocimientos y a la vez me han permitido proponer alternativas
para que la formacion de los estudiantes este ligada a los avances

tecnoldgicos.

5.2.- RECOMENDACIONES:

El Consejo Académico de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato, deberd tomar la decisién de incluir en las
mallas de sus diferentes carreras el aprendizaje de las Herramientas
Informéticas o en su efecto establecer como requisito previo a su
graduacion la obtencibn de la Suficiencia en Herramientas

Informéticas.

A los diferentes Directivos de las Unidades Académicas el empleo de
Herramientas Informéticas en las tareas estudiantiles, para ampliar el
conocimiento en las mismas, asi como evidenciar su necesidad de

aprendizaje.
Planificar adecuadamente cursos de suficiencia en Herramientas

Informaticas, para desarrollar competencias en los estudiantes que les

serviran para mejorar su perfil profesional.
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e Mantener actualizados los contenidos y las herramientas de los cursos
de Suficiencia en Herramientas Informaticas, acorde a las necesidades

del mercado.

50



CAPITULO 6

PROPUESTA

Tema:
Disefio de un sistema de capacitacion permanente en Herramientas
Informaticas que mejorara el Perfil Profesional de los estudiantes de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

6.1 Datos Informativos

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Huachi la Magdalena

Comunidad: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato

Tiempo: 2009 — 2010

6.2 Antecedentes de la propuesta

Recopilada la informacién acerca del disefio de un sistema de
capacitaciéon permanente en Herramientas Informéaticas que mejorara el
Perfil Profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ambato, esto permitird a que sean puestos en practica
en el desempefo profesional de los estudiantes y futuros profesionales

egresados de esta universidad.
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Se pone en consideracion el presente trabajo para que sea implementado
en las diferentes carreras de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, a fin de que brinde competencias para el uso de recursos
informaticos, con suficiencia en las actividades usuales, en el aula y en el

desempeiio profesional.

6.3 Justificacion

Si se toma en cuenta la informacion que se ha logrado recopilar las
herramientas, estrategias y modalidades aplicadas en otros centros
educativos, es necesario incluir las Herramientas Informaticas en la
formacion académica de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato, para de esta manera coadyuvar a
complementar el perfil profesional de los estudiantes de las diferentes
carreras, sin duda que todos los estudiantes acogeran con entusiasmo el
uso de los avances tecnoldgicos de las Herramientas Informaticas para su
trabajo y diario desempefio. Sin embargo considero que la
implementacion en los programas de estudio o en los curriculos de las
Herramientas Informaticas, permitirdA por un lado desarrollar sus
actividades académicas junto con las innovaciones tecnoldgicas y por otra
parte que la universidad estard a la par con los avances tecnologicos
que se generan a pasos agigantados y que estaria la universidad en
posibilidad de competir con otros centros de estudios.

6.4 OBJETIVOS
6.4.1.- Objetivo General
v' Disefiar un sistema de capacitacion permanente en Herramientas

Informéticas para mejorar el Perfil Profesional de los estudiantes

de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato.
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6.4.2.- Objetivos Especificos.-

v' Realizar un analisis de factibilidad para la implementacién del
sistema de capacitacion permanente en Herramientas Informaticas
para los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

v Elaborar el plan de accién que permita dar cumplimiento al sistema
de capacitacion.

v Proponer métodos de evaluacion para el sistema de capacitacion.

6.5 Andlisis de factibilidad

Este proyecto es factible, ya que esta investigacion se realizard en el
lugar mismo de los acontecimientos la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato, en donde seran considerados los siguientes
aspectos: desde el punto de vista administrativo, la institucion esta presta
a dar las facilidades necesarias y la autorizacion para que el estudio y los
resultados sean aplicados en la Escuela de Ingenieria de Sistemas; y en
la parte legal se respalda con Ley de Educacion Superior en el Capitulo
VIl (Del REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR) Articulo 45 parrafo cuarto.

Estos elementos indicados anteriormente fundamentan la factibilidad y

ejecutabilidad de este proyecto.

6.6 Fundamentacion

Sustentandome en el marco tedérico con relacion al disefio de un sistema
de capacitacion permanente en Herramientas Informaticas que mejorara

el Perfil Profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador.
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Hablamos de las Herramientas Informaticas, que es el conjunto de
instrumentos empleados para manejar informacion por medio de la
computadora como el procesador de texto, la base de datos, graficadores,
correo electrénico, hojas de calculo, buscadores, programas de disefio,

presentadores, redes de telecomunicaciones, etc.

Ademas se pueden mencionar que son las que estudian el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informacion dentro de la
formacion profesional del estudiante. Esta disciplina intenta acercar al
aprendiz al conocimiento y manejo de modernas herramientas
tecnolégicas como el computador y de cdmo el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir sus conocimientos, de
manera que el aprendizaje sea mas significativo y creativo. El desafio que
presenta el desarrollo de la informatica en el sector educativo permitira la
aplicacion racional y pertinente de las nuevas tecnologias de la

informacion en el desarrollo del quehacer laboral propiamente dicho.

Actualmente en un mundo cambiante y globalizado la formacion, la
experiencia, los conocimientos o las habilidades profesionales que posea
el capital humano constituye factores necesarios, pero no suficientes a
ser considerados dentro del ambito laboral. Ademas las organizaciones
buscan normas de comportamiento, principios, actitudes, valores, rasgos
de personalidad y motivaciones, que marcan la diferencia entre

profesionales aceptables y aquellos de éxito.

Tomando en cuenta esto, se parte de un concepto claro de perfil
profesional que es el conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones
Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas
de una determinada carrera. El disefio de un sistema estad enmarcado

dentro del paradigma constructivista, el mismo que permitira:
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= Ayudar a complementar la formacion académica de los docentes y
los estudiantes.

= Ofrecer capacitacion permanente en las Herramientas Informaticas
a los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato, sobre los nuevos avances tecnoldgicos de las
Herramientas Informaticas.

= Aportar a la formacion académica de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato y en sus
diferentes carreras y especializaciones, con la finalidad de que su
perfil profesional se pueda adaptar a los requisitos exigidos en el

campo laboral.

6.7 Metodologia. Modelo operativo

Conforme a la propuesta presentada, de Disefiar un sistema de
capacitaciéon permanente de las Herramientas Informaticas para mejorar
el Perfil Profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato.

Ademas en el presente proyecto se trata de disefiar un conjunto de
acciones, que tienden a propiciar un trabajo sistémico, el cual se basara
en un sistema de capacitacion con énfasis en los avances tecnolégicos

de las Herramientas Informaéticas.

Mediante una propuesta metodoldgica basada en concepciones flexibles

describiremos el plan de accién con las siguientes fases:

55



6.6.- Plan de Accién

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES RESULTADOS
SENSIBILIZACION Sensibilizar a los | Reuniones de Humanos y Marzo 01 de Directivos, Docentes e Docentes motivados
Estudiantes de la | socializacion  con Materiales 2010 Investigadora para ensefiar las
PUCESA sobre la | las Autoridades vy Herramientas
necesidad de disefiar | Directivos y la Informaticas.
un sistema de | familiarizacion  de
capacitacion las  Herramientas
permanente en las | Informéaticas.
Herramientas
Informéticas.
CAPACITACION Capacitacion a los | Desarrollo de Humanos y Del 08 al 12 Instructores Estudiantes
estudiantes de la | contenidos Materiales de Marzo Especializados en el capacitados en el
PUCESA, en el uso | programéticos y 2010 manejo de las aprendizaje y la
de los  avances | metodologicos para Herramientas practica de las
tecnologicos de las | la ensefianza de Informéticas Herramientas
Herramientas las  Herramientas Informéticas.
Informéticas. Informéticas
Realizar los cursos
de capacitacion.
EJECUCION Enseflanza de las | Apertura de Cursos Humanos y Del mes de Directivos y Docentes Los estudiantes
Herramientas de las Herramientas Materiales Agosto a emplean las
Informéaticas en la | Informéticas  para Diciembre Herramientas
formacion académica | los estudiantes de de 2010. Informéticas en el
a los estudiantes de | la PUCESA dentro desarrollo de sus
la PUCESA. de sus actividades actividades
académicas académicas.
extracurriculares.

EVALUACION Determinar el grado | Observacion y Humanos y Todo el Directivos e Los Estudiantes
de interés y | didlogo Materiales semestre Investigadora emplean las
participacion de los | permanente con Agosto- Herramientas
estudiantes en los | Autoridades, Diciembre Informaticas, eficaz
cursos de | docentes y /2010 y eficientemente.
Herramientas estudiantes de la
Informaticas. PUCESA.
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TALLER Nro. 1

TEMA Difusion y Socializacion de la Propuesta TIEMPO: 4 horas
DIRIGIDO A : Poblacién estudiantil de la PUCESA FECHA: 08-03-2010
OBJETIVO GENERAL.:
e Socializar alos Estudiantes con las Herramientas Informaticas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Conocer todas las actividades que se van a desarrollar en la capacitacion.
e Comprometer a todos los asistentes en la participacion de las diferentes actividades.
CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIALES | RESPONSABLES TIEMPO
Introduccion Saludo Registro de participacion Organizadores del evento 15
Explicacion de Objetivos Instructivos
Presentacion de la propuesta. | Portatil Facilitador 120°
Proyector Investigadora
Exposicion sobre los objetivos y | Determinar a través de | Pizarra Facilitador 90’
desarrollo de la propuesta. intervenciones de los | Tiza liquida Participantes
asistentes la acogida o no de
Intervenciones la propuesta
Facilitador 15
Conclusiones

57




TALLER Nro. 2

TEMA: LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS TIEMPO: 8 horas
DIRIGIDO A: Poblacion Estudiantil de la PUCESA FECHA: 08-03-2010

OBJETIVO GENERAL:

e Capacitar a los estudiantes de la PUCESA, en el uso y aplicacion de las Herramientas Informaticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar los contenidos programaticos y metodologicos a utilizar en la enseflanza de las Herramientas

Informaticas
CONTENIDOS ACTIVIDADES |MATERIALES RESPONSABLES | TIEMPO
Marco Introductor Saludo Registro de participacion Organizadores del Evento 20’
Explicacién de Objetivos
Las competencias que tienen que | Exposicion de la tematica | Video Facilitador 120’
adquirir los estudiantes y su forma | por parte del facilitador Portatil Grupos de Trabajo
de manejar los nuevos avances Proyector
tecnolégicos de las Herramientas
Informaticas en este siglo.
Definicién de perfiles para el uso Facilitad Material inf . Facilitad
de las nuevas tecnologias de las Dgc[ |t§ or aterial informativo GaC| ita (;)r Traba 120’
Herramientas Informaticas en las inamicas rupos de frabajo
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Universidades.

Las competencias Profesionales
basicas y de profundizacién de
cada perfil profesional de los
estudiantes con relacion a los
nuevos avances tecnolégicos de
las Herramientas Informaticas.

Receso

Utilizacibn de los nuevos
avances tecnoldgicos de las
Herramientas Informaéticas en la
presentacion de los trabajos
estudiantiles.

Conclusiones

Exposicién del Facilitador
Analisis en grupos.

Dindmica en grupos de
tres

Debate

Papelotes
Marcadores

Proyector
Material Informativo

Facilitador
Grupos de Trabajo

Facilitador
Grupos de Trabajo

30’

120’

10°
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TALLER Nro. 3

TEMA: Desarrollo de contenidos de las Herramientas Informéaticas HORA: 4 HORAS
DIRIGIDO A: Poblaciéon Estudiantil de la PUCESA FECHA: 10-03-2010

OBJETIVO GENERAL.:
e Aplicar las Herramientas Informaticas, como complemento a su formacién académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Adiestramiento necesario para el uso y aplicacion de las Herramientas Informaticas.
e Emplear los conocimientos adquiridos en todas sus actividades académicas.

CONTENIDOS |ACTIVIDADES |MATERIALES |RESPONSABLES |TIEMPO

Introduccion Realizacion de dinamica | Registro de participacion. Organizadores del evento 15
para presentacion. Carpetas

Los nuevos avances | Recoger ideas principales, | Papelotes Facilitador 60’

tecnologicos de las | a través de técnicas.

Herramientas Informaticas

Por qué se habla de los | Exposicion de Facilitador Portatil Facilitador 60’
nuevos avances | Analisis en grupos Proyector Grupos de Trabajo
tecnoldgicos de las

Herramientas Informaticas
en los Centros Educativos
y Universidades?

Receso 15’
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A qué se refiere adquirir
competencias basicas en
el uso de las nuevas
tecnologias de las
Herramientas Informaticas.

Habilidades, formacién vy
competencias que deben
conocer y dominar los
Estudiantes para tener
éxito tanto en la vida
personal como laboral vy
profesional en el presente
siglo.

Exposicion de Facilitador
Analisis en grupos

Exposicién del facilitador
Trabajo en grupos
Plenaria

Resumen

Conclusiones

Portatil
Proyector

Documento de apoyo
Pliegos de papel
Marcadores

Facilitador

Facilitador
Grupos de Trabajo

30’

60’
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TEMA : Evaluacién de los cursos de Herramientas Informéticas

TALLER Nro. 4

DIRIGIDO A: Poblacién Estudiantil de la PUCESA

OBJETIVO GENERAL:

HORA : 4 HORAS

FECHA: Inicio del semestre
Finalizacion del semestre

e Valorar el grado de interés y participacion de los estudiantes en los cursos de Herramientas Informéaticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer el alcance de los conocimientos adquiridos en el Area de Informatica y comunicacion
e Detectar debilidades en el ambito curricular el tema de las Herramientas Informaticas, para incorporar en la

formacién profesional de los estudiantes

CONTENIDOS ACTIVIDADES | MATERIALES RESPONSABLES TIEMPO
Familiarizacién en el uso de | Levantamiento de | Archivo Digital Facilitadores por proceso 80"
procesador de texto para | informacion Computadores

crear comunicaciones. (Encuesta)

Mantenimiento de bases de | Levantamiento de | Archivo Digital Facilitadores por proceso

datos con informacion | informacién Computadores 160’
tematica afin a su carrera. (Encuesta)

Utilizacién de hojas de célculo
para registro y tareas

Como hacen consultas

Levantamiento de
informacion
(Encuesta)
Levantamiento de

Archivo Digital
Computadores

Archivo Digital

Facilitadores por proceso

Facilitadores por proceso
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bésicas en Internet buscan
ideas, materiales o proyectos
para enriquecer sus
conocimientos.

Utilizacién de programas de
sindicalizacion de contenido
(RSS), y mantenimiento de la
Gltima informacién publicada
por los sitios Web de su
interés.

Capacidad para crear su
propia lista de favoritos o lista
de marcadores en un sistema
en linea.

Desarrollo de competencias
en las areas de informatica y
computacion.
Uso de Ilas Herramientas
Informéticas

informacion
(Encuesta)

Levantamiento
informacion
(Encuesta)

Levantamiento
informacion
(Encuesta)

Levantamiento
informacion
(Encuesta)

Practica
laboratorios

de

de

de

en

Computadores

Archivo Digital
Computadores

Archivo Digital
Computadores

Archivo Digital
Computadores

Archivo Digital
Computadores

Facilitadores por proceso

Facilitadores por proceso

Facilitadores por proceso

Responsables del Area de Informatica
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6.8 Administracion

Los propésitos planteados se conseguiran tomando en cuenta las
importantisimas relaciones existentes entre distintos entes, como los
Directivos, Docentes y Estudiantes que intervienen en la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato, todos aquellos estan
involucrados en mejorar la imagen de nuestra institucion, esforzandose

cada dia en ofrecer mas de lo que tradicionalmente realiza.

Con la aplicacion de la propuesta se espera que los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, tengan aptitud

diferente para realizar los talleres.

Por lo tanto el disefio de un sistema de capacitacion permanente para los
estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, aplicando
los avances tecnologicos de las Herramientas Informaticas sera el
modelo operativo del proceso, para buscar y formar estudiantes con un

nivel académico, con formacion integral.
6.9.- Evaluacion de la propuesta
Lineamientos para Evaluar la propuesta
v' Se realizara reuniones, consultas, encuestas, entrevistas para
determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
v' Se realizara mediante fichas de observaciéon con indicadores el
cambio de actitud de los estudiantes.

La valoracién debe cubrir los siguientes aspectos:

v' Comprobar si se ha fortalecido la propuesta en la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.
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v' Detectar las debilidades de la propuesta, con el proposito de

reajustarla.
v" Redefinir las estrategias para programar, desarrollar y evaluar el

disefio de un sistema de capacitacion.
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2. Anexos
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION
SECRETARIADO EN ESPANOL
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
TEMA: “Las Herramientas Informéticas y su incidencia en el perfil
profesional de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Ambato en el periodo 2009- 2010”
Marque con una X la opcién que crea conveniente
1.- ¢;Posee usted conocimientos basicos de las Herramientas
Informaticas?

Si () No ( )

2.- ¢ Conoce usted que son las Herramientas Informaticas?
Si ( ) No ( )

3.- ¢Segun su opinibn es necesario  emplear las herramientas
Informaticas, en las tareas estudiantiles?
Si ( ) No ( )

4.- ¢ Considera usted, que es importante incluir en la formacion académica

de los estudiantes las Herramientas Informaticas?
Si ( ) No ( )
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5.- ¢Considera Usted que las Herramientas Informéticas influyen en la
formacidén profesional de los estudiantes?
Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( )

6.- ¢Cree usted, que un profesional debe tener amplios conocimientos de
las Herramientas Informaticas?

si () No ()
7.- ¢Considera que la falta de conocimientos de las Herramientas

Informaticas. Influye en el perfil profesional?
Si () No ()
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