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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 
SOCIEDAD 

 
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 
 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:  Programa de Educación Financiera “Mis 
Finanzas, Mi Futuro” 
 
 
1.2 ENTIDAD EJECUTORA: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de 
Contabilidad y Auditoría, Carrera de Contabilidad y Auditoría. 
 
 
1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: Este proyecto se desarrollara en la 
Provincia Tungurahua  -  Cantón Ambato - Parroquia Pishilata -  Cooperativa de 
Vivienda Techo Propio. 
 
 
1.4 MONTO:$  300 
 
 
1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: El proyecto se ejecutara en cinco semanas contados a 
partir del 19 de noviembre de 2012 con capacitaciones diarias de lunes a viernes. 
 
 
1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 
 
Sector: Gestión Empresarial 
Tipo de proyecto: Capacitación 
 
 
1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: Dos Docentes 
 
 
1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: Cuatro estudiantes: 
 
 
1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): Cooperativa de Vivienda Techo Propio 
 
 
1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: Noventa y dos personas 
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2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 
 
 
2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 
INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 
 
 
En la ciudad de Ambato en la actualidad se ha visto que muchas personas no tienen los 
adecuados  y suficientes  conocimientos sobre el manejo y la utilización de los 
diferentes productos y servicios que ofrecen las entidades financieras tales como; 
Bancos, Cooperativas, Corporaciones Financieras, Mutualista y cualquier otra entidad 
que realice intermediación financiera. Motivo por los cuales la gran mayoría de las 
personas han optado por realizar ahorros y créditos en dichas instituciones pero 
lamentablemente sin saber cuáles son las ventajas y/o desventajas que tienen utilizar 
cada uno de los productos. 
 
 
Con lo detallado anteriormente hemos visto la necesidad de educar a las personas para 
que tengan los conocimientos generales de los que son las Instituciones financieras, los 
productos y servicios que ofrece, las ventajas y desventajas de utilizar dichos 
productos, etc. 
 
 
Particularmente el grupo de trabajo ha escogido la Cooperativa de Vivienda Techo 
Propio ya que en este sector se ha visto  que los moradores en su gran mayoría son de 
recursos económicos medios bajos, los mismos que para poder mejorar su nivel de vida 
acuden a realizar créditos en muchas entidades financieras sin importar las condiciones 
y la responsabilidad que asumen al gestionar el mismo.  
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Perjuicios económicos, 
sociales y psicológicos 

 
2.2 IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO                   
DEL PROBLEMA 

a) Esquema 

Incumplimiento en el pago 
de las obligaciones 

Tramites de Demanda 
Judicial 

Discriminación  de la 
sociedad 

Historial crediticio Negativo Perdida de fondo ahorrados Sobre endeudamiento  

Desconocimiento en el uso correcto de productos y servicios 
que ofrecen las Instituciones Financieras 

Inseguridad en la capacidad de 
endeudamiento por parte de los 
pobladores de Techo Propio. 

Desconocimiento de los riesgos al 
asumir una obligación con una 
Institución Financiera 

Desconocimiento de beneficios de las 
Instituciones Financieras 

Desconocimiento sobre la forma de 
estructurar un presupuesto. 

Limitada difusión de información 
financiera 

Poca información sobre las leyes a 
las que se rigen las Instituciones 
Financieras 

Falta de organización de sus ingresos 
y egresos. 

Información financiera utiliza 
terminología  poco entendible por 
parte de la población de Techo Propio. 

Escasa difusión sobre reglamentos y 
disposiciones de las Instituciones 
Financieras 
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b) Interpretación del árbol de problemas: 
 
 El desconocimiento en el uso correcto de productos y servicios que ofrecen las 

Instituciones Financieras en los  moradores de la Cooperativa de Vivienda Techo 

propio se debe principalmente al desconocimiento de tres factores  importantes que 

se ha tomado para la ejecución de este proyecto, las mismas que se detallan a 

continuación: 

La primera causa es el desconocimiento de los riesgos al asumir una obligación en 

una institución financiera debido a la poca información sobre leyes  que  se rigen  

las Instituciones Financieras y escasa difusión sobre reglamentos y disposiciones de 

las mismas. 

La siguiente causa es el desconocimiento de los beneficios de la Instituciones 

Financieras  debido a la limitada información financiera, como también a que la 

terminología utilizada en la información financiera es poco entendible para la 

población de Techo Propio. 

Otra causa importante es la inseguridad  de capacidad de endeudamiento por parte 

de los pobladores de Techo Propio debido al desconocimiento sobre la forma de 

estructurar un presupuesto y  la falta de organización de sus ingresos y gastos. 

Por otra todas las causas detalladas anteriormente conlleva a que la población entre 

a un nivel de sobre endeudamiento el mismo que induce al incumplimiento en el 

pago de las obligaciones ya que los ingresos no son suficientes para cubrir todas las 

necesidades y las deudas, registran un  historial crediticio negativo, por ende sufren 

de discriminación de la sociedad, pueden ser victimas de perder los fondos 

ahorrados en las instituciones financieras y por ultimo sufrir demandas judiciales los 

mismos que provocan perjuicios económicos, sociales y psicológicos en la familia 

tanto de los deudores titulares y/o garantes. 

2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 
 

SECTOR:  
 
Gestión Empresarial 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE PROYECTO: 
 
Capacitación 

INDICADORES: 
 
El 100% de los 
participantes  de la 
Cooperativa Techo Propio 
adquirirán conocimientos 
sobre el  correcto uso de los 
productos y servicios 
financieros 



8 
 

 
2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 
OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 
 
La Cooperativa de Vivienda Techo Propio cuenta con 7 barrios, cada uno de ellos 
con diferente número de familias, condiciones económicas de nivel medio y de nivel 
de educación media y baja. Con estos antecedentes y más información brindada por 
los directivos de la entidad beneficiaria, determinamos la población objetivo para la 
ejecución del proyecto.  En esta  capacitación se beneficiaran 92 personas 
representantes de las familias de los diferentes barrios de la Cooperativa 
conformándose 5 grupos de 20 personas aproximadamente comprendidas entre los 
18 a 60 años de edad, Las cuales han sido debidamente informadas del proyecto a 
ejecutarse. 
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evitar perjuicios económicos, sociales y 
psicológicos para clientes y/o instituciones 

financieras 

a) Esquema 

Cumplimiento en el pago de las 
obligaciones 

Evitar demandas judiciales  como 
titular o garante de una deuda 

Buena reputación y aceptación en la 
sociedad 

Preservar seguro los  fondos 
ahorrados 

Endeudamiento de acuerdo a la 
capacidad de pago. 

Historial crediticio positivo 

Conocimiento del correcto uso de productos y servicios que 
ofrecen las Instituciones Financieras. 

Seguridad en la capacidad de pago 
por parte de los pobladores de Techo 
Propio. 

Conocimiento de beneficios de las 
Instituciones Financieras 

Conocimiento de los riesgos al 
asumir una obligación financiera 

Conocimiento sobre la forma de 
estructurar el presupuesto. 

Suficiente difusión de la 
Información Financiera. 

Suficiente información sobre las leyes 
a las que se rigen las Instituciones 
Financieras. 

Organización de sus ingresos y 
egresos.   

Información financiera utilizada 
en terminología comprensiva para 
la población de Techo Propio. 

Suficiente difusión sobre los 
reglamentos y disposiciones de las 
instituciones financieras 
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3.1 OBJETIVO GENERAL: 
 
 
Conocimiento del correcto uso de productos y servicios que ofrecen las 
Instituciones Financieras con la finalidad de disminuir el riesgo de perjuicios 
económicos, sociales y psicológicos de las personas o instituciones financieras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
 
 
1.- Conocimiento de los riesgos al asumir una obligación con una Institución 
Financiera 
 
2.- Conocimiento de beneficios de las Instituciones Financieras. 
 
3.- Seguridad en la capacidad de pago por parte de los pobladores de Techo Propio. 
 
 
 
Los cuales se realizarán con las actividades destinadas para cada uno de ellos. 
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3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
 

 
Resumen Narrativo de Objetivos 

 

 
Indicadores Verificables 

Objetivamente 

 
Fuentes de Verificación 

 
Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 
 
Evitar perjuicios económicos, 
sociales y psicológicos de las 
personas e Instituciones 
Financieras.  
 
 
 
 
 
 

Indicadores del fin:  
 
El 90% de las personas 
capacitadas realizan gestiones 
adecuadas de productos y 
servicios financieros e invierten 
prudentemente los recursos 

Medios del fin:  
 
La población  de Techo Propio 
conoce las normativas y 
disposiciones a las que se rigen 
las Instituciones Financieras. 

Supuestos del fin:  
 
Los cursos de Educación 
financiera son promocionados y 
ejecutados por otras entidades del 
sector financiero para evitar 
perjuicios a personas y entidades 
financieras. 

PROPÓSITO: 
 
Conocimiento del correcto uso de 
los Productos y Servicios que 
ofrecen las Instituciones 
Financieras. 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores del Propósito: 
 
Luego del curso de Educación 
Financiera se espera que el 90% 
de las familias capacitadas tengan 
conocimientos generales del 
correcto uso de los productos y 
servicios financieros. 

Medios del propósito: 
 
Test de Evaluación. 
 
Encuesta a las familias 
participantes en el curso de 
Educación Financiera 

Supuestos del propósito: 
 
Contar con la colaboración activa 
de la Universidad Técnica de 
Ambato con los proyectos de 
vinculación. Y de los directivos 
de la Cooperativa Techo Propio 
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Resumen Narrativo de Objetivos 
 

Indicadores Verificables 
Objetivamente 

 

Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

 
COMPONENTES: 
 

1. Conocimiento de los 
riesgos al asumir una 
obligación con una 
Institución Financiera. 

 

 
Indicadores de Componentes:  
 
90% de los miembros  adquieren 
conocimientos sobre los riesgos  
de asumir obligaciones en las 
instituciones financieras. 
 

 
Medios de Componentes:  
 
Lista de asistencia. 

 
Supuestos de Componentes:  
 
Apoyo de los directivos de los 
barrios. 

 
2. Conocimiento de 

beneficios de las 
Instituciones Financieras. 

 
90% de los capacitados de la 
Cooperativa Techo Propio saben 
sobre los beneficios que ofrecen 
las instituciones financieras. 
 

 
Test de evaluación 
 
Listado de Participantes 
 
Encuestas 

 
Colaboración de los directivos y 
participación activa de las 
personas capacitadas. 

 
3. Seguridad en la capacidad 

de pago por parte de los 
pobladores de Techo 
Propio.  

 
90% de los asistentes a las 
capacitaciones tienen 
conocimiento para determinar la 
capacidad de pago con la que 
cuentan para asumir una 
obligación 

 
Pruebas 
Actuación en las capacitaciones 
Material Didáctico 
 

 
Adaptación eficiente del material 
didáctico para los asistentes a las 
capacitaciones por parte de los 
técnicos con ejemplos prácticos y 
reales. 
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Actividades Y Sub actividades: Presupuesto: Medios de actividades: Supuestos de actividades: 
Actividad 1.1        
 
 Socializar información sobre las leyes a las que se  rigen 
las Instituciones Financieras 
 
Subactividad 1.1.1. Investigar la Información sobre leyes y 
reglamentos vigentes en las Entidades Financieras. 
Subactividad 1.1.2. Preparar la información recabada  con 
terminología adaptada al nivel cultural de los pobladores. 
 

 
 
 

$  10 

 
 
Investigación Ley Sistema 
Financiera 
 
Disposiciones Banco 
Central 
 
Elaboración de trípticos 

 
 
El material didáctico preparado por 
los capacitadores es totalmente 
entendible para la población de 
Techo Propio 

Actividad 1.2  
 
Difundir los reglamentos y disposiciones de las 
Instituciones Financieras 
 
Subactividad 1.2.1 Entrega de material didáctico. 
Subactividad 1.2.2   Explicación de las normativas mediante 
conferencias, videos y papelógrafos.  
 

 
 
 

$  100 

 
Entrega de folletos 
 
Taller propiamente dicha 
 
Conocimiento de 
productos y servicios de 
las IFIs  

 
En cada taller impartido los 
participantes están satisfechos con 
la información y conocimientos  
adquiridos 

Actividad 2.1.  
 
Difundir información acerca del manejo  de los beneficios 
y riesgos en las Entidades Financieras 
 
Subactividad 2.1.1 Investigación de las tasas a las que 
legalmente  se deben regir las Instituciones Financieras. 
Riesgos a los que se enfrentarían al no cumplir con las 
obligaciones financieras 
Subactividad  2.1.2  Preparar material didáctico impreso con la 
Información de las tasas correspondientes a inversiones y 
créditos.  

 
 
 

$   5 

 
Disposiciones Banco 
Central del Ecuador 
 
Tasas activas y pasivas 
según Banco Central 
 
Elaboración de tripticos 

 
Los participantes tienen 
conocimiento absoluto de las tasas 
de interés que manejan las 
instituciones financieras en los 
ahorros y créditos. 
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Actividad 2.2   
 
Lograr que los pobladores de Techo Propio comprendan la 
terminología utilizada en las instituciones financieras. 
 
Subactividad 2.2.1 Facilitación de trípticos  
Subactividad 2.2.2 Exposiciones utilizando terminología 
popular, elaborada en trípticos y papelógrafos.                                                                                       
 

 
 
 

$   10 

 
 
Terminología técnica 
adaptar a terminología 
según nivel social de 
Techo Propio 

 
Todos lo participantes están de 
acuerdo y satisfechos con la 
terminología utilizada en la 
capacitación. 
 

Actividad 3.1  
 
Dar a conocer la forma de elaborar un presupuesto 
 
Subactividad 3.1.1 Reproducir videos con ejemplos prácticos 
para poder organizar la economía de las familias 
Subactividad 3.1.2 Explicar con ejemplos prácticos la 
estimación de ingresos y gastos en el presupuesto familiar y de 
negocios 
Subactividad 3.1.2 Realizar evaluaciones con simulación de 
elaboración de presupuestos. 
 

 
 
 
 
 

$   5 

 
 
Utiliza equipos como TV 
Y DVD 
 
Participación activa de los 
capacitados 
 
Entrega de folletos 

 
 
 
La población de Techo Propio 
tiene conocimiento y están aptos 
para elaborar presupuestos de las 
familias y negocios  

Actividad 3.2  
 
Organización de sus ingresos y egresos 
 
Subactividad 3.2.1 Talleres prácticos de reconocimiento de 
ingresos y egresos. 
 
Subactividad 3.2.2 Exposiciones para elaborar el presupuesto. 
 
                                     

 
 
 
 
 

$   10 

 
Utilización de  equipos 
(Televisor y  DVD) 
 
Participación activa de los 
capacitados 
 
Entrega de folletos 

 
 
Todos los participantes  tiene 
conocimiento y están aptos para 
organizar y administrar sus 
ingresos y gastos 

TOTAL PRESUPUESTO $ 140   
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3.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 
 

COMPONENTES/ 
ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES 

TIEMPO ESTIMADO 
 

 
 RESPONSABLES 

 
RECURSOS 

NECESARIOS DESDE HASTA # HORAS 

Componente 1: Conocimiento de los riesgos al asumir una 
obligación con una Institución Financiera  

     

Actividad 1.1 Transmisión de suficiente información sobre las leyes 
a las que se  rigen las Instituciones Financieras 
 

19/11/2012 23/11/2013 15 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Carteles, folletos de 
los módulos, 
marcadores de tiza 
liquida 

Subactividad 1.1.1 Investigar la Información sobre leyes y 
reglamentos vigentes en las Entidades Financieras 

05/11/2012 10/11/2012 4 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Internet, Impresora, 
papel bond 

Subactividad 1.1.2 Preparar la información recabada  con 
terminología adaptada al nivel cultural de los pobladores. 

12/11/2012 16/11/2012 5 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Internet, Impresora, 
papel bond 

Actividad 1.2 Difusión sobre reglamentos y disposiciones de las 
Instituciones Financieras 
 

26/11/2012 30/11/2013 7 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Carteles, folletos de 
los módulos, 
marcadores de tiza 
liquida 

Subactividad 1.2.1     Facilitación de material didáctico  26/11/2012 30/11/2012 1 Hora Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Folletos de cada 
módulo y trípticos 

Subactividad 1.2.2 Explicación de las normativas mediante 
conferencias, videos y papelógrafos.  
 

26/11/2012 30/11/2012 7 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Papel periódico en 
pliegos, marcadores 
y trípticos 

Componente 2: Conocimiento de beneficios de las 
Instituciones Financieras 

     

Actividad 2.1 Dotación de Información acerca del manejo  de los 
beneficios y riesgos en las Entidades Financieras 
 

03/12/2012 07/12/2012 7 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Carteles, folletos de 
los módulos, 
marcadores de tiza 
liquida 

Subactividad 2.1.1  Investigación de las tasas a las que legalmente  se 
deben regir las Instituciones Financieras 

05/11/2012 10/11/2012 4 horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Internet, Impresora, 
papel bond 
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Subactividad 2.1.2 Preparar material didáctico impreso con la 
Información de las tasas correspondientes a inversiones y créditos.  
 

12/11/2012 16/11/2012 6 hora Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Internet, Impresora, 
papel bond 

Actividad 2.2  Lograr que los pobladores de Techo Propio 
comprendan la terminología utilizada. 
 

03/12/2012 07/12/2012 7 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Folletos, 
marcadores, papel 
periódico. 

Subactividad 2.2.1 Facilitación de trípticos  
 

03/12/2012 07/12/2012 1 Hora Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Trípticos 

Subactividad 2.2.2 Exposiciones con vocabularios  según el medio 
social elaborados en papelógrafos.                                                                                       
 

03/12/2012 07/12/2012 10 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Folletos, 
papelógrafos y 
marcadores 

Componente 3: Seguridad en la capacidad de pago por 
parte de los pobladores de Techo Propio. 

     

Actividad 3.1 Dar a conocer la forma de elaborar un presupuesto 
 

10/12/2012 14/12/2012 7 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Marcadores, hojas, 
pliegos de papel 
periódico, esferos, 

Subactividad 3.1.1 Reproducir videos con ejemplos prácticos para 
poder organizar la economía de las familias 
 

10/12/2012 14/12/2012 2 horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Televisor, DVD y 
CD 

Subactividad 3.1.2 Realizar evaluaciones con simulación de 
elaboración de presupuestos 

10/12/2012 14/12/2012 3 horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Hojas de papel 
bond, esferos. 

Actividad 3.2 Organización de sus ingresos y egresos 
 

17/12/2012 21/12/2012 2 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

 
Televisor, DVD y 
CD 

Subactividad 3.2.1 Talleres prácticos de reconocimiento de ingresos y 
egresos. 

17/12/2012 21/12/2012 10 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Papel Bond, esferos, 
marcadores, papel 
periódico, masky. 

Subactividad 3.2.2  Exposiciones para elaborar el presupuesto 17/12/2012 21/12/2012 10 Horas Pamela Álvarez 
Sofía Mayorga 
Natalia naranjo 
Carlos Toalombo 

Folletos y Trípticos 

TOTAL   106 horas   
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5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 
 

 
5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

 
COMPONENTES/ ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES  FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 
(dólares) 

 
TOTAL 
USD. 

APORTE 
RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTE 
ENTIDAD 

BENEFICIARIA 
Componente 1: Conocimiento de los riesgos al asumir una obligación con una 
Institución Financiera  

   

Actividad 1.1 Transmisión de suficiente información sobre las leyes a las que se  rigen las 
Instituciones Financieras 
 

   

Subactividad 1.1.1 Investigar la Información sobre leyes y reglamentos vigentes en las Entidades 
Financieras 

$  5  $  5 

Subactividad 1.1.2 Preparar la información recabada  con terminología adaptada al nivel cultural de 
los pobladores. 

$  5  $  5 

Actividad 1.2 Difusión sobre reglamentos y disposiciones de las Instituciones Financieras 
 

   

Subactividad 1.2.1 Facilitación de material didáctico $  90  $  80 
Subactividad 1.2.2 Explicación de las normativas mediante conferencias, videos y papelógrafos.  
 

$  10  $  10 

Componente 2: Conocimiento de beneficios de las Instituciones Financieras    
Actividad 2.1 Dotación de Información acerca del manejo  de los beneficios y riesgos en las 
Entidades Financieras 
 

   

Subactividad 2.1.1  Investigación de las tasas a las que legalmente  se deben regir las Instituciones 
Financieras 

$  2  $  2 

Subactividad 2.1.2 Preparar material didáctico impreso con la Información de las tasas 
correspondientes a inversiones y créditos.  

$  3  $  3 
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Actividad 2.2  Lograr que los pobladores de Techo Propio comprendan la terminología utilizada. 
 

   

Subactividad 2.2.1 Facilitación de trípticos  
 

$  0  $  0 

Subactividad 2.2.2 Exposiciones con vocabularios elaborados en papelógrafos.                                                                                       
 

$  10  $  10 

Componente 3: Seguridad en la capacidad de pago por parte de los pobladores de 
Techo Propio. 

   

Actividad 3.1 Dar a conocer la forma de elaborar un presupuesto 
 

   

Subactividad 3.1.1 Reproducir videos con ejemplos prácticos para poder organizar la economía 
de las familias 
 

$  2  $  2 

Subactividad 3.1.2 Realizar evaluaciones con simulación de elaboración de presupuestos $  8  $  8 
Actividad 3.2 Organización de sus ingresos y egresos 
 

   

Subactividad 3.2.1 Talleres prácticos de reconocimiento de ingresos y egresos. 
 

$ 5  $ 5 

Subactividad 3.2.2 Exposiciones para elaborar el presupuesto $ 5  $ 5 
    
    
 

TOTAL 
 

$    140.00 
  

$   140.00 
 

5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO 
 

CONCEPTO APORTE RECURSOS 
ESTUDIANTES 

APORTE ENTIDAD 
BENEFICIARIA 

TOTAL 
USD. 

Personal    
Equipos     
Materiales y Suministros $   140  $   140 

Pasajes  $   100  $   100 
Servicios (refrigerios, fotocopias. $   60  $   60 
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6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 
PROYECTO: Programa De Educación Financiera “Mis Finanzas, Mi Futuro” 
ENTIDAD BENEFICIARIA:     Cooperativa De Vivienda Techo Propio 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Dr. Gonzalo Pullas 
 
UNIDAD TEMÁTICA: Capacitación en Educación Financiera 
 
FECHA: 19/11/2012  al   21/12/2012 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

Instruir al correcto uso de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras con la finalidad de disminuir 
el riesgo de perjuicios económicos, sociales y psicológicos de las personas o instituciones financieras 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 
VAMOS A PLANIFICAR NUESTRAS FINANZAS (Ingresos, Gastos y Presupuestos) 
 

Se aplicara el 
método inductivo 
que va de lo 
general a lo 
específico, 
fomentándose con 
talleres y mapas 
conceptuales para 
facilitar la 
atención de las 
personas. 
 

Computador, 
internet, 
hojas, tinta, 
marcadores, 
Carteles, 
libros, Cd, 
copias, 
trípticos. 

 
20  horas 

Se realizara 
terminado la 
capacitación en 
cada módulo para 
determinar el nivel 
de conocimientos 
adquiridos 

TOTAL HORAS POR GRUPO 20 HORAS 
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6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 
PROYECTO: Programa De Educación Financiera “Mis Finanzas, Mi Futuro” 
ENTIDAD BENEFICIARIA:     Cooperativa De Vivienda Techo Propio 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Dr. Gonzalo Pullas 
 
UNIDAD TEMÁTICA: Capacitación en Educación Financiera 
 
FECHA: 19/11/2012  al   21/12/2012 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

Instruir al correcto uso de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras con la finalidad de disminuir 
el riesgo de perjuicios económicos, sociales y psicológicos de las personas o instituciones financieras 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 
MI DINERO EN SU LUGAR (Lo que te cuesta, Se cuida) 
 
EL AHORRO(Paga su futuro) 
 

Se aplicara el 
método inductivo 
que va de lo 
general a lo 
específico, 
fomentándose con 
talleres y mapas 
conceptuales para 
facilitar la 
atención de las 
personas. 
 

Computador, 
internet, 
hojas, tinta, 
marcadores, 
Carteles, 
libros, Cd, 
copias, 
trípticos. 

 
20  horas 

Se realizara 
terminado la 
capacitación en 
cada módulo para 
determinar el nivel 
de conocimientos 
adquiridos 

TOTAL HORAS POR GRUPO 
 

20 Horas 
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6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 
PROYECTO: Programa De Educación Financiera “Mis Finanzas, Mi Futuro” 
ENTIDAD BENEFICIARIA:     Cooperativa De Vivienda Techo Propio 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Dr. Gonzalo Pullas 
 
UNIDAD TEMÁTICA: Capacitación en Educación Financiera 
 
FECHA: 19/11/2012  al   21/12/2012 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

Instruir al correcto uso de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras con la finalidad de disminuir 
el riesgo de perjuicios económicos, sociales y psicológicos de las personas o instituciones financieras 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 
EL CRÉDITO (Crédito para vivir, Vivir para pagar) 
 
LAS REMESAS (Trabajando fuera, Invirtiendo dentro) 

Se aplicara el 
método inductivo 
que va de lo 
general a lo 
específico, 
fomentándose con 
talleres y mapas 
conceptuales para 
facilitar la 
atención de las 
personas. 
 

Computador, 
internet, 
hojas, tinta, 
marcadores, 
Carteles, 
libros, Cd, 
copias, 
trípticos. 

 
20  horas 

Se realizara 
terminado la 
capacitación en 
cada módulo para 
determinar el nivel 
de conocimientos 
adquiridos 

TOTAL HORAS POR GRUPO 20 HORAS 
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6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 

 
PROYECTO: Programa De Educación Financiera “Mis Finanzas, Mi Futuro” 
ENTIDAD BENEFICIARIA:     Cooperativa De Vivienda Techo Propio 
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Dr. Gonzalo Pullas 
 
UNIDAD TEMÁTICA: Capacitación en Educación Financiera 
 
FECHA: 19/11/2012  al   21/12/2012 
OBJETIVOS DE 
LA UNIDAD 
 

Instruir al correcto uso de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras con la finalidad de disminuir 
el riesgo de perjuicios económicos, sociales y psicológicos de las personas o instituciones financieras 

CONTENIDOS 
 

ESTRATEGIAS 
DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓN 

 
LOS SEGUROS (Para enfrentar las tristezas con menos pesar) 
 

Se aplicara el 
método inductivo 
que va de lo 
general a lo 
específico, 
fomentándose con 
talleres y mapas 
conceptuales para 
facilitar la 
atención de las 
personas. 
 

Computador, 
internet, 
hojas, tinta, 
marcadores, 
Carteles, 
libros, Cd, 
copias, 
trípticos. 

 
20  horas 

Se realizara 
terminado la 
capacitación en 
cada módulo para 
determinar el nivel 
de conocimientos 
adquiridos 

TOTAL HORAS POR GRUPO 
 

20 Horas 
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7. ANEXOS 
 
7.1. ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO 
7.2.  CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL 
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: 

COMPONENTES/ACTIVIDADES 
SUBACTIVIDADES 

TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO 
 

TIEMPO DE EJECUCIÓN REAL PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN REAL 

 
DESDE 

 
HASTA 

 
# HORAS 

APORTES 
RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTES 
ENTIDAD 

BENEFICIAR
IA 

 
TOTAL USD 

 
DESDE 

 
HASTA 

 
# HORAS 

APORTES 
RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTES 
ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

 
TOTAL USD 

Componente 1: Conocimiento 
de los riesgos al asumir una 
obligación con una Institución 
Financiera  

            

Actividad 1.1 Transmisión de 
suficiente información sobre las 
leyes a las que se  rigen las 
Instituciones Financieras 
 

19/11/2012 23/11/2013 15 
Horas 

   19/11/2012 23/11/2013 15 
Horas 

   

Subactividad 1.1.1 Investigar la 
Información sobre leyes y 
reglamentos vigentes en las 
Entidades Financieras 

05/11/2012 10/11/2012 4 
Horas 

$  5  $  5 05/11/2012 10/11/2012 4 
Horas 

$  5  $  5 

Subactividad 1.1.2 Preparar la 
información recabada  con 
terminología adaptada al nivel 
cultural de los pobladores. 

12/11/2012 16/11/2012 5 
Horas 

$  5  $  5 12/11/2012 16/11/2012 5 
Horas 

$  5  $  5 

Actividad 1.2 Difusión sobre 
reglamentos y disposiciones de las 
Instituciones Financieras 
 

26/11/2012 30/11/2013 7 
Horas 

   26/11/2012 30/11/2013 7 
Horas 

   

Subactividad 1.2.1     Facilitación de 
material didáctico 

 26/11/2012 30/11/2012 1 Hora $  90  $  90  26/11/2012 30/11/2012 1 Hora $  82.8  $  82.80 

Subactividad 1.2.2 Explicación de las 
normativas mediante conferencias, 
videos y papelógrafos.  
 

26/11/2012 30/11/2012 7 
Horas 

$  10  $  10 26/11/2012 30/11/2012 7 
Horas 

$  2  $  2 
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Componente 2: Conocimiento 
de beneficios de las 
Instituciones Financieras 

            

Actividad 2.1 Dotación de 
Información acerca del manejo  de 
los beneficios y riesgos en las 
Entidades Financieras 
 

03/12/2012 07/12/2012 7 
Horas 

   03/12/2012 07/12/2012 7 
Horas 

   

Subactividad 2.1.1  Investigación de 
las tasas a las que legalmente  se 
deben regir las Instituciones 
Financieras 

05/11/2012 10/11/2012 4 horas $  2  $  2 05/11/2012 10/11/2012 4 horas $  2  $  2 

Subactividad 2.1.2 Preparar material 
didáctico impreso con la Información 
de las tasas correspondientes a 
inversiones y créditos.  
 

12/11/2012 16/11/2012 6 hora $  3  $  3 12/11/2012 16/11/2012 6 hora $  3  $  3 

Actividad 2.2  Lograr que los 
pobladores de Techo Propio 
comprendan la terminología 
utilizada. 
 

03/12/2012 07/12/2012 10 
Horas 

   03/12/2012 07/12/2012 10 
Horas 

   

Subactividad 2.2.1 Facilitación de 
trípticos  
 

03/12/2012 07/12/2012 1 Hora $  0  $  0 03/12/2012 07/12/2012 1 Hora $  0  $  0 

Subactividad 2.2.2 Exposiciones con 
vocabularios  según el medio social 
elaborados en papelógrafos.                                                                                       
 

03/12/2012 07/12/2012 6 
Horas 

$  10  $  10 03/12/2012 07/12/2012 6 
Horas 

$  10  $  10 

Componente 3: Seguridad en la 
capacidad de pago por parte de 
los pobladores de Techo Propio. 

            

Actividad 3.1 Dar a conocer la  10/12/2012 14/12/2012 7     10/12/2012 14/12/2012 7    
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1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 
 

 
RESUMEN NARRATIVO DE 

OBJETIVOS 
 

 
INDICADORES VERIFIFICABLES  

OBJETIVAMENTE 

 
PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO % 

 
FIN: 
Disminuir los riesgos de 
perjuicios económicos, 
sociales y psicológicos de 
las personas e Instituciones 
Financieras.  

 
Indicadores del fin:  
El 90% de las personas capacitadas 
realizan gestiones adecuados de 
productos y servicios financieros e 
invierten prudentemente los recursos 

 
 
Los participantes se encuentran capacitados y en condiciones de aplicar 
los conocimientos  financieros en sus actividades diarias con las 
Instituciones Financieras y según información de los participantes 
algunos ya  han solucionado problemas de créditos atrasados. 

 
 
 
 
100% 

 
PROPÓSITO: 
 
Conocimiento del correcto 
uso de los Productos y 
Servicios que ofrecen las 
Instituciones Financieras. 
 

 
Indicadores del Propósito: 
Luego del curso de Educación 
Financiera se espera que el 100% de 
las familias capacitadas tengan 
conocimientos generales del correcto 
uso de los productos y servicios 
financieros. 

 
 
Cada uno de los capacitados tienen conocimiento de los riesgos 
económicos, sociales y psicológicos a los que incurrirá por  la 
inadecuada utilización de los recursos económicos gestionas en las 
Instituciones Financieras sean estos como deudores titulares o garantes. 

 
 
 
81% 

 
COMPONENTE 1:  
 
Conocimiento de los 
riesgos al asumir una 
obligación con una 
Institución Financiera 
 

 
100% de los miembros  adquieren 
conocimientos sobre los riesgos  de 
asumir obligaciones en las 
instituciones financieras. 

 
 
Gracias a la colaboración de los diferentes representantes de cada 
barrio se logro llevar a cabo la organización y ejecución  del programa 
de capacitación de Educación Financiera.    

 
 
 
60% 

 
COMPONENTE 2: 
 
Conocimiento de 
beneficios de las 
Instituciones Financieras  
 
 

 
100%  capacitados de la Cooperativa 
Techo Propio saben sobre los 
beneficios que ofrecen las 
instituciones financieras. 

 
La mayoría de los moradores de cada barrio de la Cooperativa muestra 
un alto interés en asistir y participar en nuestro plan de capacitación. 

 
 
80% 
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COMPONENTE 3: 
 
Seguridad en la capacidad 
de pago por parte de los 
pobladores de Techo 
Propio.  

 
95% de los asistentes a las 
capacitaciones tienen conocimiento 
para determinar la capacidad de pago 
con la que cuentan para asumir una 
obligación 

 
 
Los participantes de cada grupo se sintieron conformes con los 
métodos de enseñanza que se practicaron, captaron  y participaron 
activamente en cada modulo impartido  

 
 
 
98% 

 
 
VALORACIÓN FINAL: El Programa de Capacitación de Educación Financiera “Mis Finanzas, Mi futuro”  realizado en los barrios de la Cooperativa de Vivienda 
Techo Propio tuvo éxito con más del 79% del nivel de cumplimiento, según los indicadores  verificables de cada uno de los componentes en las etapas de planificación 
y ejecución  del proyecto. 
 
 
 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 
 
CONCLUSIONES: 
 
El programa de capitación de educación financiera “MIS FINANZAS MI FUTURO” que se llevo a efecto tuvo una aceptación masiva y se verifico un alto grado de 
interés sobre los temas planteados, tanto entre los representantes de cada uno de los barrios de la Cooperativa Techo Propio y sus socios, como así también las personas 
Capacitadores. 
 
Al finalizar  la ejecución de este proyecto en su totalidad se logro no solamente  la meta de satisfacer las necesidades mínimas de capacitación para el correcto uso de 
los productos y servicios financieros que ofrecen las diferentes entidades financieras, sino también el de administrar la economía de un hogar y un negocio, como 
también los valores que deben reinar en la familia para que todos los proyectos propuestos en la misma, se lleven a cabo con mucho éxito. 

  
RECOMENDACIONES: 
 

Incentivar a los  alumnos de las Universidades para que aporte con proyectos de capacitaciones en temas financieros a diferentes grupos de sociales, realizando 
convenios entre  Universidades e Instituciones Financieras con la finalidad de minimizar el nivel de sobreendeudamiento que existe en la población Ecuatoriana, para 
así evitar perjuicios a las personas y  a las mismas instituciones. 
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3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 
CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 
 

PROYECTO: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA “MIS FINANZAS, MI FUTURO” 
 

ENTIDAD BENEFICIARIA: COOPERATIVA DE VIVIENDA TECHO PROPIO 
 
No. NOMBRE BENEFICIARIO/A SEXO EDAD DISCAPACIDAD PUEBLO Y 

NACIONALIDAD 
MOVILIDAD PROVINCIA CANTÓN PARROQUIA 

1 Edelina Bassantes F 53  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 

2 Oswaldo Manuel Arroyo M M 62  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
3 Luz Javiera Lopez Rodriguez F 50  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
4 Jenny Mary Pinyui Cedeño F 53  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
5 Oswaldo Mauricio Arroyo  M 29  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
6 Mayra Isabel Arroyo Lopez F 24  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
7 Ruben Paredes M 41  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
8 Silvia Sandoval F 51  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
9 Maria Jose Cacuango F 21  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 

10 Angel Amanta M 41  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
11 William Amanta M 59 AUDITIVA MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
12 Hipatia Carrillo F 45  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
13 Jorge Escobar M 37  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
14 Victor Manuel Sanchez M 50  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
15 Isabel Villacis F 49  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
16 Eduardo Medina  M 61  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
17 Jessica Yanzapanta F 15  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
18 Luis Chicaiza M 62  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
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19 Damaris Vasco F 24  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
20 Mayra Zurita F 29  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
21 Daniel Santiago Palma M 19  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
22 Silvia Carolina Rivera F 26  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
23 William Mauricio Lascano M 40  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
24 Nicolas Eduardo Altamirano M 25  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
25 Lucia Fernada Ulloa F 31  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
26 Juan Elias Pacari M 31  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
27 Paul Santiago Flores M 29  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
28 Jose Antonio Acuña M 42  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
29 Maria Nieves Atupaña F 35  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
30 Laura Patricia Vaca F 39  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
31 Servio Stalin Parra M 24  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
32 Ana Isabel Telenchana F 22  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
33 Fabian Roberto Toalombo M 29  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
34 Edwin Rene Quezada M 30  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
35 Carlos Alberto Sevilla M 24  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
36 Maria Jose Mayorga F 25  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
37 Elizabeth Rodriguez Vargas F 26  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
38 Juan Carlos Barragan M 30  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
39 Marco Chipantiza M 49  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
40 Milton Chipantiza M 29  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
41 Susana Nuñez F 27  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
42 Andrea Caseres F 27  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
43 Ada Ximena Bravo F 39  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
44 Juan Octavio Porras M 25  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
45 Cesar Sinchiguano M 29  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
46 Gabriela Delgado F 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
47 Carolina Lopez F 32  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
48 Marco David Lopez M 22  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
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49 Eduardo Valle M 36  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
50 Sandra Villafuerte F 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
51 Elizabeth Rodriguez Lozada F 45  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
52 Cristina Alexandra Mayorga F 42  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
53 Edgar Benedicto Moreno M 43  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
54 Luis Alberto Navas M 46  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
55 Pedro Pablo Sailema M 55  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
56 Carla Gamboa F 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
57 Hector Chipantiza M 26  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
58 Luz Mercedes Caisa F 48  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
59 Luis Haro M 45  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
60 Santiago Gavilanez M 21  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
61 Calos Guamanquispe M 47  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
62 Edisson Javier Arias M 26  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
63 Alex Omar Ronquillo M 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
64 Martha Isabel Cargua F 21  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
65 Eliana Chavez F 26  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
66 Luis Vidal Moya M 37  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
67 Jose Luis Mayorga M 27  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
68 Einsten Jimenez M 32  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
69 Julio Eduardo Pomboza M 41  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
70 Luis Alfonso Chachipanta M 38  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
71 Mary Yolanda Lozano F 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
72 Wilson Ramon Freire M 33  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
73 Cristian Eduardo Merino M 28  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
74 Hector Quinatoa Iza M 40  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
75 Miguel Angel Guaman M 38  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
76 Luis Armando Tipan M 28  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
77 Jose Francisco Tiche M 38  INDIGENA  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
78 Patricia del Rocio Chango F 20  MESTIZOS  TUNGURAHUA AMBATO PISHILATA 
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Ambato, Abril  2013 
ESTRUCTURA DE PRESENTACIÓN DE INFORME FINAL 

 
I  Resumen Ejecutivo 
 
En la ciudad de Ambato en la actualidad se ha visto que muchas 
personas no tienen los adecuados y suficientes conocimientos sobre el 
manejo y la utilización de los diferentes productos y servicios que 
ofrecen las entidades financieras tales como; Bancos, Cooperativas, 
Corporaciones Financieras, Mutualistas y cualquier otra entidad que 
realice intermediación financiera. Motivo por los cuales la gran mayoría 
de las personas han optado por realizar ahorros y créditos en muchas 
instituciones pero lamentablemente sin saber cuáles son las ventajas 
y/o desventajas que tienen al utilizar cada uno de los productos. 
 
Con estos antecedentes hemos realizado el programa de Educación 
Financiera “Mis Finanzas, mi Futuro” conjuntamente con la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., como una ayuda social 
a la población de la Cooperativa de Vivienda Techo propio en el cuál se 
les dio a conocer a los capacitados todos los beneficios que presta una 
entidad financiera y a la vez los riesgos que las mismas pueden tener 
con el fin de que sepan cómo hacer uso de los servicios que brinda cada 
entidad. Los módulos a tratarse en cada taller ayudan a entender varios 
temas sobre: Planificar las Finanzas, Mi dinero en su lugar, El ahorro, 
El Crédito, Las Remesas y Los Seguros. Las capacitaciones se llevan a 
cabo con material de apoyo acorde al nivel de educación y medio social 
de los participantes. Los folletos para dichas capacitaciones auspicia la 
Cooperativa Chibuleo, los participantes rindieron pruebas al final de 
cada tema demostrando así que comprendieron la importancia del 
contenido de este programa. 
 
Como conclusión este programa fue de gran éxito para todos los 
participantes ya que fue de mucha ayuda para este grupo social porque 
resolvimos sus dudas y a la vez dimos a conocer la manera correcta de 
manejar sus recursos económicos, como también los servicios y/o 
productos financieros con la finalidad de  evitar perjuicios económicos, 
sociales y psicológicos por desconocimiento. 

 



 

79 
 

 
Se recomienda que se indague y se involucren más estudiantes y 
autoridades de la universidad a los grupos sociales que presenten estas 
necesidades para que se pueda prestar ayuda a estos grupos mediante 
programas de capacitación en convenio con la Universidad e 
Instituciones Financieras ya que se ha determinado que un gran 
porcentaje de la población utilizan los productos y servicios financieros 
de manera empírica.  
 
II  Informe  
 
1.- Antecedentes 
 
El proyecto denominado programa de Educación Financiera “Mis 
Finanzas, Mi futuro” se desarrollo en la provincia de Tungurahua – 
Cantón Ambato – Parroquia Pishilata – Cooperativa de Vivienda Techo 
Propio. Se impartieron conocimientos financieros los capacitados para 
que puedan tomar mejores decisiones a favor de su rentabilidad 
financiera. El programa de capacitación  inició el 19 de Noviembre del 
2012 y su finalización fue el 21 de Diciembre del 2012. 
 
2.- Actividades realizadas 
 
Se identificó la población objetivo posteriormente promocionamos el 
proyecto, realizamos la planificación de la capacitación tomando en 
cuenta el presupuesto y recursos que demanda la consecución del 
proyecto. Firmamos la carta compromiso con el presidente de la 
Cooperativa, se procedió a preparar el material didáctico para facilitar 
la comprensión de las inducciones. Iniciamos con las capacitaciones a 
las personas del sector, se les evaluó al finalizar cada tema y finalmente 
le extendimos un certificado de aprobación del curso a cada 
participante también auspiciados por la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Chibuleo Ltda.  
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3.- Resultados e impactos 
 
Se instruyó al correcto uso de productos y servicios que ofrecen las 
entidades financieras con la finalidad de disminuir el riesgo de 
perjuicios económicos, sociales y psicológicos de las personas o 
instituciones financieras mediante las buenas prácticas del ahorro e 
inversión y una responsable utilización de los servicios y productos 
financieros. 
 
Los capacitados demostraron interés por adquirir información 
financiera actualizada con bases legales. 
 
Se difundió el proyecto a llevarse a cabo, esta actividad dio resultados 
positivos ya que la gente se interesó en participar. 
 
La terminología utilizada en capacitaciones fue adaptada al nivel de 
educación, medio social y cultural de las personas que asistieron. 
 
Los capacitados manifiestan que anteriormente ninguna persona ni 
institución había dado esa ayuda por lo que extienden su 
agradecimiento a las Instituciones que hicieron posible esta 
capacitación, por la preocupación y atención brindada.  
 
4.- Conclusiones y Recomendaciones 
 
Conocimiento de los riesgos al asumir una obligación con una 
Institución Financiera 
 
Conclusión: existe gran cantidad de gente que desconoce los riesgos 
que asumen al adquirir una obligación, es por eso que se les dio a los 
capacitados una inducción indicándoles cuáles son los riesgos a los que 
se exponen al adquirir una obligación y no cumplirla.  
 
Recomendación: Que los estudiantes y profesores de la facultad en la 
materia de Contabilidad Financiera realice trípticos o folletos e imparta 
conocimientos a las poblaciones que presenten estas necesidades. 
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Conocimiento de los beneficios de las Instituciones Financieras 
 
Conclusión: Se vio la necesidad de informar a los habitantes de techo 
propio acerca de los beneficios a los que se hacen acreedores al hacer 
uso de los servicios de estas entidades ya que tienen derecho a hacer 
uso de los beneficios ya que muchas entidades los cobran por 
adelantado. 
 
Recomendación: Que las autoridades y profesores de la facultad 
impulsen la multiplicación de los conocimientos que adquieren los 
estudiantes  sobre las ventajas y desventajas de utilizar servicios y/o 
productos financieros y los beneficios de los mismos. 
 
Seguridad en la capacidad de pago por parte de los pobladores de 
Techo Propio 
 
Conclusión: muchas veces las personas no se arriesgan a obtener un 
crédito que puede ser beneficioso, no lo hacen por el temor de no poder 
cubrir el monto a cancelar por esta obligación. 
 
Recomendación: Que la facultad realice convenios con Instituciones 
Financieras para dictar talleres parecidas a las del SRI, sobre la 
correcta utilización de los recursos económicos de las familias 
(elaboración de presupuesto, Ingresos, Gastos, Ahorro y Créditos). 
 

ANEXO: 
 
DOCENTES PARTICIPANTES 

NOMBRES  

ETAPAS 

DIAGNÓSTICO PLANIFICACIÓN  EJECUCIÓN 
MONITOREO 

Y 
EVALUACIÓN 

 Dr. Gonzalo Pullas 
  X X  X  X  
 Eco. Rosario Vásconez 
  X  X  X  X 
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ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

ALUMNOS CARRERA  SEMESTRE 
 Álvarez Núñez Pamela Patricia 
 

Contabilidad y 
Auditoria  Egresado 

 Mayorga Poveda Sofía Maribel 
 

Contabilidad y 
Auditoria  Egresado 

Naranjo Rodríguez Natalia Elizabeth  
 

Contabilidad y 
Auditoria  Egresado 

Toalombo Usulli Segundo Carlos 
 

Contabilidad y 
Auditoria Egresado 
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