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RESUMEN EJECUTIVO

El Sr. Emiliano Alfonso Medina Llerena fue el creador de la prestigiosa empresa
localizada en la provincia de Tungurahua, la cual fue llamada Miami Sport, una
empresa dedicada a brindar textiles a base de jean de calidad, los cuales son conocidos

por la zona centro y por la ciudad de Ambato.

Esta empresa Miami Sport fabrica, brinda servicio, fabrica y distribuye sus productos
desde el Cantdn Pelileo en la Avenida Padre Chacdn y 22 de Julio. Pelileo siendo una
ciudad destacada por la fabricacion de textiles en base a tela jean; por lo cual es

conocida como la ciudad “Celeste”.

Por otro lado Miami Sport con gran tiempo de estar en el mercado como toda empresa
con el trascurso del tiempo se detectd un problema que inciden en ella que es el
liderazgo empresarial, ya que se observd que en su empresa no se evidenciaba el

liderazgo en el cliente interno y a su vez el gerente no lo aplicaba de la mejor manera.

El liderazgo en si es considerado un tema de suma importancia en toda actividad tanto
econdmica, cultural, social, politica o econémica; por lo cual mucho méas en una
empresa en la que trabajan varias personas las que deben ser guiadas por un lider y estas

tomar gran ejemplo de estas personas que las guian para realizar un buen trabajo.

Ademas que esto afecta en el capital humano que es el factor esencial de la empresa, ya
gue se necesita un capital humano con actitud, con vision, entusiasta permanente, que se

capaz de ser el primero en tomar accién y proactivo como forma de ser.

Palabras claves: Liderazgo, Incidencia, Capital Humano.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es realizado en base a un problema detectado en la
Empresa Miami Sport a partir de un concreto y adecuado analisis, como es el limitado

liderazgo que influye en el capital humano.

En el primer capitulo se determina el problema de investigacion y se analiza toda la
problematica existente que es limitado liderazgo empresarial y el capital humano de la
empresa, se plantean ademas los objetivos generales y especificos, tanto como la

contextualizacion para conocer méas de cerca el problema de la investigacion.

En el segundo capitulo se establece el marco tedrico por medio de la fundamentacion
de la investigacion en base a los antecedentes de otras investigaciones cientificas,
fundamentaciones legales y el analisis conveniente de cada una de las variables
determinadas de la investigacion como la variable independiente: liderazgo empresarial

y variable dependiente: capital humano.

Ademéas como parte del tercer capitulo se determina el marco metodoldgico con el
enfoque, la modalidad, el nivel y los métodos de investigacion, algo de muy
importancia es la determinacién de la poblacion y muestra de los clientes interno que
participaran en la encuesta de la investigacion y a través de la operacionalizacién de
variables, se determinan las interrogantes del cuestionario- encuesta con sus respectivos

indicadores que se aplicaran en el trabajo de campo.

Para sustentar la investigacion en el cuarto capitulo se presentan los resultados
obtenidos a través del trabajo de campo con sus respectivas tabulaciones, analisis e
interpretaciones, ademas se comprueban las hip6tesis planteadas para la investigacion:
alterna (Ha) y nula (Ho), las mismas que nos ayudaran a tomar la mejor decisién en la
investigacion ya que por medio de esta se comprueba la validez de la hipoétesis y del
tema. A partir de esto se realiza el quinto capitulo que se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones obtenidas.



Finalmente en el ultimo capitulo seis en donde se propone la aplicacion de Modelo de
Liderazgo empresarial para mejorar el capital humano, en donde se plantea objetivos,
estrategias, politicas, dinamica de liderazgo, actividades para fomentar el liderazgo y a

Su vez una comunicacion interna correcta dentro de ella.



CAPITULOI

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

“El Liderazgo empresarial y su incidencia en el capital humano de la empresa Miami

Sport de la ciudad de Pelileo”

1.2. Planteamiento del Problema

El inadecuado Liderazgo empresarial y su incidencia en el capital humano de la

empresa Miami Sport de la ciudad de Pelileo en el 2013.

1.2.1. Contextualizacion

Dentro del mundo empresarial el desarrollo de habilidades relativas a la inteligencia
emocional le da al individuo herramientas para mejorar su desempefio. Es el manejo
inteligente de las emociones lo que eventualmente va a garantizarle el éxito dentro de la

organizacion, ya que es lo que le va a facilitar la creatividad, motivacion y seguridad.



Vivimos en un mundo globalizado y cambiante. No existe ser viviente que no cambie y
se mueva; el cambio constante es la esencia de la existencia en si misma. Se pudiera
decir que el presente se convierte en pasado y que ambos determinan el futuro. Oscar
Wilde expreso6 en su libro Soul of Man Under Socialism (El alma del hombre bajo el
socialismo): "Lo unico que realmente sabemos sobre la naturaleza del hombre es que
cambia. El cambio es la Unica cualidad que se puede proclamar sobre ella. Los sistemas
que fracasan son aquellos que depositan su confianza en la permanencia de la naturaleza

humana y no en su crecimiento y desarrollo”.

Macro

Las empresas latinoamericanas necesitan lideres fuertes que sean flexibles y capaces de
manejar los cambios dramaticos frecuentes en la region“, opina Dora Onaindia,
Directora de la practica de Liderazgo y Talento para Sudamérica. “Sobre todo, las
empresas en la region valoran a los lideres que pueden mantener una vision a largo
plazo mientras se ocupan de manera eficiente y rentable del corto plazo”, completa

Dora.

Aun cuando gestionan de manera activa las diferencias culturales entre paises y
regiones, en comparacion con sus pares globales, las empresas latinoamericanas tienen
un largo camino por recorrer para ayudar a los lideres a aprovechar al maximo las

culturas locales.

La complejidad interna (es decir, organizaciones matriciales, relacion matriz/filial, etc.)
es comdn en la regién. Todas las 10 mejores empresas latinoamericanas tienen
programas que requieren que los lideres adquieran experiencia en diferentes partes de la
organizacioén, mientras que el 80 por ciento de las 20 mejores empresas globales lo hace.
A pesar de ello, los mecanismos de colaboracién de las mejores empresas de la region
son menos agiles que los de las mejores 20 a nivel global. Pocos lideres de las filiales
participan en las decisiones de la casa matriz y es menos probable que las mejores
practicas locales se compartan a través de la organizacion. Las 10 mejores empresas
latinoamericanas también dan una autonomia menor a sus filiales que las 20 mejores

empresas globales.



Meso
En ese marco, Colombia y en particular las empresas colombianas fueron destacadas
por el liderazgo que han ejercido para llevar a sus compafiias a tener altos niveles de

competitividad en la regidn, a pesar de las dificultades de su entorno.

Micro

La capacidad empresarial en Ecuador es alta, como muestra de ello estan muchas
empresas grandes, medianas o pequefias que se han formado, mantenido e inclusive
crecido a pesar de todos los cambios que se han dado. Cambios marcados por la
inestabilidad politica, econémica y social, y en los que las tendencias politicas de
derecha, de izquierda o de centro han determinado en su tiempo el establecimiento de
modelos econdmicos con componentes de apertura de mercados a proteccion de los
mismos, los que han generado en muchas ocasiones distorsiones econdmicas y debacles
financieras; sin embargo las empresas se han adaptado, sostenido, crecido y se han
constituido en uno de los motores méas importante de la economia. Siendo la empresa en
Ecuador un elemento determinante para el desarrollo, debemos pensar en la importancia
que tiene su capacidad de liderazgo, entendiendose por ello la capacidad que tiene la
misma empresa, el sector empresarial y sus lideres, de influir positivamente en los
ecuatorianos para la construccion de redes virtuosas que permitan atender

adecuadamente, brindando bienes o servicios variados.

1.2.2. Andlisis Critico

En la Empresa Miami Sport se ha dado el deficiente trabajo en equipo por afios lo cual
ha ido afectando de gran manera a la empresa, ademas esto influye en los trabajadores
de forma negativa porque permite que no haya comparierismo. La empresa fomenta que
entre los trabajadores exista un ambiente no adecuado y agradable por ende se

obtienen malos resultados.

De igual manera el desconocimiento de dirigencia empresarial influye a que la empresa

siga teniendo problemas mucho mas si el gerente y autoridades no saben cdmo dirigir



una empresa, lo cual es muy importante ya que depende de ellos para que lo demas del

personal aprenda de ellos y puedan ser guiados.

Esto también se ha visto causado por la falta de comunicacién interna ya que los
clientes internos de la empresa Miami Sport no conocen sobre el beneficio de la

comunicacion constante tanto con el personal de su mismo rango y con altos rangos.

1.2.3. Prognosis

Si la problematica sigue persistiendo puede provocarse el incumplimiento de
actividades empresariales, lo cual llevaria a un caos a la empresa ya que a la vez no se
cumplirian los objetivos establecidos y ademas afecta a la produccién y por ende habria

pérdida de clientes.

Ademas esto conllevaria a que se origine una desorganizacién del personal y sus
funciones; cada uno haria trabajo individual y no trabajarian en conjunto para poder

intercambiar informacion y poder saber la situacion de la empresa.

Por otro lado la carencia de una correcta informacién que dificulta el desarrollo de las
tareas de la empresa Miami Sport. Y por ende afectaria a la actitud proactiva del
personal y de los jefes.

1.2.4. Formulacion el problema

¢Como incide el limitado Liderazgo y su incidencia en el capital humano en la Empresa
Miami Sport de la ciudad de Pelileo en el 2013?

1.2.5. Preguntas Directrices

e ;Cuales son los factores que influyen en el liderazgo de la empresa Miami Sport?
e ;Cuan importante es el capital Humano en la empresa Miami Sport?

e ;Como influye el liderazgo en el capital humano de la empresa Miami Sport?



1.2.6. Delimitacion del objetivo de investigacion

e Delimitacion de contenido:
CAMPO: Administracion
AREA: Recursos Humanos
ASPECTO: Liderazgo

e Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizara con los clientes internos de la

Empresa Miami Sport, de la ciudad de Pelileo.

e Delimitacion temporal: Este problema sera estudiado en el periodo comprendido

entre los meses de Junio a Diciembre del 2013.

1.3. Justificacion

Para el investigador resulta importante e interesante investigar este problema, ya que
por medio de este podra aplicar todos los conocimientos adquiridos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la prestigiosa Universidad Técnica de Ambato y asi

obtener el Titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas.

Para toda empresa Miami Sport resulta de interés investigar problemas como el
planteado, ya que permitira descubrir como influye el Liderazgo empresarial en el
capital humano, es muy importante conocer esto, porque a su vez la empresa podra
obtener y dotarse de un talento humano capacitado con un capital intelectual de

excelencia.

Se considera que el tema planteado en el presente trabajo de investigacion representa

una novedad entre las empresas, ya que toda empresa necesita un talento humano

El trabajo de investigacion pretende ofrecer una alternativa de solucién al problema

planteado, ya que el liderazgo empresarial es muy importante en esta empresa fabricante



de ropa jean la cual debe estar comunicada en cada momento y a su vez trabajar en

conjunto con el capital humano de Miami Sport.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar el liderazgo empresarial adecuado que aporte al capital humano de la
Empresa Miami Sport de la ciudad de Pelileo.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar como influye el liderazgo empresarial en la Empresa Miami Sport
o Establecer la importancia del capital humano en la Empresa Miami Sport
e Disefiar un Modelo de Liderazgo que aporte al capital humano en la Empresa Miami

Sport



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

(Carrillo, 2010, pags. 34-45) “Liderazgo Empresarial: Visto desde una Perspectiva de

Comunicacién Organizacional”.

Objetivo General

Identificar de qué forma los propietarios de la PYMES colombianas del sector BPO
(Business Process Outsourcing) desarrolla competencias de liderazgo organizacional, y
analizar como el impacto de la comunicacion organizacional influye en la productividad
de las mismas.

Conclusiones

Después de realizado el presente trabajo de investigacion se puede llegar a la conclusion

que en Bogotd hace falta una politica eficiente a implementar dentro de las



organizaciones, en el caso especifico, de las pymes del sector BPO (Business Process
Outsourcing), respecto al tema de liderazgo y comunicacién organizacional. La
importancia de dicha implementacion radica principalmente del hecho de que en la
capital de la republica el sector de las empresas que prestan servicios de BPO (Business
Process Outsourcing) son en su mayoria extranjeras; por lo tanto, si las pocas empresas
colombianas que se dedican a actividades de este tipo quieren ser competitivas dentro
de este sector deberan esforzarse por ser cada dia mas eficientes y en esto, tanto el
liderazgo como la comunicacion organizacional son claves para obtener todas las metas
y objetivos tanto a nivel administrativo, como comercial y econémico que se plantee la

organizacion.

También cabe recalcar que en el desarrollo tanto de la encuesta como de la entrevista
los resultados de las mismas en lo referente a las respuestas se pudo ver afectado por
variables entre las que se pueden mencionar: la falta de tiempo de los encuestados para
lograr responder a las preguntas, lo mismo que el desconocimiento de los objetivos del

diagnostico por algunos de los integrantes de la muestra seleccionada.

(Echanique, 2010, pégs. 23-54) Liderazgo para la Transformacién e Innovacion

Empresarial: una exploracion practica desde la perspectiva de consultoria estratégica
Objetivo Principal

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar una investigacion "exploratoria”
sobre la relacion entre liderazgo, transformacion e innovacion e indagar en las
relaciones que existen entre los mismos.

Conclusiones

Conclusiones a las cuales hemos llegado en esta investigacion, queremos recordar su
naturaleza de caracter exploratorio, de manera que visualizamos nuestras conclusiones

de cierta forma reflexivas, estimulando el debate tanto tedrico como practico en las

disciplinas que convergen en torno al tema de liderazgo en cambios organizacionales. A
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continuacién presentacion lo que consideramos deben ser los grupos temaéticos de
debate.

Perspectiva Amplia y Flexible sobre los Estilos de Liderazgo. Planteamos una
perspectiva no s6lo complementaria de las definiciones de lider transformacional y
transaccional sino una vision “potenciadora” de dichos conceptos para generar un marco

que plantee una dualidad.

Adicionalmente planteamos una potencial convivencia de estilos de liderazgo como

ADBLTf y los estilos o tipos de lideres.

Recomendaciones generales

Hemos identificado una serie de recomendaciones que estan relacionadas con la

continuidad de la investigacion y de la mejora de su validez

Establecer la investigacion como base de una futura investigacion mas rigurosa y
especifica/profunda.

Eliminar las brechas metodologicas apreciadas en las limitaciones expuestas.

(Maroto, 2012, pags. 33-56) “El Liderazgo Y Su Incidencia En El Servicio Al Cliente
De La Escuela De Conduccién Para Conductores No Profesionales De Pelileo
Escudeconp S.A.”

Objetivo General

Determinar las técnicas de liderazgo para mejorar el servicio al cliente en empresa
ESCUDECONP S.A. del Cantdn Pelileo.

Conclusiones

e Se determina en la investigacion efectuada que la gestion de la empresa es buena,

debido a que se ha sabido posicionar en el mercado local.
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e Se evidencia que el actual liderazgo que se establece en la empresa para los clientes
es malo, porque no se cumple con las expectativas de los usuarios.
e En la informacién recolectada se evidencia que la actitud con la que se proporciona

a la informacién es negativa, lo cual genera en el cliente insatisfaccion.

Recomendaciones

e La empresa debe fortalecer su gestion administrativa y trabajar bajo enfoques
técnicos que le permitan logara ventajas competitivas en el mercado.

e Se debe establecer un liderazgo integral en cada area de la empresa, con la finalidad
de generar en el personal un alto compromiso a la atencion personalizada al cliente.

e Es necesario que en la empresa se establezca una gestion de atencién al cliente
basada en parametros de calidad para asi proyectar una imagen de eficiencia

organizacional.

2.2. Fundamentacion filosoéfica.

El desarrollo de la investigacion se fundamentara en el paradigma Critico-Propositivo
ya que se basa en la realidad y en el &mbito social este a la vez contribuye al cambio en

relacion con los clientes internos y la empresa Miami Sport.

Desde el enfoque epistemoldgico la presente investigacion nos trasladara a
conceptualizar la variable independiente de Liderazgo empresarial, y la variable
dependiente que es el capital humano de la Empresa Miami Sport, y asi poder analizar

la situacién y otros factores que influyas en estas variables.

Desde el punto de vista ontologico, conociendo la realidad del problema se pretende
proponer una posible solucion del problema mediante la aplicacion de un adecuado
liderazgo empresarial para que aporte beneficios al capital humano y el desarrollo

efectivo de la empresa Miami Sport.
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Desde el punto de vista axioldgico se pretende desarrollar valores y principios
corporativos, los que favorezcan a la aplicacién de un adecuado liderazgo empresarial y

asi como también aportar al capital humano.

Desde el punto de vista metodoldgico se aplicara los siguientes métodos: Bibliografico
y de campo; ya que esto nos permite analizar la informacion escrita obtenida de
documentos, manipular las variables del liderazgo empresarial y el capital humano para
obtener conocimiento del problemas asi como también proponer las mejores alternativas

y tomar optimas decisiones.

2.3. Fundamentacion legal

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Art. 10.- REGLAS DE PROTECCION Y EXCLUSION

En la aplicacion de los programas de aseguramiento obligatorio, se observaran las

siguientes reglas de proteccion y exclusion:

a. El trabajador en relacion de dependencia estara protegido contra todas las
contingencias enunciadas en el articulo 3 de esta Ley.

b. El trabajador autobnomo, el profesional en libre ejercicio, el administrador o
patrono de un negocio, el duefio de una empresa unipersonal, el menor independiente,
que voluntariamente se afiliaren al IESS, estaran protegidos contra todas las
contingencias enunciadas en el articulo 3 de esta Ley, excepto la de cesantia.

c. Todos los afiliados al Seguro Social recibirdn prestaciones de salud, incluida
maternidad. El jefe de familia estara protegido contra las contingencias de vejez,

muerte, e invalidez que incluye discapacidad;
CODIGO DE TRABAJO

El Cddigo de Trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

13



Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las

que ellas se refieren.

Art. 126.- Consideraciones para las fijaciones de sueldos, salarios y remuneraciones

basicas minimas unificadas

Para la fijacion de sueldos, salarios y remuneraciones basicas minimas unificadas las

comisiones tendran en cuenta:

1. Que el sueldo, salario o remuneracion basica minima unificada baste para satisfacer
las necesidades normales de la vida del trabajador, considerandole como jefe de familia
y atendiendo a las condiciones econémicas y sociales de la circunscripcion territorial
para la que fuere a fijarse.

2. El rendimiento efectivo del trabajo.

3. Las sugerencias y motivaciones de los interesados, tanto empleadores como

trabajadores.

Analisis

Se han tomado estas leyes, reglamentos y codigos ya que estan vinculadas directamente
con el cliente interno de la empresa Miami Sport, y que a la vez buscan el bienestar de
este. Ya que en esto se fomenta que en las empresas exista y sean tomadas en cuenta las
sugerencia y motivaciones de los interesados; ademas que se pretende dar un nivel de

calidad de trabajo alto tanto como las instalaciones de cada empresa.

2.4. Categorias fundamentales
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2.4.1. Categorizacion Variable Independiente: Liderazgo Empresarial
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Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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2.4.2. Categorizacion Variable Dependiente: Capital Humano
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Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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LIDERAZGO EMPRESARIAL

(Nanus, 2009) Establece que es la fuerza central de las organizacion de éxito y de que,
para crear viales y vitales, para desarrollar una nueva visién. Por su parte (Ibafiez, 2008,
pag. 28) indica que es un proceso donde a partir del poder motivador apoya a los demas
para que se cumplan las metas en la organizacién. Ademas (Peres, 2007, pag. 291)
afiade que es un factor que combina aspectos intangibles como la capacidad de gestion,

la imagen, la reputacidn y factores econémicos.

Por lo tanto se define que el liderazgo empresarial es la capacidad de guiar a la
organizacion al éxito por medio del cumplimiento de objetivos y metas con la

participacién de todo el personal para la obtencion de excelentes resultados.

MOTIVACION EN LOS RECURSOS HUMANOS

(Gordon, 2008)La motivacion estad constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; por su parte (Borell, 2007)
aflade que a motivacion del personal se constituye en un medio importante para
apuntalar el desarrollo personal de los trabajadores y, por ende, mejorar la productividad
en la empresa. También (Armstrong, 2006, pag. 296) indica que la motivacién de los
recursos humanos consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores

corporativos que conduzcan a un alto desempefio.

Se determina que la motivacion es un factor muy importante en el personal de una
empresa ya que esta actuara de manera eficaz en el actuar y el compromiso con la

empresa, ademas para mejor la productividad y el cumplimiento de objetivos.
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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

(Davis, 2007) Afade que es un proceso que se aplica al crecimiento y la conservacion
del esfuerzo y las expectativas de los miembros de dicha organizacion en beneficio
absoluto del individuo y de la propia empresa y por su parte (Aguirre Sabada, 2007)
indica que basa en planear, organizar, desarrollar y controlar aquellas técnicas capaces

de promover un desempefio eficiente por parte del personal empleado.

La gestion de recursos humanos es un proceso sistematico que se aplica en la empresa
con respecto al talento humano que esta posee, con el objetivo del crecimiento

profesional y personal del cliente interno.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER

Analiza (O'Leary, 2011) que las cualidades de los lideres es el poder para tomar
decisiones, sobre todo bajo presién cuando se enfrente a una decision dificil, recurra a
los conocimientos mencionados en esta lista, su positivismo puede y debe representar a
los empleados que han puesto su confianza en usted, ademas (Cabrera, 2009) afiade que
el ser realista, pero no fatalista, también no sélo sirve para mostrar estos logros a los
demas, sino para emplearlos en consolidar la autoconfianza en sus capacidades y debe
establecer unas metas que lleven a la empresa en una direccion determinada. Por otro
lado (Palmar, 2010) considera que un verdadero lider debe tener caracter de miembro
del grupo que encabeza, debe conocer y trazar los objetivos comunes, poseer rasgos
predominantes, organizar, pero ademas hay que dirigir, vigilar y motivar a los miembros
del grupo a lograr determinadas acciones segun las necesidades que se tengan, tener
carisma, demostrar que se tiene verdadera capacidad para ser lider, aceptan la
responsabilidad por su éxito, aprenden a desarrollar sus potencialidades y talentos, son

personas de accion.

Las caracteristicas fundamentales de un lider son tener carisma, optimismo, confianza
en si mismo, seguridad, tener capacidades, trazarse objetivos e identificar las

necesidades del grupo que dirige.
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PROCESO DE UN LIDER

(Ketterer, 2012) establece que ser buen lider no es facil y que ademas cada situacion
requiere de un lider distinto, se reconoce que la inteligencia intelectual y el talento son
requisitos que no se tranzan en la actualidad cuando hablamos de puestos de
importancia, pero advierte no resulta una “condicion” suficiente para ser un lider,
mientras que la inteligencia emocional si lo es; también (Clement., 2011) afiade que
cuando tenemos una motivacién real y esta motivacion es una persona 0 un suefio,
somos capaces de llegar a donde queremos a condicién de no tirar la toalla hasta que
aparece un obstaculo; (Amortegui, 2011) manifiesta que el proceso consiste en que se
debe ser un buen consejero un gran amigo que ayude a sus semejantes y que se esfuerce
mucho maés que ellos para sobresalir, sin embargo el lider es parte del grupo y no toma
decisiones imponentes, si no que propone Y tiene en cuenta el punto de vista de cada

persona en Su grupo.

El proceso de un lider debe ser continuo ya que la persona debe poseer de algunas
caracteristicas como brindar su ayuda y sus consejos, es quien puede controlar mejor las

cosas, es esa persona confiable e inteligente que puede brindar sus conocimientos al

grupo.

COMUNICACION INTERNA

(Cruz F. N., 2006) determina que es conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos organizacionales; (Ongallo, 2007) afiade que es un proceso continuo
transversal para la creacion de valor en la cultura organizativa; por su parte (Gonzalez,
2008) manifiesta que es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compariias de motivar
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a su equipo humano vy retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio

es cada vez mas rapido.

La comunicacion interna es muy importante en la empresa ya que esta es la
comunicacion entre los clientes internos o el persona, este mantendra las buenas

relaciones y a obtener la adecuada informacion entre los empleados.

CAPITAL HUMANO

Segun (Fischer, 2011) es el valor del potencial de obtencién de renta que poseen los
individuos, incluye la capacidad y el talento innatos, asi como la educacion y las
calificaciones adquiridas. Por otro lado (OCDE, 2007) indica que es la mezcla de
aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacién y el aprendizaje
que adquieren en la educacién y la capacitacion. (Ospina) afiade que una persona es
capaz de poner en accion productiva con un amplio rango de habilidades y capacidades.
Ademas (David, 2004) contribuye a la aportacion de innovacion y la emplealidad de una
persona, y este es desarrollado por medio delas constantes capacitaciones y actividades

de aprendizaje.

El capital humano se entiende que es al activo intangible de una empresa que consta
por el conjunto de capacidades, habilidades, talentos, aptitudes y de la productividad de

las personas que trabajen en una organizacion.

ACTIVO INTAGIBLE

(Cardona, 2009) considera que es un conjunto de bienes inmateriales, representados en
derechos, privilegios o ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a
un aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econdémico;

estos derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios, (Dopico,
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2008, pag. 31) sefiala que es el conjunto de recursos, capacidades dificiles de
intercambiar y que confieren a la empresa su ventaja competitiva. Ademas
(International Accounty Stradard Board, 2011) manifiesta que esta no es de caracter
monetario y sin apariencia fisica que se tiene para ser utilizado en la produccion o

suministros de bienes servicios.

Son las capacidades y recursos cuando comienzan a trabajar en equipo el personal de la
empresa que es parte de la ventaja competitiva de esta, las cuales van desarrollando

conocimientos que seran de provecho para el cumplimiento de actividades y tareas.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun (Solano, 2010, pag. 23) es la transformacion del conocimiento en negocios,
mediante la transformacion de informacion; por otro lado (Sveiby, 2009) indica que “es
el arte de crear valor mediante el afianzamiento de los activo intangibles, ademas
(Archanco, 2011) afiade que es un proceso que facilita la trasmision de informaciones y

habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente.

Por ende se entiende que la gestion del conocimiento es parte de los activos intangible
que forma parte de la transformacion de informacion por medio de las habilidades y
capacidades para tener un proceso de comunicacion eficiente y una interaccion

constante con todo el personal.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

(Porter, 2010) describe como las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para
crear una posicion defendible dentro de una industria; por el contrario (Cruz L. , 2008)
indica que estas tiene el propdsito de definir acciones que se deben emprender para
obtener bueno resultados frente a la competencia, ademas (Linch, 2006) afiade que es
una amplia formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y

qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos.
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Al analizar a los autores se determina que las estrategias competitivas son el conjunto de
actividades que se ejecutan con la finalidad de diferenciarse empresarialmente en el
marco de un entorno abierto procurando desarrollar una cultura empresarial que apoye

las ventajas competitivas que la empresa tiene.

PRODUCTIVIDAD

(Gestion, 2010) indica que es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados; afiade (Ruiz G. , 2013) que “es la
relacion entre la produccion obtenida por un sistema de fabricacion de bienes o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla”. Generalmente se mide la
productividad del trabajo; por parte (Mancheno, 2011) menciona que este se mide con
la eficiencia de los ejecutivos y en todos aquellos puestos en que los resultados
dependan del aprovechamiento idéneo de los recursos, pueden establecer

comparaciones, si todas las demas circunstancias son iguales.

La productividad se refiere a la eficiencia de cada uno de las personas que trabajan en
una organizacion y del modo en que llevan a cabo cada una de sus tareas y funciones, ya

que de estas depende el resultado 6ptimo que llegue a obtener la empresa.

RELACION LABORAL

(Gerencie, 2010) define como la relacion contractual entre una empresa 0 persona
Ilamada empleador y una persona natural llamada trabajador o empleado, relacion
mediante la cual el trabajador pone a disposicion del empleador su capacidad fisica e
intelectual para desarrollar una actividad determinada; por su parte (Ruiz V. , 2009)
indica que forma en que se adoptan las decisiones para distribuir los frutos dela
produccion entre los productores y aquellos que proporcionan los medios para que la

misma se produzca. Por el contrario (Blanch, 2003, pag. 153) designa que son las
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practicas y reglas entre los asalariados, los empresarios y el estado dentro de una

empresa.

Se determina que las relaciones laborales son los vinculos que se establecen en el
ambito del trabajo entre el empleador y el empleado, en la que se establecen normas y

reglas para la adecuada comunicacion.

2.5. Hipdtesis

El manejo de un correcto Modelo de Liderazgo Empresarial aportara al capital humano

de la Empresa Miami Sport, de la ciudad de Pelileo.

Formulacion Del Problema:

¢Coémo incide el limitado Liderazgo Empresarial en el capital humano de la Empresa

Miami Sport, de la ciudad de Pelileo en el afio 2013?

2.6. Sefialamiento de Variables de la Hipdtesis

Variable Independiente:

X = Liderazgo Empresarial

Variable Dependiente:

Y = Capital Humano
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

El enfoque cuantitativo permitio definir correctamente al problema, su muestra ante los
clientes interno, tabulaciones, comenzando de los objetivos claramente definidos, se
detalla la hipotesis la cual sera aceptada o rechazada mediante pruebas piloto, dicha
hipbtesis mantendra una relacion funcional entre las variables para el analisis de la

informacion
También esta investigacién es de paradigma cualitativa ya que se tiene una perspectiva
desde dentro de la empresa y su realidad, tomando en cuentas varios factores

interesantes para el andlisis e interpretacion de la informacion a adquirir.

3.2. Modalidad basica de la Investigacion
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3.2.1. Investigacién Bibliogréafica

Se hara un riguroso analisis de la informacion y se tomara en cuenta investigaciones
previas, en concordancia con el problema de investigacion, mediante la utilizacién de
lectura cientifica, y resimenes de diferentes documentos como libros, revistas, tesis de
grado, articulos de internet, etc., que serviran esencialmente para relacionar el pasado y
el estado actual del mismo, con el propdsito de adquirir conocimiento de problema y

situacion actual de la empresa Miami Sport.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Existen diferentes formas y métodos para hacer la investigacion, como son:

Exploratoria, descriptiva, correlacional y bibliografica.

3.3.1. Investigacion Exploratoria

Es un tema nuevo que nos ayudara a investigar y determinar las falencias que incurren
con frecuencia dentro de las empresas; esta investigacion aportara a tomar decisiones y
a desarrollar un plan de responsabilidad social corporativa ya que toda empresa debe

tenerlo.

Esta investigacion sirve de soporte para el tema de investigacion porque luego de
obtener una lista de los posibles problemas que existe en el liderazgo empresarial y que
estd a la vez influye en el capital humano de Miami Sport

3.3.2. Investigacion Descriptiva

El estudio descriptivo en la investigacion permitio describir las situaciones o eventos, es

decir como es y como se manifiesta determinados fenémenos. Por tanto en la presente

investigacion se conocera y especificara los aspectos que generan el problema.
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Para el problema de la Empresa Miami Sport, se ha utilizado como técnica la encuesta
semiestructurada personal para los cliente internos de la empresa esto a través de un
instrumento como es el cuestionario de preguntas de caracter nominal politonica, las
mismas que fueron entregadas en forma personal; para luego registrarles una a una en el

programa SPSS y obtener los resultados para su analisis e interpretacion.

3.3.3. Investigacion Correlacional

El presente andlisis se basara en la investigacion correlacional, que requiere de un
conocimiento de tercer nivel, la misma que tiene como proposito fundamental, Nos
permiti6 comparar entre las dos variables existentes en esta investigacion de que el
liderazgo empresarial aportara al capital humano de Miami Sport, ya que esto interfiere
en la sociedad, clientes interno y por ende los externos y la fomentacion de una cultura

y ética organizacional en la cooperativa.

3.4. Poblacion y muestra.

En la presente investigacion se tomara a toda la poblacion de clientes internos de la
Empresa Miami Sport ya que existen solo 14 personas que son parte del personal de la

empresa.

Tabla 1 Personal Interno de la Empresa Miami Sport

COMPOSICION | No. PERSONAL
Gerente 1

Auxiliar /1

secretaria
Contadora
Jefe de ventas
Vendedores
Costureras
Estampador
Empacador
Cortadores
TOTAL 14

NP R[N R

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

26



3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion Variable Independiente: Liderazgo Empresarial

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS DE
INSTRUMENTOS.
Capacidad de guiar a la | Guia Orientacion ¢Se proporciona de orientacién o induccion al | Encuesta- Cuestionario
organizacion al éxito personal en la empresa Miami Sport?
por medio del | Cumplimiento Tareas ¢Las tareas y funciones establecidas siempre Clientes Internos de
cumplimiento de Obijetivos tienen cumplimiento a cabalidad en la Miami Sport
objetivos y metas con empresa Miami Sport?
la participacion de todo | Objetivos Propdsitos ¢Los objetivos planteados por la empresa
el personal para la establecidos Miami Sport se han llegado a cumplir?
obtencion de ¢La empresa Miami Sport se establece meta u
excelentes resultados Metas Planificacion objetivos frecuentemente?
¢Estd de acuerdo con la planificacion que
Participacion Toma de | efectda la empresa Miami Sport?
decisiones ¢El personal de la empresa Miami Sport
participacion en la toma de decisiones?
¢Los efectos de aplicar un liderazgo
Resultados Efectos empresarial serian efectivos?

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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3.5.2. Operacionalizacion Variable Dependiente: Capital Humano

TECNICAS DE
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS.
Activo intangible de | Activo intangible Comunicacién ¢Qué tan efectiva es la| Encuesta- Cuestionario
una  empresa que corporativa comunicacién  corporativa  en

consta por el conjunto
de capacidades,
habilidades,
aptitudes

talentos,
y de Ila
productividad de las
personas que trabajen

en una organizacion.

Capacidades

Habilidades

Talentos

Productividad

Conocimientos

Capacitacion

Aptitud

Creacion
Innovacion
Optimizacién
recursos

Eficiencia

empresa Miami Sport?

¢Qué tan frecuente se realizan
capacitaciones en la empresa
Miami Sport?

¢Cual es la aptitud tiene los altos
directivos de

Sport?

la empresa Miami

¢EXiste innovacion constante en la
empresa Miami Sport?

¢Existe  un control en la
optimizacion de recursos?

¢Cuan eficiente es el personal de

la empresa Miami Sport?

Clientes Internos de

Miami Sport

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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3.6. Plan de recoleccion de informacién

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizd la recoleccion de

informacion, en la cual se empleara las siguientes técnicas e instrumentos

Tabla 2: Recoleccién de informacion

Tipo de Técnica de
Informacion | Informacién

Instrumentos de Recoleccion

1 1.1.Lectura

Secundaria Cientifica

1.2.Internet

2 Primaria
2.1.
Observacion.

2.2 Encuesta

Libros de: Liderazgo Empresarial, Ventajas
Competitivas, Gestion del Talento Humano,
Motivacion empresarial, Compromiso Empresarial,
Los lideres y las empresas, Recursos Humanos,
Trabajo en Equipo, Gestién del Conocimiento,

Comunicacién corporativa.

e http://www.sintesys.cl/complexus/revista7/pdf/
Alama.pdf

e http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliote
casdigitales/pdf/economico_administrativo/Des
arrollo_del_capital_humano_en_las_org.pdf

o www.navarra.es/NR/rdonlyres/D696EFD2.../14
carolinacaibano.pdf

e www.pwc.com.ar/es/publicaciones/assets/ceo-
capitalhumano.pdf

Camara
Cuestionario, con preguntas estructuradas, politonicas

y dicotonicas

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/D696EFD2.../14carolinacaibano.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/D696EFD2.../14carolinacaibano.pdf

Informacion primaria. Esta informacion se obtendra con informacion directa y
exclusiva de la empresa. También con el contacto con el gerente de la empresa y
cliente interno. Para asi obtener mayor informaciéon confidencial que ayude a

desarrollar y sustentar la investigacion

Informacion secundaria. Se recolectd de estudios realizados anteriormente, que se
encuentran registrados en documentos y material impreso como: libros de, revistas
especializadas, informes técnicos de la cooperativa y malas fuentes de informacion

son: bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de documentacion e Internet.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son las siguientes:

ENCUESTA

Se utilizé en la presente investigacion un cuestionario el cual sera aplicado al cliente
interno de la empresa Miami Sport, el cual nos ayudara a recaudar mayor informacion
y a la vez saber qué opinion tiene el personal y ademas analizar en forma cuantitativa

Sus respuestas.
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Es el proceso que permite analizar la informacion con el fin de obtener las repuestas a

las preguntas que se formularon en los instrumentos y presentar los resultados.

Para la aplicacién de este plan y su procesamiento de la informacion se deben seguir

varios pasos gue se detalla a continuacién:

Depuracidn de datos, es decir seleccionar la informacién que se considera valida y la
informacion defectuosa.

Elaboracién de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas de
la encuesta.

Codificacion, consiste en asignar numero co-relativo a cada una de las categorias que
comprende el cuestionario, se trata de cada respuesta del cuestionario de los cuadros
de observacién, sean representadas por indicaciones numéricas que facilitan la
tabulacion.

Tabulacién de datos en donde se aplicard las herramientas estadisticas, se ingresara
los datos al computador para el procesamiento respectivo.

Toda la informacion y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de
programas de computacion como: SPSS, Word y Excel

Graficar en donde se elabora de forma demostrativa los cuadros obtenidos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de Resultado

En el presente trabajo de investigacion se utilizd como técnica la encuesta y su
instrumento el cuestionario, a los clientes internos de la empresa Miami Sport de la
ciudad de Pelileo, el cuestionario consta de 13 preguntas de caracter nominal
politdnica, a 14 personas que trabajan en la empresa; y se ha procedido a la
tabulacion de los resultados, utilizando el programa SPSS, Word y Excel y con ello se

ha obtenido la siguiente informacion cuantitativa.
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TABULACION DATOS

Pregunta 1 ¢Se proporciona la orientacion o induccion al personal en la empresa

Miami Sport?

Tabla 3 Orientacion o Inducciéon de Miami Sport

Preguntal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 5 35,7 35,7 35,7
A veces 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 1 Orientacion o Induccion de Miami Sport

Pregunta 1

so—|

Porcentaje

35.7126

o T T

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados manifiestan el 35.71% que casi siempre se proporciona la

induccidn y orientacion al personal, el 64.29% afirma que a veces.
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Por la informacion recolectada podemos confirmar que si Se proporciona la

orientacion e induccion al personal.

Pregunta 2 ¢;Las tareas y funciones establecidas siempre tienen cumplimiento a

cabalidad en la empresa Miami Sport?

Tabla 4 Cumplimiento de Tareas y Funciones

Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 14 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 2 Cumplimiento de Tareas y Funciones

Pregunta 2

100—
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Porcentaje

40—
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Fuente: Encuesta

............

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados todo manifiestan que casi siempre las tareas y funciones de

la empresa se cumplen a cabalidad.
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Con esta informacion podemos detectar que si existe un cumplimiento en las

funciones y tareas, pero que se necesita de un control adecuado para que se cumplan

en su totalidad.

Pregunta 3 ¢Los objetivos planteados por la empresa Miami Sport se han

llegado a cumplir?

Tabla5 Cumplimiento de los objetivos empresariales

Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 50,0 50,0 50,0
No sé 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 3 Cumplimiento de los objetivos empresariales

Pregunta 3

so0—
ao0—

30—

50.00%2%26 50.00%26

Porcentaje

20—

10—

o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestado el 50% afirma que si se cumplen con los objetivos

empresariales y el otro 50% manifiesta que no se cumplen.

Podemos evidenciar que el personal de la empresa conoce de los objetivos de la

misma y que algunos no se cumplen por lo que se deberad tomar riendas en el asunto

para que llegar a efectuarse lo planeado por la empresa.

Pregunta 4 ;La empresa Miami

Sport se establece objetivo o metas

frecuentemente?
Tabla 6 Frecuencia de los objetivos empresariales
Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Siempre 1 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 8 57,1 57,1 64,3
Aveces 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encu

esta

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Porcentaje

Gréfico 4 Frecuencia de los objetivos empresariales
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Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

bre

casi siempre

T
A veces

36



Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 7.14 % manifiesta que casi siempre la empresa se plantea

objetivos y metas, el 57.14 afirma que casi siempre y el 35.71% responde que a

veces. Por lo recolectado anteriormente se puede evidenciar que la empresa Miami

Sport si establece objetivos con frecuencia, lo cual es bueno para la misma, para

poder salir adelante en el mercado competitivo en gue nos encontramos.

Pregunta 5 ¢ Esta de acuerdo con la planificacion que efectiia la empresa Miami

Sport?
Tabla 7 Planificacion Empresarial
Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 21,4 21,4 21,4
Casi de acuerdo 11 78,6 78,6 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Gréfico 5 Planificacion Empresarial
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Elaborado por: Edwin Quisintuiia (2013)

aaaaaa

aaaaaaaaaaaaa

37



Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestado el 21.43% manifiesta que esta de acuerdo con la planificacion

que tiene la empresa y el 78.57% afirma que esta casi de acuerdo.

Podemos confirmar que la planificacién de la empresa es buena, pero que se debera

tomar medidas para mejorarla, de esta manera salir desarrollarse mejor dentro de la

empresa.
Pregunta 6 ¢ El personal de la empresa Miami Sport participa en la toma de
decisiones?
Tabla 8 Participacion en la toma de decisiones
Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 5 35,7 35,7 35,7
Aveces 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintuiia (2013)

Grafico 6 Participacion en la toma de decisiones

Pregunta 6
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 35.71% manifiesta que casi siempre el personal participa

en las decisiones de la organizacion y el 64.29% afirma que a veces.

Con la informacién recolectada podemos evidenciar la participacion del personal para

la toma de decisiones de la organizacidn, esto es muy importante tomar en cuenta ya

que ellos son los que estan en contacto directo con el cliente y saben lo que necesitan

los clientes.

Pregunta 7 ¢ Los efectos de aplicar un liderazgo empresarial serian efectivos?

Tabla 9 Efectos del Liderazgo Empresarial

Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy efectivo 11 78,6 78,6 78,6
Efectivo 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Porcentaje
Y
o]
1

Gréfico 7 Efectos del Liderazgo Empresarial
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 78.57% manifiesta que estdn muy de acuerdo con los

efectos a aplicar de un liderazgo empresarial seran efectivos, el 21.43 afirma que

seran efectivos.

Con la informacion recolectada, se puede conocer que es necesario aplicar liderazgo

empresarial para el mejoramiento de la organizacion.

Pregunta 8 ;Qué tan efectiva es la comunicacion corporativa en empresa Miami

Sport?
Tabla 10 Efectividad de la Comunicacién Corporativa
Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Efectivo 10 71,4 71,4 71,4
Poco efectivo 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Gréfico 8 Efectividad de la Comunicacién Corporativa
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 71.43% afirma que la comunicacién es efectiva en la

empresa y el 28.57 responde que es poco efectivo

Por lo manifestado en las encuestas podemos saber que los colaboradores de la
empresa necesitan implementar de programas que ayuden a la integracion y

posteriormente para tener una mejor comunicacion.

Pregunta 9 ¢Qué tan frecuente se realizan capacitaciones en la empresa Miami

Sport?
Tabla 11 Frecuencia de las capacitaciones
Pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalidos Mensual 1 7,1 7,1 7,1
Semestral 6 42,9 42.9 50,0
Anual 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 9 Frecuencia de las capacitaciones

Pregunta 9

so—

50.00%6

Porcentaje

- 42.86%0
20—

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 7.14% afirma que las capacitaciones son mensuales, el

42.86 afirma que son semestrales y el 50 responde que son anuales

Por lo manifestado en las encuestas podemos saber que los colaboradores de la

empresa si tienen capacitaciones, pero que deberian ser mas constantes para asi tener

una mejor comunicacion entre el personal.

Pregunta 10 ¢Cudl es la aptitud que tienen los altos directivos de la empresa

Miami Sport?
Tabla 12 Aptitud de los directivos
Pregunta 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Aptitud de creatividad e
innovacion 4 28,6 28,6 28,6
Aptitud profesional 7 50,0 50,0 78,6
Aptitud de no habilidades 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
Grafico 10 Aptitud de los directivos
Pregunta 10
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Fuente: Encuesta
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 28.57% afirma aptitud que tienen los altos directivos de

la empresa Miami Sport es de creatividad e innovacion, el 50% manifiesta que es

profesional y el 21.43 responde que es aptitud de no habilidades. Por lo manifestado

en las encuestas podemos conocer que si existe una excelente aptitud por parte de

algunos directivos de la organizacion y que deberian ponerse de acuerdo para poder

Ilegar a cumplir con los objetivos de la misma.

Pregunta 11 ¢ Existe innovacion constante en la empresa Miami Sport?

Tabla 13 Innovacion Empresarial

Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 9 64,3 64,3 64,3
A veces 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 11 Innovacion Empresarial
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 64.29% afirma casi siempre existe innovacion, y el

35.71% manifiesta que a veces. Por lo manifestado por los encuestados se puede

conocer que si existe innovacion empresarial, lo cual es bueno para la mejora

constante de la misma.

Pregunta 12 Existe un control en la optimizacion de recursos?

Tabla 14 Optimizacion de los Recursos

Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 7 50,0 50,0 50,0
A veces 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Grafico 12 Optimizacion de los Recursos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Andlisis e Interpretacion

T
casi siempre

Del total de encuestados el 50% afirma que casi siempre existe control en la

optimizacion de recursos, y el otro 50% manifiesta que a veces.
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Con la informacion recolectada podemos confirmar que si existe una inspeccion, pero
no el adecuado se deberia tener un mejor control, para asi optimizar de mejor manera

los recursos de la empresa

Pregunta 13 ¢ Cuan eficiente es el personal de la empresa Miami Sport?

Tabla 15 Eficiencia del Personal

Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy efectivo 2 14,3 14,3 14,3
Efectivo 8 57,1 57,1 71,4
Poco efectivo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Gréfico 13 Eficiencia del Personal
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Andlisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 14.29% afirma que el personal es muy efectivo, el57.14

dice que es efectivo y el 28.57% responde que es poco efectivo.

Con esta informacion podemos claramente conocer que efectivamente el personal es
eficiente dentro de la empresa, lo cual es bueno ya que asi, se pueden desenvolverse
mejor y cumplir con los objetivos planteados de la empresa y el personal de Miami

Sport.

4.2. Interpretacion de datos

A continuacién se presentan cuadros y graficos estadisticos que sirvieron para la
interpretacion cualitativa de sus resultados. Para la presentacion se elaboraron tablas
de contingencia con las frecuencias observadas Yy sus respectivos porcentajes,
graficos en estilo de barras, se aplicaron el T de student con una muestra y la prueba

de bondad, llamada asi en la Estadistica no paramétrica.

4.3. Verificacion de la hipotesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipotesis estadistica
estipulada, es necesario realizar su verificacion mediante la aplicacion con la prueba
de la T de student, la misma que en esta investigacion se ha aplicado la Prueba no
paramétrica con una variable, llamada Prueba de bondad de ajuste.

“Prueba de Bondad de Ajuste, consiste en determinar si los datos de cierta muestra

Corresponden a cierta distribucion poblacional. En este caso es necesario que los

valores de la variable en la muestra y sobre la cual queremos realizar la inferencia
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esté dividida en clases de ocurrencia, o equivalentemente, sea cual sea la variable de
estudio, deberemos categorizar los datos asignado sus valores a diferentes clases o

grupos.”

4.3.1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: Hipotesis nula: EI manejo de un correcto Modelo de Liderazgo Empresarial NO

aportara al capital humano de la Empresa Miami Sport, de la ciudad de Pelileo.

Ha: Hipdtesis alternativa: EI manejo de un correcto Modelo de Liderazgo
Empresarial SI aportara al capital humano de la Empresa Miami Sport, de la ciudad

de Pelileo.

4.3.2. Nivel de significancia

El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica

Para realizar la comprobacion de la hip6tesis, debemos tomar en consideracion el
tipo de meétodo estadistico, de acuerdo al tipo de datos que tenemos, el nimero y
tamafio de la muestra; asi, si tenemos dos 0 mas, debemos comprobar si estas son
apareadas o independientes; en esta investigacion contamos con una muestra
pequefa por lo cual aplicaremos el método estadistico no paramétrico, T de student,

con una variable, Prueba de Bondad de ajuste; mediante la tabla de contingencia.
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La pregunta siguiente es la que servira para determinar la t de student.

Pregunta N.- 4

¢La empresa Miami Sport se establece objetivo o metas frecuentemente?

4.3.4. Tabla de las frecuencias observadas y esperadas

Pregunta N.- 4 ;La empresa Miami Sport se establece objetivo 0 metas
frecuentemente?

Tabla 16. Frecuencias

Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Siempre 1 7.1 7.1 7,1
Casi siempre 8 57,1 57,1 64,3
A veces 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

4.3.5. Calculo de los grados de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacién del nimero de las filas menos 1 por el

ndmero de las columnas menos 1.

En este punto también es importante definir los grados de libertad los mismos que se

utilizaran para encontrar el valor del X2 en la tabla de valores percentiles a la

distribucion Chi — cuadrado, con V grados de libertad, mediante la formula.

gl =(c-)*(h-2)
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En donde:
gl = Grados de libertad
¢ = NUmero de columnas

h = NUmero de filas o renglones

Aplicacion de la formula:
gl=(C—-1)*(h-1)
gl=6-D=*2-1)

gl=4

a = 0,05
—F— = 9,487

Xt =
gl=4

Se establece que la probabilidad de cometer un error tipo 1 serd igual al 5% es decir a

=0,05.

4.3.6. Caélculo estadistico.

Tabla 17. Estadistico Chi-cuadrado

Estadisticos para una muestra

Desviacion Error tip. de
N Media tip. la media
Pregunta 4 14 2,29 ,611 ,163

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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Tabla 18 Prueba para una muestra

Prueba parauna muestra

Valor de prueba =0

95% Intervalo de
confianza para la

Diferencia diferencia
t gl Sig. (bilateral) | de medias Inferior Superior
Pregunta 4 13,992 13 ,000 2,286 1,93 2,64

Fuente: Encuesta Miami Sport
Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

4.3.7. Justificacion y decision Final

La tabla 18, nos ofrece la informacion necesaria para tomar una decisién sobre la

hipdtesis de bondad de ajuste: el valor estadistico t de student es de (13,992), sus

grados de libertad es 13y su nivel critico (Sig=,000). Puesto que el nivel critico es

menor que 13,992 podemos aceptar la hip6tesis de bondad de ajuste y concluir que

la variable de la frecuencia de objetivos y metas de la empresa si se ajusta, y que por

lo tanto se llega a la conclusion de que el inadecuado Liderazgo empresarial y su

incidencia en el capital humano de la empresa Miami Sport de la ciudad de Pelileo

en el 2013.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En Miami Sport a partir de andlisis tiene un cumplimiento de sus funciones y tareas
pero el personal y la empresa a su vez no cumple con los objetivos establecidos, lo
cual es ocasionado por una mal guia y liderazgo dentro de ella. Se implica que en la
empresa deberian existir objetivos bien definidos o que el personal anuncie que no se

cumplen.

Ademas se indica que en la empresa no existe la adecuada planificacion en la que se
establezcan los objetivos correctos y a su vez la participacion del cliente interno ha
sido aislado el cual forma parte fundamental de la empresa ya que son el corazon de

una empresa.
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Miami sport y su cliente interno esta de acuerdo que con la aplicacion de un liderazgo
empresarial mejoraria la situacion en la empresa y que esta a su vez la comunicacion
sera esencial que se implemente para interrelacionar todo el personal que trabaja en la

empresa.

Se concluye también que Miami Sport casi siempre tiene un control de los recursos y
su respectiva optimizacion, por otro lado la innovacién se encuentra en la misma
situacién lo cual ha ido afectado para poder realizar capacitaciones con el cliente

interno.

Finalmente, Miami Sport debe centrarse en desarrollar un liderazgo empresarial
efectivo que promueva el compromiso individual y de grupo con la empresa ya que

el capital humano debe ser eficiente y trabajar en conjunto.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa analice detenidamente | porque no se han cumplido sus
objetivos y establecer nuevos objetivos para promover el liderazgo en Miami Sport,
ya que esta es la pieza fundamental para que se creen metas en cada personal y en si
con la empresa.

Esto va de la mano con la correcta planificacion, pata poder cumplir estos objetivos
se deberia establecer estrategias con las que se llegue a objetivos reales que se vean
plasmados en la empresa con su rendimiento, cambio de ambiente, cultura y trabajo

de equipo empresarial.
Miami Sport debe tomar muy en cuenta actividades para desarrollar el liderazgo en la

empresa ya que es un problema el cual si se lo soluciona aportara con muchos

beneficios para el entorno interno y externo de la misma.
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Se recomienda que el cliente interno de Miami Sport sea capacitado y orientado con
respecto al liderazgo empresarial, a su vez conocer a cada persona lo que siente,
quiere, como es, como fue, que espera de la empresa y de sus comparieros. Esto se lo
puede hacer por medio de una dinamica que motive al personal a expresar lo que

siente.

Finalmente, se recomienda que la Empresa Miami Sport aplique un modelo de
liderazgo organizacional que motive al cliente interno y que exista una interrelacion
con el gerente de la empresa y que este conozca las necesidades del cliente interno

para poder obtener un capital humano de calidad y que trabaje en equipo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Titulo
Modelo de Liderazgo Empresarial aportarad al capital humano de la Empresa Miami

Sport, de la ciudad de Pelileo.

Institucion Ejecutora
Miami Sport

Beneficiarios
e Cliente interno

e Gerente
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e Cliente Externo

Los beneficiados sera el cliente interno porque estos tendran un desarrollo individual
y en equipo; a su vez estos adquiriran conocimiento y se formaran como personas con
valores. Ademas el beneficiado también es el gerente ya que tendra mayor
productividad en su empresa y poseera un cliente interno capacitado. Por otro lado los
clientes externos también se beneficiaran ya que tendrdn mejor atencién y un

producto de calidad ya que el desempefio interno ser& constatado por ellos.

Ubicacién

Cantdn Pelileo en la avenida padre chacon y 22 de julio

Tiempo estimado de ejecucion
El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es desde Agosto a Septiembre
del 2013.

Equipo Técnico responsable
Egresado Edwin Quisintufia

Gerente — Propietario: Sr. Emiliano Alfonso Medina Llerena.

Costo
El costo estimado de la propuesta es de $ 765,00

6.2. Antecedentes de la Propuesta.

Un Modelo de Liderazgo bien pensado es un fundamento esencial para dirigir la
rentabilidad del negocio. Este establece los estandares para sus activos mas valiosos,
y define como deben comportarse sus lideres y qué capacidades necesitan para
ofrecer los resultados que busca. Mucho més, define la cultura de su Organizacion de

modo trascendente
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Crear el Modelo de Liderazgo adecuado implica conocer las metas, podemos definir
un marco donde construir un modelo que describira el comportamiento de liderazgo
adecuado y explicara las capacidades que sus ejecutivos necesitaran para afrontar los
retos futuros. Ademas que se deben establecer estrategias que deben adaptarse para
alcanzar las metas futuras. Junto a su equipo de liderazgo evaluamos la estrategia en
su organizacion actual y futura antes de empezar a crear un Modelo de Liderazgo. Por
otro lado clarificar las actividades en las que su empresa necesita centrarse para
implementar la estrategia es algo obvio, pero desafiante. Este proceso facilitador

ayuda a desarrollar una vision compartida en su equipo de directivos.

6.3. Justificacion.

El presente trabajo se justifica en la necesidad de obtener un capital humano
capacitado el cual trabaje en una empresa que fomente el liderazgo y se practique
eventualmente en la parte ejecutiva. Miami Sport siendo una empresa fabricante de
jean debe proyectarse a trabajo en equipo en el que predomine a la tolerancia y ayuda
mutua en todo proceso, ya que de todo esto depende la calidad del producto que
oferta.

El modelo de Liderazgo empresarial representa un conjunto de actividades que
desarrollan actitudes que favorecen el desarrollo de una empresa y de un todo que es
el personal de una empresa que efectla todas las acciones y funciones, las cuales
deben desarrollarse a cabalidad y con calidad.

La implementacion de un Modelo de liderazgo empresarial en Miami Sport tiene
como fin mejorar el capital humano de la empresa, ya que a su vez se potenciara
habilidades ya actitudes en el cliente para poder mantener un liderazgo dinamico en el
gue se apoye con la comunicacién constante. La empresa Miami Sport debe ejecutar
este modelo ya que se podria tener mayores problemas a futuro los cuales podrian

perjudicar mucho en el desarrollo de la empresa.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General.

Implementar un Modelo de Liderazgo Empresarial aportara al capital humano de la

Empresa Miami Sport.

6.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar politicas que fomenten el liderazgo para el capital humano en la
empresa Miami Sport.

e Establecer estrategias de liderazgo para mejorar el capital humano para la
empresa Miami Sport.

e Proponer actividades de formacion y competencias para promover el liderazgo en

la empresa Miami Sport.

6.5. Analisis de factibilidad.

6.5.1. Socio- Cultural

En este ambito la empresa Miami Sport, quiere y ha tenido siempre una vinculacion
con el personal que trabaja en su empresa, y con los clientes. Todo esto con el
proposito de que la empresa y el personal que trabaja sea lider tanto interna como
externamente. Se trata de arraigar relaciones eficientes para poder tener una empresa

de éxito.
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6.5.2. Tecnologica

La empresa Miami Sport posee y cuenta en la actualidad con la tecnologia necesaria
para poder cumplir con sus funciones y objetivos habituales, por lo cual para el
desarrollo de la propuesta el autor tiene el apoyo y la facilidad de poder utilizar todos

los elementos necesarios y poder ejecutar y realizar el respectivo plan.

6.5.3. Organizacional

La estructura organizacional de Miami Sport es adecuada para la realizacion del plan,
ya que con esto se tendra el apoyo del personal interno ademas que se proporcionara
informacion de cada departamento, y se facilitard la aplicacion de acciones para

fomentar el liderazgo.

6.5.4. Ambiental

Miami Sport apoya, respeta, coopera, fomenta e implementa actividades y programas
medios ambientales; ya que con el reciclaje de sus desperdicios y con procurar no

desperdiciar los recursos naturales usados; esta empresa en este ambito se destaca.

6.5.5. Econdmico — Financiero

Miami Sport ayuda al investigador con el apoyo econémico y financiero para realizar
la presente propuesta y poder aplicarla en la empresa. EI Sr. Emiliano Alfonso
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Medina Llerena ademas ha puesto a disposicion recursos materiales para la correcta

ejecucion y disefio del modelo de liderazgo.

6.5.6. Politico — Legal

Miami Sport es regulado oficialmente por tordas la leyes que la constituye para poder
ejercerse como una empresa fabricante de jean, ademas que esta pose politicas
generales, las cuales no son afectadas por la presente propuesta, por lo cual es factible

aplicarla.
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6.6. Fundamentacién Cientifico — Tedrico

Cuadro1 MODELO DE LIDERAZGO EMPRESARIAL
MIAMI SPORT

Objetivos

Estrategias

—

Politicas

Comunicacion interna

—

Formacion y competencias

Elaborado por: Edwin Quisintuiia (2013)

Actividades formativas de
liderazgo

60



OBJETIVOS

Segun (Bouloc, 1976) “Resultado preciso a alcanzar en un plazo determinado, definido
cualitativamente y/o cuantativamente, para el que se ha determinado y afectado los
medios necesarios (organizacion, presupuestos, etc.)”. Manifiesta ( Martinez Guillen,
2003) “Es un proceso continuo de dirigir las acciones en base a principios. Para
conseguir un objetivo hay que emplear tiempo, esfuerzo y saber que metas alcanzar, en
que tiempo, con que prioridad y que capacidad se tiene para conseguirlos”. Afiade
(Ruiz, 2013) “Comouna meta o proposito que se desea alcanzar en un tiempo
determinado con la inversion de ciertos recursos, la definicidn de objetivos es uno de los
pilares de la planificacion empresarial, hay quienes dicen que trazarse los objetivos
equivocados es fracasar antes de comenzar porque de la definicion de objetivos partira

la planificacion de las acciones y procesos de cualquier emprendimiento.”

Para el autor el objetivo es la finalidad hacia donde deben dirigirse los recursos y los

esfuerzos para asi poder cumplir con la mision de la empresa

ESTRATEGIAS

Segun (Cedefio Gomez, 2005) “Es el entramado de objetivos o metas y de las
principales politicas y planes de accion conducentes al logro de esas metas; formulado
de manera que quede definido el negocio en el cual va a estar la compafiia y la clase de
compaiiia que es en el presente y que va a ser en el futuro”. Manifiesta (Mintzberg,
2001) “El patrén de una serie de acciones que ocurre en el tiempo” Anade (Hax &
Majluf, 2004) “Es un medio de establecer el propodsito de la organizacion en términos de
sus objetivos a largo plazo, sus programas de accion y sus prioridades en materia de

asignacion de recursos”

Segun lo manifestado anteriormente se pude definir a la estrategia como una serie pasos

planeados sistematicamente que van cumpliendo un determinado objetivo.

61



POLITICAS

Segun (Gil Estallo, 2001) “norma de conducta o enunciado que guia a la toma de
decisiones e incluso como los limites entre los que pueden tomarse las decisiones y que
dirigen a éstas hacia los objetivos ” por su parte afiade (Garcia Jimene, 2004) “estan
constituidas por un conjunto actividades contingentes, de obligada aplicacion, por ser
resultado de la interpretacion que la alta direccion hace de la situacién comercial de la
empresa en un momento dado” manifiesta también (Ongallo, 2007) “es el conjunto de
acciones y decisiones de la direccion general que implican la determinacion de lo que es
y debe ser la utilidad, la organizacién y los recursos humanos y materiales de la empresa
y a donde se quiere llegar, con sentido de futuro en términos de su situacion frente a su

entorno.”

Para el autor las politicas son las actividades que se tiene como referencia para realizar
las diferentes actividades dentro de la organizacion, y que ayudan a la determinacion de

las decisiones que se dirigidos hacia objetivos.

COMUNICACION INTERNA

Segun (Editorial Veértice, 2008) “esta orientada al publico interno que es el grupo de
personas que conforman una institucion y que estan directamente vinculadas con ella.
En caso de una empresa, estd integrado por accionistas, directivos, empleados,
contratistas, etc.” manifiesta también (Garcia Jiméne, 2004) “es el vehiculo para contar
con las opiniones de todos en una reflexion global sobre la empresa.” Por su parte
agrega (Cervera Fantoni, 2008)“es el principal artifice de la transparencia en la
organizacion y, por lo tanto, no debe ser considerada como un mero vehiculo de
transmision de informacién. Ni si quiera como un buen método de gestion a seguir de
cada vez en cuando. Hay que verla como una funcion inherente a cualquier tarea y es

2

necesario concretarla y definirla con precision

Para el autor la comunicacion interna es muy importante dentro de la organizacion ya

que es el vehiculo de informacidn para realizar cualquier tarea.
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FORMACION Y COMPETENCIAS

Segun (VELA, 2006, pag. 14)Conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber
hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una
determinada responsabilidad o aportacion profesional, asegurar su buen logro.
Proporcionar el crecimiento y el desarrollo. Como ya hemos sefialado (FLORES, 2002,
pag. 32) Caracteristicas fundamentales del gerente o lider que indican su forma de
comportamiento o de pensar intrinsecas en la personalidad de su ser. Asi mismo
(POVEDA, 2002, pag. 63)Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes afines

que se relacionan con un buen desempefio del gerente.

Es un conjunto de todas las habilidades que posee un gerente para obtener un buen
desempefio laboral, Es particular de cada persona en forma individual. Se ve expresada

a través de las capacidades y el éxito de cada ser humano. Depende de la formacion

ACTIVIDAD FORMATIVA DE LIDERAZGO

Segun (Daft, 2004, pag. 54), (ADAIR, 2009, pag. 54) y (Haimann, 2011) concuerdan en
que el liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado es decir entre los lideres y sus seguidores, haciendo que este equipo trabaje
con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. Piensa (ARANA, 2007)Se considera
que la gente es buena en general, aspira a lo mejor y la manera de llegar grandes logros
es encaminar los esfuerzos de todos hacia un fin comun. Las personas tienen sus
valores, motivaciones, necesidades y sentimientos ya sean mandos o colaboradores; lo

importante radica en entender y encauzar las relaciones del equipo.

Para el autor el liderazgo asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia
las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno, siendo un proceso producido por el

resultado de una evaluacion que el individuo realiza de una situacion determinada.
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6.7. Modelo Operativo

MIAMI SPORT

MODELO DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

OBJETIVOS DE LIDERAZGO EMPRESARIAL DE MIAMI SPORT

e Fomentar el liderazgo empresarial en el cliente interno de la empresa Miami Sport.

e Manejar tendencias y estructurar escenarios prospectivos consistentes.

e Proyectar una imagen de confiabilidad tanto a cliente interno y externo.

e Mantener flujos de comunicacion tanto con clientes interno y externos para
proporcionar adecuada informacion de la empresa Miami Sport.

e Promulgar una transformacion empresarial para lograr un liderazgo empresarial en

toda a la empresa.

64



POLITICAS

POLITICAS DE LIDERAZGO

e En Miami Sport el liderazgo se tiene en cuenta y se dirige a todos los aspectos de la
vida de cada persona.

e La relaciones de la empresa se centran en obtener los resultados que el cliente
quiere y por tanto en el &mbito de su vida que él decide.

e Se fomentara el liderazgo empresarial ya que Miami Sport se asegura de que la
persona se encamine siempre hacia la plenitud y el equilibrio y sea capaz de
comprometerse con el proceso de su vida.

e Miami Sport NO es parte de un plan liderazgo autoritario sino de un liderazgo
participativo y democratico.

e Fomentar la confianza de los trabajadores y el interés global de la direccion por el
conocimiento de los problemas que ocurra en Miami Sport.

e Facilitar formacion y apoyo donde y cuando se precise; impartir los conocimientos
precisos para solucionar los problemas o dudas tanto de clientes internos y
externos.

e Promover la constante comunicacion interna para que el personal forme parte de la
empresa y sepa lo que sucede dentro y fuera de ella.

e Impulsar compromiso de las personas con la organizacion.
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ESTRATEGIAS LIDERAZGO MIAMI SPORT

e Dirigir las actividades y funciones que se realice en cada area de la empresa.

e Manejar las fortalezas del cliente interno de la empresa Miami Sport potenciando
adecuadamente las mayores y apoyando con vigor las menores.

e Motivar al cliente interno para alcanzar todos los objetivos planteados por la
empresa.

e Lograr las metas y en conocer las necesidades emocionales y sociales de sus
empleados.

e Capacitar al personal referente a temas de trabajo en equipo, liderazgo empresarial,
comunicacion, y relaciones interpersonales.

e Desarrolla relaciones con las personas de influencia dentro de la organizacion

COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Asegurara una comunicacién interna adecuada para mantener un equipo de

trabajo informado y motivado en sus funciones de la empresa Miami Sport.

CARTELERIA:

En Miami Sport la cartelera sirve para informar de hitos que se han logrado o para dar
pautas de actualicen. A su vez para fomentar y recordar que se quiere implementar y

tener un capital humano con liderazgo.
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En esta a su vez se presentara los logros obtenidos por la empresa y mensajes sobre
liderazgo como las que se presentan a continuacion:

1. “En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiaran del
futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados para un
mundo que ya no existe” Eric Hoffer

2. “El coraje es una disposicion a sentir grados pertinentes de temor y confianza en
situaciones desafiantes” Aristoteles

3. “La cooperacién es la conviccion plena de que nadie puede llegar a la meta si no
llegan todos” Virginia Burden

4. “El mayor de los peligros para la mayoria de nosotros, no es que nuestro objetivo
sea demasiado alto y no lo alcancemos, sino que sea demasiado bajo y lo logremos”

Michelangelo
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10.

“La magnitud de un lider esta dada por la profundidad de sus convicciones, el grado
de sus ambiciones, el angulo de su vision y el alcance de su amor” Doss Nathan
Jackson

“Demostrar tu liderazgo significa que cuando surgen los problemas los enfrentas de
una manera madura, racional y sincera, por muy molesto que te resulte” Robin S.
Sharma

Los lideres no surgen de la nada. Deben ser desarrollados: educados de tal manera
que adquieran las cualidades del liderazgo. Warren Bennis

Liderazgo significa que un grupo, grande o pequefia, esta dispuesto a confiar la
autoridad a una persona que ha demostrado capacidad, sabiduria y competencia.
Walt Disney

El liderazgo es la capacidad de transformar la vision en realidad. Warren Bennis

El liderazgo es un compromiso con una idea, un suefio, y una vision de lo que puede
ser. Y mi suefio es que mi tierra y mi pueblo pongan fin a los combates y permitir a
nuestros nifios alcanzar su maximo potencial, independientemente de su sexo,

condicion, o de creencias. Benazir Bhutto

Los cuéles seran impresos en hojas A4 cada semana, que serviran para que el personal

lea y se sienta motivado, reflexione, y realice un cambio en su vida laboral y personal.

Ademas estas se presentaran en cada reunion que se haga.

REUNIONES REGULARES:

El personal de Miami Sport en dirigencia del Sr. Emilio Alfonso, deben reunirse

regularmente, idealmente cada semana.

Hay que tomar en cuenta que la gente a menudo no asiste a tales reuniones porgue

parecen quitarle tiempo al trabajo de la organizacién o porque no le agradan a la

mayoria de las personas. Sin embargo, lo cierto es que son vitales para el trabajo de la

empresa Miami Sport, ya que les dan a las personas la oportunidad de intercambiar
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ideas (y por lo tanto mejorar su propio trabajo aplicando lo que escuchen), escuchar lo
que estd ocurriendo en la organizacion como un todo (y confirmar su compromiso con

el trabajo) y renovar las relaciones con otros (haciendo mas facil el trabajar juntos).

Cuando a las personas no les gusta asistir a reuniones de personal, a menudo es porque
sienten que éstas son impuestas por el administrador que las dirige. Pueden no tratar
asuntos que son importantes para la mayoria del personal, y muy frecuentemente, en
ellas s6lo habla una persona el administrador. Una reunién que toma esta forma envia
exactamente el mensaje erréneo en una organizacion que intenta fomentar la

comunicacion abierta.

Miami Sport desea realizar reuniones que lleven hacia la verdadera comunicacion, se
puede intentar una o alguna combinacion de las siguientes maneras de hacerlas mas

interesantes y entretenidas:

e Actividades en las reuniones

Ofrecer comida o vocaditos: Convertir en reuniones de desayuno o almuerzo; pedirles
a diferentes personas del personal que lleven platillos especiales cada vez; ofrecer o
invitar a las personas a traer café y bocadillos. La comida cambia el tono general de la
reunién: partir el pan juntos parte también las barreras y convierte la reunién en algo

mas familiar.

Rotar entre todos los miembros del personal la responsabilidad de dirigir la
reunion: De esta forma, no serd vista como la reunion del director o del administrador,

sino como una que refleja las preocupaciones de todos en el personal de Miami Sport.

Asegurarse de que la agenda estd abierta a toda la gente de Miami Sport:

Cualquiera debe tener la posibilidad de poner items en la agenda, y que sean cumplidos
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con la misma prioridad que tienen los demas. El gerente o persona a cargo de la reunién

puede preguntarles a todos de antemano para ver si tienen sugerencias para la agenda.

FORMACION Y COMPETENCIAS

Para fomentar el liderazgo del capital humano de Miami Sport se efectuaran preguntas
por medio de una dinamica en la que se pueda conocer a cada persona sus opiniones,
ideas, deseos, disgustos, gustos, y preferencias. Se han realizado preguntas basicas para

que la persona las pueda responder y exponer al grupo de motivacion.

MIAMI SPORT
DINAMICA PARA SER LIDER

Los demas son lideres

El liderazgo es algo mas que una moda, es una forma de trabajar y conseguir buenos
resultados. Si tu empresa te importa intenta jugar el papel de lider como jefe que eres,
para ello debes de averiguar un poco mas sobre el tema. Tienes que conocer lo que tu
piensas sobre el tema. Por lo que a continuacion se presenta una serie de preguntas que

te ayudaran a profundizar en el liderazgo.

1. ¢Tusabes qué significa ser lider?

2. ¢Conoces a muchos lideres?

3. ¢Por qué piensas que lo son?

4. ¢Qué cualidades tienen?,

5. ¢Qué es lo que hacen?, ;Como lo han conseguido?
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Piensa en alguna persona que ha influido en ti, de qué manera lo ha hecho: autoritaria,

ejemplo, ... qué valores te llamaban la atencion

No soy lider, lo quiero conseguir

Posiblemente te haya sido facil identificar a algunos lideres, no obstante, lo que ahora
nos importa es saber si tu quieres ser lider y como conseguirlo. Para empezar a
explorar comenzaremos trabajando un poco sobre ti, conociéndote un poquito mas y
mejor. Recuerda que no hay contestaciones malas, ni verdaderas ni buenas, solo hay
tus respuestas. Esto no es un test, simplemente son preguntas para conocerte, para
profundizar en tu forma de trabajar, actuar, desarrollarte como jefe, lider, trabajador,

en definitiva, como persona.

Realiza una pequefa descripcion tuya indicando tus punto fuertes, débiles, que le

gusta o disgusta, metas, momentos importantes, etc.

Ser un lider, para ello seria recomendable que respondieras a:
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1. ¢/Dobnde estas?

2. ¢A donde vas?

3. ¢Como quieres llegar a alli?

4. ¢Con qué recursos cuentas?

5. ¢Cuales son tus limitaciones?

6. ¢Cuales son tus capacidades?

7. ¢Qué debes evitar?

8. ¢De qué te alejas?

9. ¢A qué te acercas?

10. ¢ Qué sabes acerca de los lideres?

11. ¢ Quiénes son y que capacidades tienen?

12. ¢ Tienes un buen mapa?;Conoces el territorio?

El lider que quiero ser

Para logra convertirte en el lider que buscas intenta profundizar en cada uno de los

temas que a continuacion se exponen:

1. ¢(Qué haces?

2. ¢Como lo haces?
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3. ¢Por qué lo haces de esta manera?

4. ¢Quién eres?

5. ¢Qué habilidades tienes, talentos?

6. ¢Como es tu relacion con los trabajadores?

7. ¢Das ejemplo?

8. ¢Qué haces para dar ejemplo?

9. ¢Como lo haces?

10. ¢ Cémo te sientes al hacerlo?

El liderazgo no s6lo depende de ti, gran parte del peso recae sobre los demas, son ellos

quienes te eligen, asi que segin como sea tu comportamiento conseguirds mas

seguidores 0 menos y de un tipo u otro. Para saber como te comporta intenta explorar

el territorio de tu inteligencia emocional, de tus habilidades sociales, en resumen:

Conocete un poco mas respecto a los demas.

Para terminar con las dinamicas de liderazgo y autoconocimiento rellena el
cuadro siguiente, te ayudara a cambiar tu forma de ser. (todo ello respecto al

liderazgo)

1. ¢Qué eresy estas encantado de ser?

N

¢ Que eres y no estas encantado de ser?

3. ¢Qué noeresy te gustaria ser?

4. ¢Que no eres?
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ACTIVIDAD FORMATIVA DEL LIDERAZGO

Las actividades que se exponen a continuacion tienen el fin de que el personal de la

empresa o capital humano se desarrolle correctamente sustentado en el liderazgo

empresarial; que trae consigo beneficios tanto para la empresa, cliente interno y externo.

Ya que esto debe inspirar a los demas y ayudarles a alcanzar metas pequefias, como

base para alcanzar grandes metas.

MIAMI SPORT

ACTIVIDADES LIDERAZGO

ACTIVIDADES | RESPONSABLES | RECURSOS | LUGAR/ | PARTICIPANTES
TIEMPO
Conocimiento de | Gerente Propietario | Suministros, | Miami Gerente y cliente
la Planeacion y materiales Sport interno
adaptacion 15 horas
(Mision,  vision
de la empresa)
Desarrollo  del | Gerente Propietario | Suministros, | Miami Gerente y cliente
personal materiales Sport interno
4 horas
Capacitacion Gerente Propietario | Suministros, | Miami Gerente y cliente
Trabajo en materiales Sport interno
equipo 5 horas
Establecimiento | Gerente Propietario | Suministros, | Miami Gerente y cliente
de metas vy materiales Sport interno
objetivos 4 horas

Elaborado por: Edwin Quisintuiia (2013)
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6.7.1. Programa de Accion

Estrategias Objetivos Actividades Medios Tiempo Responsables | Costo $
Determi | Materiales — lun lun Egresado,
eterminar e .
Ofrecer una solucidn efectiva Promover un de_sarr_ollo Su_mlmstros de  lo5/08/1 |05/08/1 |Gerente
al problema de la Miami Sport adecuado de Miami problema oflc!nas - o 10,00
Sport. Equipos de 3 3 Propietario
computo
Materiales -
. . Indicar los | Suministros  de | mar mié Gerente
Mejorar el desempefioe | o o
Plantear una guia empresarial | identificacion del objetivos de la | oficinas -|06/08/1 | 07/08/1 | Propietario, |,
en Miami Sport gf):;sr(inal con Miami propuesta Equipos de|3 3 Egresado
computo
. Materiales -
Especificar el . ) )
Model ’ Suministros  de | jue vie Egresado,
‘i . odelo e
Plar_ltear un adecuado modelo Cumpllm_ler_lto efectivo oficinas _108/08/1 |09/08/1 |Gerente
de liderazgo empresarial para |de los objetivos en el Liderazgo _ o 50,00
Miami Sport capital humano. ) Equipos de|3 3 Propietario
empresarial
computo
Determinar  la| Materiales —|lun mar Egresado,
Proponer un modelo de Obtener un modelo con | ¢, wyinilidad de la | Suministros  de | 12/08/1 |13/08/1 | Gerente
liderazgo realizable en la resultados visibles y 25,00
empresa. efectivos. propuesta oficinas - 3 3 Propietario
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Materiales

Disefiar el o .
. Suministros  de | mié mar Egresado,
Cumplir todas las Modelo de
Adaptar un modelo segun las | actividades para _ oficinas -|114/08/1 |20/08/1 | Gerente
necesidades de la empresa fomentar el liderazgo | L1d€razgo : I 150,00
presa. . 9 ) Equipos de |3 3 Propietario
empresarial. empresarial
computo
Materiales —
Estructurar  las| Suministros  de | mié vie
Efectuar politicas que motiven Implementar el respeto politicas de | oficinas -121/08/1 |23/08/1 |Egresado
el liderazgo y responsabilidad en _ _ 45,00
' Miami Sport liderazgo Equipos de |3 3
computo
Materiales -
Estructurar  la| Suministros  de|lun jue Egresado,
Obtener un programa de Mantener,al personal de | . nicacion | oficinas -126/08/1 |29/08/1 | Gerente
comunicacion interna todas las areas 100,00
u ' comunicados interna Equipos de|3 3 Propietario
computo
Estructurar  las | Materiales —|vie mié Egresado,
Plantear actividades de Obtener clientes actividades  de | Suministros  de |30/08/1 |04/09/1 |Gerente 120.00
formacion en liderazgo internos lideres. liderazgo oficinas 13 3 Propietario ’
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Equipos de
computo
Materiales -
Estructurar  la| Suministros  de |jue mar Egresado,
Motivar el autoconocimiento | Conocer al cliente dinamica de | oficinas -105/09/1 |10/09/1 | Gerente 100.00
del cliente interno interno de Miami Sport liderazgo Equipos de |3 3 Propietario ’
computo
Materiales -
Suministros  de | mié vie Egresado,
Establecer el|
Brindar un presupuesto Realizar las actividades oresupuesto oficinas -111/09/1 |13/09/1 |Gerente 25 00
a_decuado del m_ode_lo de sin dificultades. Equipos de |3 3 Propietario
liderazgo de Miami Sport
computo
Materiales -
. . Efectuar el plan|Suministros de|lun mié Egresado,
Mejorar el capital
Obtener las actividades claras | humano con base de de accion de|oficinas -116/09/1 |18/09/1 |Gerente 100.00
del liderazgo empresarial I|derngo_empresar|al Miami Sport Equipos de 3 3 Propietario
de Miami Sport.
computo

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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6.8. Presupesto

DESCRIPCION COSTO
Disefio de Modelo de Liderazgo | $ 150,00
Materiales, suministros de oficina | $ 120,00
y equipo de computo.
Desarrollo de las actividades del | $495,00
Modelo de Liderazgo empresarial
Total $765,00

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

El presupuesto para la aplicacion de la propuesta sobre el Modelo de Liderazgo

Empresarial de Miami Sport a partir del plan de accion es de 765,00 dolares americanos.

78



6.9. Cronograma

B m 04/08/13

vie 13/09/13

o 11 ago '13 18 ago '13 25 ago '13 01sep'13 08 sep '13
§ nzo Fin
|1} 13
Nombre de tarea - |Duracién  [Comienzo . Fin + |Nombres de los recursos , | |04 ago '13 11age'13 18ago'13 253g0'13 01sep'13 08 sep 13
pluImx[a]v]s]ocImxa]v]s|olcIm[x]s[v]s]olLmx]Jv]s[o]Lm]xJJv]s[D]LIm]x]1]
Nombre de tarea (Nombre) lun Egresado,Gerente Egresado,Gerente Propietario
MNombre de una tarea o un recurso, 08“"13 05;08;13 Propietario
r mié Gerente Gerente Propietario,Egresado
@ Presione F1 para obtener ayuda. 08/13  07/08/13 Propietario,Egresado
Especificar el Modelo de 2 dias jue vie Egresado,Gerente lo,Gerente Propietario
Liderazgo empresarial 08/08/13  09/08/13 Propietario
Determinar la 2dias lun mar Egresado,Gerente Egresado,Gerente Propietario
factibilidad de la 12/08/13  13/08/13 Propietario
. propuesta
C:r’u Disefiar el Modelode  Sdias mié mar Egresado,Gerente Egresado,Gerente Propietario
g Liderazgo empresarial 14/08/13  20/08/13 Propietario
£ Estructurar las politicas 3 dias mié vie Egresado o
% de liderazgo 21/08/13  23/08/13
4 Estructurar la 4 dias lun jue Egresado,Gerente Egresado,Gerente Propietario
comunicacion interna 26/08/13  29/08/13 Propietario
Estructurar las 4 dias vie mié Egresado,Gerente Egresado,Gerente Propiei
actividades de liderazgo 30/08/13  04/09/13 Propietario
Estructurar la dinamica 4 dias jue mar Egresado,Gerente
de liderazgo 05/09/13  10/09/13 Propietario
Establecer el 3 dias mié vie Egresado,Gerente
presupuesto 11/09/13  13/09/13 Propietario
Efectuar el plan de 3dias lun mié Egresado,Gerente
accion de Miami Sport 16/09/13  18/09/13 Propietario

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)
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6.10. Evaluacién de la propuesta y control del plan.

El Modelo de liderazgo empresarial se desarroll6 previo a un analisis del problema y

antecedentes de la empresa, la cual fue comprobada respectivamente, por lo cual se

requiere de un control constante del modelo y a la vez evaluacién para obtener los

mejores resultados en el capital humano de Miami Sport.

Tabla 19 Matriz de Monitoreo y Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Gerente- Propietario Sr. Emiliano Alfonso

Medina Llerena.

¢Por qué Evaluar?

Para verificar si se estd cumpliendo con la

propuesta y los objetivos

¢Para qué Evaluar?

Para medir el grado de factibilidad que ha

tenido la propuesta.

¢Con qué criterios?

Teniendo en cuenta el uso de recursos,

eficiencia y cumplimiento a cabalidad.

Indicadores

Cuantitativos y Cualitativos.

¢Qué evaluar?

Los objetivos establecidos dentro de la

propuesta.

¢Quién evalta?

Gerente - Propietario Sr. Emiliano Alfonso

Medina Llerena.

¢Cuando evaluar?

Al final de la aplicacion del modelo

¢Como evaluar?

Proceso metodoldgico.

¢Con qué evaluar?

Encuesta e investigacion de campo.

Fuente: Matriz de monitoreo y evaluacién.
Elaborado por: Edwin Quisintuiia (2013)
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ANEXOS

Encuesta Cliente Interno
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

- UMv{k
T
o]

5 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS /
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA EMPRESA
MIAMI SPORT

OBJETIVO: Determinar si el limitado liderazgo empresarial incide en el capital

humano de la Empresa Miami Sport.

Instructivo: Marque una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Se proporciona la orientaciéon o induccion al personal en la empresa

Miami Sport?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

2. ¢Las tareas y funciones establecidas siempre tienen cumplimiento a

cabalidad en la empresa Miami Sport?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

3. ¢Los objetivos planteados por la empresa Miami Sport se han llegado a

cumplir?

Sl
NO
NO SE




¢Laempresa Miami Sport se establece objetivo o metas frecuentemente?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Esté de acuerdo con la planificacion que efectla la empresa Miami Sport?

Muy de acuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo

Casi en
desacuerdo

Desacuerdo

¢El personal de la empresa Miami Sport participa en la toma de decisiones?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Los efectos de aplicar un liderazgo empresarial serian efectivos?

Muy efectivo

Efectivo

Poco Efectivo

Nada efectivo

¢ Qué tan efectiva es la comunicacién corporativa en empresa Miami Sport?

Muy efectivo

Efectivo

Poco Efectivo

Nada efectivo




9. ¢Qué tan frecuente se realizan capacitaciones en la empresa Miami Sport?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Nunca

10. ¢Cudl es la aptitud que tienen los altos directivos de la empresa Miami

Sport?

Aptitud de creatividad
e innovacion

Aptitud profesional
Aptitud de no
habilidades

Aptitud al
desconocimiento

11. ¢ Existe innovacion constante en la empresa Miami Sport?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

12. ¢ Existe un control en la optimizacion de recursos?

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

13.¢Cuan eficiente es el personal de la empresa Miami Sport?

Muy eficiente
Eficiente

Poco Eficiente
Nada eficiente




ARBOL DE PROBLEMAS

Incumplimiento de actividades

empresariales

Desorganizacion del personal

y sus funciones

Carencia de correcta

informacién

El limitado Liderazgo empresarial de la Empresa Miami Sport.

Ineficiente trabajo en equipo

Elaborado por: Edwin Quisintufia (2013)

Desconocimiento de

dirigencia empresarial

Falta de comunicacién interna




