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Resumen:
Las agencias operadoras de turismo son empresas turisticas dedicadas a brindar

gran variedad de paquetes turisticos a los turistas tanto nacional como
internacional, actuando como intermediarios para brinda un servicio de
satisfaccion y relax. Al contar con una agencia en la ciudad podria expandir el
flujo de turistas y dinamizar el turismo en el sector, de tal forma que se
desarrollara en el &mbito econdmico y turistico.

El presente trabajo investigativo se lleva a cabo en el Canton Salcedo Provincia de
Cotopaxi en donde gracias a sus lugares turisticos, culturales y gastronémicos se
puede llevar a cabo este proyecto, constatando la necesidad grande en la poblacion
por la creacién de una agencia operadora de turismo.

Razén por la cual el principal objetivo ha sido, investigar a la poblacién la
importancia de contar con una A.O.T en el Canton Salcedo Provincia de
Cotopaxi. Ya que el problema que se ha encontrado en la inexistencia de una
empresa turistica en la ciudad como es la agencia.

Mediante encuestas dirigidas a la poblacion econémicamente activa se ha podido
verificar si estan de acuerdo y asi tener una idea clara de la realizacion de dicho
proyecto. Es por ello que se ha recomendado la creacion de una agencia operadora
de turismo en el Canton Salcedo, y ha partir de su influencia la poblacion se
mantenga en desarrollo turistico.

Palabras clave:

Agencia, turismo, lugares turisticos, desarrollo turistico, importancia, turistas,

poblacion, servicios turisticos, impacto, beneficios.
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INTRODUCCION

Las agencias operadoras de turismo son establecimientos turisticos, que sirven
como intermediadores entre el cliente y el turista, para satisfacer diversas
necesidades en el turista ya que este viaja desde su lugar de origen a otras
ciudades para conocer una infinidad de destinos turisticos que posee nuestro
querido Ecuador. Afortunadamente se cuenta con atractivos naturales y culturales,
lo cual despierta el interés en propios y extrafios por conocer dichos lugares,
siendo asi una herramienta principal para el desarrollo turistico nacional.
Desafortunadamente, en el Cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi, no se cuenta
con una agencia operadora de turismo que es el ente principal para adquirir
paquetes turisticos y asi poder conocer lugares turisticos nuevos, por tal causa se
ha convertido en una barrera de insatisfaccion por parte del turista y la poblacion,
al ser esto una probleméatica ha sido necesario realizar una investigacion
conformada por seis capitulos los cuéles a continuacién se mencionan.
CAPITULO I: En este capitulo se habla acerca del problema que es, “Las
agencias operadoras de turismo en el desarrollo turistico del Canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi” se define el tema del proyecto, se plantea el problema.
Continuamente se hace un anélisis del contexto a nivel macro, meso y micro. Se
redacta el andlisis critico mediante un arbol de problemas, se indica la prognosis,
se realiza la formulacion del problema, se anota directrices, se delimita el tema, se
justifican y finalmente se establecen los objetivos, tanto generales como

especificos.



CAPITULO I1: Este capitulo se basa a cerca de la realizacion del marco tedrico,
se anotan los antecedentes investigativos del proyecto, se fundamenta de manera
filoséfica y legal, se establecen las categorias fundamentales de cada variable y la
respectiva fundamentacion tedrica, asi como se menciona la hipdtesis vy
finalmente se sefialan las variables.

CAPITULO I1I: En el siguiente capitulo se define la metodologia que detalla el
presente trabajo, es decir se anota la modalidad béasica de investigacion, asi como
se establece la poblacidén y muestra de la misma. Seguido de la operacionalizacion
de las variables, seguido se establece el plan de recoleccion de informacion y
finalmente se lleva a cabo el plan de procesamiento y analisis.

CAPITULO IV: Aqui se lleva a cabo el analisis e interpretacion de los
resultados. Se verifica la hipétesis, luego se selecciona el nivel de significacién, se
describe a la poblacion; seguidamente se especifica lo estadistico, las regiones de
aceptacion y rechazo para finalmente redactar los datos y el calculo de lo
estadistico.

CAPITULO V: En este capitulo se establecen las conclusiones y
recomendaciones del proyecto.

CAPITULO VI: Aqui se detalla la propuesta, mediante la justificacion, el
establecimiento de objetivos, se define su metodologia, se lleva a cabo la matriz

de marco logico y finalmente se desarrolla de manera operativa la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

LAS AGENCIAS OPERADORAS DE TURISMO EN EL DESARROLLO
TURISTICO DEL CANTON SALCEDO PROVINCIA DE COTOPAXI.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién del problema

Una agencia de viajes es un ente econdmico que en ultimas fechas ha cobrado una
importancia debido al aumento de Turismo en el pais, la cual es un intermediario
entre los prestadores de servicios y el cliente denominado Turista, a nivel nacional
o internacional. Su labor principal es por un lado representar activamente a
hoteles, lineas aéreas, ferrocarrileras y de auto transporte; arrendadoras de
automoviles, etc., al concentrar un elevado porcentaje de ventas a solicitud del
turista; pero también es necesario sefialar que las Agencias de Viajes provocan un
alto volumen de ventas que de otra forma no se originarian ya que juegan un papel
muy importante de promocién profesional de recursos turisticos de interés
mundial. En el afio de 1.947 en la ciudad de Quito se establece la primera agencia
de viajes del Ecuador - ECUADORIAN TOURS. Este evento produjo mucho
interés en la ciudad y para aquellos selectos pasajeros que en esa época viajaban
ya al exterior y que por costumbre compraban sus pasajes en las dos unicas
compafiias de Aviacion, que tenian sus oficinas en la ciudades de Quito y
Guayaquil "Panagra™ y "Avianca"; Quienes viajaban comprendieron que la mision

de las Agencias de Viajes no era solamente vender boletos aéreos, sino


http://www.monografias.com/Turismo/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.viajeros.com/hoteles
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml

preocuparse de sus clientes y que sus viajes sean placenteros y bien planificados
con reservaciones de hoteles, excursiones, arrendamiento de automoviles y los
consejos adecuados para que los interesados en viajar lo hagan bajo las mejores

condiciones de seguridad.

En ese mismo afo (1947) American Express designa a Ecuadorian Tours su
representante para Ecuador, hecho de mucha trascendencia para la compafiia
porque fue la primera Agencia de Viajes que obtuvo tal distincion en América del
Sur. Esto le permitié ofrecer los famosos cheques de viajero a quienes salian al
exterior en guarda de sus intereses. Pero, mas aun, con esta relacion Ecuadorian
Tours manejo en el pais a los primeros turistas enviados por American Express,
haciéndoles conocer Quito Guayaquil y la gran mayoria de destinos turisticos que
hoy en dia esta en auge. De esta manera Ecuadorian Tours se convierte en pionera
de la promocion turistica en el Ecuador, preocupandose desde luego de preparar
personal con conocimientos de los grandes atractivos del pais y con dominio de

otros idiomas principalmente el inglés.

Ecuadorian Tours al haberse convertido en operadora de turismo no escatimé
esfuerzos para lograr relaciones de negocios con los mejores operadores de
Turismo en el mundo, consiguiendo asi, impulsar la visita hacia Ecuador y hasta
el momento, ha podido atender con gran éxito, a miles de turistas que han
manifestado su satisfaccion por sus esmerados servicios. Por esta proyeccion
mundial Ecuadorian Tours logrd otras importantes representaciones como son:
Royal Caribbean/Celebrity Cruises, Greyhound y Auto Europe. Su prestigio ha
sido reconocido ampliamente, tanto, dentro del pais como fuera de él y sin lugar a

dudas, goza de mucha solvencia e influencia en todos los continentes.*

Las agencias de viajes (AAVV) son empresas de servicios dedicadas a facilitar y
promover la realizacion de los viajes. Su nacimiento a mediados del siglo XIX

coincide con la expansion de los nuevos medios de transporte, como el ferrocarril

! Historia AA.VV http/www.ecuadorianstours.com
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http://www.ecuadorianstours.com/

o la navegacion a vapor, que proporcionan sistemas mas faciles y comodos para el

traslado de los viajeros.

Las agencias de viajes surgiran como pequefias empresas que disefian y organizan
los servicios que precisan en cada viaje y como estimuladores de la inquietud
viajera latente en el ser humano. A partir de 1950 la demanda viajera en los paises
occidentales se dispara en cifras y el nimero de agencias de viajes crece y
canaliza estas grandes corrientes turisticas hacia los destinos mas solicitados
contribuyendo al desarrollo de espacios turisticos a través del lanzamiento de
viajes combinados y productos. La proximidad y contacto con la demanda
convierte, por otra parte, a las agencias de viaje en una valiosa fuente de
informacion sobre tendencias y necesidades del mercado, que es aprovechada por
los diferentes proveedores y agentes turisticos, tanto publicos como privados, para

la expansion de las diferentes facetas de la actividad turistica.”

Actualmente en la Provincia de Cotopaxi existen diversas agencias de viajes
donde el turista puede acudir a comprar su paquete turistico, la fuente basica de
una agencia operadora de turismo es cubrir la demanda del mercado, y satisfacer

necesidades del sector turistico.

SELVA NIEVE EXPEDICIONES, EXPEDITION VOLCANO ROUTE, TOBAR
EXPEDITION, NEIGES, son las agencias operadoras mas importantes dentro de
la ciudad ya que estas son las que han ganado gran demanda de turistas tanto
como Nacionales y Extranjeros. Es de gran importancia el saber como la
provincia de Cotopaxi junto con el respaldo del GAD Municipal del cantén estan
trabajando arduamente por el bienestar de la ciudad, con la finalidad de dar a
conocer a toda la poblacion todas las fuentes turisticas que dentro de su magnifica

cuna terrenal poseen.

>ARANDA, Maria. (2006), La Produccion e Intermediacion Turistica en el Sector de las Agencias
de Viajes. Asturias: Ediciones de la universidad de Oviedo. Pag. 7



Los lugares més visitados de la Provincia de Cotopaxi son:
La Laguna del Quilotoa, Area Recreacional el Boliche, ElI Parque Nacional

Cotopaxi, La laguna de Anteojos y la Laguna de Yambo.

Salcedo es un Canton Ecuatoriano que pertenece a la provincia de Cotopaxi, en la
Sierra central del pais. EI canton posee muchas zonas naturales, sitios histdricos,
las fiestas, la gastronomia tipica, las artesanias, el folklore, infraestructura
hotelera, de recreacion, monumentales haciendas que esconden en los muros los

secretos del paso del tiempo.

En cuanto a tradiciones el Canton Salcedo es un lugar privilegiado por encontrarse
ubicado sobre los antiguos asentamientos de los Panzaleos, por tal motivo la
cultura continla manteniéndose esencialmente aborigen; pero a medida que pasan
los afos va penetrando la influencia cultural extranjera con mayor facilidad en
todas las manifestaciones de la vida social: idioma, religion, costumbres,

artesania, musica y danza.

Los lugares turisticos mas visitados son:

La Laguna de Anteojos, La Laguna de Yambo que forma parte del Parque
Nacional LLanganates atractivo natural muy visitado actualmente, por turistas
nacionales y extranjeros, también unos de los atractivos méas destacados es la

Fiesta del Inti Raymi, las Fiestas del Principe San Miguel, entre otros.>

El aporte de una Agencia Operadora de Turismo para el desarrollo turistico del
Cantdn Salcedo es dar a conocer mas lugares a los turistas, durante mucho tiempo
se ha considerado empresas de apoyo para convertirse en uno de los factores
importantes en la comercializacion de la oferta turistica una Agencias Operadora
de Turismo ocupa un sitio estratégico en el desarrollo y explotacién racional del

sector turistico, ofreciendo tarifas comodas y servicios de buena calidad de esta

* Cant6n Salcedo http/www.viajando.com
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manera tratar de explotar a lo maximo todos los sitios existentes en la ciudad

adjunto con los servicios basicos que una Agencia puede ofrecer al turista.

Es asi que una Agencia operadora es de mucha utilidad en el cantén, las personas
ya no tendran que viajar a ciudades mas desarrolladas a adquirir un paquete
turistico, para asi poder satisfacer necesidades de viaje. Existe gran variedad de
tradiciones, fiestas, lugares turisticos que el turista pueda elegir, para una mejor
distraccion. El enfoque méas importante de la ciudad es atraer a gran cantidad de
personas a conocer sitios turisticos, de tal forma que progrese en gran manera el

desarrollo turistico dentro del Canton y fuera de la Provincia.



1.2.2. Andlisis Critico
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El desinterés por la poblacion al implementar una agencia operadora de turismo
dentro del canton Salcedo, es por el desconocimiento por parte de entidades

encargadas y de toda la ciudadania.

Es importante contar con una Agencia Operadora de Turismo para un buen
desarrollo turistico a nivel cantonal y provincial. En muchos de los casos suele
pasar que exista un bajo incremento de turistas por no contar con un
establecimiento apto donde el turista pueda llegar a pedir informacion para
conocer mas de la ciudad que lo esta visitando y de los lugares turisticos que
existen. De tal manera se pierde mucha fuente econémica para la sostenibilidad
del cantdn, ya que la mayoria de las personas viaja a ciudades mas desarrolladas a
adquirir un paquete turistico de buen servicio, obteniendo mejor informacion en

cuanto se trata a lugares turisticos méas conocidos.

La poblacion desconoce a cerca del ente importante como es la Agencia
Operadora de Turismo, es por ello que no tienen un conocimiento bien definido
acerca de los servicio turistico que ofrece la misma, para esto se debera realizar
unas encuestas para verificar el niUmero exacto de personas que conocen y estén
de acuerdo que exista una Agencia Operadora de Turismo ya que el
funcionamiento de una Agencia Operadora en el lugar aportaria al desarrollo
econdémico del lugar ayudando al mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores; ademas de que estos ya no tendrian que movilizarse a otras ciudades

para poder adquirir paquetes turisticos.

1.2.3. Prognosis

Al no contar con el apoyo de la poblacion acerca del desconocimiento de una
Agencia Operadora en el cantén Salcedo, para un buen desarrollo turistico en la
ciudad, se presentarian muchos inconvenientes con los turistas que vienen de otros

lugares a explorar variedad de sitios que aun no son explotados, por ende esto



causaria demasiada insatisfaccion y molestia por no ofrecer un plan o paquete con

los lugares que ellos desearian visitar.

Por otra parte existirian mas turistas descontentos que preferirian visitar otras
ciudades. Por lo tanto la Agencia Operadora debe transformarse en un centro de
informacion e inclusion, para generacion de acciones dedicadas a los turistas y en
el buen desarrollo social e integral de la ciudad, ya que al no disponer de este ente
basico para obtener un O&ptimo desarrollo turistico, se estard atentando
directamente contra la ampliacion y expansion de una actividad que ha sido
considerada como una industria sin chimenea y que se proyecta como un

desarrollo social importante de la sociedad moderna.

1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué manera impacta una Agencia Operadora en el desarrollo turistico del

Canton Salcedo?

Variable independiente: Agencia Operadora de Turismo

Variable dependiente: Desarrollo Turistico

1.2.5. Interrogantes

e ;Por qué no se ha realizado investigacion con respecto a una Agencia
Operadora de Turismo en Salcedo?
e ;De qué manera influye a los pobladores que no exista el conocimiento

suficiente acerca de una Agencia Operadora de Turismo?
e ;Por qué no existe interés en las autoridades para ampliar el desarrollo

turistico con una adecuada Agencia Operadora de Turismo?
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1.2.6. Delimitacion del problema:

1.2.6.1 Delimitacién del contenido:

e Campo:  Turismo
e Area: Investigacion

e Aspecto:  Desarrollo Turistico

1.2.6.2 Delimitacidn espacial

e [Esta investigacion se realizara en el Canton Salcedo perteneciente a la

Provincia de Cotopaxi.

Prov. de Pichincha

Prov. de Pichincha

Sigcho=
|

Prov. de
Los Rios
Prov.
de

Hapo

* La Mani

Prov. de Tungurahua

Prov. de Bolivar

Latitud:
01°02'00"S
Longitud: 78°34'00"W
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1.2.6.3 Delimitacion temporal:

e Este trabajo de investigacion se desarrollard durante el periodo (Junio -

Agosto) en el Cantdn Salcedo Provincia de Cotopaxi.

1.3 Justificacién

El presente proyecto plantea una Agencia Operadora de Turismo puesto que
resulta necesario hacer uso eficiente del potencial turistico del canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi lo cual representa un recurso que genera beneficios
econdmicos para el desarrollo del canton. En consecuencia de este proyecto se
lograra el mejoramiento de la infraestructura de la poblacion beneficiaria asi como

el desarrollo de su calidad de vida.

Es de interés valioso contar con una Agencia Operadora en la ciudad, para
potenciar el turismo de una manera eficaz y avanzada. Como parte de su riqueza
disponible para el progreso, posiblemente por la falta de una propia Agencia
Operadora en la ciudad no se ha aprovechado una demanda de turistas en gran

cantidad recorriendo la zona.

Es comprobada la riqueza turistica que existe en el cantdn, tanto en el area natural
como cultural, por lo tanto cada uno de los pobladores deben aportar para que la
actividad turistica transcienda los limites de la ciudad y la provincia y sea un
soporte personal, familiar y social.

Al contar con una Agencia Operadora en el Cantdn Salcedo, esta se convertiria en
una zona interesante afluente de turistas tanto nacionales como extranjeros, se
podria impulsar a gente de toda edad a adquirir los paquetes turisticos que se

ofreceria, con esta apertura es una buena opcién para que la gente pueda conocer y
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viajar por todo el majestuoso Ecuador, y relegando a segundo lugar otros destinos
fuera del pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Determinar la importancia de una Agencia Operadora de Turismo en el

desarrollo turistico del Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi.

1.4.2 Objetivo Especifico:

o Identificar las causas por que no existe una Agencia Operadora de Turismo.

e Determinar estrategias que permitan obtener un buen desarrollo turistico en la
ciudad de Salcedo.

e Implementar una Agencia Operadora de Turismo que permita al turista
conocer y disfrutar los principales atractivos turisticos del Cantén y la

Provincia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomé como antecedente

investigativo la tesis titulada.

Tema:

“Las agencias de viajes internacionales y el desarrollo del turismo en la provincia
de Nueva Loja cantén Lago Agrio Provincia Sucumbios durante Noviembre 2010
— Marzo 2011~

Autora: Freire Madril, Giovanna Elizabeth

Tutora: Lcda. Mg Gavifio Ortiz Noemy Hortencia.

Ciudad, ano:

Ambato, 2010

Realizada por FREIRE, Giovanna de la cual se tomé las conclusiones y las
recomendaciones mas relevantes y originales, en vista que existia mucha similitud
en cada uno de los aportes concluyentes de la autora, mismos que se presentan a

continuacion.

Conclusiones:
e En la Parroquia Nueva Loja canton Lago Agrio Provincia Sucumbios no
existen Agencias de Viajes Internacionales por lo que el desarrollo del

turismo emisivo en esta parroguia aun no se ha podido apreciar.

14



Al existir una Agencia de Viajes Internacional en la Parroguia Nueva Loja los
pobladores tendrian la oportunidad de ser asesorados profesionalmente en el
momento de escoger su destino turistico preferido.

Con la implementacion de una Agencia de Viajes Internacional en la
Parroquia Nueva Loja los pobladores ejecutarian viajes internacionales en los
que se les facilite los servicios de restauracion, alojamiento y guias
especializados.

Mediante la implementacion de una Agencia de Viajes Internacional se
generaria fuentes de empleo que logicamente mejoraria la situacion

economica de los habitantes.

Recomendaciones:

Mediante una Agencia de Viajes Internacional a grupos estudiantiles o de
adultos se apoyaria con la realizacion de ciertos eventos como alternativa
para obtener fondos economicos persiguiendo con esto la satisfaccion y
bienestar del cliente.

El personal que desempefie sus funciones en la Agencia de Viajes
Internacional de la Parroquia Nueva Loja debe estar siempre preparado y
capacitado para ofrecer un servicio con amabilidad orientando siempre al

cliente las actividades que va a realizar en el destino internacional escojitado.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

En el presente proyecto de investigacion se desarrollara un analisis critico,

propositivo y constructivista social.

El canton Salcedo tiene mucho que ofrecer ya que es uno de los puntos mas

visitados del Ecuador por sus deliciosos e inigualables helados y su rico pinol por

turistas nacionales e internacionales.
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Mediante este proyecto se propone incentivar a los visitantes a conocer los
diferentes atractivos existentes en el canton Salcedo. EI mundo cambiante acorde
con las Agencias de Viajes, enfrenta nuevos roles en el servicio al cliente en
donde se hace indispensable contribuir al desarrollo y al éxito empresarial. Con la
finalidad de crear una conciencia turistica, se comprueba que existen multiples

realidades socialmente construidas, con vision de totalidad concreta.

2.3 Fundamentacion Legal

La ejecucion del presente proyecto se fundamenta principalmente en la Ley de
Turismo.
LEY PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
El Congreso de la Republica ha dado la Ley siguiente.
Capitulo 1
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 77.- Definicion.- Son consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a
la vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social
conste el desarrollo profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacion
de servicios en forma directa 0 como intermediacion, utilizando en su accionar

medios propios o de terceros.

El ejercicio de actividades propias de agencias de viajes queda reservado
exclusivamente a las compafiias a las que se refiere el inciso anterior, con
excepcion de las compafiias de economia mixta, formadas con la participacion del
Estado y el concurso de capital privado; por lo tanto, sera considerado contrario a
este reglamento todo acto ejecutado dentro de estas actividades, por personas
naturales o juridicas que no se encuentren autorizadas dentro del marco legal aqui

establecido.
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Art. 78.- Actividades.- Son actividades propias de las agencias de viajes las

siguientes, que podran ser desarrolladas dentro y fuera del pais:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

La mediacion en la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de
medios de transporte local o internacional;

La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o
entradas a todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas protegidas
en el pais y en el exterior;

La organizacién, promocién y venta de los denominados paquetes turisticos,
entendiéndose como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion,
transporte, alojamiento, etc.), ajustado o proyectado a solicitud del cliente, a
un precio preestablecido, para ser operados dentro y fuera del territorio
nacional;

La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio
nacional,

El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de
transporte para la prestacion de servicios turisticos;

La actuacion como representante de otras agencias de viajes y turismo
nacionales o extranjeros, en otros domicilios diferentes al de la sede principal
de la representada, para la venta de productos turisticos;

La tramitacién y asesoramiento a los viajeros para la obtencién de los
documentos de viaje necesarios;

La entrega de informacion turistica y difusién de material de propaganda;

La intermediacién en la venta de poélizas de seguros inherentes a la actividad
turistica;

El alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo y
especializado;

La intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos

internacionales de intercambio, congresos y convenciones; v,
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I) La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de

transporte.

Art. 79.- Clasificacion.- Las agencias de viajes, en razon del ambito y extension
de sus actividades, se clasifican:

a) Mayoristas;

b) Internacionalesy,

c) Operadoras.

Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer los dos tipos de
actividades a la vez, siempre y cuando el activo real sea igual a la sumatoria de los
requeridos para cada una de ellas. En la licencia anual de funcionamiento constara
este particular. Ni las agencias internacionales, ni los operadores, podran en
ningln caso realizar las actividades determinadas como propias de las agencias
mayoristas; estas Ultimas no podran efectuar las actividades de ninguna de las

otras.

Art. 80.- Agencias de viajes mayoristas.- Son agencias de viajes mayoristas las
que proyectan, elaboran, organizan y venden en el pais, toda clase de servicios y
paquetes turisticos del exterior a través de los otros dos tipos de agencias de
viajes, debidamente autorizadas; y, ademas, mediante la compra de servicios que
complementa el turismo receptivo, organizan y venden en el campo internacional,
a través de las agencias de viajes de otros paises, 0 a través de su principal en el

exterior.

Esta clase de agencias podra representar a las empresas de transporte turistico en
sus diferentes modalidades, que no operen en el pais, y realizar la intermediacion
en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos internacionales de

intercambio, congresos y convenciones.
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Las agencias de viajes mayoristas podran también vender en el exterior los
servicios turisticos que adquieran localmente a las agencias operadoras, 0 a los

prestatarios de los servicios.

Las agencias de viajes mayoristas podran actuar como representantes en el
Ecuador de agencias de viajes extranjeras, pero deberan declarar este particular

ante el Ministerio de Turismo.

Art. 81.- Agencias de viajes internacionales.- Son agencias de viajes
internacionales las que comercializan el producto de las agencias mayoristas,
vendiéndolo directamente al usuario; o bien proyectan, elaboran, organizan o
venden toda clase de servicios y paquetes turisticos, directamente al usuario o
comercializan, tanto local como internacionalmente, el producto dé las agencias
operadoras. Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se

desarrollen en el exterior a otras agencias de viajes dentro del territorio nacional.

Art. 82.- Agencias de viajes operadoras.- Son agencias de viajes operadoras las
que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario 0 a
través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o

fuera del pais.

Art. 89.- Servicios de agencias operadoras.- Todos los servicios prestados por

las agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacién, pueden

ser ofertados y vendidos, directamente, tanto nacional como internacionalmente.

Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

a) Proyeccion, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos
dentro del territorio nacional,

b) Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser
prestados dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias

de viajes.
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¢) Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi
como de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre
dentro del pais;

d) Reserva, adquisicién y venta de boletos o entradas a todo tipo de
espectaculos, museos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del
pais;

e) Alquiler de utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo
dentro del pais;

f) Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad,
dentro del pais; y,

g) Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los

enumerados en el presente articulo.

Para la operacién de los programas turisticos dentro del pais, las agencias deberan
utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente expedidas por el

Ministerio de Turismo, previa la evaluacion correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera
exhibir en el vehiculo su nombre y nimero de registro. Los guias responsables del
transporte deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual que
la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo. No podran
prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona natural o juridica, que
no esté registrada legalmente en el Ministerio de Turismo, como agencia de viajes

operadora.

Art. 90.- Servicios de agencias internacionales.- La actividad de las agencias
internacionales se desenvolvera dentro del marco establecido en las siguientes
letras:

a) Venta directa al usuario de todos los productos turisticos ofrecidos por las

agencias mayoristas;
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b)

d)

f)
9)

h)

)
K)

Venta directa al usuario, tanto nacional como internacionalmente, de todos
los productos turisticos ofrecidos por las agencias operadoras, 0 a través de
los sistemas computarizados de reservas que operan en el pais;

Venta y reserva de pasajes aéreos nacionales o internacionales asi como de
cualquier tipo de servicios de transporte maritimo, fluvial o terrestre;

Venta y reserva de servicios de alojamiento;

Organizacién de un producto propio para ser prestado en el exterior;
Informacion turistica y difusion de material de propaganda;

Expedicion y transferencias de equipajes y carga por cualquier medio de
transporte;

Venta de polizas inherentes a la actividad turistica de perdidas o deterioro de
equipajes y otros que cubran los riesgos derivados del viaje;

Venta de los servicios de alquiler de vehiculos;

Flete aviones para la prestacion de servicios;

Asesoramiento e intervencion en el tramite de pasaportes y demas
documentos de viaje necesarios; y prestacion deé cualquier otro servicio

turistico que complemente los enumerados en el presente articulo.

Cuando de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, se trate de la venta de un

producto que no tiene intermediacion de una mayorista en Ecuador, las agencias

internacionales podran realizar la venta de dicho producto directamente a los

usuarios y consumidores.

TITULO SEGUNDO. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
CAPITULO |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

21



a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el

d) transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propdsito;

e) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

f) actividad se considerara parte del agenciamiento;

g) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y Convenciones; y,

h) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipodromos y parques de

atracciones estables.

Art. 43.- Definicidn de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de
las actividades turisticas previstas en la Ley:

a) Alojamiento
Se entiende por Alojamiento Turistico, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o
sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de

hospedaje.

b) Servicio de alimentos y bebidas
Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacién de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios,

como diversidn, animacion y entretenimiento.

22



c) Transportacion
Comprende la movilizacién de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades

como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion.

d) Operacion
La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo
educativo-cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean aceptados
por el Ministerio de Turismo. Se realizara a través de Agencias Operadoras que se
definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la
organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente
0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion;
cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.

e) Intermediacion
La actividad de intermediacion es la ejercida por Agencias de Servicios Turisticos
las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente 0 como intermediarios entre

los viajeros y proveedores de los servicios.

Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de
empresa, las Agencias de Servicios Turisticos pueden ser dos clases: Agencias de

Viajes Internacionales, Agencias de Viajes Mayoristas y Agencias Duales.

Art. 44.- Normas Técnicas y Reglamentarias para las actividades turisticas.-

Sin perjuicio de las normas de caracter general contenidas en este Reglamento,
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sobre la base de las definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el
Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de Acuerdo Ministerial,
expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto
de establecer las particularidades y la clasificacién de las actividades de turismo
definidas en este Reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada
en este articulo es intransferible. Las entidades del régimen seccional autbnomo o
dependiente no expedirdn normas técnicas ni de calidad sobre actividades o
establecimientos turisticos, no definirdn actividades o modalidades turisticas ni
estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean establecidos por el

Ministerio de Turismo.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de
actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica,
sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la Ley
y demas normas aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas
sefialadas en la Ley y este Reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de

Turismo.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas.- Por disposicion
expresa de la Ley de Turismo, segun los Arts. 7 y 60, no podran ejercer
actividades turisticas y por lo tanto no accederan a calificacion y registro alguno
de los previstos en la Ley y este Reglamento:
a) Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Titulo
XXIX del Caodigo Civil Ecuatoriano; y,
b) Las Instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
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TITULO PRELIMINAR

Articulo 1.- Ambito de aplicacion

La presente Ley constituye el marco legal para el desarrollo y la regulacién de la

actividad turistica.

Articulo 2.- Principios

Son principios basicos de la actividad turistica:

a) Estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un medio para contribuir
al crecimiento econdémico y el desarrollo social del pais, generando las
condiciones més favorables para el desarrollo de la iniciativa privada.

b) Contribuir al proceso de identidad e integracion nacional con participacion y
beneficio de la comunidad.

c) Establecer el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural y
Natural de la Nacion.

d) Promover la competitividad de los productos turisticos nacionales,
fomentando el desarrollo de infraestructura, la calidad de los servicios para la
adecuada satisfaccion de los usuarios.

e) Conservar el Patrimonio Cultural de la Nacion, el entorno natural, las formas
de vida, costumbres, identidad, entre otros, de las comunidades en las que se

encuentren los atractivos turisticos.

Articulo 3.- Definiciones basicas

Para efectos de la presente Ley se entiende por:

1.- TURISTA: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, que permanece una noche por lo menos y no mas de un afio, en un medio
de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado y cuya finalidad principal
del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en dicho lugar.

2.-ACTIVIDADES TURISTICAS: Son aquellas derivadas de las interrelaciones

entre los turistas, los prestadores de servicios turisticos y el Estado.
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3.- PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS: Son aquellas personas

naturales o juridicas cuyo objeto es brindar algln servicio turistico.

4.- RECURSOS TURISTICOS: Son aquellos bienes que por sus caracteristicas
naturales, culturales o recreativas constituyen un atractivo capaz de motivar

desplazamientos turisticos.

5.- PRODUCTOS TURISTICOS: Son aquellos recursos turisticos que cuentan

con infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.

6.- SERVICIOS TURISTICOS: Son aquellos servicios que satisfacen las
necesidades de los turistas.

7.- TURISMO INTERNO: Es el realizado dentro del territorio nacional por
turistas domiciliados en el pais.

8.- TURISMO RECEPTIVO: Es el realizado dentro del territorio nacional por

turistas domiciliados en el exterior.

9.- ZONAS DE RESERVA TURISTICA: Son aquellas de comprobado
potencial turistico cuyas caracteristicas excepcionales ameritan proteccion

especial por parte del Estado.

10.-ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO: Son aquellas
gue por sus caracteristicas constituyen un atractivo para el turismo y requieren de

acciones de promocién e inversion coordinadas entre el sector pablico y privado.

11.- FACILITACION TURISTICA: Accion o medida destinada a simplificar,

agilizar y viabilizar todo trdmite relacionado con la actividad turistica.
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2.4 Categorias Fundamentales

Clasificacion
de las
Agencias

AGENCIAS
OPERADORAS
DE TURISMO

Grafico N° 2 Superordinacion Conceptual (Red de inclusién conceptual)

Elaborado por: Naula, Maribel (2013)
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2.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA VARIABLE INDEPENDIENTE
“AGENCIAS OPERADORAS DE TURISMO”

Concepto de Agencias Operadoras de Turismo: Son las que crean y organizan
paquetes turisticos y otros servicios para ofrecerlos a los minoristas, ya que no
pueden vender sus productos directamente a los consumidores. Como suelen
contratar gran cantidad de servicios, consiguen precios mas reducidos que si esos
mismos servicios se contrataran aisladamente. Como consecuencia, ofertan viajes

programados a precios bastantes ajustados.*

Agencias Operadoras de Turismo: Elaboran productos turisticos ~“paquetes™
para ser vendidos a un gran numero de clientes. Es decir compran productos
basicos, los amalgaman en un ““paquete” y lo ofrecen a través de los canales de

distribucién con anticipacién a la demanda real.”

Agencias Operadoras de turismo: Son aquellos agentes que disefian sus propios
productos (los holiday packages — paquetes turisticos — o inclusive tours formados
por una combinacion de transporte, alojamiento y servicios complementarios) que
luego venden al por menor a los consumidores directamente o a través de las

agencias de viajes.®

Clasificacion de las Agencias de Viajes

Segun: ACERENZA, Miguel Angel. (2010)

Las agencias de viajes se clasifican en distinta manera, en funcién del tipo de

intermediacion que llevan a cabo en el sistema de distribucidn de viajes y turismo,

* BALANZA, Isabel. (2003), Organizacién y Control del Alojamiento. Espafia: thomson ediciones
spain. Pag.48

> ARTESI, Liliana. (2003), Desarrollo Turistico en el Calafate. Buenos Aires: Editorial Cepal.
Pag.23

®* GOMEZ, Belén y LOPEZ, F. (2002), Regionalizacion Turistica del Mundo. Barcelona. Edicions
de la universitat de Barcelona. Pag.52
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las caracteristicas de las actividades que desarrollan y la forma de operacion del

negocio.

En funcion del tipo de intermediacion que llevan acabo

Estas se clasifican en mayoristas y detallistas:

Las agencias de viaje mayoristas contratan en grandes volimenes los servicios
independientes de los proveedores de servicios turisticos (en especial de las lineas
aéreas y de los hoteles), por lo cual obtienen precios mas bajos, y preparan con
ellos los paquetes turisticos que mas tarde venden en el mercado a través de las

agencias de viajes detallistas.

Algunas agencias de viajes mayoristas, sobre todo en Europa, han adoptado la
forma de tour operadores, los cuales, al igual que los mayoristas, compran
servicios en grandes volumenes a los proveedores y elaboran con ellos paquetes
turisticos, pero a diferencia de los mayoristas, dichos paquetes lo venden
directamente al publico en sus propios locales de venta y a través de las agencias
de viajes detallistas. Otra caracteristica de los tour operadores es que operan con

frecuencia sus propios productos en los destinos turisticos que venden.

Las agencias de viaje detallistas, como cualquier otro negocio detallista, venden
directamente al cliente final. Son intermediarias entre el cliente y los proveedores
de los servicios independientes (lineas aéreas, hoteles, arrendadoras de autos y
otros), y de quienes elaboran paquetes turisticos (mayoristas y tour operadoras),

recibiendo por ello una comision por parte de los proveedores.
De acuerdo con la orientacion de sus actividades

De acuerdo con la actividad que desarrollan, las agencias de viajes se clasifican

en tres tipos diferentes: emisoras receptoras y de actividad mixta
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Agencias de viajes emisoras. Orientan toda su actividad en el envio de viajeros
hacia el exterior del lugar en donde estan instaladas, razon por la cual se las llama

también “agencias de viaje exportadoras”.

Agencias de viajes receptoras. Se ocupan de traer turistas de otras areas
geogréficas al lugar donde estan localizadas. Por tanto, se les conoce como

“agencias de viaje importadoras”

Agencias de viajes mixtas. Desarrollan sus actividades en ambos sentidos. Se
estima que entre 20 y 30% de las agencias de viajes tienen este enfoque, el cual
implica contar con una estructura organizacional que permita llevar a cabo en

forma armonica ambas actividades.

De acuerdo con la forma como operan el negocio

Otra manera de clasificar a las agencias de viajes, que se ha comenzado a utilizar
en los ultimos afios, se relaciona con la forma como éstas operan el negocio. De
acuerdo con este nuevo criterio las agencias de viaje se clasifican en dos clases:

fisicas y virtuales

Agencias de viajes fisicas. Instaladas en un local para la atencion al publico,
pueden a su vez ser de dos tipos:

Agencias de viajes propias: cuyas actividades son planificadas, organizadas y
conducidas por sus propios duefios.

Agencias de viajes franquiciadas: operan con una franquicia otorgada por una
franquiciadora que le concede el derecho de explotar el negocio siguiendo ciertas
practicas comerciales uniformes. La franquicia le aporta a la agencia la marca, la
imagen corporativa del negocio, el conocimiento, los productos y la formacion del

personal, asi como el plan de marketing y el sistema administrativo del negocio.

Agencias de viajes virtuales. Desarrollan sus actividades on line y surgieron

como consecuencia del avance que registro el uso de internet.
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Es importante mencionar el hecho de que a pesar de que las agencias de viaje
virtuales constituyen una amenaza para las agencias de viajes fisicas o
tradicionales, estas Gltimas tienen la preferencia de un alto porcentaje de clientes
debido a que los mismos pueden mantener un vinculo real con el personal de la
agencia, lo cual les brinda tranquilidad, respaldo y seguridad, al poder contar con
alguien que los asesora y a quien pueden recurrir para que les solucione
problemas, o para reclamarle en caso de incumplimiento de los servicios

contratados.’

Clasificacion de las Agencias de Viajes

Asi como también: ALVAREZ, Carlos. (2004)

Las agencias de viajes se pueden clasificar de acuerdo con su funcion asi:
Mayorista: Las que proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y
paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas. No pueden

vender directamente sus productos a los consumidores.

Minoristas: Las que comercializan el producto de las agencias mayoristas
vendiéndolo directamente al consumidor, o bien organizan, proyectan y venden
toda clase de servicios y paguetes turisticos a los consumidores. En este caso, no

pueden vender sus productos a otras agencias.

Mayorista - Minoristas: Las que pueden simultanear las actividades de las

anteriores.

Si confrontamos las “"nuevas definiciones legales™ del empresario de viajes —
Organizador y detallista- de la ley de viajes combinados con esta clasificacion de

las agencias de viajes, podemos realizar las siguientes observaciones: Primera, las

7 ACERENZA, Miguel. (2010), Agencia de Viajes. Operacion y Plan de Negocios .México:
Segunda Edicion. Editorial Trillas.Pag.19
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agencias mayorista desarrollan las tareas tipicas del organizador, con una
diferencia importante, que no pueden mantener relaciones comerciales con los
consumidores. Tienen por tanto un ambito de actuacion mas reducido. Segunda,
las agencias minoristas realizan tareas de intermediacion propias de los detallistas,
y también les estd permitido organizar, proyectar y elaborar y vender servicios y

paquetes turisticos a los usuarios, pero no a otras agencias.

En consecuencia, el minorista puede desarrollar a la vez una funcién de
Organizador y Detallista, en el primer caso con una limitacién, en el segundo de
manera plena. Por ultimo, en tercer lugar, las Agencias Mayorista- minoristas
estan facultadas para desenvolverse libremente como Organizador y Detallista.

Esta situacion legal de los empresarios de viajes hace que frente al consumidor,
Organizador y Detallista, aparezcan como dos personas iguales, cuando en
realidad no lo son desde el punto de vista de las responsabilidades que asumen en
la contratacion del viaje combinado: s6lo el Organizador asume la responsabilidad
por el buen fin del viaje combinado. El detallista limita la funcion a una labor de
intermediacion entre Organizar y consumir. En este sentido de cara a una mayor
transparencia del mercado y mejor proteccion del consumidor, es de esperar que
las normas administrativas de desarrollo obliguen a las agencias de viajes a
publicitar en sus relaciones con los consumidores cuando actGan como

organizadores o como detallistas.?

Clasificacion de las Agencias de Viajes
De acuerdo a: DE LA PLATA CABALLERO, Nicolas. (2006)

Mayoristas: son las que crean producto, es decir, elaboran los paquetes turisticos y

solamente pueden vender a agencias de viajes minoristas.

® ALVAREZ, Carlos. (2004), Manual sobre Proteccién de Consumidores y Usuarios. Espafia:
Editorial Dikinson S.L. Pag.242
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Minoristas: su funcion principal es la de intermediacion, vendiendo el producto de
las mayoristas al consumidor final; aunque también puede elaborar toda clase de
servicios y paquetes turisticos pero solamente dirigidos al cliente o usuario final,

no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

Mayoristas-Minoristas: son aquéllas que pueden simultanear las actividades de los

dos grupos anteriores.

Tour Operadores: la referida clasificacion de las agencias es la que se desprende
de la legislacion espafiola, pero es habitual denominar a algunas grandes agencias
(Tour Operators) o Tour Operadores. Este nombre hace referencia no a su
catalogacion legal, sino més bien al tamafio y al tipo de actividad: se trata de
grandes agencias cuya principal funcion es la de producir paquetes turisticos, en
gran escala. Todos los tour operadores espafioles son agencias de viajes
mayoristas 0 mayorista-minoristas; estas Gltimas pueden entrar en competencia
con las agencias minoristas, por lo que en muchos casos se opta para crear una

marca comercial diferente para cada producto.’

Agencias de Viajes
Para: TOVAR, Ramon. (2000)

Las agencias de viajes son empresas mercantiles que se dedican profesionalmente
al asesoramiento, mediacion y organizacion de servicios turisticos, ya sea a partir
de medios propios a partir de la intermediacidn entre los prestadores de servicios
(hoteles, compariias aéreas, restaurantes, compariias de alquiler, de vehiculos, etc.)

y los usuarios de dichos servicios.™

° DE LA PLATA CABALLERO, Nicolas. (2006), El Entorno Juridico de las Nuevas Tendencias
Deportivas; Deporte de Aventura, Animacion Deportiva y Ocio Activo. Madrid: Editorial Dikinson
S.L. P4g.104

' TOVAR, Ramén. (2000), Comercializacién de Productos y Servicios Turisticos. Madrid:
Editorial Sintesis. S.A. Vallermoso, 34.28015. Pag.49
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Agencias de Viajes
Por consiguiente para: DORADO, José Antonio. (1999)

Tienen la consideracion de agencias de viajes: “las empresas que en posesion del
titulo de licencia correspondiente se dedican profesional y comercialmente en
exclusiva al ejercicio de actividades de mediacién y/u organizacion de servicios

turisticos pudiendo utilizar medios propios en la prestacién de los mismos™.**

Se puede asumir que para: RAYA, José M. (2011)

Las agencias de viajes son empresas mercantiles que se dedican profesional y
comercialmente, y de manera exclusiva, al ejercicio de actividades de
asesoramiento, medicidn y organizacion de servicios turisticos. Pueden utilizar
medios propios en la prestacion de los servicios o bien un agente intermediario

entre los prestadores de servicios (en la mayoria de los casos) y el cliente.

De acuerdo a: VILLENA, Eduardo. (2003)

Las agencias de viajes son las empresas encargadas de generar y distribuir los
diversos productos turisticos y satisfacer asi las necesidades de su mercado, por lo
que se trata de una actividad empresarial relativamente compleja. La calidad del
servicio prestado es muy importante, ya que es la que le permitira diferenciarse de

la competencia y, a su vez, introducirse en mercados internacionales.

" DORADO, José Antonio. (1999), Organizacion y Control de Empresas en Hostelerfa y
Turismo. Madrid: Editorial Sintesis S.A, Vallehermoso, 34.28015. P4g.36
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2.4.2 FUNDACION TEORICA  VARIABLE DEPENDIENTE
“DESARROLLO TURISTICO”

Concepto Desarrollo Turistico: Se entiende como desarrollo, la condicidon de
vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos y/o
individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir sostenida, de los
recursos y los sistemas naturales. Para ello se utilizarian tecnologias que no se
encuentran en contradiccion con los elementos culturales de los grupos
involucrados. Este concepto integra elementos econémicos, tecnoldgicos, de
conservacion y utilizacion ecologica, asi como lo social y politico. La esfera de
poder, dentro del contexto social se hace necesaria como forma organizativa y de
cohesion legitima, legal y funcional dentro de grupos sociales y como instancia de

toma de decisiones entre individuos.?

Desarrollo Turistico
Asi mismo expresa: BLASCO, José. (2002)

Se trata de un desarrollo turistico que persigue satisfacer las necesidades y deseos
de la poblacién local en términos de mejora de los estandares y de la calidad de
vida. Pretende satisfacer, ademas, las demandas de los turistas y de la industria
turistica, y mantener los atractivos para ambos en orden a alcanzar el objetivo
anterior. Trata de preservar, por ultimo, los recursos ambientales que son la base

del turismo, tanto en sus componentes naturales, como construidos y culturales.™

Desarrollo Turistico

El fendbmeno turistico es, por su naturaleza social, cultural, econémica y

ambiental, una extraordinaria herramienta de analisis y desarrollo de las relaciones

' Definicién de Desarrollo Turistico http/www.zonaeconémica.com
B BLASCO, José. (2002), Vicerrectorado de la Fundacion UPV Escuela Politécnica Superior de
Gandia Area de Accion Internacional. Valencia: Editorial de la UPV. P4g.82
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interpersonales, de los valores culturales y ambientales de los que se nutre. Es, por
esta misma razon, un camino de ida y de vuelta sobre la realidad,
extraordinariamente sensible a los cambios, que en la actualidad sufre un proceso
de transformacion global, que combina todas las claves de nuestro tiempo.**

Planificacion Turistica

De acuerdo a: BIGNE, J. Enrique, FONT, Xavier y ANDREU, Luisa. (2000)

La planificacion turistica tiene por objeto el desarrollo integrado de todas las
partes del sistema turistico, tanto de los factores de la demanda y de la oferta
como de los elementos fisicos e institucionales. Actuando mediante un enfoque
integrado, el sistema funcionard con mayor eficacia y alcanzard los beneficios

deseados.™
Planificacion Turistica

Implica un alto control social de las actividades y de sus efectos sobre los
recursos, asi como el objetivo que de la mayor parte de los beneficios econdmicos
se traslade al conjunto de la comunidad en sus diferentes formas: incremento de
renta y de los ingresos, creacion de ocupacién, equipamientos, infraestructura, etc

La planificacion turistica se debe entender como una de las partes de la estrategia
de desarrollo local, integrada en el sistema productivo, y no como parte, en ningun

caso, de un elemento aislado y auténomo en el territorio.*

El Turismo
Segun menciona: FERNANDEZ, Fuster. (1981)

Y REYES, Avila. (2002), Turismo Sostenible. Madrid Espafia: Editorial lepala. Pag.18
BIGNE, J. Enrique, FONT, Xavier y ANDREU, Luisa. (2000), Marketing de Destinos Turisticos
Analisis y Estrategias de Desarrollo. Madrid: Editorial. Esic. Pag.382

' ARCARONS, Ramén, CAPELLA, Josep y GONZALES, Reverte. (2010), Gestién Publica del
Turismo. Barcelona: Editorial UOC. Pag.149
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“Es el conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o
profesionales u otros analogos y durante los cuales la ausencia de la residencia

habitual es temporal”

El Turismo
Asi mismo: KURT, KRAFT, Walter Hunziker. (1942)

Considerando en 1942 que el Turismo “es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de las personas fuera del lugar
de domicilio, en tantos dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados

por una actividad lucrativa.

La Unién Internacional De Organismos Oficiales De Turismo (UIOOT), hoy
Organizacién Mundial De Turismo (OMT), define al turismo como la suma de
relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y
voluntario, no motivado por relaciones de negocios o profesionales (UIOOT
1967).

El Turismo
Segun: SCHULTE, Silke. (2003)

La definicién tradicional del turismo esta basada en el concepto de demanda y se
refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que viajan a algin
lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor de un afio y con motivos

de ocio, diversion, negocios u otros.

Tipos de turismo

Turismo cultural: Es aquel que tiene como motivacién el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las ciudades, museos y

monumentos que tengan valor historico y/o artistico.
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Turismo rural: Se realiza en pequefias localidades rurales en las que es posible el
contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la fauna y la belleza de los

paisajes son sus grandes atractivos.

Ecoturismo: Se caracteriza por visitar destinos en los que el principal encanto es
la naturaleza. En este turismo destacan los parques nacionales y parques, parajes y

reservas naturales.

Turismo de salud: Esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para tratar
alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos tratamientos, como por ejemplo

los termales. También existen espacios naturales con propiedades terapéuticas.

Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal practicar

alguna actividad vinculada al deporte o deportes de riesgo.

Turismo de ayuda humanitaria: Esta destinado a las personas que viajan con la
intencion de colaborar en proyectos sociales o con organizaciones no
gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres, del tercer mundo o en vias de

desarrollo.

Turismo itinerante: Cuando el turismo incluye movilizaciones a varios lugares

(ciudades, pueblos, etc.)

Turismo Receptivo: Tipo de turismo que realizan turistas de paises foraneos y

gue entran a al territorio de un pais receptor.
Turismo Sedentario: Cuando el viaje tiene un sentido de permanencia méas o

menos pronunciado en un lugar determinado, he incluso lleva al turista a adquirir

una propiedad para seguir acudiendo a dicho lugar.
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Turismo de Aventura: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades

recreativas deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

Turismo residencial: Es aquel en que la estancia se realiza en un centro turistico

desplazandose del mismo unicamente con fines recreativos.

Turismo gastrondmico: se trata de un tipo de turismo en el que los protagonistas
son la comida y bebidas tipicas de un pais o de una regién. En toda Europa existen

numerosas rutas y fiestas gastronémicas.

Turismo espacial: es un tipo de turismo de lujo que muy pocos se pueden
permitir debido a su elevado coste. Consiste en viajes con vuelos suborbitales.*’

Tipos de turismo

Turismo de Naturaleza

El turismo de naturaleza en Ecuador es, por sus condiciones geograficas,
climaticas y ecoldgicas, un elemento fundamental de su oferta turistica. El pais ha
destinado cerca del 20% de su territorio a parques, reservas y areas naturales
protegidas. El viajero encontrard aqui una excepcional biodiversidad, siendo uno
de los paises con mayor cantidad de especies animales y vegetales por kilémetro
cuadrado en el mundo. Al tener tal cantidad de climas por su extraordinaria
posicion y variedad geogréfica, en cualquier recorrido el viajero podra observar
los marcados cambios de paisaje y vegetacion. Las actividades de naturaleza que

se ofrecen pueden ser tan suaves o exigentes, como usted lo prefiera.

Turismo Comunitario

En Ecuador habitan 14 nacionalidades indigenas, cada una con su propio lenguaje

y territorios. Sus rasgos fisicos, vestimenta y costumbres los diferencian

' Tipos de Turismo. http/www.viajealatardecer.com
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facilmente. El turismo comunitario en Ecuador se desarrolla en algunas
comunidades indigenas en diversas regiones del pais. El turista se alojara en casa
de uno de los pobladores de la comunidad y compartird su comida y tareas
habituales (cosecha, ordefio, recoleccion) con la familia nativa. Desde luego,
también serd guiado por los senderos y realizara las excursiones y visitas con

guias nativos de la comunidad.

Turismo Sostenible

En Ecuador varios hoteles, hosterias, alojamientos y operadores turisticos han
optado por desarrollar un estilo de turismo con minimos impactos en el ambiente,
los cuales respetan las culturas y ofrecen programas y servicios de calidad. Estos
establecimientos se encuentran tanto en ciudades como en &reas rurales y
naturales y se caracterizan por aplicar practicas conocidas como “responsables” en
el campo ambiental y social. Es digno de destacar que estos establecimientos
turisticos estdn obteniendo certificaciones internacionales que avalizan sus
esfuerzos en este campo y de ese modo garantizan al viajero que su visita no

generara impactos negativos.

Turismo Cultural

Los viajes de tipo cultural en Ecuador son muy variados y emocionantes. Este tipo
de turismo es de los primeros que se desarroll6 en el pais desde hace méas de 30
afios por su riqueza, reconocida por la UNESCO con la declaracion de Quito y
Cuenca como ciudades Patrimonio Cultural de la Humanidad. Un tipico viaje de
turismo cultural en Ecuador siempre incluird el Centro Histérico de Quito, la
ciudad de Cuenca, el mercado indigena de Otavalo, pueblos artesanales como
Pujili y Saquisili, y la gran cantidad de manifestaciones religiosas y folcléricas
que a lo largo del afio se celebran en todo el pais. Si usted piensa visitar Ecuador y
participar de sus eventos culturales méas destacados, los meses de junio y julio

(fiestas de San Pedro y San Pablo, Inti Raymi, Septenario, Corpus, etc.) le
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ofrecen, especialmente en la region andina del Ecuador, una gran cantidad de
coloridas celebraciones y festividades.

Turismo de Sol y Playa

Las costas del Ecuador estan bafiadas por el Océano Pacifico, y se caracterizan
por extensas playas, muchas de ellas pristinas y mar calido la mayor parte el afio.
Hasta muy cerca de las playas llegan las estribaciones de la cordillera costera con

sus verdes colinas y fascinantes bosques tropicales, hUmedos o secos.

En el Ecuador costero prevalecen pequefios y encantadores hoteles, hostales y
cabafias con una arquitectura apegada a la naturaleza y en su mayoria con salidas

directas a las playas.

Es destacable la tranquilidad de muchas playas y, para quienes buscan mas
emociones en el mar, Ecuador ofrece algunas de las mejores olas para surf y
excelentes lugares para el buceo y otros deportes acuaticos.*®

2.5 Hipotesis

La creacion de una Agencia Operadora de Turismo si favorece en el desarrollo

turistico del Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi.

2.6 Sefalamiento de las Variables

Variable independiente: Agencia Operadora de Turismo
Variable dependiente: Desarrollo turistico del Canton Salcedo Provincia de

Cotopaxi.

' Tipos de Turismo. http/www.visitecuador.com
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

Este proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo considerado como la
necesidad de utilizar técnicas cuantitativas, que permitan obtener resultados que
se evidencien en valores porcentuales que estos seran sometidos a un analisis con
el apoyo del marco tedrico. Asi también iniciar la base fundamental hacia el
desarrollo turistico del canton Salcedo, tomando en cuenta que este es un destino
turistico que posee un gran potencial y el mismo que tiene una acogida muy
considerable en el visitante nacional y extranjero, tratando de esta forma

incrementar el turismo en este lugar, y obteniendo un buen rédito econémico.

3.2 Modalidad de la Investigacion

Investigacion de campo

Esta modalidad de investigacion involucra al investigador a acudir al lugar de los
hechos para recabar informacion mediante encuestas realizadas en el lugar donde
se presenta el problema, y asi poder comprender y resolver inconvenientes en un

contexto determinado.

Investigacion documental
Esta forma investigativa también estd respaldada y tiene mucha similitud en
diferentes fuentes como internet, libros, revistas, documentos. De tal manera que

ayudara a cubrir cualquier inquietud que existe.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion

Nivel descriptivo
Es descriptivo por que ayuda a descubrir la incidencia del desarrollo turistico del
Cantén Salcedo. Y la baja explotacion de los recursos tanto naturales como

culturales en donde se propicia los acontecimientos de dicho lugar.

Nivel explicativo

Se lo designa asi porque al momento de realizar el trabajo en el area, se dara a
conocer las razones por la cual se realiza la presente investigacion, de tal manera
que se explicara de forma detallada cada uno de los puntos importantes que esta
posee.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion. Comprende todos los sujetos objeto de la investigacion

De acuerdo con el resultado obtenido después de la aplicacion de la férmula de la
muestra se aplicaran las encuestas a 378 habitantes del Canton Salcedo. Los que

son considerados como el universo de estudio.

Por lo tanto para calcular el tamafio de la muestra se aplicara las siguientes

férmulas.

FORMULA:

3.4.2. Muestra

Para determinar la muestra del proyecto se aplicara la siguiente férmula:

_ ZPQN
"T72pQ + Ne?
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En donde:

n= Tamafo de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad (1,96) valor constante.

P= Probabilidad de ocurrencia (0,5) valor constante.
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0,5) valor constante.
N= Numero de poblacion.

e= Error de la muestra (0,05) valor constante.

1,962 (0,5) (0,5) (24932)

"T 1962 05 05 +(24932)(0,05)2

_ 3,84 (0,25) (24932)
"T384 025 + 24932 (0,0025)

3,84 (6233)
0,96 + (62,33)

_23934,72
"= "6329

n = 378,18

n= 378 personas
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3.5 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Técnicas Instrumentos
Es la organizacion comercial | Disefiar Paquetes Turisticos ¢Le gustaria saber mas Cuestionario para la muestra
que disefia o integra productos acerca de las agencias | Encuesta seleccionada.

y servicios turisticos con base
en convenios 0 contratos
especificos con los prestadores
finales del servicio y los
comercializa a través de los
canales normales de
distribucion que son las
agencias de viajes mayoristas y
minoristas u otros operadores
de turismos, tanto nacionales
€omo extranjeros.

Servicios Turisticos

Prestadores de
servicio

Tour con todo incluido

Reservas, confirmaciones y
cancelaciones

operadoras de turismo?
¢Piensa usted que una
agencia  operadora de
turismo es importante?
¢Usted considera que es
importante  implementar
una agencia operadora de
turismo en la ciudad?

Cuadro N° 1 Variable Dependiente: Desarrollo Turistico
Elaborado por: Naula, Maribel (2013)
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VARIABLE DEPENDIENTE

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Técnicas Instrumentos
Potencializacion de las areas | Desarrollo Diversificacion ¢Piensa usted que el cantdn | Encuesta Cuestionario para la muestra seleccionada.
turisticas de una region determinada Salcedo posee de lugares
como aporte al crecimiento atractivos para un buen
economico. Los Jefes. de estado en Turismo Actividad Econémica desarrollo turistico?
todo el mundo consideran que el ¢Cree usted que al contar
desarrollo turistico es una fuente de con una agencia operadora
ingresos necesaria o deseable en ) o de turismo habrd un
cada zona y esto es lo que permite | Atractivos Lugares Turisticos desarrollo turistico dentro

estimular las inversiones en ese
campo, facilitando préstamos a bajo
interés para la construccion de
hoteles, mantener el precio de la
mano de la obra barata, anunciar y
promocionar por parte del gobierno
de cada ciudad con sus atractivos y
volverse apetecibles.

del Cantén Salcedo?
;Considera usted que las
autoridades apoyan
plenamente el desarrollo
turistico de la ciudad?
¢Piensa usted que con la
creacion de una agencia
operadora  aportaria  al
desarrollo turistico de la
ciudad de Salcedo?
¢(Conoce usted si existe
suficiente informacion
turistica dentro del Cantdn
Salcedo?

Cuadro N° 2 Variable Independiente
Elaborado por: Naula, Maribel (2013)
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3.6 Plan de Recoleccién de Informacién

Cuadro N° 3 Plan de Recoleccion de Informacion

1
¢Para que? Para lograr los objetivos de la investigacion y
proponer una alternativa o solucion al problema.
2
¢De qué personas u objetos? Habitantes, propietarios y turistas.
3
¢Sobre qué aspectos? Creacion de una Agencia Operadora de Turismo
en el Cantén Salcedo.
4
¢Quién o quiénes? Investigador.
5
¢Cuando? 2013
6
¢Donde? En el Cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi.
7
¢ Cuéntas veces? Una vez
8
¢ Qué técnicas de recoleccion? Entrevistas, encuestas, observacion.
9
¢Con qué? Cuestionarios aplicados a turistas y habitantes.
10
¢En qué situacion? Los dias de mas afluencia turisticas de una manera
objetiva.

Elaborado por: Naula, Maribel (2013)
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3.7 Plan de procesamiento de la informacion

La informacion obtenida o recolectada se procesara de la siguiente manera:

1. Lectura critica

2. Tabulacion de cuadros segun variables.

3. Gréficos estadisticos: Pasteles

4. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos y preguntas.

5. Interpretacion de acuerdo a los resultados.

6. Conclusion: de acuerdo a los resultados.

7. Estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Encuesta realizada para la creacion de una Agencia Operadora de Turismo.

PREGUNTA N°1.- ;Usted viaja con frecuencia a visitar los destinos turisticos de la
Provincia de Cotopaxi?

Cuadro N° 4 Tabulacion pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE

Sl 225 59,52%
NO 153 40,48%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Gréafico N° 3 Representacion grafica, pregunta 2

Pregunta 1
ES| BNO

40,48%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar que el 59,52% de las personas viajan con frecuencia a visitar
los destinos turisticos de la Provincia de Cotopaxi, mientras que el 40,48%
manifiestan que no viajan con frecuencia a visitar los destinos turisticos de la

Provincia de Cotopaxi.

Resultado que demuestra mucho interés, que a través de una Agencia de Viajes

Operadora de Turismo en el Cantdn se podrian ofertar estos sitios destacados.
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PREGUNTA N°2.- ;Qué tipo de turismo usted realiza frecuentemente?

Cuadro N° 5 Tabulacion pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TURISMO EMISIVO | 178 47,09%
TURISMO INTERNO | 200 52,91%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Grafico N2 4 Representacion grafica, pregunta 2

Pregunta 2

H TURISMO EMISIVO TURISMO INTERNO

52,91%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Analisis e Interpretacion:.

Dados los resultados reflejados se puede observar que el 52,91% de las personas
realizan frecuentemente Turismo Interno, mientras que el 47,09% de las personas

realizan Turismo Emisivo.

Mediante este resultado se puede observar que si es necesario contar con una
Agencia de Viajes Operadora de Turismo en el Canton para poder vender
paquetes turisticos a muchos lugares y asi poder satisfacer las necesidades de los

clientes.
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PREGUNTA N°3.- ;Qué lugares Turisticos de la Provincia de Cotopaxi le gustaria

conocer?
Cuadro N° 6 Tabulacion pregunta 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

LA LAGUNA DE YAMBO 52 13,76%

EL PARQUE NACIONAL LLANGANATES | 119 31,48%

LA LAGUNA DE ANTEOJOS 70 18,52%

LA LAGUNA DEL QUILOTOA 51 13,49%

EL PARQUE NACIONAL COTOPAXI 39 10,32%
TODAS LAS ANTERIORES 47 12,43%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Grafico N° 5 Representacion grafica, pregunta 3

Pregunta 3

B LA LAGUNA DE YAMBO
12,43% B EL PARQUE NACIONAL LLANGANATES
10,32%
B LA LAGUNA DE ANTEOJOS
M LA LAGUNA DEL QUILOTOA
EL PARQUE NACIONAL COTOPAXI
TODAS LAS ANTERIORES

L L Elaborado por: NAULA, Maribel.
Analisis e Interpretacion: Fuente: Encuesta (2013).

Dados los resultados reflejados se puede observar que el 31,48% de las personas
desean conocer El Parque Nacional LLanganates, siendo asi la mayoria. A
continuacién le sigue La Laguna de Anteojos con el 18,52%, La Laguna de
Yambo con el 13,76% y La Laguna del Quilotoa con el 13,49%. Mientras que el
resto de los sitios turisticos como son todas las anteriores con el 12,43% vy el
Parque Nacional Cotopaxi con el 10,32% han obtenido menos interés de ser
visitados.

Esta prueba demuestra notoriamente la falta de una Agencia Operadora de
Turismo, dentro de la ciudad para asi poder conocer los diferentes lugares

turisticos que posee el canton y la provincia.
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PREGUNTA N°4.- ;Qué tipo de servicios contrataria con una Agencia Operadora de

Turismo?
Cuadro N° 7 Tabulacion pregunta 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
HOSPEDAJE 97 25,7%
ALIMENTACION Y BEBIDAS | 40 10,6%
TRANSPORTE 82 21,7%
GUIA TIRISTICO 159 42,0%
TOTAL 378 100%
Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).
Grafico N° 6 Representacion grafica, pregunta 3
Pregunta 4
m HOSPEDAJE m ALIMENTACION Y BEBIDAS
= TRASPORTE GUIA TURISTICO
42,00%
o ) Elaborado por: NAULA, Maribel.
Andlisis e Interpretacion: Fuente: Encuesta (2013).

Se puede observar que el 42,0% de las personas que se las encuestado prefieren
contratar con una Agencia Operadora de Turismo un Guia Turistico, seguido del
25,7% que es el Hospedaje, y del 21,7% el Transporte. Mientras que el 10,6%
como es Alimentacion y Bebidas obtuvo menos interés de contratacion en una

agencia.
He podido deducir mediante estos resultados que la Agencia Operadora de

Turismo es de vital importancia para el turista, ya que mediante ello el cliente

opta por contratar servicios importantes para una adecuada satisfaccion.
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PREGUNTA N°5.- ;Estaria dispuesto a viajar comprando los servicios turisticos

0 paquetes turisticos a través de una Agencia de Viajes Operadora?

Cuadro N° 8 Tabulacion pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 213 56,34%
NO 165 43,66%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Grafico N° 7 Representacion gréafica, pregunta 3

Pregunta 5

mS| mNO

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Analisis e Interpretacion:

Dados los resultados reflejados se puede observar que el 59,52% es decir casi la
totalidad de las personas que se las encuestado, manifiesta viajar comprando los
servicios turisticos o0 paquetes turisticos a través de una Agencia de Viajes
Operadora. Mientras que el 40,48% no esta dispuesto a viajar comprando los

servicios turisticos a traves de una Agencia de Viajes Operadora.
A través de este resultado se puede determinar que los turistas estan dispuestos a

comprar paquetes turisticos, mediante la cual se deduce la pronta existencia de

una Agencia dentro del lugar para una correcta operacion.
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PREGUNTA N°6.- ¢Qué es lo que mas valora a la hora de elegir una Agencia

Operadora frente a otras?

Cuadro N° 9 Tabulacion pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
VARIEDAD DE SERVICIOS OFERTADOS | 82 21,7%
PRECIO 145 38,36%
GARANTIA 44 11,64%
REGALOS PROMOCIONALES 38 10,05%
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE | 69 18,25%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Grafico N° 8 Representacion gréafica, pregunta 6

Pregunta 6 g yarieDAD DE SERVICIOS
OFERTADOS

 PRECIO

B GARANTIA
REGALOS PROMOCIONALES

SERVICIOS DE ATENCION AL
CLIENTE

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar que el 38,36% de las personas que se las encuestado manifiesta
que lo que maés valora a la hora de elegir a una Agencia Operadora de Turismo
ante otra es el Precio principalmente, seguido el 21,7% que es la Variedad de
Servicios Ofertados y el 18,25% Servicios de Atencion al Cliente. Por el contrario
el 11,64% que es la Garantia y el 10,05% que son los Regalos Promocionales no
tienen tanta importancia como las variables anteriores, al momento de elegir una
Agencia Operadora.

Basandose en los resultados se observé que a la mayoria de personas les interesa
mas el precio al momento de elegir una Agencia Operadora, en lo que se refiere a
la variedad de servicios y el servicio de atencion al cliente se obtendrd mediante

una correcta proyeccion.
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PREGUNTA N°7.- ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de las ofertas

Turisticas realizadas por esta Operadora de Turismo?

Cuadro N° 10 Tabulacion pregunta 7

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
INTERNET 168 44,44%
CORREO 51 13,5%

TV 53 14,02%
PRENSA 31 8,20%

FAX 45 11,90%

RADIO 30 7,94%

TOTAL 378 100%

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Grafico N° 9 Representacion grafica, pregunta 7

Pregunta 7

B INTERNET m CORREO mTv M PRENSA FAX RADIO

11,90%°%7

Elaborado por: NAULA, Maribel.
Fuente: Encuesta (2013).

Analisis e Interpretacion:

Dados los resultados reflejados se puede observar que el 44,44% de las personas
que se las encuestado manifiesta que le gustaria recibir informacion de Ofertas
Turisticas realizadas por la Operadora de Turismo a través de este medio de
comunicacion que es el Internet, se puede apreciar que el resto de medios ha
dejado de ser relevante, puesto que obtuvo significativamente menos puntaje que
internet.

Se puede observar que la mayoria de clientes estd de acuerdo en recibir
informacion de ofertas turisticas por medio de internet, ya que es un excelente
medio para poder difundirlo y asi dar a conocer parte de la Agencia y llegar a ser

muy reconocida, a nivel nacional e internacional.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Para el presente trabajo investigativo se utilizard el método estadistico conocido
como chi cuadrado (X?), obtener la informacién para aceptar o rechazar la

hipétesis.

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

HO: La creacion de una Agencia Operadora de turismo NO favorece en el
desarrollo del turismo del Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi.
H1: La creacion de una Agencia Operadora de turismo Sl favorece en el
desarrollo del turismo del Cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion
Para la verificacion de la hipdtesis se utilizo el nivel de a=0.01

4.2.3 Descripcion de la poblacion
Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo con una poblacion
total de 378 habitantes a quienes se empled una encuesta a través de un

cuestionario constituida.

4.2.4 Especificacion del estadistico
Para lo cual se expresara un cuadro de contingencia de 4 filas y 8 columnas con
el cual se determinard las frecuencias observadas, utilizando la siguiente formula:
X?=73" (O-E)? donde:
E
X2= chi o ji cuadrado
Y= Sumatoria
O= Frecuencia Observada
E= Frecuencia Esperada
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta

de 4 filas y 8 columnas.

Grados de Libertad
Cuadro N° 11

GRADOS DE LIBERTAD
gl FILAS COLUMNAS
gl (4-1) (8-1)
gl 3 7
gl 3*7
gl 21 X2T = 38.93

Elaborado por: NAULA Maribel (2013)

Entonces con 21 gl y un nivel de 0.01 tenemos en la tabla de X2 el valor de 38.93
por consiguiente se acepta la hip6tesis nula para todo valor de ji cuadrado que se
encuentra hasta el valor 38.93 y se rechaza la hipotesis nula cuando los valores

calculados son mayores de 38.93 la representacion grafica seria:

Curva estadistica de aceptacion y rechazo

Gréfico N° 10 Representacion grafica x?

GION DE ACEPTACIS REGION DE RECHAZO

| THTRITIRNI

5 10 15 20 25 30 35 IO 45

Elaborado por: NAULA Maribel (2013)
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4.2.6 Recoleccion de datos y calculos de lo estadistico

FRECUENCIA OBSERVADA

Cuadro N° 12 Frecuencia Observada

PREGUNTA CATEGORIAS SUBTOTAL Elaborado por: NAULA Maribel (2013)
Sl NO
1.- Usted viaja con frecuencia a visitar los
destinos turisticos de la provincia de 225 153 378
Cotopaxi?
5.- Estaria dispuesto a viajar comprando
los servicios turisticos o paquetes turisticos
a través de una agencia de viajes 213 165 378
operadora?
TOTAL 438 318 756
PREGUNTA CATEGORIAS SUBTOTAL
PARQUE PARQUE
ALTERNATIVAS | JASVNS, | wacionaL | LACUIACE | LAGUNAOE  wagionas | 1008 Lo
LLANGANATES COTOPAXI
3.-Qué Iugare§ de la provincia 52 119 70 51 39 47 378
le gustaria conocer?
INTERNET CORREO TELEVICION PRENSA FAX RADIO
7.-Por qué medio le gustaria
recibir informacidn turistica
realizadas por esta operadora de 168 51 53 31 45 30 378
turismo?

TOTAL 220 170 123 82 84 77 756

Cuadro N° 13 Frecuencia Observada
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Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

Cuadro N° 14 Frecuencias Esperadas

Sl NO
Usted viaja con frecuenc!a a visitar los de§t|nos turisticos de la 219 159 378
provincia de Cotopaxi

Estaria dispuesto a viajar comprando los servicios turisticos o

P , - o 219 159 378
paquetes turisticos a través de una agencia de viajes operadora?

Elaborado por: NAULA Maribel (2013)
TOTAL 438 318 756 Cuadro N° 15 Frecuencia Esperada

LAGUNA | PARQUE | A\cunADE | LAGUNADE | PARQUE | 1opasiAs
ALTERNATIVAS DE NACIONAL ANTEOJOS | QUILOTOA NACIONAL ANTERIORES
YAMBO |LLANGANATES COTOPAXI
Qué lugares de la provincia le gustaria 110 85 615 a 42 385 378
conocer?
INTERNET CORREO TELEVICION | PRENSA FAX RADIO
Por qué medio le gustaria recibir
informacion turistica realizadas por esta 110 85 61,5 41 42 38,5 378
operadora de turismo?
TOTAL 220 170 123 82 84 77 756




CALCULO DE JI CUADRADO

Chi Cuadrado Calculado

Cuadro N° 16 Chi Cuadrado Calculado

o) E | OE  (O-Ep (O-E)"2/E
225 | 219 6 36 0,16
153 | 159 | -6 36,00 0,23
213 | 219 | -6 36,00 0,16
165 | 159 6 36,00 0,23
52 110 | -58 | 3364,00 30,58
119 85 34 1156,00 13,60
70 | 615 | 85 72,25 1,17
51 41 10 100,00 2,44
39 42 3 9,00 0,21
47 | 385 | 85 72,25 1,88
168 | 110 | 58 3364,00 30,58
51 65 | -14 196,00 3,02
53 | 61,5 -85 72,25 1,17
31 41 | -10 100,00 2,44
45 42 3 9,00 0,21
30 | 385 -85 72,25 1,88
1512 | 1502 89,97 X2C

Elaborado por: NAULA Maribel (2013)

Por lo tanto con 21 grados de libertad y a nivel 0.01 de significacion la tabla de

X2T= 38.93 y con el valor de ji cuadrado calculado es X2C = 89.97 se encuentra

fuera de la regién de aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula por lo que

se acepta la hipotesis alternativa que dice. La creacién de una Agencia Operadora

de turismo Sl favorece en el desarrollo del turismo del Cantén Salcedo Provincia

de Cotopaxi.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

En el cantdén Salcedo Provincia de Cotopaxi no existe una Agencia
Operadora de Turismo de tal forma que el desarrollo del turismo dentro de
la ciudad aun no se ha podido dar de una forma técnica, permitiendo la
realizacién de viajes a los pobladores de la zona que oferten paquetes

turisticos nacionales.

Los pobladores del canton Salcedo presentan un interés amplio por
conocer los atractivos con los que cuenta la Provincia de Cotopaxi, a
través de una Agencia Operadora de Turismo con ello se forjaria nuevas
fuentes de empleo que por supuesto mejoraria la situacion econdémica de la

poblacion.

La implementacién de una Agencia Operadora de turismo aportara al
desarrollo turistico del cantén Salcedo, en vista de que los pobladores de
la zona de incidencia, demuestran un notable interés por realizar sus viajes

a traves de una Agencia.

Las promociones turisticas deben ser canalizadas a través de internet, ya
que la mayoria de las personas estan eminentemente conectadas al mundo
de la web, y sera de mucha facilidad que a través de este medio se informe

de manera detallada las diferentes promociones que se realizara.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta y observacion realizada.
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5.2 Recomendaciones:

e La propaganda y el esparcimiento de servicios turisticos en el canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi es de vital importancia para que el desarrollo del

turismo empiece a progresar, de una manera inexplicable.

e Por medio de fotografias y videos de los diferentes destinos turisticos, se
lograré captar la atencion de los pobladores del cantén Salcedo incentivando a

visitar la gran variedad de sitios que aun no estan explotados turisticamente.

e Mediante una Agencia Operadora de Turismo se puede acudir a colegios y
escuelas, a promocionar paquetes turisticos adecuadamente para cada
segmento, y asi poder satisfacer la necesidad del cliente, y a la vez desarrollar

técnicamente también.

e Ampliar, mejorar y definir a través de internet la informacion acerca de los
paquetes turisticos que la Agencia Operadora de Turismo ofrecera u ofertara.
De tal forma que sera reconocida ampliamente la A.O.T en todo el pais.

e Fuente: Datos obtenidos de la encuesta y observacion realizada en el canton

Salcedo.
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6.1 Datos Informativos

CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema: CREACION DE UNA AGENCIA OPERADORA DE TURISMO PARA
EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALCEDO.

Beneficiarios: Pobladores, autoridades, y turistas del cantdn Salcedo.

PROVINCIA:
CANTON:
PARROQUIA:
LIMITES:

POBLACION:
SUPERFICIE:
ALTITUD:
CLIMA:
TEMPERATURA:

Cotopaxi

Salcedo

San Miguel

Norte. Pujili y Latacunga (Provincia de Cotopaxi)
Sur: Ambato y Pillaro (Provincia de Tungurahua)
Este: Cordillera Central de los Andes

Oeste: Pujili y Angamarca (Provincia de Cotopaxi)
51.656 habitantes

533 Kmz.

2.683 m.s.n.m

Templada - Fria

varia entre 12 a 18 °C, su temperatura promedio

oscila entre los 13 a 20 grados.

BENEFICIARIOS
DIRECTOS:
Salcedo.
INDIRECTOS:

TIEMPO ESTIMADO
Inicio: Julio 2013
Fin: Septiembre 2013

Lugares turisticos que se encuentran en el Cantdn

Turistas

Costo: 5.650 dolares americanos.
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

De acuerdo con la investigacién realizada a los pobladores del canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi en la ciudad no existe una Agencia Operadora de Turismo,
de tal forma que el desarrollo del turismo no se ha podido dar de una forma
técnica y adecuada para que los pobladores del lugar puedan realizar viajes en el

territorio nacional.

A través de una Agencia Operadora de Turismo los pobladores del Canton
Salcedo podran acceder a conocer y a visitar los diferentes atractivos turisticos
que posee la provincia de Cotopaxi y a su vez disfrutardn momentos de
esparcimiento con sus familiares, amigos, etc. Con todo ello mejoraria en gran
manera la situacion econdmica de hoteles, transporte, restaurantes y a su vez ha
turistas que estan dispuestos a adquirir paquetes turisticos a distintos lugares, y

oportunamente forjando nuevas fuentes de trabajo.

La zona de incidencia demuestra un notable interés, por fomentar el progreso
turistico activo dentro del Cantén y de la Provincia. Es evidente la disconformidad
que presentan los pobladores al mencionar que no se cuenta con una agencia,
aspecto que representa un problema, ya que ellos tienen que salir a ciudades
grandes a obtener sus paquetes turisticos para poder cubrir sus necesidades.

Con los antecedentes descritos, se piensa en la creacion de una Agencia
Operadora de Turismo para contribuir al aumento de la oferta turistica del Canton
Salcedo Provincia de Cotopaxi.

6.3 Justificacion
Es muy importante exponer la presente propuesta, porque se ha observado la
necesidad de los pobladores y la ausencia de una agencia, con la creacion de la

misma facilitard un medio necesario para contribuir al aumento del desarrollo
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turistico del Canton Salcedo, provincia de Cotopaxi y de esta manera contribuir al
desarrollo socio-econdmico de la poblacion.

Tomando en cuenta que la actividad turistica tiene como finalidad mejorar las
condiciones de vida en la region donde es efectuada, esta propuesta representa un
mecanismo con marcado interés para el propdsito de desarrollo cantonal y para
fortalecer la actividad turistica provincial. Asi también, causard un impacto
positivo en la poblacién, dando a conocer los lugares turisticos por medio de
fotografias, videos, propagandas, consolidando su preferencia e incentivando a

nuevos visitantes a ser parte de la dindmica turistica de la region.

Los principales beneficiarios seran los pobladores, turistas y establecimientos
turisticos que se encuentran en el cantén y en la Provincia ademas la poblacion se
beneficiard indirectamente gracias al movimiento econdmico que el sistema

turistico genera.

La presente propuesta es factible porque se ha investigado y analizado
objetivamente un problema real, es preciso mencionar que si existe variedad de
atractivos turisticos para visitarlos, los pobladores estan dispuestos a viajar para
conocer cada uno de ellos y lo més importante es que para acceder a cada uno de
los atractivos se cuenta con una buena infraestructura y sefializacion.

6.4 Objetivos de la Propuesta

6.4.1 Objetivo General

Crear una Agencia Operadora de Turismo en el Canton Salcedo Provincia de

Cotopaxi.
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer todos los requisitos legales y adecuados para la creacion de una
Agencia Operadora de Turismo.

e Determinar un modelo operativo con el que contard una Agencia Operadora de
Turismo.

e Promocionar a nivel nacional los destinos turisticos méas visitados de la

Provincia.

6.5 Andlisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad Operativa

La presente propuesta, La creacion de una Agencia Operadora de Turismo para el
buen Desarrollo Turistico en el Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi, debe ser
ejecutada, y de facil comprensidn para que pueda ser entregada y ejecutada por
todo tipo de persona y asi poder contribuir al aumento de la demanda turistica del
Cantdén Salcedo, es asi que se considera el desarrollo de la presente propuesta
como operativamente factible. EI mismo estaria integrado por los prestadores de
servicio turistico de la ciudad.

6.5.2 Factibilidad Econémica

El costo de los activos fijos que la Agencia Operadora de Turismo necesita para

iniciar su desarrollo se detalla a continuacion.

66



Cuadro N° 17 Factibilidad Econémica

Legal
Para que la Agencia Operadora de Turismo opere en el mercado turistico del

Cantdn Salcedo Provincia de Cotopaxi es necesario que cumpla con los debidos

INDICADORES COSTOS FINANCIAMIENTO
Constitucion de la A.O.T 800 800
Equipos de computo 2000 2000
Decoracion y mobiliario 1000 1000
Muebles de oficina y equipos 1000 1000
Registro en la Direccién
Provincial de Turismo de 360 360
Cotopaxi.

Licencia Unica anual de 240 240
funcionamiento

Rotulo luminoso, tripticos, 250 250
folletos y tarjetas

Total 5650 5650

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)

requisitos.

Patente Municipal

empresa.

Registro unico de contribuyentes (RUC)

Certificado de patentes y marcas (IEPI)
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Copia certificada de la constitucion elevada a escritura publica.
Nombramiento del representante legal de la empresa, inscrito debidamente en

el registro mercantil, en el caso de ser persona juridica.

Copia de la cédula de ciudadania, y papeleta de votacion.

Lista de precios de paquetes turisticos firmadas por el representante legal de la




e Comprobantes de certificado de pago, y licencia anual de funcionamiento.

e Comprobante de pago al Ministerio de Turismo tanto del fondo mixto de
promocion turistica como del registro para obtener el Registro de Turismo.

e Poseer titulo de tercer nivel, 0 a su vez 6 afios de experiencia en la rama.

e Fotocopia del Titulo de propiedad (escrituras de la propiedad) o contrato del
arrendamiento del local.

e Declaracion juramentada de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil.

6.6 Fundamentacion tedrica

Agencia Operadora de Turismo

Elaboran productos turisticos ““paquetes”” para ser vendidos a un gran nimero de
clientes. Es decir compran productos basicos, los amalgaman en un “~“paquete” y
lo ofrecen a través de los canales de distribucién con anticipacion a la demanda

real.t®

Funciones que pueden realizar las Agencias de Viajes
La agencia de viajes, como cualquier otro tipo de empresa, debera realizar una
serie de actividades, que se agrupan para su estudio en funciones, las cuales les

permitiran alcanzar sus objetivos.

FUNCION TECNICA:
A través de esta funcion la agencia de viajes proyecta, confecciona y pone en

marcha productos turisticos (Paquete Turistico).

En las agencias de viajes mayoristas, en las mayoristas- minoristas y en las
receptivas, la funcién técnica se asigna a una seccion o departamento mas o
menos amplio, en funcién de volumen de negocio de la agencia con competencias

exclusivas en las actividades derivadas de esta funcion.

¥ ARTESI, Liliana. (2003), Desarrollo Turistico en el Calafate. Buenos Aires: Editorial Cepal.
Pag.23
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En las agencia pequefias no existe un departamento especifico que las asuma; es el

personal de ventas y el director quienes las llevan adelante.

Las actividades derivadas de la funcion técnica se desarrollan, basicamente en

cuatro fases:

1. Planificacion del programa que se pretende poner en marcha. En esta fase se
establecen los objetivos, se analizan, teniendo en cuenta las motivaciones de
viajar, los posibles destinos y sus recursos (factores de atraccién turistica,
accesos, alojamientos, servicios complementarios, etc.), los medios de la
empresa, el coste del proyecto, las posibilidades de distribucion del producto,
la competencia y cuantos factores sean necesarios, de manera que la decision
que se adopte sea la menos arriesgada posible.

2. Disefio del viaje. En esta fase se tratara de conjugar todos los elementos que
intervienen en el viaje, de forme que éste resulte atractivo al consumidor; se
realizaran las contrataciones, para lo cual sera necesario haber realizado una
visita previa al lugar o lugares de destino, a fin de que la seleccion de
prestatarios de servicio sea lo méas ajustada posible a los objetivos de la
empresa; se hallard el coste del producto y se determinara su forma de
distribucion.

3. Distribucion. Las actividades de esta fase van encaminadas al control de
existencias, de forma que no se venda ni una sola plaza mas de las contratadas
con los prestatarios de servicios (trasporte, alojamiento, etc.), y de la emision
de los documentos que dan derecho al consumidor a hacer uso de los servicios
turisticos contratados.

4. Control de la operacién. En esta ultima fase se controla el desarrollo de la
operacion mediante un plan de actuacion que permita determinar el nivel del
cumplimiento del programa y corregir de forma inmediata los imprevistos y

solventar las dificultades.
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FUNCION FINANCIERA:
Las actividades que se derivan de esta funcion van encaminadas hacia la mejor
administracion de los recursos econdmicos de la empresa, para lo que es

necesario, entre otras cosas.

e Conocer y analizar la estructura econdmico-financiera de la empresa.

e Realizar los presupuestos.

e Establecer un método adecuado de control de ingresos y gastos, asi como de
cobros y pagos.

e Seleccionar fuentes de financiacion a corto y a largo plazo.

FUNCION CONTABLE:

Llevar un registro de todos los hechos contables que se producen en las agencias
de viajes es, ademas de util, de caracter obligatorio.

La utilidad le viene dada puesto que, de la informacion que obtienen los distintos
estamentos que la utilizan, éstos toman sus decisiones.

Las actividades que se derivan de la funcion contable se pueden dividir en

diferentes etapas:

1. Seleccién de hechos contables que afectan a la situacion econdémica financiera
de la empresa.

2. Interpretacion y valoracion de los hechos contables.

3. Registro de los hechos contables.

4. Resumir y comunicar los resultados de la actividad econdmica a los

estamentos interesados.

FUNCION SOCIAL:

A las actividades encaminadas al desarrollo de esta funcion se las debe conceder
una especial atencion y de forma prioritaria en las empresas dedicadas a la
prestacién de servicios turisticos. Uno de los factores mas importantes para que

las empresas turisticas alcancen sus objetivos lo constituye el factor humano. La
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calidad personal y profesional de los trabajadores deja, en ocasiones, en segundo
plano las deficiencias generadas por factores, tanto de caracter interno como
externo, que podrian ir desde una gestion defectuosa, al incumplimiento a la

prestacidn de un servicio por parte de un prestatario.

La funcion social se debe encaminar sus actividades hacia:

¢ Desarrollo de una politica que permita crear y cubrir de forma adecuada todos
los puestos de trabajo.

e La implantacion de un sistema de aprendizaje y actualizacion, mediante el
cual se estimule al trabajador y se le integre en un plan de formacion que le
permita alcanzar sus expectativas profesionales y personales.

e El estudio y aplicacion de una estructura satisfactoria del salario, de forma que
este se corresponda de una manera justa con el puesto de trabajo y la
responsabilidad que se le tenga asignada.

e Desarrollo de un acertado plan de motivaciones con el que se intente
conseguir un alto nivel de bienestar en el personal, lo cual se debera traducir
en un buen coeficiente de productividad.

e La aplicacién rigurosa de las normas de Seguridad e Higiene con las que se
pretende mantener o elevar la calidad de vida del trabajador.

e Favorecer las relaciones de caracter laboral entre los representantes de la
empresa y los trabajadores poniendo todos los medios para que éstas se

desarrollen dentro de un amplio marco de comprension.

FUNCION COMERCIAL:

Las actividades de la funcion comercial pretenden poner en conexion a la empresa
con el exterior, contando, por un lado, con los proveedores, en nuestro caso con
los prestatarios de los servicios: empresas de alojamiento, de trasporte, de alquiler

de vehiculos, etc.; y, por otro, con los consumidores.
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En si se puede decir que con la funcion comercial se pretende buscar las mejores
condiciones en que se deben desarrollar tanto las compras como las ventas.

e Conocer las tendencias en los gustos de los compradores.

e Determinar el volumen de ventas que se pretende alcanzar.

e Disefiar una adecuada politica de promocién.

e Determinar la politica de distribucion del producto.

FUNCION ADMINISTRATIVA:

Esta funcidn abarca la planificacion, organizacion, mando y control de todas las
actividades que se realizan en las agencias de viajes. En las empresas con un
amplio ambito de actuacion, se asignan las actividades administrativas a
departamentos que asumen a dichas funciones de una forma perfectamente
definida y con una dotacion de personal con cualificacion profesional especifica.
Sin embargo en las agencias pequefias la funcion administrativa es asumida,
generalmente, por una sola persona, el director. De una gestion dinamica y
participativa, y un buen sistema de coordinacién y control dependera el éxito

empresarial.

6.7 Metodologia de la propuesta

TRAMITE PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES

Para establecer una Agencia de Viajes, se debe obligatoriamente constituirse

como empresa sujeta a control de la Superintendencia de Compafiias.

El Tramite para la constitucion de una compafiia es el siguiente:

1) Reserva del nombre en la Superintendencia de Compafiias. ( minimo 10
opciones). La reserva del nombre tendrd validez por el plazo de treinta dias,

contados desde la fecha de reserva. Este nombre puede ser posteriormente
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registrado en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, lo cual otorga
propiedad sobre el mismo. (Superintendencia de Compafiias). En el caso de
agencias de viajes se debe solicitar en el IEPI un certificado de blsqueda del
nombre comercial, el mismo que sera entregado en el Ministerio de Turismo.
Posteriormente se abre una cuenta de integracion de la compafiia, conforme a los
capitales minimos establecidos para cada tipo de empresa en la Ley de
Compafiias: Limitada $ 400,00 dolares; Sociedad Andnima $ 800,00 délares. En
el caso de agencias de viaje se aplican los mismos valores; pero se debe tomar en
cuenta los valores del activo real fijados por el Ministerio de Turismo, los mismos
que no seran exigibles en las ciudades que tengan menos de cincuenta mil
habitantes

2) Minuta de constitucion de compafiia (firmada por un Abogado); se debe
adjuntar el estatuto de la compafiia, el cuadro de integracién del capital. En el caso
de agencias de viaje, como documentos habilitantes se debe adjuntar el certificado

provisional de afiliacion a la CAPTUR. Luego se eleva a escritura publica.

3) Carta de solicitud de aprobacion dirigida al Superintendente de Compafiias,

suscrita por un abogado, en la que se pida la aprobacion del contrato constitutivo

y su registro, y se deben adjuntar tres copias certificadas de la escritura de

constitucién de la compafiia. La Superintendencia de Compafiias revisa la

documentacion en 3 dias, y emite su resolucidn si no encuentra objeciones.

En el caso de haberlas, emite un oficio de observaciones, las cuales deberan ser

corregidas en la escritura publica o documentos que sefiale el oficio.

4) Con la resolucion se debe:

e Solicitar a la Superintendencia el extracto de la compafiia para ser publicado
en el diario de mayor circulacion del lugar donde se va a domiciliar la misma;

e Realizar la afiliacion a la Camara correspondiente dependiendo del objeto
social y obtener el certificado de afiliacion definitiva;

e Registrar los nombramientos de Presidente y Gerente General o

e Representante Legal en el Registro Mercantil,

¢ Obtener la patente municipal.
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5) Con estos documentos, se debe acudir nuevamente a la Superintendencia de
Compafiias, quien emitird una hoja de datos de la compafiia; con éste se procede a
realizar la marginacién de las Resoluciones y a realizar el respectivo registro en el
Registro Mercantil, a partir de este momento tiene validez juridica. (Registro
Mercantil)

6) Se obtiene el RUC en el Servicio de Rentas Internas para persona juridica.
(S.R.L).

7) Se abre un numero patronal de compafias en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (1.E.S.S.)

8) Se obtiene el Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo.

PERMISOS PARA OPERAR
REGISTRO ACTIVIDAD TURISTICA
Obligacion: Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo.

Requisitos:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o
reforma de Estatutos.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina

del Registro Mercantil.

Copia del R.U.C.

Copia de la cédula de identidad.

Copia de la papeleta de votacion

o o k~ w

Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio
de propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.
7. Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.
8. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.
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9. Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)
10. Declaraciéon Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.

Plazo: Méaximo 30 dias después del inicio de la actividad

Sancion: El no registro se sanciona con USD 100,00 y la clausura del
establecimiento.

Fuente en Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de

Aplicacion a la Ley de Turismo.

6.7.1 Elaboracidn de la propuesta

CREACION DE UNA AGENCIA OPERADORA DE TURISMO EN EL
CANTON SALCEDO PROVINCIA DE COTOPAXI.

1.- Presentacion

La Agencia Operadora de Turismo dentro del Canton Salcedo es muy importante,
tanto para pobladores como para turistas nacionales y extranjeros, ya que por
medio de la misma los turistas tienen accesibilidad de viajar y conocer una gran
variedad de sitios de gran atraccion que posee el cantdén y la provincia de

Cotopaxi.

Se ha verificado que la zona de incidencia demuestra un notable interés por
fomentar el desarrollo turistico en la ciudad, ya que por medio de videos, fotos,
diapositivas la poblacion tendra mayor acogida por su lugar turistico, y a la vez se

daré a conocer la propuesta real encaminada a hechos reales.
Para llevar a cabo dicha propuesta existe la predisposicion total de la proponente y
de las posibles fuentes de financiamiento, se cuenta con los materiales necesarios

para poder establecerlo.
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2.- Justificacion

Se ha observado la ausencia de una Agencia Operadora de Turismo en la ciudad
de Salcedo provincia de Cotopaxi, y la necesidad de los pobladores al no contar
con la misma, con la creacion de una A.O.T serd un medio necesario para
contribuir al aumento del desarrollo turistico y de tal manera contribuir al

desarrollo socio- econémico de la poblacion.

Los principales beneficiarios seran los pobladores del canton Salcedo, y los
turistas nacionales y extranjeros ademas la poblacion se beneficiard

indirectamente gracias al movimiento econémico que el sistema turistico genera.

La presente propuesta es factible porque se ha investigado y analizado
objetivamente un problema real, es preciso mencionar que si existe variedad de
atractivos turisticos para visitarlos, los pobladores estan dispuestos a viajar para
conocer cada uno de ellos y lo mas importante es que para acceder a cada uno de

los atractivos se cuenta con una buena infraestructura y sefializacion.

6.7.2 Paquete Turistico

Region Sierra

e Parque Nacional Llanganates

Duracion 1 dia

Dial

Salida desde EI parque central de Salcedo a las 07:00 Salida con rumbo al Parque

Nacional Llanganates, admirando los hermosos paisajes que posee la ruta.
Visita a laguna de Anteojos, formada por dos hermosas lagunas en forma de

anteojos es por ella el nombre de Laguna de Anteojos. Tiene un magnifico

panorama para la fotografia en un marco de avistamiento inigualable.
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Aqui se puede observar el vuelo de gaviotas andinas, el tapir andino, las llamas,
las vicufias, el oso de anteojos, venado de cola blanca, sacha, cuy, conejo de

monte, mono nocturno, ratén andino entre otros.

En el transcurso del recorrido podremos deleitarnos de un cafecito caliente con

empanada de verde.

Tendremos la oportunidad de ir en motocicletas a recorrer los alrededores del

parque, montar caballo entre otros.

Almuerzo

A las 12:30 nos deleitaremos con un delicioso plato tipico de la region en el

mismo lugar ya que este parque cuenta con servicios de restaurant.
Visita a la laguna de Pisayambo donde tendremos la oportunidad de escuchar la
gran historia que muchas de las personas cuentan que a partir de las doce de la

noche suena el pito del tren y se escucha que mucha gente grita.

Retorno a la ciudad de Salcedo a las 5:00 pm

Costo por pax$15

6.8 Administracion de la Propuesta
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Organigrama Funcional de la Agencia Operadora de Turismo

Grafico N° 11 Representacion grafica Organigrama Funcional

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)
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CABEZA VISIBLE:

El gerente es la figura simbdlica
obligada a cumplir con una serie de
deberes rutinarios de naturaleza legal y
social.

LIDER:

Corresponde al gerente la
responsabilidad de motivar y estimular
a los subordinarios, de formar equipo
prepararlo 'y cumplir con las
obligaciones relacionadas.

ENLACE:

El gerente constituye un enlace que
mantiene una red que el mismo ha
cread, formada por contactos externos
e internos que le proporcionan
informacion actualizada de gran
utilidad para la institucion.

MONITOR:

Se convierte en un monitor que busca
y recibe gran cantidad de informacion
que le sirve para desarrollar un
profundo  conocimiento de la
institucion y su entorno.

- El gerente debe inculcar el
espiritu de equipo, y lograr
que

sus integrantes se

sientan  orgullosos  de
pertenecer a él.

- Le corresponde representar
a la organizacion en toda
negociacion importante 'y
procurar por este medio,
obtener las ventajas
mayores que le permitan
mejorar el servicio.
- Lograr identificar
Oportunamente los
problemas y amenazas, Yy
actuar sobre ellos a tiempo.

- Trasmite la informacion
recibida a los miembros de
la organizacion para que
éstos conozcan en la que

ésta se encuentra.?’

o . —
Cuadro N° 18 Funciones y Actividades del Gerente Elaborado por: NAULA, Maribel (2013)

20\/INAS, Jaime. Gufa para Gerentes de Capacitacion
79



Cuadro N° 19 Funciones y Actividades del Administrador

PLANEACION:

Funcién de la administracion en la
que se definen las metas, se fijan las
estrategias para alcanzarlas, y se
trazan planes para integrar y
coordinar las actividades.
ORGANIZACION:

Funcién de la administracion que
consiste en determinar que tareas
hay que hacer, quien las hace, como
se agrupan, quién rinde cuentas a
quién 'y donde se toman las
decisiones.

DIRECCION:

Funcion de la administracién que
consiste en motivar a los
subordinados, influir en los
individuos y los equipos mientras
hacen su trabajo, elegir el mejor
canal de comunicacién y ocuparse
de cualquiera otra manera del
comportamiento de los empleados.
CONTROL:

Funcion de la administracion que
consiste en vigilar el desempefio
actual, compararlo con una norma 'y
emprender las acciones que hicieran
falta.!

Revisa y verifica los
movimientos 'y  registros
contables, estados de
cuentas, conciliaciones

bancarias, cierres de cuentas
y balances de comprobacion.
Lleva el control de las
cuentas por cobrar y pagar.
Emite y firma cheques,
conjuntamente  con el
supervisor.

Realiza transferencias vy
demés tramites para la
cancelacion o movimientos
de cuentas.
Tramita o
viaticos.
Lleva registro y control de
proveedores.

Atiende en informa al
publico en general

verifica los

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)

2 ROBBINS, Stephen y COULTER, Mary. (2005), Administracion. Octava edicion Pearson

educacion. MEXICO

22 principios Administrativos. http/www.banrepcultural.org
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Procesar, codificar y contabilizar los
diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos Yy
egresos, mediante el  registro
numérico de la contabilizacién de
cada una de las operaciones, asi como
la actualizacion de los soportes
adecuados para cada caso, a fin de
llevar el control sobre las distintas
partidas  que  constituyen el
movimiento contable y que dan lugar
a los balances y deméas reportes
financieros.

Registrar las facturas recibidas de los
proveedores, a través del sistema
computarizado administrativo para
mantener actualizadas las cuentas por
pagar.

Revisar el calculo de las planillas de
retencion  de Impuesto  sobre la
renta del personal emitidas por los
empleados, y realizar los ajustes en
caso de no cumplir con las
disposiciones.
Llevar

los libros generales

mensualmente

de Compras y Ventas, mediante el
registro de facturas emitidas vy
recibidas a fin de realizar la

declaracion de IVA.

Recibe y clasifica todos los
documentos, debidamente
enumerados que le sean
asignados (comprobante de
ingreso,  cheques  nulos,
cheques pagados, cuentas por
cobrar y otros).

Examina y analiza la
informacion que contienen
los documentos que le sean
asignados.

Prepara los estados
financieros y balances de
ganancias y pérdidas.
Contabiliza las néminas de

pagos del personal de la
Institucion.
Prepara proyecciones,

cuadros y analisis sobre los
aspectos contables.

Elabora comprobantes de los
movimientos contables.

Corrige los registros
contables.
Lleva el control de cuentas
por pagar.
Realiza transferencias

bancarias.?

Cuadro N° 20 Funciones y Actividades del Contador .
Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)

23 Contador. http/www.cargos_unicos.contador.com
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El Guia de Turismo es la persona
encargada de realizar el guiado y
la conduccidn de la visita turistica,
brindando la informacion
necesaria y requerida por el
pasajero, asi como de asistir,
orientar y asesorar al turista en los
casos que se requieran.

Guiar y conducir la visita turistica.

Brindar informacion sobre los
puntos de interés en el recorrido y
explicar el atractivo.

Orientar y asesorar al turista.

Asistir al turista.

Acompafiamiento en almuerzos
y/o cenas.

Coordinar con la agencia el
punto de encuentro con el turista,
en numero de turistas y el
nombre de turista o grupo.
Coordinar con la agencia la hora
de inicio y término del tour.
Tener el material necesario para
el desarrollo del tour, tales como
tickets y dinero para ingreso a
los lugares de visita.

Llegar con anticipacion al lugar
0 punto de encuentro, con el fin
de ubicar la movilidad, coordinar
con el chofer la ruta principal a
tomar, las paradas en ruta y el
tiempo de desplazamiento al
momento de pasar por los puntos
de interés en la ruta.?*

Cuadro N° 21 Funciones y Actividades del Guia Turistico

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)

* ESPARZA, Luis. y RUIZ, Claudia. (2007), Manual de Buenas Précticas Guias de Turismo y
Operacion Turistica Gestion de Servicio. Lima. Peru: Edicién Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo
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Persona de buen trato, amable, cortés
y seria.

Facilidad para interactuar en grupos.
Dominio de Windows, Microsoft
Office, internet.

Brindar apoyo a todos los
departamentos.

Aptitudes para la organizacion.
Habilidades para el planeamiento
motivacion, liderazgo y toma de
decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo y

bajo presion.

Ser puntual en todas sus
actividades de funciones.
Reclutar las solicitudes de
servicios por parte del
departamento de servicio al
cliente.

Hacer una evaluacion
periddica de los proveedores
para verificar el
cumplimiento y servicio de
estos.

Hacer y recibir llamadas
telefdnicas para tener
informado a los jefes de los
compromisos y  demas
asuntos.

Obedecer y realizar
instrucciones que le sean
asignadas por el jefe.?

Cuadro N° 22 Funciones y Actividades de la secretaria

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)

%> Funcién Secretaria. http/www.mailxmail.perfilfuncionessecretaria.com
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Plano de la Agencia Operadora de Turismo

Grafico N° 12 Representacion grafica, Plano de la Agencia Operadora de Turismo

([

MM 0 T
s T e [ e B
L

N

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)
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ANEXOS

ANEXO: 1 Modelo de la encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA OPERADORA
DE TURISMO
Indicaciones: Favor leer detenidamente las preguntas realizadas y marque con

una (x) la que usted considere la méas acertada

. ¢Usted viaja con frecuencia a visitar los destinos turisticos de la Provincia de
Cotopaxi?
SI() NO ()

. ¢Qué tipo de turismo usted realiza frecuentemente?

() Turismo Emisivo: forma de turismo constituido por los habitantes de un lugar
que realizan viajes fuera de su territorio a otro pais.

() Turismo Interno: es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales de

un pais por los propios residentes de ese pais.

. ¢Qué lugares Turisticos de la Provincia de Cotopaxi le gustaria conocer?
( ) La laguna de Yambo

( ) El Parque Nacional Llanganates

( ) La laguna de Anteojos

( ) La laguna del Quilotoa

( ) El Parque Nacional Cotopaxi

( ) Todas las anteriores
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4. ¢;Qué tipo de servicios contrataria con una Agencia Operadora de

Turismo?
() Hospedaje ( ) Transporte
( ) Alimentacién y Bebidas ( ) Guia Turistico

5. ¢Estaria dispuesto a viajar comprando los servicios turisticos o paquetes
turisticos a través de una Agencia de Viajes Operadora?
SI() NO ()

6. ¢Qué es lo que mas valora a la hora de elegir una Agencia Operadora
frente a otras?

() Variedad se servicios ofertados

( ) Precio

( ) Garantia

( ) Regalos promocionales

() Servicio de atencion al cliente

7. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de las ofertas Turisticas

realizadas por esta Operadora de Turismo?

( ) Internet ( ) Prensa
() Correo () Fax
()Tv ( ) Radio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: Fotografias

Fotografia 1 Ciudadana llenando encuesta

Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013)
Fuente: Fotografia propia

Fotografia 2 Ciudadanas llenando encuesta

T 4}
Elaborado por: NAULA, Maribel. (2013) 89
Fuente: Fotografia propia



