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RESUMEN EJECUTIVO

El entorno global y competitivo en que se desenvuelven hoy las empresas, ya no bastan
con tener buenas ideas, con capitalizar una oportunidad de mercado o tratar de
maximizar beneficios a corto plazo, hoy en dia se caracterizan por operar procesos de

mejoras continuas y de presentar flexibilidad para adaptarse a los cambios.

Las decisiones operativas a corto plazo en el marco de la administracion financiera,
dependen del desenvolvimiento financiero de la empresa, todas estas decisiones
repercuten finalmente en la liquidez de la misma, por ello es de suma importancia el

conocimiento y aplicacion de técnicas, métodos que tributen al manejo efectivo.

Ante la necesidad de desarrollar estrategias y tomar decisiones que permitan

perfeccionar la administracion de los fondos de la empresa se realiza la presente
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investigacion en Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., la cual pudiera contribuir a

mejorar su credibilidad financiera entre las deméas empresas de su tipo.

Descriptores: Calidad, Debilidades, Decisiones, Estrategias, Gestion, Impacto,
Operaciones, Oportunidades, Procesos, Técnicas.
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EXECUTIVE SUMMARY

The global and competitive environment in which companies operate today, are no
longer enough to have good ideas, to capitalize on a market opportunity or try to
maximize short-term profits today are characterized by continuous improvement

processes operate and present flexibility to adapt to changes.

The short-term operational within the financial management decisions depend on the
financial development of the company, all these decisions ultimately affect the liquidity
of the same , so it is important the knowledge and application of techniques, methods

taxing effective management .
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Given the need to develop strategies and make decisions that will improve the
management of company funds this research is done in Alvarado Ortiz Co. Builders.
Ltd., which could help improve their financial credibility among the other companies of
its kind.

Keywords: Quality, Weaknesses, Decisions, Strategies, Management, Impact,
Operations, Opportunities, Processes, Techniques.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se detalla los elementos que forman parte:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema en el contexto macro, meso y
micro, se obtiene la relacion causa - efecto de las variables de estudio, los objetivos

propuestos y la justificacion.

En el capitulo 11, se relata los antecedentes investigativos, se fundamenta con leyes, lo cual
hace posible el éxito de la investigacion, se categoriza las variables para elaborar la

hipétesis sobre la cual se va a trabajar.

En el capitulo 11, se detalla el enfoque a utilizar y las modalidades de la investigacion, al
igual que el tipo de investigacion, se determinan la poblacion y muestra que seran objeto de
analisis, estudio; y, terminamos con la operacionalizacion de las variables para generar los

cuestionarios a aplicarse para la encuesta y entrevista.

En el capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos,

técnicas de recoleccion de datos y también la comprobacion de la hipdtesis planteada.

En el capitulo V, se expone las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo VI, se presenta la propuesta para Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,

en funcion de la investigacion e informacion proporcionada por su personal.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Estrategias Financieras y su relacion en la rentabilidad en Alvarado Ortiz Constructores Cia.

Ltda.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

Las empresas Constructoras, se han visto amenazadas por la carencia de una gestion

administrativa encaminada a la consecucion de objetivos financieros, técnicos, por lo que, los

resultados econdmicos de casi todas las empresas constructoras han sido negativas, con

relacion a sus activos totales.

En la actualidad y segin La Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramerica

(2013:1), “La inversion del Ecuador en vialidad superd los 7.620 millones de dolares en los



9.200  kilometros de vias construidas e intervenidas” Recuperado de
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/inversi%C3%B3n-red-vial-ecuador-supera-7-mil-

millones-d%C3%B3lares.html

Los principales problemas que afrontan es la no adjudicacion inmediata de fondos y que
tienen un impacto directo en sus economias, y son los que se relacionan con la participacion
en proyectos como son de asfaltado, rehabilitacion y pavimentacion, pavimentacion asfaltica,
recapeo, mezcla asfaltica, entre otras; lo que han contribuido para que los resultados

financieros de este tipo de empresas no sean satisfactorios en el tiempo.

La globalizacion de los negocios que se manifiesta en todas las actividades empresariales y
que obliga a las empresas a crecer para atender bien a sus clientes con calidad y bajo costo,
determina la necesidad de contar con sistemas de informacion financiera que permita una
toma de decisiones coordinada, pues en el mundo actual casi todas las decisiones de negocios
tienen implicaciones financieras y las empresas deben mantener un responsable de la

administracion financiera especializada.

Actualmente la alta gerencia estd destinada a ampliar los horizontes de planificacion y a la
toma de decisiones bajo grados de incertidumbres cada vez mayores, a causa del aumento de
la competencia y a la disminucion en la disponibilidad de recursos. Esto conduce a la
imperiosa necesidad de manipular cada vez mas informacion para poder realizar decisiones

acertadas.


http://www.andes.info.ec/es/actualidad/inversi%C3%B3n-red-vial-ecuador-supera-7-mil-millones-d%C3%B3lares.html
http://www.andes.info.ec/es/actualidad/inversi%C3%B3n-red-vial-ecuador-supera-7-mil-millones-d%C3%B3lares.html

1.21.2 Contexto meso

En la actualidad con respecto a las herramientas administrativas no tienen como instrumento
de medicion un sistema que les permita conocer la gestion realizada a traves de indicadores
de cada unidad de negocio, el que conectado con la mision institucional le permita la
ejecucion de estrategias definidas que sean direccionadas al logro de objetivos que se

traduzcan en la rentabilidad futura para el accionista.

Hoy por hoy se destacan importantes Empresas y mediante informacién obtenida de la
Empresa Constructora tenemos las siguientes: Hidalgo & Hidalgo S.A., Herdoiza Crespo,
FOPECA S.A., Panamericana Vial S.A. (Panavial), CORSEMIN, Hidrovo — Estrada S.A.,
EQUITESA equipos y terrenos s. a., Corporaciéon Samborondon s. a. CORSAM,
Constructora Becerra Cuesta Cia. Ltda., Corporacién Celeste s. a. CORPACEL, Constructora
del Pacifico S. A. CONSTRUCPACIFIC, Constructora de los Andes COANDES Cia. Ltda.,
Constructora de Caminos S. A., Consorcio Convial Manabi s. a. CONVIALSA, TESUER S.
A., Estructuras de Acero ESACERO S. A., BIOVISION CIA. LTDA., PORCOHESA S. A.,
LICOSA Licitaciones y Contratos S. A., Constructora Cevallos Hidalgo, CONCRESCORP S.
A. y PROGECON S. A. Angos e hijos Construcciones Cia. Ltda., todas con puntos de

distribucion y ventas en las principales ciudades del pais.

De las empresas mencionadas por su notable crecimiento a nivel nacional deben mantener

una liquidez adecuada para poder solventar sus financiamientos.



Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. ha cumplido con 853 proyectos, los mismos que han
salido exitosamente trabajados, garantizando una calidad Unica en los productos y servicios
con cada uno de nuestros clientes a continuacién se mencionan los siguientes: Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Municipio de Ambato, Municipio de Cevallos, Municipio de
Quero, Municipio de Urcuqui, Municipio de Ibarra, Municipio de Mocha, Municipio de
Guaranda, Municipio de Pelileo, Gobierno Provincial de Tungurahua, Cotopaxi, Imbabura y
Pastaza, EMAPA, ESFORSE, ODERBRECHT, Concentracion Deportiva de Pichincha,

PADCO, entre otros.

y
N

i’ij Ministerio de Transporte
%’y Obras Publicas

\

[lustre Municipalidad
de Ambato

Segun analisis econdmicos realizados se presentan dificultades econdmico-politicas para lo
cual es imprescindible establecer una cultura de calidad y asi responder a las innumerables
expectativas ya que la relacién comercial ha crecido considerablemente en estos afios de

trabajo.



En definitiva, la empresa frente a las empresas rivales, depende no sélo de las mejoras
internas que introduce en su propio funcionamiento interno, sino de la calidad de sus
relaciones en la red de proveedores y clientes, asi como de la existencia en el “entorno
territorial” de componentes facilitadores de la introduccion de innovaciones. Como se
aprecia, el territorio es un elemento decisivo del desarrollo, y la competitividad de la empresa
debe contemplarse siempre como una construccion territorial en la que participan tanto el

sector privado como el sector pablico y las instituciones de apoyo existentes.

1.2.1.3 Contexto micro

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se constituyo en la ciudad de Ambato el 22 de Abril
de 1997 por el Sr. José Ernesto Alvarado, y en la actualidad cuenta con cinco accionistas y su

accionista mayoritaria es la Sra. Gladys Lascano y es Gerenciada por el Ing. José Alvarado.

En el 2012 por medios de comunicacion escrita como es La Revista Ekos Negocios la
situa en el ranking 734, la cual demuestra el crecimiento registrado y el posicionamiento con

gue cuenta tanto a nivel local como nacional.

TABLA 1. Ranking Empresarial 2012

INDICADORES FINANCIEROS

POSICION EN VENTAS : 734

Ventas $23.701.487.00
Utilidad $2.063.328.00
Impuestos $297.689.00

Fuente: Extraido de Revista EKOS (2012)
Elaborado por: Revista EKOS (2012)



Al igual es considerada también entre las cinco mayores empresas en el sector de

Construccion / Inmobiliario de Ambato.

Entre los servicios que brinda Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es dedicarse a la
produccién y tendido de asfalto en frio y caliente, el bacheo asfaltico, la venta de material
pétreo, el mantenimiento vial, el micro-pavimentos, el slurry (mezcla homogénea de aridos y
cargas minerales, ligados mediante una emulsion asféltica de color negro), el hormigon

hidraulico y las obras hidrosanitarias.

Como la mayoria de las empresas de Tungurahua, el capital del negocio es familiar y
administrado por el jefe del hogar, la vision de negocio ha permitido que la empresa logre un
notable crecimiento pero actualmente el volumen de actividad hace notorio ciertas
debilidades y falencias que soportan todas las empresas de la Provincia que se limitan a este

tipo de administracion.

Segln informes anuales del personal del 2012, Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,

cuenta con 311 empleados de los cuales 271 son de planta y 40 de contrato (intermediarios).



El 3.32% de su talento humano son jefes departamentales, el 21.03% son profesionales, el
26.20 % personal técnico, el 23.25% obreros y el 24.35% administrativos, el indice de

cliente/ trabajador es de 546, el indice de rotacion de personal es de 2.47%.

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., no visualiz6 la necesidad de crear una empresa que
suministre informacion especializada que permita una correcta toma de decisiones; a pesar de

su crecimiento asi lo requiere y se observa en la empresa:

e Insuficiente informacion financiera especializada para la toma de decisiones
adecuadas,

¢ No se realiza planeacion y control financiero,

e Se maneja con capital y administracion familiar; y,

e Existe un sistema de contabilidad tradicional.

Por supuesto, esta entidad no est4 exenta a los cambios del mundo y del entorno, al contrario,
presenta una dificil situacion econémico—financiera, provocada por una deficiente politica
financiera justificada en gran medida los adversos niveles de liquidez, solvencia, autonomia y
endeudamiento que presenta en la actualidad y se hace necesario el disefio de estrategias que

contribuyan al mejoramiento paulatino y definitivo de esta problematica.

1.2.2. Analisis critico

A fin de proporcionar una mejor comprension del objeto de estudio, a continuacion se

presenta un arbol de problemas en el que constan sus causas y efectos:



1.2.2.1  Arbol de problemas

Efectos
Y ) 4 N I
Recursos
Retraso de Rentabilidad insuficientes
liquidez pagos a Financiera para aprovechar
q proveedores deficiente oportunidades
de mercado
- J /
RENTABILIDAD
Problema INSATISFACTORIA EN

ALVARADO ORTIZ
CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

Politicas de _ Al.ta Costos
cobro inversion en financieros
inadecuadas activos fijos elevados

Deficientes

estrategias
financieras

Causas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Investigacion de Campo

FIGURA 1. Arbol de Problemas



1.2.2.2 Relacion causa-efecto

La empresa calcula periddicamente indicadores relacionados con el cliente, personal y
financiero; estos datos son obtenidos en cumplimiento a las metas planteadas por la
Compafiia, que permita la evaluacion del logro de los objetivos institucionales que se

encamine al mejoramiento de su rentabilidad.

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se dedicada a la produccién y tendido de asfalto en
frio y caliente, el bacheo asféltico, la venta de material pétreo, el mantenimiento vial, el
micro-pavimentos, el slurry (mezcla homogénea de aridos y cargas minerales, ligados
mediante una emulsién asféltica de color negro), el hormigén hidraulico y las obras
hidrosanitarias, los niveles de rentabilidad de la compafiia no son satisfactorios para los
accionistas, si consideramos que las utilidades obtenidas no cubren el costo del dinero

invertido por los accionistas.

Para relacionar la buena direccion con el nivel de eficiencia se desarrolla y se ponen en
practica estrategias. Si se disefian estrategias inteligentes hoy en dia no son capaces de
ponerlas en practica, origindndose una débil implantacion a la organizacion y a la vez no se

explote en su totalidad el potencial existente.

Comunmente se cree que el éxito o fracaso de un producto o servicio esta relacionado con la
calidad, la eficiencia de la planta o la publicidad, sin embargo; el verdadero éxito esta en

cumplir con la promesa de valor del cliente.
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1.2.3 Prognosis

Se puede esperar que si Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., no mejora su rentabilidad
mediante una transformacion de estrategias financieras en objetivos e indicadores
organizados en perspectivas de gestiones financieras, comerciales y administrativas, puede

verse afectada a futuro en los siguientes aspectos:

- Incremento de pérdidas financieras y técnicas de la compafiia, las que se veran

reflejadas en la desmotivacion de su personal y accionistas.

- Insatisfaccién de los accionistas ante la dificultad de recuperar su inversion, para

futuras obras que se vayan a ser traducidas en beneficio de la misma Compafiia.

1.2.4 Formulacién del problema

¢Como incide las estrategias financieras en la rentabilidad financiera en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.?

Variable Independiente: Estrategias Financieras.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

1.2.,5 Preguntas directrices

e El analisis de las estrategias financieras permitira alcanzar mayores beneficios para

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.?
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1.2.6

1.3

¢ldentificando los factores externos e internos se podrian encontrar las causas que
origina la baja rentabilidad?
¢ Qué tipo de estrategias debe utilizar Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., para

mejorar los niveles de rentabilidad?

Delimitacion

Campo: Administracion Financiera y Comercio internacional

Area: Anlisis Financiero de Empresas Corporativas

Aspecto: indice financiero — Rentabilidad

Temporal:

Tiempo del problema: Periodo fiscal 2012.

Espacial: Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. Ubicada en su Matriz en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, Parroquia Picaihua, calle Arg. Lecorbusier
y SOcrates, teléfono (593-3)2416846 — 2849772; info@cao.com.ec (Ver Anexo 1.

Registro Unico de Contribuyentes RUC).

JUSTIFICACION

En estos ultimos tiempos, ha tomado una gran importancia la ventaja competitiva y se ha

convertido en una necesidad, si bien muchas empresas se encuentran en procesos de cambio

en un aspecto estratégico, estan buscando la manera de llevarlos a cabo.
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La finalidad del establecimiento de un sistema de estrategias, es que una empresa se
diferencie de las demés de su medio y dentro de este contexto poder optimizar los recursos
disponibles y establecer nuevos retos a corto, mediano y largo plazo, con una perspectiva
integrada de actividades, recursos y hombres. El beneficio realizado para poner en marcha
una empresa sea esta personal o de accionistas, proveedores, empleados tiene como objetivo
basico maximizar las utilidades y permanecer en el tiempo, con crecimiento sostenido de
acuerdo a lo planeado. Para la consecucion de este propdsito, el empresario o accionista
invierte en maquinaria, equipo, instalaciones, tecnologia, recursos humanos, etc., segun el

tipo de negocio, que permitiran poner en funcionamiento la empresa.

En la actualidad la direccion y administracion de estrategias, deben disefiar politicas y
procedimientos que nos permitan la direccion de las estrategias competitivas para planificar y
coordinar las tareas gerenciales de implantacion y ejecucién exitosas de la estrategia

seleccionada.

La implantacion de estrategias, constituye un apoyo a la direccién, razon por la cual una
buena direccién estratégica, siempre produce un buen resultado en las empresas que la
aplican y, una buena utilizaciéon de los métodos para crear una estrategia competitiva, y asi

llegar a tener éxito al ser puesta en practica.

Al obtener informacion util nos sirve para evaluar las diversas situaciones de diferentes

sectores y usar las herramientas del analisis estratégico, de esta manera crear una estrategia

competitiva atractiva.
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El conocimiento de la informacion tiene como objeto viabilizar un estudio de disefio de
estrategias encaminadas a mejorar la actual situacion econémico — financiera por la que
atraviesa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., tratando de esta manera tener una politica

de administracion de recursos monetarios adecuado.

En vista de que la mision de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es construir y mantener
obras viales en hormigdn asfaltico e hidraulico, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes y ademas de cumplir con los estandares de calidad y sobre todo estar comprometidos
a contribuir con el desarrollo de nuestro pais, la administracion necesita de un instrumento de

gestion que le permita medir su cumplimiento.

Existe la facilidad de obtener informacién para el desarrollo de la investigacion que se
pretende realizar. La Empresa cuenta con los datos necesarios para analizar las perspectivas
relacionadas con sus finanzas, satisfaccion del cliente, calidad del servicio, personal y

procesos internos.

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

e Estudiar la relacién de las estrategias financieras en la rentabilidad en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda., para optimizar su crecimiento en el &mbito empresarial..
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1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las estrategias financieras que permitan mejorar su crecimiento y
rentabilidad.

e Diagnosticar los procedimientos financieros que posee la empresa para conocer su
rentabilidad actual.

e Proponer el disefio de estrategias financieras para una optima utilizaciéon de los
recursos financieros que maximice la rentabilidad de Alvarado Ortiz Constructores

Cia. Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la historia el negocio de la construccion de vias es ciclico; por lo que, tiene grandes
altibajos en cuanto a sus beneficios, al estudiar el negocio vial es importante prestar atencion
a la cartera de obras. Constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda., conoce con antelacion las obras
que comenzara en el futuro, pero las obras necesitan una planificacion previa, realizacion de
proyectos, permisos de las autoridades publicas, PAC (Plan Anual de Contrataciones),

planificacién en los presupuestos de las entidades que contratan las obras.

Tomando como referencia del Suplemento del Registro Oficial No. 395 de 4 de agosto
(2008) Recuperado de http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/la-institucion/, es
importante conocer y destacar que en las organizaciones se debe manejar y profundizar el uso
del Sistema Nacional de Contratacion Publica:

“La Asamblea Nacional, acogiendo las politicas publicas de gobierno de profundizar la
transparencia en los procesos de contratacion, resaltar y promover el uso de la capacidad del
ecuatoriano en la ejecucion de obras y en la provision de bienes y servicios asi como incluir
en el factor productivo a los actores de la economia popular y solidaria y generar beneficios

al conjunto de la sociedad”.
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A medida que las empresas crecen en el nivel de ventas, requieren de mayores requerimientos
para cumplir con las exigencias del rubro inventarios, la gestién del inventario es una
actividad transversal a la cadena de abastecimiento, que constituye uno de los eslabones méas

complejos en cualquier sector que dependa del mismo.

Cadena de Abastecimiento. (2007). Recuperado de http://logisticaytransporteinlog.com/wp-
content/files/Cadena_de Abastecimiento.pdf

“Una cadena de abastecimiento no es mas que todas las actividades relacionadas con la
transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final, muchas veces
nos llega a nuestras manos un producto, sin darnos cuenta que ha pasado por un proceso para
que llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso es el que conocemos como cadena de

abastecimiento.”

Promonegocios.net-Distribuciones- Definicién de Logistica-Articulo Publicado en Enero
2007-Derechos Reservados Recuperado de www.promonegocios.net/distribucion/definicion-
logistica.html

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es “una funcioén operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencién y administracion
de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su

empaqgue Yy su distribucion a los clientes”

Segln Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es “el proceso de administrar estratégicamente
el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de

los bienes terminados del punto de origen al consumo”
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Para Enrique B. Franklin, la logistica es “el movimiento de los bienes correctos en la

cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”

La logistica es parte de la cadena de suministros, y el éxito de las operaciones radica en
tomar las mejores decisiones o estrategias, de esta manera tropicalizar al giro de negocio de
nuestra empresa como parte del mejoramiento continuo en los procesos que como

resultado es cumplir los objetivos empresariales.

Las inversiones en los inventarios suele ser el mas costoso y su alineamiento constituye un
potencial al momento de mejorar el funcionamiento de una organizacion, constituyendo un
indicador basico dentro de la cadena de abastecimiento, ademas que conlleva un incremento
en los costos de comercializacion; que en su conjunto, son determinantes para los margenes
financieros de la entidad, originando la necesidad de buscar nuevos instrumentos financieros,
como la aplicacion de las estrategias financieras que ayuden a bajar sus costos, manejar
adecuadamente la liquidez, rentabilidad y asi lograr una buena estructura financiera de la

organizacion.

Como se menciona anteriormente no se ha realizado este tipo de investigacion dentro de la
Empresa en lo que respecta a las estrategias competitivas y al mejoramiento de un proceso
general de cobranza, la informacion con la que se cuenta es exploratoria basada en la

experiencia de la gente en esta area, que facilitara el desarrollo del tema en cuestion.

Actualmente, la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., carece de preparacion en

direccion y administracion estratégica para incorporar estrategias competitivas en el
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mejoramiento del proceso; para ello, es necesario empezar este tipo de investigacion, que

correlativamente servira para elevar en el equipo de trabajo la autoestima de éxito.

2.2. FUNDAMENTACION

2.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma naturalista, por las siguientes

razones:

e El enfoque es predominantemente cualitativo; el cual, implica analizar y exponer
aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se

consideren validos para el correcto encuadre del estudio.

e Para su estudio sera necesario revisar y organizar los conocimientos disponibles sobre
el tema y la explicacion de las formulaciones teoricas que el investigador acepta o

desarrolla por si mismo.

Segun informacién presentada por MEZA CASCANTE, Luis Gerardo (2009: Internet),
Recuperado de

http://www.cidse.itcr.ac.cr/revistamate/ContribucionesVV4n22003/meza/pagl.html

“La investigacion cualitativa o metodologia cualitativa requiere un profundo entendimiento

del comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la investigacion
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cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes aspectos
de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el como se tomd una
decision, en contraste con la investigacion cuantitativa, la cual busca responder preguntas,

tales como: cual, donde, cuando”

2.2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
y Existencia Legal de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS — Registro de
Sociedades, No. 29648 Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., nimero de expediente
37288 — 1997 ha cumplido con todos los requisitos establecidos por mencionada ley y las

disposiciones constantes en los Art. 20 y 449 de la Ley de Compafiias vigente.

Ademas, Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. Con el afan de continuar ejecutando
proyectos viales para que ningln ecuatoriano quede aislado del desarrollo, es fundamental
que la ciudadania respete la Ley de Caminos (2012). Recuperado de
http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/10/12-03-

2011_Especial_LEY-DE-CAMINOS.pdf

“Un aspecto importante de la Ley es el cumplimiento de los preceptos establecidos en el
Derecho de Via, que consiste en la facultad que tiene el Estado, para ocupar, en cualquier
tiempo, el terreno necesario para la construccidn, conservacion, ensanchamiento,

mejoramiento o rectificacion de caminos”.
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Mediante escritura publica (1997)

“La Compafiia ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA., se constituy6 en
la ciudad de Ambato, mediante escritura publica celebrada el 22 de Abril de 1997, ante
Notario tercero de este canton Dr. Jorge Ruiz Alban, e inscrita dicha escritura juntamente con
la RESOLUCION No. 97.5.1.1.051. de Abril 24 de 1997 de la Intendencia de Compafiias

de Ambato, en el Registro Mercantil bajo el nimero 174 de mayo 05 de 1997.

Segun La Superintendencia de Compafiias (2008):

“Mediante Resolucion No. 08.G.D.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008 establecié el
siguiente cronograma para la adopcion de NIIF por parte de las compafiias que estan bajo su

control. Empezando el 2008 al 2012 todas las compafiias deben tener la implementacion”.

Basado en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

“Son de mucha importancia y, estan relacionadas con la preparacion y presentacion de
Estados Financieros de entidades sujetas al control de la Superintendencia de Compafiias y

Servicio de Rentas Internas”.

Mediante estas Leyes y Normativas, como son: De la Constitucion Politica del Ecuador (ver
anexo 2), Ley de Contratacion Puablica (ver anexo 3), Ley Organica de Defensa del
Consumidor (ver anexo 4) y Ley de Compafias (ver anexo 5), se exponen la forma de
regulacion de las diferentes operaciones que se realizan en este ambito, y el incentivo por

parte del Gobierno Central al sector empresarial.
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Superordinacion de categorias

(Gestion Financiara

Decsionas Financlars Plamificacidn Finamcias

Analiziz Financisto

Parz Oblizz

Independiente Dependiente

Elaborado por: Andrade Juan C. (2012)

FIGURA 2. Superordinacion de categorias
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2.3.2. Subordinacién de categorias

“ariable

Elaborado por Andeade Juan C (2012

FIGURA 3. Subordinacion de categorias
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2.3.3. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del problema

2.3.3.1. Marco conceptual variable independiente: Estrategias Financieras

La ciencia financiera que ha evolucionado velozmente en el tiempo, se define hoy como la
herramienta estratégica para fijar o corregir la Optica de la direccion general de la empresa;
ofreciendo a los directivos el conocimiento puntual como identificar los aspectos claves
dentro de la gestion empresarial, ya que se obtiene de la informacién econdémico — financiera
de la empresa, aportando interpretacion y analisis, diagnodstico y valoracion objetiva de la

misma.

Los cambios tecnologicos, politicos, la economia y la crisis social creciente, confirman que el

mundo plantea novedad, diversidad y transitoriedad.

Nos encontramos en un mundo esta lleno de incertidumbre, las variables son cada vez menos
controlables y estos cambios tienen como limite la creatividad y la innovacion de la gente y
esto tiene que ver con la estrategia. La estrategia es descubrir y guiar y no programar ni

controlar. Es liderar las ideas.

Segun William James (2003), explica la importancia de construir una buena estrategia,

definiéndola asi:
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“La estrategia en administracion, es un término dificil de definir y muy pocos autores
coinciden en el significado de la estrategia. Pero la definicion de estrategia, surge de la

necesidad de contar con ella”.

Segun Goodstein/et-al (2003), en su trabajo detalla la definicion de manera especifica

que:

“El disefio de la estrategia del negocio es el proceso mediante el cual, la organizacion define
de manera mas especifica el disefio del éxito en el contexto de los negocios que se desea

participar, como se medira ese éxito y que se debe hacer para lograrlo”.

2.3.3.1.1. Administracion Financiera

La Administracion financiera: Recuperado de
http://www.monografias.com/trabajos12/finnzas/finnzas.shtml

“La funcion financiera trata de maximizar el valor presente de la empresa mediante: La
obtencion de recursos financieros, de la manera mas econdmica y su correcto manejo e
inversion en los recursos mas productivos. La administracion financiera se justifica
obteniendo un adecuado equilibrio entre liquidez y rentabilidad que permita maximizar el

valor presente de la empresa”.

Segin Sanchez (2008:12), en su trabajo detalla la definicion de manera especifica

que:
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“La Administracion financiera se encarga de ciertos aspectos especificos de
una organizacion que varian de acuerdo con la naturaleza de cada una de estas funciones, las
funciones mas bésicas que desarrolla la Administracién Financiera son: La Inversion,

El Financiamiento y las decisiones sobre los dividendos de una organizacion”.

Administracion financiera Recuperado de:

http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/administracion/administracion

%20estrategica%?20financiera/estructura_financiera.pdf

“La  Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida de
los recursos financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos
aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez.
Esto significa que la Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros sean

lucrativos y liquidos al mismo tiempo™.

Segun Alfonso Ortega Castro (2008:06), explica en su texto la importancia:

“La Administraciéon Financiera se define por las funciones y responsabilidades de los
administradores financieros, aunque los aspectos especificos varian entre organizaciones las
funciones financieras clave son: La Inversion, el Financiamiento y las decisiones de

dividendos de una organizacion”.

Por lo cual, es importante poner en claro que la administracion financiera tiene por finalidad

servir de apoyo, dar informacién y coordinacion, y ser facilitadora de las actividades que
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realizan las otras &reas de la organizacion, produccion (de bienes y/o servicios), marketing
(de bienes y/o servicios). Filoso6ficamente pensamos que la plata no es importante por la plata
misma, sino como medio 0 instrumento que nos sirve para lograr satisfacer algunas de las

necesidades que tienen los seres humanos, como las fisioldgicas, de seguridad, de status, etc.

2.3.3.1.2. Decisiones Financieras

En verdad esto involucra a todas las actividades de la empresa. Incluso autores como
Harrington y Brent, Recuperado de http://html.rincondelvago.com/toma-de-decisiones-

financieras-en-la-empresa.html las reducen a s6lo dos, cuando exponen:

“Las decisiones financieras pueden ser agrupadas en dos grandes categorias: decisiones de
inversion y decisiones de financiamiento. EI primer grupo tiene que ver con las decisiones
sobre qué recursos financieros serdn necesarios, mientras que la segunda categoria se

relaciona de como proveer los recursos financieros requeridos™

Ross, Westerfield y Jorcan (2002) sefialan:

“Que las decisiones financieras tienen importancia trascendental para el mundo empresarial,
porque debido a la calidad de decisiones, mas que a factores externos, es que depende el éxito
o fracaso de una empresa. Esto implica que el duefio o administrador no solamente va asignar
los recursos para las inversiones, también determina los medios que la empresa ha de utilizar

para financiar sus inversiones”.

Para evaluar las decisiones propias o decisiones tomadas en otras areas de la organizacion, es

necesario tomar en cuenta los tipos de decisiones financieras que se presentan a continuacion:
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Decisiones de Inversion:

RAMIREZ. (2012). Recuperado de http://www.sisman.utm.edu.ec/libros

“Representa la decision de utilizar ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos,
cuyos beneficios se concretaran en el futuro. Como estos beneficios no pueden conocerse con
certeza, todo proyecto de inversion involucra necesariamente un riesgo, que debe compararse
con el rendimiento y el riesgo adicional que presumiblemente se acumularan a los ya

existentes.

La empresa ademas debe ocuparse de nuevos proyectos, debe también administrar
eficientemente los negocios que ya explota; para ello debe manejar el Capital de Trabajo.
Esta tarea presupone también una asignacion de fondos. El nivel adecuado de liquidez y su

mantenimiento es parte de la eficiente administracion del capital de trabajo.

Areas de interés:

* Determinaciéon de la magnitud total del Activo: la empresa debe operar con el
Capital que realmente necesita, ni con exceso ni en defecto. Si trabaja con exceso
tiene desventajas como la menor flexibilidad para cambiar de sector de actividad y su

mayor vulnerabilidad ante caidas de la demanda de sus productos.

* Determinacion de la estructura de inversiones: decidir en qué rubros deben ser
aplicados los fondos: créditos, bienes de cambio, bienes de uso, etc. Que depende en

cada empresa de su actividad.

* Determinacion de la tasa de crecimiento: implica distribuir recursos entre la
actividad actual con la necesidad de evaluar nuevos proyectos. También requiere la
determinacion y busqueda de los fondos requeridos. La aceptacion de altas tasas de

crecimiento implica que la empresa debe asumir riesgos crecientes.
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* Determinacion del costo: su medicion es importante para decidir la aceptacion o
rechazo de los nuevos proyectos, como asi también para la determinacién del valor

actual de la empresa.

Decisiones de Financiamiento:

Tienen por objeto determinar la mejor mezcla de fuentes de financiacion, teniendo en cuenta
la estructura de inversiones de la empresa, la situacion del mercado financiero y las politicas

de la empresa.

La estructura de inversiones determina el RIESGO EMPRESARIO, que a su vez tiene

importancia en la disponibilidad y en el costo real de las distintas fuentes de fondos.

Las decisiones de financiamiento determinan el RIESGO FINANCIERO.

Areas de interés:

* Determinacion de la estructura de financiamiento depende de las caracteristicas de
sus inversiones, también de la existencia de un sistema financiero adecuado, de la
disponibilidad de fondos en el mercado de dinero y capitales y del costo de las

distintas fuentes.

* Determinacion del COSTO DEL CAPITAL: la estructura financiera afecta

directamente al costo del capital.

» Estudio del sistema financiero: conocer el sistema financiero, caracteristicas

operativas y sus instrumentos, tanto a corto como a largo plazo.

* Evaluacion de las politicas de distribucion de utilidades.

* Proyeccion y control del flujo de fondos.
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Decisiones de Distribucion de Dividendos:

Hay que tener en cuenta muchos factores: caracteristica societaria, influencia del sistema
impositivo, etapa de su vida en que se halla la empresa, necesidad de realizar una politica de

redistribucion a los aportantes de capital, etc.

El valor (para el beneficiario) de un peso distribuido en efectivo debe equilibrarse con el
lucro cesante para la empresa por no haberlo retenido, empledndolo como medio de

financiacion propia.

Es visible que la distribucion de ganancias de hoy afecta a las decisiones de financiacion de

mafiana”.
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Fuente: Revista Venezolana de Gerencia (2008)

Elaborado: Cardenas Juan (2008)

FIGURA 4. Politicas y decisiones financieras de una empresa
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Ante el grafico anterior, se desprende que una decision financiera, debe contar en primer
lugar con datos confiables que se desprenden de la contabilidad de la organizacion; en
segundo término, se debe establecer el tipo de informacion que se necesita para poder
seleccionar los datos y técnicas mas adecuadas, con la finalidad de poder planear los

objetivos de la empresa.

Sin duda alguna, la toma de decisiones se vuelve muy compleja a medida que surgen
elementos a tomar en cuenta, puesto que la determinacion del valor de la empresa esta en
juego, pues los rendimientos esperados por los accionistas pueden ser o no favorables,
después de elegir de entre varias alternativas, buscar lo mejor para todos, se vuelve una
decisién sumamente compleja, el conocimiento del valor del dinero en el tiempo y sus
aplicaciones permite una maximizacion de recursos en la empresa, pero los accionistas
siempre esperan un beneficio (pago de dividendos) y puede que se vean afectados cuando a la
politica del pago de éstos se antepone un situacién que requiera la inversién de los mismos.
Evaluar el costo de la deuda, en caso de adquirirla, buscar las fuentes de financiamiento que
sean no las mas faciles si no las méas favorables, las méas baratas pero eficientes, determinar si
el financiamiento serd de corto o largo plazo, si concuerdan con las expectativas de
crecimiento y desarrollo, son cuestiones que no pueden pasarse por alto y que es necesario

evaluar antes de decidir cualquier cosa.

Pensamos que los tres tipos de decisiones son muy importantes, y ninguna puede anteponerse
a otra, si no que el equilibrio entre las decisiones de financiamiento, las de capital, y las de

dividendos es necesario para la maximizacion de recursos y la obtencion de valor.
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2.3.3.1.3. Analisis Financiero

De acuerdo a lo manifestado por Leopold Bernstein - Andlisis de Estados Financieros.

(2011), Recuperado de http://www.google.com.ec/url

= “El proceso de analisis de estados financieros consiste en la aplicacion de
herramientas y técnicas analiticas a los estados y datos financieros, con el fin de
obtener de ellos medidas y relaciones que son significativos y utiles para la toma

de decisiones.

= El anadlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la
posicién financiera, presente y pasada y los resultados de las operaciones de una
empresa, con el objeto de establecer las mejores estimaciones y  predicciones

posibles sobre las condiciones y resultados futuros”.

Por lo tanto: Recuperado de http://www.facilcontabilidad.com/analisis-financiero-en-la-

contabilidad/#sthash.vbQOLMZ3.dpuf

“El andlisis financiero que implica la evaluacion a la que se someten los Estados
Financieros, tiene su importancia cuando se logra establecer una comparabilidad de las cifras

presentadas en contabilidad para tomar decisiones mas efectivas.

Estructura Basica de un analisis financiero

Recuperado de http://www.gerencie.com
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El objetivo del andlisis financiero es servir de herramienta para generar mayor
rentabilidad del capital de la empresa, evalla las repercusiones financieras, coordina aportes
financieros, evalla la efectividad de la administracion financierade un proyecto, evalla
incentivos locales para determinar la conveniencia de asumir un cambio en la empresa con

relacion al ingreso incremental que deja el mismo.

Su estructura basica se divide en 4 items:

1. Preparar las cuentas: la informacion bésica para hacer el analisis econémico
financiero de una empresa son los estados financieros, para llegar al final del analisis
no basta con esta informacion sino que muchas veces se requiere informacion externa

de la empresa.

Preparar cuentas es simplificarlas en cifras fundamentales que son necesarias para

estudiar la situacion de la empresa, liquidez, rentabilidad y riesgo.

2. Efectuar un analisis patrimonial: aqui se estudia el patrimonio de la empresa,
desde el punto de vista del activo (estructura econémica) como desde el punto de
vista de su financiacion (estructura financiera). Lo que se estudia tanto en la
estructura econdmica y financiera son dos cosas: la composicion de la empresa; qué
peso tiene cada partida del activo sobre el total y qué peso tiene cada partida del
pasivo sobre el total. También debe observarse su evolucion, cdmo ha ido cambiando

a lo largo de varios arios la estructura patrimonial.

3. Realizar el analisis de pasivos: Cuando se dice analisis de pasivos dentro del
contexto de andlisis financiero, nos referimos a la capacidad de la empresa para

devolver sus deudas, tanto a corto, como a largo plazo.
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4. Hacer el andlisis econdmico: La razén de ser de la empresa es la obtencion de
beneficios, la empresa existe para generar rentabilidad que implique creacion de
valor para el accionista, el analisis economico es el estudio de si la empresa esta

obteniendo una rentabilidad suficiente”.

Segun James C. Van Horne y Fred Wueston (2010), se detalla los métodos mas utilizados:

“Método horizontal y vertical e historico:

El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un periodo para

conocer su situacién o resultados.

En el método horizontal se comparan entre si los dos Gltimos periodos, ya en el periodo que

esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.

En el método histérico que se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o razones

financieras, puede graficarse para mejor ilustracion”.

Por lo antes mencionado, se desprende que sin el andlisis financiero no es posible hacer un
diagnostico de la empresa y; sin ello, no habra pautas para sefialar un derrotero a seguir en el
futuro. Muchos de los problemas de la empresa, se pueden anticipar interpretando la
informacion contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya

presentando la empresa, en la medida en que se van sucediendo los hechos econdémicos.
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Asi, mediante la aplicacion de una serie de herramientas, se realizara un diagndstico del
estado financiero de la empresa, con el fin de realizar la planeacion y control financiero, de

esta manera se tomara las decisiones en general.

Asi mismo, el analisis financiero es muy importante para todo profesional, ya que la
necesidad del conocimiento de los principales indicadores econémicos y financieros; asi
como, su interpretacion, son imprescindibles para introducirnos en un mercado competitivo,
por lo que, se hace necesario profundizar y aplicar, consecuente el analisis financiero, es la

base esencial para el proceso de toma de decisiones.

El Andlisis de Estados Financieros, se debe llevar a cabo tomando en cuenta el tipo de
empresa (Industrial, Comercial o de Servicios) y considerando su entorno, su mercado y

demas elementos cualitativos.

Los Estados Financieros nos muestran la situacion actual y la trayectoria histérica de la
empresa, de esta manera podemos anticiparnos, iniciando acciones para resolver problemas y

tomar ventaja de las oportunidades.

Los Indicadores Financieros, que se obtienen, nos sirven para preparar Estados Financieros

Proyectados, en base a la realidad.
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2.3.3.1.4. Estrategias Financieras

Vivimos en un mundo cada vez més complejo. Parte de estas complejidades estan vinculadas
directamente con las interrelaciones de las distintas obligaciones que comparten los paises
desarrollados y subdesarrollados. Estas interrelaciones son a diario tratadas mayormente por
las organizaciones de la sociedad civil de los paises en desarrollo y, a menudo se caracterizan
por las grandes necesidades de una de las partes; esto es (las organizaciones y el trabajo) y los
recursos limitados de otros (los donantes). A pesar de que las relaciones pueden ser una
asociacion (a no ser que las organizaciones de la sociedad civil desarrollen alguna autonomia

o0 independencia), los asociados no comparten el mismo estatus.

Segun Johnson y Scholes (2001:10) Define:

“Estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir
ventajas para la organizacion através de su configuracion de recursos en un entorno
cambiante, para  hacer frente a las necesidades de los  mercados
satisfacer las expectativas de las stakeholders, es decir, quienes pueden afectar 0 son

afectados por las actividades de una empresa.”

Segun J. Fred Weston (1995), explica con su definicion:

“Las estrategias financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la estrategia
maestra que se haya decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la

organizacion. Consecuentemente, cada estrategia debera llevar el sello distintivo que le
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permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la mision y los objetivos

estratégicos”.

Una definicion mas orientada hacia el mundo de negocios, la provee Bruce Henderson

(Boston-1968):

“Es la busqueda deliberada por un plan de accidon que desarrolle la ventaja competitiva de un
negocio, y la multiplique”. Muchas de las definiciones modernas hacen énfasis en la

necesidad de una empresa de tener una ventaja competitiva, que la distinga de las demas.

Segun Michael Porter (México-1961): Recuperado de http://www.cynertiaconsulting.com
La estrategia competitiva trata sobre:

“Ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de actividades distinta a las que otros han

seleccionado, para ofrecer una mezcla tinica de valor”.

“La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce tras un analisis del

entorno de la organizacion, sus mercados y sus competidores”.

La estrategia financiera ayudara a desarrollar un proceso para asegurar la sostenibilidad
financiera de una empresa. De este modo, si se establece una estrategia financiera para la
organizacion de forma sistematica y se redacta un informe como un documento de referencia

basica para la organizacion le servira de ayuda para la obtencion de una sostenibilidad
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financiera. Si se utiliza esta herramienta junto con otra existentes aumentara la capacidad de

la organizacion para planificar una sostenibilidad y generar los fondos necesarios.

La estrategia financiera empresarial, debe estar concebida en dos momentos que se
interrelaciona mutuamente: la planeacion y el control, en primera instancia se sabe considerar
en el marco que se manifiesta dentro de la estrategia empresarial y después evaluar los
resultados econdémico-financieros actuales de manera de corregirlo en la planeacion a través

de un plan de accion.

Para Michael Porter (2009) La Estrategia Empresarial:

“Es la busqueda deliberada de un plan de accidn que desarrolle la ventaja competitiva de una
empresa y la acentle, de forma que ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la

competencia”.

Segun Rubio E. (2006) La jerarquia de la estrategia:

“La estrategia empresarial presenta tres niveles:

o Estrategia Corporativa: La gerencia estratégica es la méas alta ya que es la mas
amplia, aplicandose a todas las partes de la firma. Tiene un enfoque a largo plazo.
Da la direccidn a los valores, la cultura, a las metas y los objetivos corporativos.

En este primer nivel se trata de considerar la empresa en relacién con su entorno.
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Esta estrategia es la que decide los negocios a desarrollar y los negocios a

eliminar, la sinergia entre las distintas unidades de negocio, etc.

De Negocios: Es la estrategia especifica para cada unidad de negocio, cOmo se va
a manejar el negocio, qué cartera de productos va a desarrollar la empresa, etc. En
otras palabras, trata de determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad o
actividades correspondientes a la unidad estratégica. El énfasis estd en planes de

mediano plazo.

Funcional: Se refiere a la estrategia de cada unidad de negocios a nivel de cada
funcién. Esto incluye a las estrategias de comercializacion, de desarrollo de
nuevos productos, de recursos humanos, financieras, legales y de tecnologia de
informacién a nivel de las unidades de negocio de la corporacién. El énfasis esta
en planes a corto plazo y se limita al dominio de la responsabilidad funcional de
cada departamento. Las estrategias funcionales de cada departamento se derivan

de la estrategia a nivel negocios”.

Segln Rubio E. (2006), Los Niveles de Estrategia son:

Estrategia a nivel corporativo:

"Si

una

organizacion estd en mas de una linea de  negocios,

necesitara una estrategia a nivel corporativo. Esta estrategia busca dar respuesta a la pregunta

¢en qué negocios debemos participar? y la combinacion de negocios mas propicia”.
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Estrategia de negocios:

A este nivel se trata de determinar como desarrollar 1o mejor posible la actividad o
actividades correspondientes a la unidad estratégica, es decir, en un entorno competitivo,
¢coémo debemos competir en cada uno de nuestros negocios? Para la organizacion pequefia
con una sola linea de negocio, o la organizacion grande que no seha diversificado en
diferentes productos o mercados, la estrategia a nivel de negocios es generalmente la misma

que la estrategia corporativa de la organizacion.

Para organizaciones con negocios multiples, cada divisién tendra su propia estrategia que
defina a los productos o servicios que proporcionard, los clientes a los que quiera llegar, etc.
Cuando una organizacion esta en varios negocios diferentes, la planificacion puede facilitarse
al crear unidades de negocio estratégicas. Una unidad estratégica de negocio (UEN)
representa un negocio Unico o un grupo de negocios relacionados, es decir, es un conjunto de
actividades o negocios homogéneos desde un punto de vista estratégico para el cual es
posible formular una estrategia comdn y a su vez diferente de la estrategia adecuada para

otras actividades y/o unidades estratégicas.

Estrategia funcional:

La estrategia a nivel funcional buscar responder a la pregunta: ;coOmo podemos apoyar la

estrategia a nivel de negocios?

Para las organizaciones que cuenten con departamentos funcionales tradicionales como
produccién, marketing, recursos humanos, investigacion Yy desarrollo y finanzas,

estas estrategias deben apoyar la estrategia a nivel de negocios. A este tercer y tltimo nivel la
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cuestion es como utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area funcional
existente en cada actividad o cada unidad estratégica, a fin de maximizar la productividad de

dichos recursos”.

La estrategia empresarial es la via para modelar el futuro de la empresa. Requiere conocer la
empresa y el entorno y tomar una serie de decisiones que no dejan de ser unas apuestas.
Conlleva marcar prioridades y segun las que se establezcan, habra que realizar las elecciones

que creen las capacidades necesarias.

Estas elecciones no solo construiran las futuras fortalezas, sino que a su vez generaran
rigidez. Ademas, toda estrategia debe contemplar los espacios vacios, los puntos débiles de

los competidores y sus posibles respuestas.

Los objetivos y acciones propuestos deben ser desarrollados en el tiempo y dotados de los
recursos adecuados para ejecutarse. Este rumbo propuesto debe ser evaluado para asegurarse

de que es adecuado, claro y distintivo.

De la misma manera, hay que prestar mucha atencion para que estén presentes los
mecanismos que facilitan la ejecucion de las estrategias: sistemas de informacion, procesos

de control, estructura organizativa, cultura etc. De no conseguirse una traslacion de las
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estrategias del &mbito de las intenciones a la accion, se correrd el riesgo de que se conviertan

en un frustrante ejercicio directivo sin demasiadas repercusiones practicas.

2.3.3.1.5. Recursos

Segin Adam Smith (2000), Podemos definir:

“Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las operaciones econémicas,
comerciales o industriales. Acceder a un recurso econoémico implica una inversion de dinero:
lo importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser recuperada

con la utilizacion o la explotacion del recurso™.

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio, los recursos son
materiales u activos que son transformados para producir beneficio y pueden ser o no

consumidos.

Segun Gutiérrez (2012), explica de manera importante y aporta a la investigacion
como él:

“Conjunto de personas, bienes materiales, financiero y técnico con que cuenta y utiliza una
dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus objetivos y producir los bienes o

servicios gue son de su competencia”.
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“Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficioa la
sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son capaces de
generar valor en la produccion de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econémica

clasica, son: capital, tierra y trabajo”.

Llamase asi en economia al conjunto de capacidades humanas, elementos naturales y bienes
de capital, escasos en relacion a su demanda, que se utilizan casi siempre conjuntamente para

producir bienes y servicios.

2.3.3.1.6. Responsabilidad

Bajo este concepto Tomas (2003):

“Se engloban un conjunto de précticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que

persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental”.

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite

reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos.

La persona responsable es aquella que actGa conscientemente siendo él la causa directa o
indirecta de un hecho ocurrido. Esta obligado a responder por alguna cosa o alguna persona.
También es el que cumple con sus obligaciones o que pone cuidado y atencién en lo que hace

o decide. En otro contexto, es la persona que tiene a su cargo la direccidn en una actividad.
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2.3.3.1.7. Politicas

Segun Luis Angel y Victor Encinas (2009), Define:

“La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un
compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se

refuerza el compromiso y la participacion del personal.

La politica empresarial suele afectar a mas de un area funcional, contribuyendo a cohesionar

verticalmente la organizacién para el cumplimiento de los objetivos estratégicos”.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacion precisa para que
los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes concretos de accion que permitan

alcanzar los objetivos.

2.3.3.1.8. Eficiencia

Aplicada a la Administracion:
Segun Chiavenato Idalberto (2004, Pag. 52), eficiencia:

"Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados”.
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Para Koontz y Weihrich (2004, Pag. 14), la eficiencia es:

"El logro de las metas con la menor cantidad de recursos".

Segun Robbins, Coulter y Pearson (2005, Pag. 7), la eficiencia consiste en:

"Obtener los mayores resultados con la minima inversion”.

Para Reinaldo O. Da Silva (2002, Pag. 20), la eficiencia significa:

"Operar de modo que los recursos sean utilizados de forma mas adecuada”.

Aplicada a la Economia:

Segun Samuelson y Nordhaus (2002, Pag. 4), eficiencia:

"Significa utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para

satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos".

Para Gregory Mankiw (2004, Pag. 4), la eficiencia es la:

"Propiedad segun la cual la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos

escasos"
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Andrade Simon (2005, Pag. 253), define la eficiencia de la siguiente manera:

"Expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o
sujeto economico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos".

La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por
ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por las empresas u organizaciones, debido a
que en la préctica todo lo que éstas realizan, tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos,
con recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y

(en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

2.3.3.1.9. Eficacia

En términos generales, se habla de eficacia una vez que se han alcanzado los objetivos

propuestos.

Segun Chiavenato Idalberto (2004, Pag. 132), la eficacia:

"Es una medida del logro de resultados™

Koontz y Weihrich (2004, Pag. 14), la eficacia es:

"El cumplimiento de objetivos”
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Segun Robbins, Coulter y Pearson (2005, Pag. 8), eficacia se define como:

"Hacer las cosas correctas”, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion

alcanza sus objetivos.

Andrade Simon, (2005, Pag. 253), define la eficacia como:

"Actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la

eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva”.

2.3.3.2. Marco conceptual variable dependiente: Rentabilidad

Segun Maricela Reyes Espinosa y Ketty Diaz Oramas (2010):

“Las decisiones sobre el efectivo de la empresa, son en gran medida resultantes de los
aspectos ya tratados con respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de la empresa. Sin
embargo, por su importancia el desempefio, generalmente se les trata de manera especifica,
enfatizando en las politicas que deberan seguirse con los factores condicionantes de la

liquidez de la empresa, a saber, los inventarios, los cobros y los pagos.

Las acciones fundamentales con relacion al efectivo son:

1. Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no sufrir pérdidas

en venta por escasez de materias primas y/o productos terminados.
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2. Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy restrictivas
para no perder ventas futuras. Los descuentos por pagos de contado, si son
justificables econdmicamente, pueden utilizarse para alcanzar este objetivo.

3. Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion crediticia de la

empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable por pronto pago.

Para medir la efectividad de las acciones asociadas a la gestion del efectivo son: la razén
rapida o prueba &cida, el ciclo de caja y/o la rotacion de caja, el ciclo y/o la rotacion de los

cobros, el ciclo y/o la rotacidn de inventarios; asi como, el ciclo y/o la rotacion de los pagos.

Entre los instrumentos que permiten el cumplimiento de la estrategia para la gestion del
efectivo se encuentra la planificacion financiera, especificamente la utilizacion del

presupuesto de caja.

El empleo del presupuesto de caja permite conocer los excesos y/o defectos de efectivo que
se le pueden presentar a la organizacion en el corto plazo, a partir de lo cual puede adoptar la
decision oportuna que proporcione la mayor eficiencia en cuanto a la inversion del exceso o0 a

la negociacion de la mejor alternativa para cubrir el déficit.

La administracion eficiente del efectivo, resultante de las estrategias que se adopten con
relacién a las cuentas por cobrar, los inventarios y los pagos, contribuye a mantener la

liquidez de la empresa.
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2.3.3.2.1. Gestion Financiera

Segun Oscar Ledn (1999): Gestion financiera la define como:

“Trata de lograr la maximizacion de la riqueza de los accionistas por medio de actividades
cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones a un

plazo largo relacionando con la obtencion de fondos”.

Recuperado de http://aula.mass.pe/manual/%C2%BFque-es-la-gestion-financiera

“La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. En una
empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta manera

podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa”.

Recuperado de
http://www.mcu.es/promoArte/docs/ExpoTemp/GestionEconomica_GestionFinanciera.pdf

“La gestion financiera tiene por objeto la ejecucion propiamente dicha del presupuesto de
gastos aprobado. Esta ejecucion se realiza a traves de distintas fases, iniciandose con la

autorizacion del gasto y terminando con su pago materia”.
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Funciones:

Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-financiera/gestion-

financiera.shtml#ixzz2s6gXogbk

» “La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

» La consecucion de financiacion segin su forma més beneficiosa: teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y

la estructura financiera de la empresa.

» La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.

» Elandlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio
de informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa.

> El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones”.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en

cualquier organizacion, compitiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con
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los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.

Es decir, la funcidn financiera integra:

o La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

o La consecucion de financiacidn segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y
la estructura financiera de la empresa);

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad);

o El anélisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacién de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de
la empresa);

o El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las

inversiones.

Como conclusion, actualmente la Gestion Financiera hace referencia al Gerente Financiero
que debe visualizar los aspectos de la direccion general; sin embargo, en el tiempo pasado el

mismo solo debia ocuparse de la obtencidon de los fondos junto con el estado de la caja
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general de dicha empresa. La combinacion de factores como la competencia, la inflacion, los

avances de la tecnologia que suelen exigir un capital abundante.

Dentro de una organizacion la administracion es muy importante para que la empresa tenga

un mejor rendimiento y; por ende, se pueda mantener dentro del mercado competitivo.

2.3.3.2.2. Planificacion Financiera

Los autores (Stephen et al., 1996) definen:

“La planificacion financiera como la declaracién de lo que se pretende hacer en un futuro, y
debe tener en cuenta el crecimiento esperado, las interacciones entre financiamiento e
inversion; opciones sobre inversion y financiacion y lineas de negocios; la prevencion de
sorpresas definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y la factibilidad

ante objetivos y metas”

Segln Paul L. Bricefio (2013):

“El punto de partida de la planificacion financiera es el plan estratégico de la empresa.
Usualmente, este tiene un horizonte temporal de 5 afios, aunque en industrias con escenarios
mas volatiles, el plazo es mas corto. Sea que dure 5 0 menos afos, el plan estratégico

visualiza, a futuro, la industria y la posicion de la empresa dentro de esta”.
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Segln Van Horne. J. (2002):

“La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las
organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por esta razon las empresas se toman

muy en serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos”.

Segln Quintero Pedraza J.C. (Octubre 2009) menciona:

“La planificacién financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas econdémicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren

para lograrlo”.

Segun Osorio (2006:10), Se explica las generalidades de la planificacion financiera a través

de una definicion clara y sencilla:

“La planificacion financiera es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases
de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos.

La planificacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas economicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren

para lograrlo”.
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También se puede decir que la planificacion financiera es un procedimiento en tres fases para
decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados: planear
lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de como se hizo. La
planificacion financiera, a través de un presupuesto dara a la empresa una coordinacién

general de funcionamiento.

La planificacion financiera es un aspecto que reviste gran importancia para el funcionamiento

Yy, por ende, la supervivencia de la empresa.

“Son tres los elementos clave en el proceso de planificacion financiera:

1. La planificacion del efectivo consiste en la elaboracion de presupuestos de caja. Sin
un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa

esta expuesta al fracaso.

2. La planificacion de utilidades, se obtiene por medio de los estados financieros
proforma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y

capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados proforma son utiles no sélo para la
planificacion financiera interna; forman parte de la informacién que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuros”.

El objetivo de la planificacion es la preparacion de los resultados de cara a la toma de
decisiones coordinadas e integradas para alcanzar unos objetivos y cuya concrecion se

localiza en los presupuestos.
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El objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero” en el que se detalla y describe la
tactica financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro; basadas en los

diferentes estados contables y financieros de la misma.

La planificacion financiera estd unida y es parte integrante y fundamental, de la planificacion
general de la empresa. Es, por tanto, aquella parte del proceso general de planificacion en
donde se cuantifican los proyectos de la empresa en términos de costes de inversion y
necesidades de financiacion para tales inversiones. Se puede distinguir entre una
planificacién financiera a corto plazo o téctica, y una planificacion financiera a largo plazo o

estratégica.

La planificacion financiera es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases
de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos.

Como conclusién, podemos indicar que una buena planificacion financiera determina cémo
deben ser invertidos los recursos que generalmente son escasos. Asimismo, el poseer un plan
estratégico sdlido ha llegado a ser un requisito esencial para ganar acceso a los fondos

internacionales disponibles.

La importancia que tiene el plan estratégico financiero, es que esta limitado a analizar a la
organizacion, incluyendo sus fortalezas y debilidades, en el mediano plazo; producto de este
analisis, los directores son capaces de determinar la mision y los objetivos de la organizacion;

asi como también, las acciones apropiadas para cumplirlos.
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2.3.3.2.3. Indices Financieros

El método mé&s conocido, que nos brinda la contabilidad, para la toma de decisiones de

negocios en la empresa, es el analisis de estados financieros.

De acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA o GAAP), los
estados financieros deben presentar los resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y
la situacion financiera de una entidad, y estan representados por el Estado de Resultados o de
Ganancias y Pérdidas, el Estado de Movimiento o de Flujo del Efectivo o de Fondos y el

Balance General, respectivamente.

Los estados financieros se preparan a una fecha dada, como es el caso del Balance General, 0
para un periodo determinado, como es el caso de los otros dos. Esto, aun cuando sean
presentados en forma comparativa para los dos ultimos periodos, no deja de ser una
limitacion importante, ya que es un poco dificil evaluar, interpretar o hacer algun tipo de
planificacion financiera, solamente con los diferentes rubros o partidas contenidas en ellos.
Para salvar esta situacion o limitacion, el analista financiero recurre a las razones o indices

financieros.

Algunos analistas, dependiendo del tipo de estudio que desee hacer, pueden recurrir incluso a
andlisis de tipo estadistico; para lo cual, requiere el empleo de medias, medianas, modas,

desviaciones tipicas, probabilidades, y otras herramientas de estadistica.
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indice de Liquidez
Segin BRAVO, Mercedes (2004):

“Indica la capacidad de la empresa en cumplir con sus obligaciones a corto plazo. (Activo

corriente / Pasivo Corriente)”.

Algunos autores se refieren a este concepto de liquidez con el término de solvencia,
definiéndola como la capacidad que posee una empresa para hacer frente a sus compromisos

de pago. Podemos definir varios grados de solvencia.

En primer lugar tenemos la solvencia final, expresada como la diferencia existente entre el
activo total y el pasivo exigible. Recibe este nombre de solvencia final porque se sitlia en una
perspectiva que podemos considerar “0ltima”: la posible liquidacion de una empresa. Con
esta solvencia final medimos si el valor de los bienes de activo respalda la totalidad de las

deudas contraidas por la empresa.

El indice de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para
permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las
obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para satisfacer dichas
obligaciones. En la practica corriente suele utilizarse méas el concepto de solvencia corriente,

término equiparable al de liquidez a corto plazo.
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indice de Rentabilidad

Segln Guillermo L Dumrau F (2003:67) define:

“Permite analizar la rentabilidad de la empresa en el contexto de las inversiones que realizan

para obtenerlas o nivel de ventas que posee”. (Utilidad Neta / Ventas netas)”.

indice de Cobertura

Segun BRAVO, Mercedes (2004) manifiesta:

“Indica la capacidad o limitacion de la empresa para asumir gastos no operacionales a partir
de utilidades. Entre mayor se la relacion, mayor serd la facilidad de cumplir con sus
obligaciones no operacionales dentro de las cuales se destacan los gastos financieros.

(Utilidad operacional / Gastos no operacionales)”.

indice de Endeudamiento

Segun Guillermo L Dumrau F (2003:61) declara:

“Indica el monto del dinero de terceros que utilizan para generar utilidades, que son de gran

importancia porque las deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

Mide el porcentaje de los activos de la empresa financiado por los acreedores.

Endeudamiento sobre patrimonio neto=Pasivo total / Patrimonio neto)

Endeudamiento sobre activo total=Pasivo total / Activo total)”.
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indice de Actividad y Rotacion
Segin GUILLERMO L DUMRAU F (2003:64):

“Mide la eficiencia con que una organizacion hace uso de sus recursos, mientras estos
indices se hacen un uso mas eficiente de los micros, los indices méas utilizados son los

siguientes:

Rotacion de cuentas por cobrar: Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus cuentas

por cobrar en caja. (Cuentas por cobrar promedio / Ingreso por ventas).

Rotacién de Existencia

Muestra la velocidad en que la empresa convierte sus inventarios en ventas (Costo de las

ventas / Existencia promedio).

Rotacién de Cuentas por Pagar

Muestra las veces en que la empresa convierte sus compras de mercaderia en cuentas por

pagar (Compra de mercaderias / Cuentas por pagar promedio)”.

La falta de liquidez significa que la empresa sea incapaz de aprovechar unos descuentos
favorables u otras oportunidades rentables. También puede suponer un freno notable a la
capacidad de expansion. Es decir, la falta de liquidez a este nivel implica una menor libertad

de eleccion vy, por tanto, un freno a la capacidad de maniobra.
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Una falta de liquidez més grave significa que una empresa es incapaz de hacer frente a sus
compromisos de pagos actuales. Esto puede conducir a una disminucion del nivel de
operaciones, a la venta forzada de bienes de activos o en ultimo término, a la suspension de

pagos, lo que nos conduciria a la quiebra.

indices Econémicos

e Los indices econdémicos es un intento por medir el desarrollo social o econdmico en el

mundo.

e Los indices econémicos o indicadores econdmicos son una medida estadistica creada para
exponer los cambios de una variable econémica o un grupo de variables relacionadas en

un tiempo determinado.

e La importancia de los indices econdémicos radica en su capacidad de explicar el
comportamiento de diferentes aspectos econdmicos y sociales, como también son de

mucha utilidad para identificar tendencias en muchos aspectos socioeconémicos.

2.3.3.2.4. Rentabilidad Financiera

Segin ORTEGA, Alfonso (2008:225):

“Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo cual se refleja en los
rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo la eficiencia de los indicadores de la

empresa, ya que en ello descansa la direccion del negocio.
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Recuperado de http://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/:

“Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un
negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable
cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable
cuando genera mayores ingresos que costos. Pero una definicibn mas precisa de la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y

la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla”.

Recuperado de http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/rentabilidad-

financiera.htm:

“Rentabilidad financiera o de los accionistas: beneficio neto (normalmente antes de
impuestos) que queda para el accionista por cada unidad monetaria de recursos propios, esto
es teniendo en cuenta la estructura de financiacion. Por tanto, la rentabilidad financiera sera
tanto mayor como sea el endeudamiento ya que los fondos propios (aportacion del accionista)
habra sido menor, siempre y cuando los gastos en que se incurren por el endeudamiento no

superen el beneficio de explotacion™.

Segun Serrahima Raimon (2011): en su documental aporta con su conocimiento en el

ambito definiéndolo como:

“Por rentabilidad financiera entendemos la renta ofrecida a la financiacion. Mientras el
rendimiento es la medida de la riqueza generada por la inversion, la rentabilidad es el

“premio” dado a los fondos propios utilizados en la financiacion de la misma”.
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Por su parte SANCHEZ, Esteo (1998) explica de manera importante y aporta a la

investigacion:

“La rentabilidad financiera o ROE relaciona el beneficio econdmico con los recursos
necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos

fijos™.

Segtin MARTINEZ, Nay (2009) aporta a su investigacion:

“La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de
un recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la remuneracion
recibida por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede

ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores)”.

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos financieros.

Decir que una empresa es eficiente es la que no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza
recursos financieros para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital (que
aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay que
afiadir las reservas: los beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el

fin de autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los “Fondos Propios”).
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Si una empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados pero obtiene unos beneficios
pequefios, pensaremos que ha “desperdiciado” recursos financieros: ha utilizado muchos
recursos y ha obtenido poco beneficio con ellos. Por el contrario, si una empresa ha utilizado
pocos recursos pero ha obtenido unos beneficios relativamente altos, podemos decir que ha

“aprovechado bien” sus recursos.

. Beneficio
Rentabilidad =

Recursos Financieros

El beneficio debe dividirse por la cantidad de recursos financieros utilizados, ya que no nos
interesa que una inversion genere beneficios muy altos si para ello tenemos que utilizar
muchos recursos. Una inversion es tanto mejor cuanto mayores son los beneficios que genera

y menores son los recursos que requiere para obtener esos beneficios.

Las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son la rentabilidad econémica y la

rentabilidad financiera, que definimos a continuacion:

1. Rentabilidad econémica

Recuperado de http://www.gerencie.com

“Calculamos la rentabilidad econdmica utilizando el beneficio econdmico como medida de

beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos utilizados:
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Beneficio Econémico
Activo Total

Rentabilidad Econémica =

A veces se utilizan los términos ingleses para referirnos a la rentabilidad econdmica: Return

on Assets (ROA) o Return on Investments (ROI).

El beneficio econdmico es igual a los ingresos de la empresa menos todos los costes no
financieros. Es decir, para calcular esta medida de beneficios, tomamos los ingresos totales de
la empresa y restamos todos los costes excepto los intereses de la deuda y otros costes
financieros. Tampoco restamos los impuestos. Por eso, el beneficio econdmico también se

conoce como “beneficio antes de intereses e impuestos”.

Otros términos bastante comunes son “beneficio operativo”, “beneficio de explotacion™ o

“beneficio bruto”.

2. Rentabilidad financiera

Recuperado de http://www.contabilidad.tk/

“Calculamos la rentabilidad financiera utilizando el beneficio neto como medida de

beneficios y los Fondos Propios como medida de los recursos financieros utilizados:

Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera =
Fondos Propios (capital + reservas)

64



Tambien se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BN) es beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una vez
pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos (BN = BE — Intereses —

Impuesto ).

En efecto, la primera obligacion de una empresa es pagar los intereses de la deuda y, a
continuacion, los impuestos. Si sobra dinero, ese remanente (que es el beneficio neto) se
utilizaré para repartir dividendos. Al igual que antes, podemos comprobar que la medida de

beneficios que estamos utilizando es consistente con la medida de recursos financieros.

2.3.3.2.5. Control de Gastos

El control de gastos de una empresa es un tema del que se habla mucho en estos tiempos de
crisis, pero el control de gastos de cualquier empresa no debe hacerse solo en tiempos de
recesion, sino que se trata de una estrategia financiera que se deberia aplicar normalmente

para lograr mayores beneficios.

Recuperado de:

http://www.pymerang.com/gestion-y-administracion-de-negocios/finanzas/454-como-

realizar-un-control-de-gastos-en-su-empresa
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“Los gastos de la empresa le dan una idea de como marcha su negocio, pero también le
permiten analizar su entorno y ponerle en el camino de las decisiones correctas. No realizar
un control de gastos supone avanzar con los o0jos cerrados. Ser consciente de los costes de su

negocio es imprescindible para realizar una correcta gestion”.

Control de gastos es el control de todo desembolso monetarios no recuperable, pero

destinado a conseguir rentas como consecuencia de dicha erogacion.

2.3.3.2.6. Manejo de Costos

La correcta administracion de los costos de venta o de produccién, se ha convertido en una

estrategia obligada de competitividad.

En el mundo globalizado en que vivimos, donde existe una enorme competencia, s necesario

desarrollar estrategias que permitan ser competitivos tanto en precios como en calidad.

Optimizar al maximo los costos sin que ello afecte la calidad del producto final, sino que al
contrario, lo mejore. No existe una cultura sobre la importancia y el manejo de los costos, lo

gue es un gran problema a la hora de ser competitivos en el mercado.
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2.3.3.2.7. Politicas de Compra de Activos Fijos

Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccién y distribucion de los productos
o0 servicios por ellas ofrecidos. Adquiridos por un considerable tiempo y sin el propdésito de

venderlos.

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacién de la empresa (0

el afo fiscal).

Los activos fijos, si bien son duraderos, no siempre son eternos. Por ello,
la contabilidad obliga a depreciar los bienes a medida que transcurre su vida normal, debido a
que éstos lo hacen de forma natural por el paso del tiempo, por su uso, por el desgaste propio
del tiempo que se use ése activo y por obsolescencia, de forma que se refleje su valor méas
ajustado posible, o a amortizar los gastos a largo plazo (activo diferido). Para ello, existen

tablas y métodos de depreciacion y de amortizacion.

2.3.3.2.8. Plazo de Cobro en Cartera

Apalancamiento

Recuperado de

http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-el-apalancamiento-financiero:

“El apalancamiento financiero es simplemente usar endeudamiento para financiar una

operacion. Es decir, en lugar de realizar una operacion con fondos propios, se hara con
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fondos propios y un crédito. La principal ventaja es que se puede multiplicar la rentabilidad y

el principal inconveniente es que la operacion no salga bien y se acabe siendo insolvente”.

Recuperado de http://www.gerencie.com/apalancamiento-financiero.html: “Apalancamiento
financiero: es el efecto que introduce el endeudamiento sobre la rentabilidad de los capitales
propios. La variacion resulta mas que proporcional que la que se produce en la rentabilidad
de las inversiones. La condicién necesaria para que se produzca el apalancamiento
amplificador es que la rentabilidad de las inversiones sea mayor que el tipo de interés de las

deudas.

Se denomina apalancamiento a la posibilidad de financiar determinadas compras de activos
sin la necesidad de contar con el dinero de la operacion en el momento presente.

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacién en relacién con su activo o
patrimonio. Consiste en utilizacion de la deuda para aumentar la rentabilidad esperada del
capital propio. Se mide como la relacion entre deuda a largo plazo mas capital propio.

Se considera como una herramienta, técnica o habilidad del administrador, para utilizar el
costo por el interés financieros para maximizar utilidades netas por efecto de los cambios en

las utilidades de operacion de una empresa”.

Segun Serrahima Raimon (2011): aporta con su conocimiento definiendolo asi:
“Entendemos por apalancamiento financiero a la utilizacion de la deuda para incrementar la
rentabilidad de los capitales propios. Es la medida de la relacion entre deuda y rentabilidad.

Cuando el coste de la deuda (tipo de interés) es inferior al rendimiento ofrecido por la
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inversion resulta conveniente financiar con recursos ajenos. De esta forma el exceso de

rendimiento respecto del tipo de interés supone una mayor retribucion a los fondos propios”.

Efecto que se produce en la estructura financiera de las empresas como consecuencia de la
utilizacion de fondos propios o ajenos para su financiamiento. Razon resultante de dividir el
pasivo entre el capital contable. Se da el mejoramiento de la rentabilidad de una empresa a

través del cambio en su estructura financiera y operativa.

El Apalancamiento puede ser un mecanismo muy util para potenciar los rendimientos del

Capital social: en tal caso, las empresas suelen lanzar grandes emisiones de obligaciones.

El apalancamiento es la relacion de capital propio y capital de crédito que componen el

capital total utilizado en una inversion u otra operacion financiera.

2.4  HIPOTESIS

Las Estrategias Financieras, se relacionan con su rentabilidad.

2.5. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Estrategias Financieras
e Variable dependiente: Rentabilidad
e Unidad de observacion: Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

e Términos de relacién: Generard maximizacion
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

Segun Tevni Grajales (2011: Internet), “la investigacion de campo distingue entre el lugar
donde se desarrolla la investigacion, si las condiciones son las naturales en el terreno de los
acontecimientos tenemos una investigacion de campo, como los son las observaciones en un
barrio, las encuestas a los empleados de las empresas, el registro de datos relacionados con

las mareas, la lluvia y la temperatura en condiciones naturales”.

La investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de investigacion, para la cual
Carlos Sabino (s/f) en su texto: "El proceso de Investigacion”, sefiala que se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador

cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido los datos.

Diaz (2007:41), en su trabajo explica “es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en

el que se producen, a través del contacto directo del investigador con la realidad”.
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Para Abril (2011), “es el estudio sistemético de los hechos en el lugar en que se producen
los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con

la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”.

En el presente estudio se utilizard la investigacion de campo, porque los datos fueron
recogidos de la fuente (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.), misma donde se producen
los hechos y fendbmenos. En este caso el investigador tomd contacto directo con la realidad
para fortalecer el mismo, se reconocera las variables de interés investigativo; mediante la

aplicacion de encuestas semiestructuradas y entrevistas.

Por lo que, es necesario dar una propuesta de cambio para mejorar el proceso general de

cobranza, que se incluira dentro de las estrategias competitivas - financieras.

3.1.2. Investigacion bibliografica-documental

En lo referente a fuentes de informacion bibliograficas segun Héctor Avila (2006: Internet),
durante el proceso de investigacion, las referencias bibliograficas son imprescindibles para
citar ideas, conceptos, entre otros aspectos. Se utilizan para argumentar y respaldar aspectos
importantes de la investigacion. Se necesitan para presentar la autenticidad de expresiones

originales con exactitud.
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Segin Alken H, Babage CH, (2003: Internet). “La investigacion documental como una
variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos (de orden histdricos, psicoldgicos, socioldgicos, etc.), utiliza técnicas muy

precisas, de la documentacion existente, que directa o indirectamente, aporte la informacion”.

Diaz (2007:41), en su trabajo “consiste en analizar la informacién escrita sobre un
determinado problema, con el propoésito de conocer las contribuciones cientificas del
pasado y establecer relaciones, diferencias o estado actual del conocimiento respecto al
problema en estudio, leyendo documentos tales como: libros, revistas cientificas, informes

técnicos , tesis de grado, etc.”.

Segin el portal electronico recuperado de http://www.vivilibros.com/libreria. “es la
investigacion cuyo resultado final es la obtencidn de revistas, libros, articulos, papers estén o

no disponibles en el circuito comercial”.

La investigacion bibliografica, nos permite analizar y evaluar aquello que se ha investigado y
lo que falta por investigar del problema en estudio y; para ello, la fuente son libros, tesis de
grado, revistas, periodicos, direcciones electronicas en Internet, entre otros documentos
relacionados con el tema de investigacion, ademas, se cuenta con toda la informacion

necesaria para poder cubrir todo los aspectos técnicos.
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3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Segun Tamayo M. y Tamayo (2003):

“Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente tener un
conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un
procedimiento especifico. Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se
presentan puros; generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la
aplicacién de la investigacion. Tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion y

son: Histdrica, descriptiva y experimental”.

La técnica de la lectura cientifica, también nos sirve mucho porque es indispensable saber
qué opinan varios autores acerca del tema que investigamos, por cuanto han solucionado y
conocen problemas que tienen las mismas caracteristicas o similares a los problemas que
presenta Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.; por lo que, se ha tomado en cuenta las
técnicas e instrumentos enunciados anteriormente, ya que, facilit6 mucho para continuar con
la propuesta de solucion y con ello analizar y comprender de manera profunda, brindando

una correcta solucion al problema de investigacion.

La forma méas comun de clasificar las investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el
tiempo (segun dimension cronologica) y distingue entre la investigacion de las cosas pasadas

(Histdrica), de las cosas del presente (Descriptiva) y de lo que puede suceder (Experimental).
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El nivel o tipo de investigacion del presente estudio es exploratorio, en virtud de haberse

generado hipotesis y reconocer las variables de interés investigativo.

3.2.1. Investigacion exploratoria

Segun Bunge, M. (1985) define:

“La investigacion exploratoria es apropiada en las etapas iniciales del proceso de la toma de
decisiones. Usualmente, esta investigacion esta disefiada para obtener un analisis preliminar
de la situacién con un minimo de costo y tiempo. El disefio de la investigacién se caracteriza
por la flexibilidad para ser sensible a lo inesperado y descubrir otros puntos de vista no
identificados previamente. Se emplean enfoques amplios y versétiles. Estos incluyen las
fuentes secundarias de informacion, observacion, entrevistas con expertos, entrevistas de
grupos con especialistas e historias de casos. Esta investigacion es apropiada en situaciones

de reconocimiento y definicion del problema”.

Segun Diaz (2007:42), en su trabajo:
“Explica que se realiza cuando no se tiene una idea precisa de lo que se desea estudiar

0 cuando el problema es poco conocido por el investigador”.

Segun lo sefiala Hernandez et. al. (2003:115), en su trabajo explica de manera importante:
“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comdn anteceden a los
otros tipos de investigacion. Se efectuan normalmente cuando el objetivo es examinar un

tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene dudas o no se han
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abordado antes. Los estudios exploratorios sirven para obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular,

establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados”.

La investigacion exploratoria es Gtil para la identificacion de cursos alternativos de accion.
En este caso, el gerente buscara claves para tener enfoques innovadores de estrategias. El
objetivo consiste en ampliar la esfera de alternativas estratégicas identificadas, con la

esperanza de incluir la "mejor" estrategia en el conjunto del mismo a evaluar.”

Al emplear la investigacion exploratoria se evidenci6 la realidad de la empresa, se
fundamento el planteamiento del problema de investigacion, se formuld la hipétesis de

trabajo y oriento la seleccién de la metodologia a empleada.

3.2.2. Investigacion descriptiva

Segun Bunge, M. (2003):

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento”.
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Segln Tevni Grajales (2003)

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Sirven para

medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. Este tipo de estudio sirve

para analizar como es y se manifiesta un fendmeno y sus componentes”.

Segun Diaz (2007:43), en su trabajo

“Detalla las caracteristicas mas importantes del problema en estudio, en lo que respecta a
su origen y desarrollo. Su objetivo es describir un problema en una circunstancia temporo-

espacial determinada, es decir, detallar como es y como se manifiesta”.

Segun lo sefiala Hernandez et. al. (2003:117)

“Los estudios exploratorios buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a

analisis”.

Se aplico la investigacion descriptiva mediante el cual fue posible caracterizar el objetivo
del estudio en una situacion concreta sefialando sus propiedades y sus aspectos

fundamentales.
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3.2.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segun Tevni Grajales (2003)

“Tiene como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o
variables (en un contexto en particular). La utilidad y el propdsito principal de los estudios
correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el

comportamiento de otras variables relacionadas”.

Segln Bunge, M. (1985)

“Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos 0 més variables. Se caracterizan porque primero se
miden las variables y luego, mediante pruebas de hip6tesis correlacionales y la aplicacién de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no
establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles
causas de un fenémeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de

relacion existente entre las variables”.

Diaz (2007:43), en su trabajo explica:
“Que tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables

en un contexto particular, pero no explica que una sea la causa de la otra.”.

Segun sefiala Hernandez et. al. (2003:121)
“Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion, evalla la

relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables”.
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Con la aplicaciéon de la investigacion correlacional se logr6 medir la relacion entre las
variables planteadas y relaciones entre los fendmenos que involucran el problema de

investigacion.

3.2.4. Investigacion explicativa

Segln Tamayo M. y Tamayo (1980)

“Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de los métodos analitico y
sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta

de los porqué del objeto que se investiga”.

Diaz (2007:44), en su trabajo describe que su objetivo es a mas de medir el grado de
relacion entre variables:

“Es consecuencia de la variacion en otra u otras variables. Es decir, explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se presenta o0 por qué dos o mas variables estan

relacionadas”.

Segun Bunge, M. (1985)

“Este tipo de investigacion, se caracteriza por buscar una explicacion del por qué de los
hechos, mediante el establecimiento de la relacion causa-efecto. Los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, lo que en otras palabras Ilamamos
investigacion post-facto, como de los efectos (investigacion experimental), mediante la

prueba de hipotesis.
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Sus resultados y conclusiones se refieren al nivel de profundidad del conocimiento. Este tipo

de investigacion centra su atencion Unicamente en la comprobacion de las hipétesis causales;

por ello, busca describir las causas que originan el problema o comportamiento, apoyandose

en leyes y teorias para tratar de comprender la realidad o el por qué de los hechos”.

Para Herrera et. al. (2004:106)

“Esta investigacion comprueba experimentalmente una hip6tesis”.

A través de la investigacion explicativa, se determiné el comportamiento de las variables y

se verificd la hipotesis causal.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Es necesario delimitar el ambito espacial del trabajo de investigacion, determinando

claramente la poblacion que se va a investigar, para resolver esta necesidad se recurre al

muestreo.

Segun Douglas Montgmery (2004)

“La poblacion, o el universo, estd formado por la totalidad de los elementos que se desean

estudiar, ejemplos podrian ser: La poblacion total de Venezuela, los alumnos cursantes en las
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universidades del pais, la produccion de toda una industria, a cosecha de un afio dado, el

rendimiento de una raza de ganado, entre otros”.

Segun Malthus (2003)

“La poblacion es un conjunto renovado en el que entran nuevos individuos por nacimiento o
inmigracion y salen otros por muerte 0 emigracion. La poblacion total de un territorio o

localidad se determina por procedimientos estadisticos y mediante el censo de poblacion.

Segun Diaz (2007:47), en su trabajo explica:

“Es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes, en un espacio y tiempo

determinados, en los que se desea estudiar un hecho o fenémeno”.

Abril (2011), considera que:

“Forman parte de la muestra los elementos del universo o poblacion en los cuales se

hace presente el problema de investigacion”.

En esta investigacion la poblacion estd conformada por once personas que son las que

directamente influyen en el presente problema.
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TABLA 2. Nomina de Empleados de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Ne NOMBRE Y APELLIDO CARGO

1 Ing. José Alvarado Gerente General
2 Lic. Jaime Alvarado Gerente Financiero
3 Ing. Diego Alvarado Presidente

4 Dr. Jorge Calupifia Consultor Externo
5 Dra. Gisela Lozada Auditor Interno
6 Dra. Bolivia Cazorla Contador General
7 Sra. Gladys Lascano Accionista

8 Ing. John Alvarado Gerente de Produccién
9 Lic. Galo Alvarado Accionista

10 Lic. Anita Alvarado Accionista

11 Ing. Hugo Alvarado Accionista

3.3.2. Muestra

Fuente: CAO Unidad de Talento Humano (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

En la investigacion no se utilizo el célculo de la muestra por la siguiente razon:

Accionistas 08
Personal de Apoyo 03
Total 11

La poblacion objeto de estudio es pequefia; por lo tanto, se trabajo con su totalidad.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Diaz (2007:50), en su trabajo nos explica que operacionalizar corresponde a
procedimientos:

“Por medio del cual se pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano concreto,
transformando la variable a categorias, las categorias a indicadores, los indicadores a items

para facilitar la recoleccién de informacién por medio de un proceso de deduccion logica™.

Hernandez et. al. (2003:171), expone que la operacionalizacion de variables:

“Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado, es decir especifica que

actividades u operaciones deben realizarse para recolectar datos o informacién”.

Se aplico por su importancia en la conceptualizacién de las variables planteadas, marco

tedrico inicial, se identificé indicadores observables y medibles que reflejan la accion

de las categorias.
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3.4.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrategias Financieras.

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las estrategias financieras
se conceptua como:

Decisiones financieras
en planeacion y control
de alto nivel, de suma
importancia para la vida
de la empresa vy
determinantes para la
consecucion de
recursos, politicas vy

objetivos a largo plazo.

Decisiones financieras

Segun el Recurso Financiero
Segun el Recurso Humano
Segun el Recurso Fisico
Segun el Productos

Segun el Mercados

éCree Usted que se utilizaran
todos los recursos para la

toma de una Decisidén?

Entrevista (Anexo N°1)

Rendimiento sobre la inversion

indice de endeudamiento

¢Cudles seran los objetivos

Objetivos financieros Relacion de capital de trabajo que se cumpliran?
Rotacién de cuentas por cobrar Entrevista (Anexo N°1)
Sobre endeudamiento con éHa existido nuevas politicas
entidades financieras ultimamente?
¢éSe ha incrementado el
Politicas financieras Sobre endeudamiento con porcentaje de Entrevista (Anexo N°1)

proveedores y acreedores

endeudamiento?
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3.4.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Beneficio Econédmico / Activo | ¢Qué recursos se empleara
La rentabilidad se Total para estas comparaciones?

conceptua como:

La capacidad de producir o
generar un beneficio
adicional sobre la
inversion o esfuerzo
realizado.

El concepto de
rentabilidad puede hacer
referencia a rentabilidad:
econdémica, financiera vy

social.

Rentabilidad Econdmica

- Comparacion con el total de
recursos empleados.

- Obtencién de beneficios

¢Qué beneficios se

obtendran?

Rentabilidad Financiera

Beneficio neto después de

impuestos/ Fondos propios

¢Qué recursos se empleara

para estas comparaciones?

- Comparacién con los
recursos propios invertidos

-Obtencion de beneficios

¢Qué beneficios se

obtendran?

Rentabilidad Social

Obtencidn de beneficios sin

fines de lucro.

éCree Ud. que la empresa
necesita un mayor capital de
trabajo para desarrollarse en
estos beneficios sin obtener

ningun fin de lucro?

Entrevista ( Anexo N°01)
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-185),
“La construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la recoleccion de

informacion y plan para el procesamiento de informacion”.

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de

investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes elementos:

e Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.
Las personas a ser investigadas son : Gerente General, Gerente Financiero, Presidente
de la Empresa, Gerente de Produccion, el personal de UDG quienes realizan los
presupuestos y todo lo relacionado con la contabilidad, Control interno que son las
encargadas de vigilar y verificar que se cumplan los procesos generales dentro de

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacién.
Para la presente investigacion fue necesaria la aplicacion de las entrevistas mediante

encuestas semiestructuradas.

La entrevista es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos o mas personas (el

entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una informacion o

una opinién, o bien para conocer la personalidad de alguien. En este tipo de comunicacion
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oral debemos tener en cuenta que, aunque el entrevistado responde al entrevistador, el

destinatario es el publico que esta pendiente de la entrevista.

Segun Hernandez Sampieri (2006)

“El cuestionario es s6lo una serie de preguntas por escrito, con el fin de aplicarlas dentro de
una encuesta o en una entrevista. El cuestionario es la base de la encuesta y de la entrevista.
Los cuestionarios son "tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos".
Menciona que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con
una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion que se precisa”.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para
la investigacion. Para la presente investigacion se disefié un cuestionario el mismo

que se encuentra en (ver anexo 6).

De acuerdo a Diaz (2007:43), el cuestionario es un:

“Instrumento para la recoleccion de la informacion que deben reunir dos requisitos: validez
y confiabilidad. La validez se refiere a la seguridad con la cual el instrumento mide lo que
verdaderamente debe medir, se verifica a través de la aplicacién de una prueba piloto. La
confiabilidad se refiere a la seguridad con la cual el instrumento arroja siempre los

mismos resultados aplicado en repetidas ocasiones y por el mismo investigador”.
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Segn, Mufioz

cuestionarios se recaba informacion en gran escala debido a que se aplica por medio de

preguntas sencillas que no implican dificultad para emitir la respuesta; ademas, su

(1998), recuperado de http://books.google.com.ec/books “en

aplicacion es impersonal y esté libre de influencias como otros métodos”.

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

Personal del area financiera para realizar la respectiva investigacion en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

e Explicitacidon de procedimientos para la recoleccion de informacién, cémo se va a

aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la entrevista mediante encuestas

semiestructuradas, esto se dio en un tiempo determinado en las instalaciones de

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

TABLA 5. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS

PROCEDIMIENTO

Encuesta

¢ Como? Se aplico el Método Analitico

¢;Donde?

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en

El lugar de la investigacion en

la ciudad de Ambato.

¢Cuando? La aplicacién del instrumento
de recoleccion de informacion fue
aplicado en la segunda semana de

Junio del 2013
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Segan Abril (2011):

“La induccion es aquella que va de los hechos particulares a afirmaciones de carécter
general. Permite analizar casos particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de
caracter general. Es muy importante por cuanto fundamenta la formulacion de las hipdtesis,

la investigacion de leyes cientificas y las demostraciones”.

TABLA 6. Preguntas Basicas

PREGUNTAS PROCEDIMIENTO

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

Directivos y Accionistas de Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda.

Decisiones financieras.

Andlisis y estrategias financieras.

Recursos

Politicas

Gestion, Planificacion e indices

financieros

Politica de
compras
Indicadores y
Cartera

¢ De qué Personas y Objetos?

¢ Qué aspectos?

¢Quién? Juan Carlos Andrade Clavijo.

Tiempo del problema periodo Fiscal 2012, tiempo de la
¢ Cuando? investigacion de 01 de diciembre del

2012 al 30 de Noviembre del 2013.

. A )
¢Donde? Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

¢Cuantas veces? Piloto y definitiva

. L b AT idn?
¢ QUuE técnicas de recoleccion® Encuesta

. 4 i 2
¢Con que Iinstrumentos® Encuesta

En Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

¢En qué situacion? o o
Y en el sitio estratégico.

Elaborado por: Juan Carlos Andrade (2013)
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida. Es decir, limpieza de informacién
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hip6tesis: manejo de informacion,
estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Tablas utilizadas para la cuantificacion de los resultados obtenidos con los
instrumentos de recoleccion de informacidn primaria (de campo).

e Representaciones graficas.
Figuras utilizadas para la presentacién visual porcentual de los resultados

cuantificados en la tabla anterior.

3.6.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

e Anadlisis de los resultados estadisticos. Se destacan tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.
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e Comprobacion de hipotesis.

Para la comprobacion de la hipotesis, se utilizé el chi-cuadrado por ser un método no

paramétrico que nos permite analizar informacion cualitativa.

Se siguio el procedimiento de cinco pasos que consistio en el planteamiento de hipotesis nula
y alternativa, el nivel de significancia, determinar el método de comprobacion, establecer la

regla de decision y; por Gltimo, tomar una decision.

Para Diaz (2007:61), en su texto explica que el Chi Cuadrado es una prueba paramétrica
que: “Mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra tedrica (bondad de
ajuste), indicando en qué medida las diferencias existentes entre ambas, de haberlas, se
deben al azar. También se utiliza para probar la independencia de dos muestras entre si,

mediante la presentacion de los datos en tablas de contingencia”.

Segun Malhotra (2004:448):
“Sirve para probar la importancia estadistica de la asociacion observada en una tabulacién

cruzada”.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Se deriva de la explicacion
del procedimiento de obtencién de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucién y cumplimiento de los objetivos especificos
de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones
establecidas. A mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
objetivos especificos, se pueden establecer mas conclusiones y recomendaciones

propias de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion se realizd en las instalaciones de Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., se menciona que por parte de la empresa, proporcioné toda la informacion necesaria

para alcanzar con éxito los objetivos especificos propuestos.

A continuacion, se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados, obtenidos a
través de la utilizacion de la técnica de la encuesta dirigida a Gerencias y personal de apoyo.

El instrumento utilizado para ambas técnicas fue el cuestionario.

Para la tabulacion de datos se disefiaron cuadros estadisticos en el cual se detalla la pregunta,
opciones para respuesta, respuestas obtenidas, porcentaje de equivalencia al total; asi como
también, su figura para una mejor visualizacion y explicacién, ademas consta su analisis e

interpretacién individual a cada pregunta.

4.1.1 Encuesta a Gerencias y Personal de apoyo UDG
Objetivo de la encuesta:
Recopilar informacion para su analisis de estrategias financieras en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.
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Pregunta 1. ;La administracion y la alta direccién tienen formacion profesional?

TABLA No 7 NIVEL DE FORMACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Primario 0 0%
Secundario 2 18%
Superior 9 82%
Ninguna 0 0%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

NIVEL DE FORMACION

| - ® Primario
| ® Secundario

Superior
82% = Ninguna

FIGURA No 5. NIVEL DE FORMACION

Fuente: Investigacién de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Analisis e Interpretacidon de datos:

El nivel de instruccion con que se cuenta se ubica en un 82% de nivel superior
mientras que el 18% se encuentra en un nivel secundario.
En cuanto a su alto nivel de formacion, nos va a permitir un facil entendimiento en

el proceso al momento de implantar estrategias.
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Pregunta 2. ;Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., cumple con los objetivos

propuestos?
TABLA No 8. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 36%
NO 5 46%
A VECES 2 18%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

18%

uSj
E No
A Veces

FIGURA No 6 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Analisis e Interpretacion de datos:

En relacion a la pregunta N.2, se observa que 4 empleados manifiestan que si se da
cumplimiento a los objetivos, 5 indican que no y 2 que se cumplen a veces. De la
figura No7 se desprende que el 36% de los empleados si cumplen con los objetivos,
mientras que el 46% no cumple y el 18% que a veces existe cumplimiento de
objetivos.

De lo manifestado por los encuestados, en los porcentajes antes mencionados, se
puede notar la falta de decisién en los ejecutivos para hacer cumplir los objetivos
que tiene la empresa, debido al desconocimiento de las herramientas

administrativas que son necesarias, para el cumplimiento de los mismos.
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Pregunta 3. ; Cuenta la Empresa con un plan estratégico?

TABLA No 9 PLAN ESTRATEGICO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 9%
NO 6 55%
A VECES 4 36%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

PLAN ESTRATEGICO

u Sj
ENo
A Veces

FIGURA No 7 PLAN ESTRATEGICO

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Analisis e Interpretacion de datos:

De estos resultados, el 9% de los empleados encuestados manifiestan que si existe
una planificacion estratégica, el 55% manifiesta que no existe planificacion por

parte de la empresa, y el 36% manifiesta que a veces.

Se observa que no tiene conocimiento que se realiza un plan estratégico y no se
pueda cumplir con los logros establecidos en la Empresa, razon por la cual es

necesario tomar los correctivos necesarios para el efecto.
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Pregunta 4. ¢ Se cuenta con informacién financiera — administrativa oportuna?

TABLA No10 INFORMACION OPORTUNA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 18%
NO 3 27%
A VECES 6 55%
Respuestas Obtenidas 11 100%

INFORMACION OPORTUNA

- 55%

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

mSj
mNo
A Veces

FIGURA No 8 INFORMACION OPORTUNA

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Analisis e Interpretacion de datos:

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Del total de encuestados, el 27% manifiesta que no se cuenta con este tipo de

informacién y el 55% dice que a veces cuentan con la misma.

Con estos resultados podemos observar que la mayoria de los empleados comentan

que a veces obtienen este tipo de informacion y si lo hacen es en el momento

inadecuado y en forma empirica, por falta de conocimiento y capacitacion con

relacion al tema.
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Pregunta 5. ¢ Las estrategias que constan en el plan de accién han sido difundidas y

comunicadas a las areas involucradas?

TABLA Noll CONOCIMIENTO AREAS INVOLUCRADAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 91%
A VECES 1 9%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

CONOCIMIENTO AREAS INVOLUCRADAS

9% 0%

mSj
mNo
A Veces

FIGURA No 9 CONOCIMIENTO AREAS INVOLUCRADAS

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Anélisis e Interpretacion de datos:

Las encuestas realizadas nos muestran que el 9% a veces tienen un conocimiento de

las estrategias que constan en el plan de accion, en tanto que el 91% manifiestan

que no se les da a conocer dicha informacion.

Los datos observados en esta pregunta demuestran que una parte considerable de

empleados, no tienen conocimiento de las estrategias; por lo que, se hace necesario

que tengan un conocimiento oportuno del

empresa.
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Pregunta 6. ¢Esta Ud. capacitado con respecto a Pautas de Negociacion?

TABLA No12 PAUTAS DE NEGOCIACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 27%
NO 7 64%
A VECES 1 9%
Respuestas Obtenidas 11 100%

PAUTAS DE NEGOCIACION

9%

N\

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

uSj
mNo
A Veces

FIGURA No10 PAUTAS DE NEGOCIACION

Analisis e Interpretacion de datos:

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Del 100% de los encuestados, el 27% si recibe capacitacion en el area de

negociacion, mientras que el 64% de los empleados de la empresa no reciben

capacitacion alguna con respecto a pautas de negociacion y 9% a veces.

Los resultados obtenidos anteriormente muestran que la mayoria de los empleados

no reciben cursos de capacitacion en el area de negociacion estratégica, que es una

herramienta fundamental dentro de cobranzas para poder interrelacionarse con los

clientes, aspecto que se debera tomar mucho en cuenta.
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Pregunta 7. ¢Considera que la rentabilidad obtenida por la empresa es la

adecuada?

TABLA No13 RENTABILIDAD OBTENIDA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 18%
NO 3 27%
A VECES 6 55%
Respuestas Obtenidas 11 100%

RENTABILIDAD OBTENIDA

55%

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

mSj
mNo
A Veces

FIGURA Noll RENTABILIDAD OBTENIDA

Analisis e Interpretacion de datos:

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Del total de la poblacion encuestada se tiene que el 18% del personal de la empresa

muestra conformidad con la rentabilidad obtenida, en tanto que el 27% no indica

considerable rentabilidad, luego el 55% de los encuestados a veces muestra que es

la adecuada.

De lo observado anteriormente, podemos decir que méas de la mitad de los

empleados se encuentran a veces conformes con la rentabilidad obtenida y el
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restante porcentaje se divide entre que “no” y “si” muestra conformidad; por lo
que, alli esta una de las falencias de confiabilidad que si la rentabilidad es la
adecuada 0 no ya que es un factor determinativo para la consecucion de cualquier

objetivo.

Pregunta 8. ¢ El proceso de ingreso y disponibilidad de la cartera es?

TABLA No14 DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buena 0 0%
Buena 1 9%
Regular 3 27%
Mala 7 64%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA
0% 9%

® Muy Buena
’ ® Buena
Regular
\ = Mala

FIGURA No12 DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Analisis e Interpretacion de datos:

Del 100% de las personas encuestadas se tiene que el 9% de los empleados de la

empresa consideran que el ingreso y disponibilidad de la cartera es bueno, luego el
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27% manifiesta que es regular, en tanto que el 64% dice que hay una mala

disponibilidad e ingreso de la misma y por ultimo el 0% manifiesta que es muy

buena el ingreso de cartera.

Los datos evidencian que en el proceso de ingreso y disponibilidad de cartera

vencida, existen criterios divididos con respecto al tema en cuestion; por lo que, es

necesario revisar dicho proceso para unificar los criterios de los empleados.

Pregunta 9 ¢La Gerencia evalua el grado de eficacia y eficiencia de las decisiones

adoptadas?

TABLA No15 GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 2%
NO 2 18%
A VECES 6 55%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIA

55%

uSj
E No
A Veces

FIGURA No 13 GRADO DE EFICIENCIAY EFICACIA

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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Analisis e Interpretacion de datos:

Al codificar las encuestas, el grafico nos muestra que el 18% manifiesta que no son
eficientes las evaluaciones y el 55% a veces creen que son eficientes y eficaces,
mientras que el 27% lo dicen que son eficientes sus evaluaciones de las decisiones

adoptadas.

Se manifiesta que existe una evaluacion inconclusa; por lo que, es necesario
mejorar esta, planteando decisiones que permitan evaluar de manera mas eficiente y

eficaz.

Pregunta 10 ¢Se realiza un seguimiento periddico de los cobros a clientes y pagos
a proveedores?

TABLA No 16 SEGUIMIENTO CLIENTES-PROVEEDORES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 2%
NO 4 36%
A VECES 4 37%
Respuestas Obtenidas 11 100%

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

SEGUIMIENTO CLIENTES-PROVEEDORES

mSj
ENo
A Veces

FIGURA 14. SEGUIMIENTO CLIENTES-PROVEEDORES

Fuente: Investigacion de campo (2012)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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Analisis e Interpretacion de datos:

De la totalidad de las encuestas realizadas, el 36% manifiesta que no se realiza un
seguimiento consciente y el 27% dice que si realiza seguimiento; y, el 36% a veces

tienen el seguimiento correspondiente.

En lo referente a las opiniones obtenidas por las encuestas, esta entre que “no” y, “a
veces”, realiza un seguimiento consciente; razon por la cual, no se pueden cumplir

con los objetivos que tiene la empresa.

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Formulacion de hipotesis

Para fundamentar con objetividad si la hip6tesis es confirmada por un conjunto de
datos, es necesaria la aplicacion de procedimientos estadisticos para obtener un

criterio objetivo, de aceptacion o rechazo.

Este procedimiento, se basa tanto en la informacidn obtenida al investigar, como al
margen de riesgos que estén dispuestos a aceptar, si el criterio de decisién con

respecto a la hipdtesis resulta incorrecta.

Para la prueba de la hip6tesis en la que se cuenta con frecuencias tanto absolutas
como relativas se va a realizar la prueba del Chi — Cuadrado (X?), el cual permite

determinar el conjunto de frecuencias esperadas tedricas si se aplica dicha formula.
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A continuacién se muestra el procedimiento de calculo para la verificacion de la

hipGtesis, por medio del Chi — Cuadrado (X?).

Ho: Hipotesis nula

H1: Hipotesis alternativa

Ho: La aplicacion de estrategias financieras no influyen en la rentabilidad en
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.
H1: La aplicacion de estrategias financieras si influyen en la rentabilidad en

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

4.2.1.1.Definicion del nivel de significancia:

Determina la zona de aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula, con la cual se
puede asumir la hipdtesis alternativa, el nivel de significacién escogido para la

investigacion es el 5%.

4.2.1.2. Grado de libertad:

Grado de libertad = (Filas — 1) (Columnas — 1)

gl=(F-1)(C-1)

gl=(4-1)3-1)
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gl=(3) (2

gl=6

TABLA No17 Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

Preguntas Si NO VEéES TOTAL
1.- Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., cumple con 4 5 2 11
los objetivos propuestos?
2- Cuenta la empresa con un plan estratégico? 1 6 4 11
3.- Se cuenta con informacién financiera — administrativa
oportuna? 2 3 6 11
4.- Las estrategias que constan en el plan de accion han 0 10 1 11
sido difundidas y comunicadas a las areas involucradas?

TOTAL 7 24 13 44

104

Fuente: Encuestas (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade



TABLA No 18 Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

Preguntas Si NO A VECES | TOTAL

1.- AI\_/ar_ado Ortiz Constructores Cia. Ltda., cumple con 175 6,00 3,25 11,00
los objetivos propuestos?
2- Cuenta la empresa con un plan estratégico? 1,75 6,00 3,25 11,00
3.- _ S:.e (_:uenta con informacion financiera - 175 6,00 3,25 11,00
administrativa oportuna?
4.- Las estrategias que constan en el plan de accion han
sido difundidas y comunicadas a las areas involucradas? L75 6,00 3,25 11,00

TOTAL 7,00 | 24,00 13,00 44,00
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4.2.1.3. Calculo del Chi-cuadrado

Para la verificacion de la hipdtesis se selecciond la prueba del chi-cuadrado
expresada en la siguiente formula:

Y (O-E)

En donde:

XZ

Chi — Cuadrado

O = Frecuencia Observada.

m
I

Frecuencia esperada o tedrica.
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TABLA No 19

Calculo del chi-cuadrado

E O-E | (O-E)? |(O-E)YE
1,75 2,25 5,06 2,8928571
6,00 -1,00 1,00 0,1666667
3,25 -1,25 1,56 0,4807692
1,75 -0,75 0,56 0,3214286
6,00 0,00 0,00 0,0000000
3,25 0,75 0,56 0,1730769
1,75 0,25 0,06 0,0357143
6,00 -3,00 9,00 1,5000000
3,25 2,75 7,56 2,3269231
1,75 -1,75 3,06 1,7500000
6,00 4,00 16,00 2,6666667
3,25 -2,25 5,06 1,5576923

13,8717949

Fuente: Encuestas (2012)

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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4.2.1.4 Regla de decision:

Con el resultado obtenido y tomando en consideracion el nivel de significancia del 5%,
a 6 grados de libertad (gl) se tiene:

El valor de X?c = 13,872 > X?t = 12,592 y de conformidad en lo establecido en la regla
de decision, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa que dice: H1
La aplicacion de estrategias financieras si influyen en la rentabilidad en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

Zona de aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

12,592 13,872

Fuente: Calculo chi-cuadrado (2013)
Elaborado por: Juan Carlos Andrade

FIGURA No15 REGLA DE DECISION
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Luego del analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos en la investigacion realizada se

ha llegado a tomar en consideracion las siguientes conclusiones:

e Mediante el estudio del presente trabajo de investigacion se ha logrado detectar que
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. realiza procesos financieros de una manera
empirica, sin contar con normas y procedimientos para determinar la liquidez de la

empresa.

e Laempresa no evalla la gestion empresarial en su totalidad provocando informacion

deficiente para sus directivos y accionistas, falta de oportunidades de mejora, falta de

indicadores de gestion efectivos y aplicables para cada area.
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No cuentan con un plan estratégico para ejecutar sus acciones por falta de
conocimiento y bases tedricas de planificacion e implantacion de estrategias

empresariales.

Existe una falencia de conocimientos en lo que respecta a pautas de negociacion, para

poder ser més eficientes y eficaces en su trabajo.

Se determina que no tienen habilidad suficiente para elaborar, modificar o disefiar
estrategias, por lo que es una de las causas posibles de la baja rentabilidad que

presenta Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

5.2 Recomendaciones:

La empresa deberia elaborar, aprobar y socializar una implantacion de estrategias

de acuerdo a los estdndares empresariales en base a sus competencias.

Se recomienda disefiar y ejecutar indicadores de gestion para medir la efectividad
del area de cobranza y permita retroalimentar a la alta direccion con una frecuencia

semanal para la toma oportuna de decisiones.

Establecer estrategias para poder definir el marco regulatorio de todo el accionar de
cobranza, como son la consecucién de los mas altos estandares de productividad y de
satisfaccién de la cartera de clientes y una adecuada administracion de los recursos

propios.

110



Manejar en forma continua un correcto proceso estratégico de toma de decisiones para
enfrentar a los cambios que se presenten en forma diaria o para el futuro, realizando
analisis continuos, disefiando variedad de modelos de gestion estratégica,
innovandolos periddicamente, para satisfacer plenamente las necesidades de los

clientes deudores y con ello garantizar el éxito de la empresa.

Disefar y definir estrategias que nos permitan evaluar y/o medir la gestion integral

de cada area.

Implementar estrategias para la administracion eficiente del capital de trabajo; con lo

cual podran tomar decisiones acertadas y a tiempo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS:

TITULO: “Disefio de estrategias financieras para optimizar los recursos
financieros que maximice la rentabilidad de Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.”

Institucion: Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Investigador: Ing. Juan Carlos Andrade

Director de Tesis: Ing. Patricio Carvajal Larenas Dr.

Beneficiarios: Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Ubicacién: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia Picaihua,

calle Arg. Lecorbusier y Sécrates
Duracién del Proyecto: 12 meses
Fecha estimada de inicio: Junio 2014
Fecha estimada de finalizacion: ~ Junio 2015
Cargo:
Investigador: Ing. Juan Carlos Andrade
Gerente: Ing. José Alvarado

Tutor: Ing. Patricio Carvajal Larenas Dr.
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Costo: El costo estimado de la propuesta serd $2000,00, mismo que sera

asumido por la Constructora. (Ver anexo 10).

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en la actualidad presenta bajos niveles de
rentabilidad y no cuenta con estrategias que aporten el desarrollo sustentable de su
crecimiento que se ha venido dando en los Gltimos afios a causa del auge de la construccion y
cuyo panorama es alentador cada afio con las nuevas politicas de gobierno convirtiendo
asi al sector vial mas competitivo y por lo tanto sobreviviran solo aquellas empresas que
logren eficiencia y eficacia en sus procesos, satisfagan las necesidades y que superen

las expectativas de sus clientes a través de sus productos.

La empresa objeto de nuestra investigacion carece de aspectos muy importantes y cruciales
para mantener en marcha las actividades empresariales como el no establecimiento de
estrategias financieras, indicadores de gestion, una retroalimentacion al personal gerencial,
que sin lugar a dudas repercute en el plano de rentabilidad de la Empresa como en el de

satisfaccion de calidad de servicio a nuestros actuales clientes.

Planificando la recuperacion de cartera de acuerdo a plazos que sean accesibles y estén
acorde a la realidad politica, econdmica y social que vive actualmente nuestro pais, seguir
cumpliendo con sus proveedores y acreedores para evitar problemas de indole legal y

administrativa.

Por todo lo expuesto es prioritario que la empresa implemente estrategias para la
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administracion eficiente del capital de trabajo que nos permitan crecer en el ambiente

competitivo del mercado y asi poder tomar decisiones acertadas y a tiempo.

6.3. JUSTIFICACION

Los constantes avances en las investigaciones sobre direccién y administracion estratégica,
obligan a realizar cambios importantes a las organizaciones en cualquier sector en el que
éstas se desenvuelvan. Incorporar nuevos conceptos y herramientas analiticas para cumplir
con requisitos actuales como el fortalecimiento de un analisis de los aspectos globales de una
correcta administracion estratégica, estrategias de gestién para alcanzar el liderazgo, las
Ilamadas alianzas estratégicas, desarrollar un adecuado propdsito estratégico, las capacidades

fundamentales, los mercados en los cuales se desenvuelven las organizaciones, entre otros.

La funcion y la importancia estratégica que tienen la capacidad fundamental de la
organizacion, se entrelazan con el analisis de los puntos fuertes de la organizacion,
implementando estrategias financieras alrededor de lo que la organizacion hace mejor y

creando capacidad en la misma.

Es importante y prioritario aportar con herramientas que son las estrategias financieras a
largo o corto plazo como son el anélisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel
de beneficios, el analisis del activo circulante, liquidez y solvencia, fondo de rotacion,
analisis del equilibrio econdémico-financiero que agreguen valor a las actividades
empresariales, que depuren las falencias que ocasionan los procesos mal estructurados o con

una vision distinta a la de sus accionistas.
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Estas decisiones deben conducirnos a buscar el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento de

la empresa.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo general

o Disefiar estrategias financieras para una 6ptima utilizacion de los recursos financieros

que maximice la rentabilidad en Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

6.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar las estrategias y los indices financieros de Alvarado Ortiz Constructores

Cia. Ltda., mediante un estudio interno y externo de su gestion financiera.

e Determinar los procedimientos operacionales para obtener y utilizar indicadores

financieros en la toma de decisiones gerencial.

e Proponer estrategias financieras para promover la mejora continua de los rendimientos

dentro de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La factibilidad de la propuesta se enfoca desde varios aspectos como son:
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6.5.1. Socio Cultural

La propuesta resulta viable tomando en consideracion que no atenta contra los valores e

intereses de sus propietarios, accionistas, empleados, clientes y sociedad en general.

6.5.2. Tecnologia

La tecnologia informaética que posee Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es optima y se

lo seguira aplicando para la consecucion de sus objetivos planteados.

6.5.3. Organizacional

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., cuenta con una estructura organizacional adecuada

para la aplicacion y cumplimiento de las actividades propias de la empresa.

6.5.4. Econdmico — Financiero

La presente propuesta contribuird a la mejora continua de los rendimientos financieros por

cuanto se dispondra de herramientas que coadyuven a un mejor manejo y control

economico financiero en Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

6.5.5. Legal

No existe limitacion alguna referente a la aplicacion y/o implementacion  de estrategias

financieras, por el contrario el mejoramiento continuo de los procesos de toma de
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decisiones y operacional tiene como finalidad el éxito empresarial, la satisfaccion de la
necesidad de los clientes y consumidores aclamada por la sociedad en general y controlada

por los entes competentes y de control.

La propuesta se encuentra enmarcada en la ley, reglamentos y otras disposiciones y

normativas como:

e Ley de Contratacion Pablica
e Ley de Seguridad Social

e Normas ambientales y de Seguridad y Riesgo Laboral.

6.6. FUNDAMENTACION

La Direccion Estratégica

Los directivos que se dedican a la toma de decisiones requieren urgentemente conceptos y
estrategias que se correspondan con sus situaciones reales, sometidas a un enorme cumulo de
influencias de todas las clases que afectan a cualquiera de las organizaciones creadas por el

ser humano a lo largo de su historia.

Esto quiere decir que el entorno juridico, politico, tecnoldgico, financiero, las nuevas
necesidades sociales, los nuevos planteamientos de servicios publicos y en menor medida la

incertidumbre del futuro, estan afectando enormemente a estas organizaciones en general.
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“Existe una razon poderosa para relacionar la “buena direccion” con el nivel de eficiencia con
que los gerentes desarrollan y ponen en préctica una estrategia. No se puede otorgar a los
gerentes una alta calificacion si disefian estrategias inteligentes, pero no son capaces de
ponerlas en préctica; una debil implantacion abre la puerta para que la actuacion de la

organizacion no explote su potencial total.

La ejecucién competente de una estrategia mediocre tampoco otorgara a los directivos una
medalla de oro. Sin embargo, la ejecucion intensa de una estrategia poderosa es una receta
probada para lograr el éxito de la empresa; son raros los casos en los cuales una compafia
que cuenta con una estrategia bien ideada y puesta en préctica en forma correcta no obtenga

una posicion lider en el mercado.

Por lo tanto las normas para juzgar si una organizacion estd bien dirigida se basan en la
formulacion de una buena estrategia combinada con su adecuada puesta en préctica. La
funcidn de los directivos de formular e implantar, consta de cinco componentes relacionados

entre si:

Segun (Thompson Strickland, 1994), comenta:

1.- Desarrollar un concepto del negocio y formar una vision de hacia donde se

necesita dirigir a la organizacion.

2.- Transformar la misidn en objetivos especificos de resultado.

3.- Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado.
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4.- Implantar y poner en préctica la estrategia seleccionada de manera eficiente y

eficaz.

5.- Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajustes correctivos en la mision,
los objetivos, la estrategia o la implantacion en relacion con la experiencia real, las

condiciones cambiantes, las ideas y las nuevas oportunidades”.

Desarrollo de una Misién

La declaracion de mision determina la evolucion y los perfiles futuros de la organizacion
acerca de quiénes somos, qué hacemos y hacia donde nos dirigimos. En realidad expone las

intenciones que tiene la organizacion de delimitar una posicion empresarial determinada.

Fijacion de objetivos

El proposito de establecer objetivos, es transformar la declaracién de la misién y la direccién
de la organizacion en objetivos especificos de actuacién, por medio de los cuales se pueda

medir el avance de la organizacion.

Establecer objetivos implica retos, la fijacion de un conjunto de resultados deseados que
requieren un esfuerzo mayor y disciplinado. El reto de tratar de acortar la brecha entre el
resultado real y el deseado, impulsa a la organizacién a ser mas inventiva, a mostrar urgencia
por mejorar su resultado financiero y su posicidn como empresa y a emprender acciones mas

especificas en cuanto a sus intenciones.
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Formulacion de una estrategia

Segln (Pinto y Sdnchez, 1997), nos relata:

“Las estrategias no solo son uno mas de los procesos y vias de planificacién sino, mas
adecuadamente, como un elemento esencial de actuacion de una empresa, podremos entender
por dichas estrategias, el proceso de decidir sobre los objetivos de la organizacion, sobre los
cambios en estos objetivos, sobre los recursos usados para alcanzarlos y sobre las politicas

existentes para dirigir la adquisicion, uso y disposicion de éstos recursos”.

La formulacion de una estrategia lleva consigo el critico asunto gerencial de como lograr los

resultados planificados con relacion a la situacion y las expectativas de la organizacion.

Estrategia financiera

Segun Diez y Lépez (2001), define:

“La estrategia financiera en toda organizacion se define como la eleccion de los caminos por
seguir para el logro de los objetivos financieros y, por ende, necesita ser organizada,

presupuestada, supervisada y dirigida para que funcione en el sentido buscado”.

Acorde con los planteamientos de Ortiz (2005), las estrategias financieras deben cimentarse
en decisiones que contribuyan a la sincronizacion perfecta de los flujos monetarios, en forma
tal que la integracion de los montos recaudados y las disponibilidades iniciales de efectivo
permitan el cumplimiento oportuno de los compromisos de deuda, como requisito que

favorece el mantenimiento de buenas relaciones laborales, comerciales y financieras.
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Recuperado de www.es.scribd.com

“La estrategia financiera empresarial deberd estar en correspondencia con la estrategia
maestra que se haya decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la
organizacion. Consecuentemente, cada estrategia debera llevar el sello distintivo que le
permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la mision y los objetivos

estratégicos”.

Cualquiera que sea la estrategia general de la empresa, desde el punto de vista funcional, la
estrategia financiera debera abarcar un conjunto de areas clave que resultan del analisis

estratégico que se haya realizado.

Como aspectos claves en la funcion financiera, generalmente se sefialan los siguientes:

- Analisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficios.

- Analisis del circulante: liquidez y solvencia.

- Fondo de rotacion, analisis del equilibrio econémico-financiero.

- Estructura financiera y nivel general de endeudamiento, con analisis de las distintas fuentes

de financiacion incluyendo autofinanciacion y politica de retencion y/o reparto de utilidades.

- Costos financieros.

- Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes.
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Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o politicas que desde el punto de vista
financiero deberdn regir el desempefio de la empresa, las que pudieran agruparse,

dependiendo del efecto que se persiga con éstas, en a largo plazo y a corto plazo.

Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos siguientes:

a) Sobre la inversion.
b) Sobre la estructura financiera.

c) Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben considerar los aspectos

siguientes:

a) Sobre el capital de trabajo.
b) Sobre el financiamiento corriente.

c) Sobre la gestion del efectivo.

A continuacion se exponen los fundamentos de cada una de estas estrategias financieras para

el largo y el corto plazo respectivamente.

Para el largo plazo:

a) Sobre la inversion

Existen cuatro tipos de estrategias: las ofensivas, las defensivas, de reorientacion y de

supervivencia, por lo que, para definir la estrategia que debera seguir la organizacion acerca
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de la inversidn, resulta indispensable volver a examinar qué plantea la estrategia general del

caso en cuestion. De este modo podra distinguirse alguna de las alternativas siguientes:

A. Crecimiento.

B. Desinversion.

Generalmente, si la empresa se propone una estrategia ofensiva o de reorientacion, incluso,
en ocasiones defensiva, entonces es muy probable que las decisiones sobre la inversion
apunten hacia el crecimiento. En este caso, corresponde precisar de qué modo resulta
conveniente crecer, existiendo diferentes posibilidades entre las que se destacan los llamados

crecimiento interno y externo.

Recuperado de www.es.scribd.com

“El crecimiento interno obedece a la necesidad de ampliar el negocio como consecuencia de
que la demanda ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad
de nuevos productos y/o servicios que demanden la ampliacién de la inversion actual, o
sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad del negocio. En estos
casos generalmente las decisiones hay que tomarlas considerando alternativas de incremento

de los activos existentes, o de reemplazo de estos por otros mas modernos y eficientes.

El crecimiento externo se lleva a cabo siguiendo la estrategia de eliminar competidores
(generalmente mediante fusiones y/o adquisiciones horizontales, o sea, de la misma
naturaleza del negocio en cuestion), o como resultado de la necesidad de eliminar barreras

con clientes y proveedores buscando un mayor control (en estos casos mediante fusiones y/o
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adquisiciones verticales, o sea, de diferente naturaleza del negocio, pero que asegure la

cadena de produccion — distribucién correspondiente)”.

Otra forma obedece a la estrategia de invertir los excedentes financieros de la forma mas
rentable posible, por lo que en estos casos se opta por la diversificacion de la cartera de

inversion reduciendo asi el riesgo y en busca de maximizar el rendimiento.

Recuperado de www.es.scribd.com

“Cuando la estrategia general apunta hacia la supervivencia, en ocasiones pueden evaluarse
estrategias financieras de no crecimiento e incluso de desinversion, o sea, resulta necesario en
estos casos medir fuerzas para conocer si resulta posible el cumplimiento de la estrategia
general, manteniendo el nivel de activos actual, o si por el contrario, habra que evaluar la

venta de estos o parte de estos para lograr sobrevivir.

Cualquiera que sea el caso, crecimiento o desinversion, la seleccion de la mejor alternativa
debera seguir el criterio de maximizar el valor de la empresa, o sea, la decision que se adopte
deberéa contribuir al incremento de la riqueza de los duefios de la empresa, o0 en todo caso, a la

menor reduccion del valor posible asociado al proceso de desinversion si fuera necesario”.

Para ello, la literatura financiera reconoce que para la evaluacion de la mejor alternativa
resulta necesaria la utilizacion de una serie de instrumentos que permiten tomar las mejores
decisiones. Estos instrumentos de evaluacion financiera de inversiones son: los que tienen en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, a saber, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de

rentabilidad (TIR), el indice de rentabilidad (IR) y el periodo de recuperacion descontado

124



(PRD); y los que no consideran el valor del dinero en el tiempo como son, la rentabilidad

contable promedio (RCP) y el periodo de recuperacion (PR).

Los instrumentos mas precisos para la evaluacion son aquellos que consideran el valor del
dinero en el tiempo, y dentro de estos resulta recomendable el empleo del VAN, pues permite

conocer en cuanto se incrementara el valor de la empresa de llevarse a cabo el proyecto.

b) Sobre la estructura financiera

Recuperado de www.es.scribd.com

“La definicidn de la estructura de financiamiento permanente de la empresa debera definirse
en correspondencia con el resultado econémico que ésta sea capaz de lograr. En tal sentido,
vale destacar que las estrategias al respecto apuntan directamente hacia el mayor o menor
riesgo financiero de la empresa, por lo que en la practica, en muchas ocasiones se adoptan
estrategias mas o menos arriesgadas en dependencia del grado de aversién al riesgo de los
inversores y administradores, o simplemente como consecuencia de acciones que conllevan al

mayor o menor endeudamiento, o sea, no a priori o elaboradas, sino resultantes.

En la actualidad, las empresas buscan economia de recursos aprovechando el financiamiento
con deuda al ser mas barato y por estar su costo exento del pago del impuesto sobre
utilidades. Sin embargo, en la medida en que aumenta el financiamiento por deudas también
se incrementa el riesgo financiero de la empresa ante la mayor probabilidad de

incumplimiento por parte de ésta ante sus acreedores”.
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De lo anterior se deduce que no es tan simple la adopcion de la decision en cuanto a la
estrategia a seguir con las fuentes de financiamiento permanentes de la empresa.
Evidentemente, funcionar con financiamiento ajeno es mas econOmico, pero con su
incremento aumenta el riesgo y a su vez aumentan los llamados costos de insolvencia, de
modo que el ahorro fiscal logrado por el uso de deudas podria reducirse por el aumento de los

referidos costos de insolvencia.

Ahora bien, para la definicion de la estructura financiera, los métodos que se emplean son:
Utilidad antes de intereses e impuestos — utilidad por accién, Utilidad antes de intereses e
impuestos — rentabilidad financiera, y el método de las rentabilidades con base el flujo de
efectivo. A partir de estos métodos puede encontrarse aquella estructura financiera que,
partiendo de un resultado en operaciones u econémico determinado, puede contribuir a que la
empresa alcance el mayor resultado posible en términos de utilidad por accién, rentabilidad

financiera o flujo libre por peso invertido.

El criterio a seguir para la definicion de esta estrategia financiera es el de alcanzar el mayor
resultado por peso invertido, sea contable o en términos de flujo. Se recomienda el uso del
método de las rentabilidades con base el flujo de efectivo, en tanto coadyuva a la eficiencia
ademas desde la perspectiva de la liquidez. Si a partir de la estrategia con respecto a la
definicion de la estructura financiera de la empresa, se logra obtener mayor flujo de caja por
peso invertido, el éxito que ello represente en términos de liquidez podra contribuir al mejor

desempefio del resto de las estrategias funcionales, y con ello al de la estrategia maestra.

126



c) Sobre la retencién y/o reparto de utilidades

Recuperado de www.es.scribd.com

“En la practica, las empresas definen su estrategia de retencion — reparto de utilidades
conforme a determinados aspectos, entre los que pueden mencionarse: la posibilidad del
acceso a préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, la posibilidad de los
duefios de alcanzar mayor retribucion en una inversion alternativa, el mantenimiento del
precio de las acciones en los mercados financieros en el caso de las sociedades por acciones,

entre otros aspectos.

La estrategia con relacion a la retencién y/o reparto de utilidades se encuentra estrechamente
vinculada a la de estructura financiera, pues esta decision tiene un impacto inmediato sobre el
financiamiento permanente de la empresa, y provoca consecuentemente, variaciones en la

estructura de las fuentes permanentes”.

Sobre esta base, es importante reconocer que los métodos y criterios que deben considerarse
para la definicion de esta estrategia desde el punto de vista cuantitativo son los mismos que se
expusieron para el caso de la estructura financiera, aunque cualitativamente pudieran

evaluarse ademas los efectos que podrian tener los aspectos relacionados con anterioridad.

La politica debiera encaminarse a respetar aquella estructura financiera definida como
Optima, pero sin perder de vista que temporalmente pudiera resultar conveniente algin desvio
de esta politica o estrategia general en aras de conseguir el financiamiento requerido, o en

virtud de aumentar el rendimiento esperado, o por mantener el precio de las acciones.

La definicion en cuanto a la retencion y/o reparto de utilidades de la empresa habra de

realizarse con sumo cuidado, tratando de no violentar la estructura financiera optima ni los
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pardmetros de liquidez requeridos para el normal funcionamiento de la empresa, y por ende,

de sus objetivos estratégicos.

Para el corto plazo:

a) Sobre el capital de trabajo

Recuperado de www.es.scribd.com

“El capital de trabajo de la empresa esta conformado por sus activos circulantes o corrientes,
entendiéndose por administracion del capital de trabajo a las decisiones que involucran la
administracion eficiente de éstos, conjuntamente con el financiamiento corriente o pasivo
circulante. De aqui que, desde una perspectiva financiera, corresponde primeramente el
establecimiento de las proporciones que debera tener la empresa con respecto a sus activos y

pasivos corrientes en general”.

Las estrategias financieras sobre el capital de trabajo de la empresa habitualmente obedecen
al criterio de seleccion del axioma central de las finanzas modernas, a saber, la relacion
riesgo — rendimiento. En tal sentido, existen tres estrategias basicas: agresiva, conservadora e

intermedia.

La estrategia agresiva presupone un alto riesgo en aras de alcanzar el mayor rendimiento
posible. Significa que practicamente todos los activos circulantes se financian con pasivos
circulantes, manteniendo un capital de trabajo neto o fondo de maniobra relativamente

pequefio.

Esta estrategia presupone un alto riesgo, al no poder enfrentar las exigencias derivadas de los

compromisos financieros corrientes con aquellos recursos liquidos de la empresa,
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paralelamente se alcanza el mayor rendimiento total posible como consecuencia de que estos

activos generadores de rendimientos més bajos son financiados al méas bajo costo.

La estrategia conservadora contempla un bajo riesgo con la finalidad de operar de un modo
mas relajado, sin presiones relacionadas con las exigencias de los acreedores. Significa que
los activos circulantes se financian con pasivos circulantes y permanentes, manteniendo un
alto capital de trabajo neto o fondo de maniobra. Esta estrategia garantiza el funcionamiento
de la empresa con liquidez, pero lo anterior determina la reduccién del rendimiento total
como consecuencia de que estos activos generadores de rendimientos mas bajos son
financiados a mayor costo derivado de la presencia de fuentes de financiamiento

permanentes.

La estrategia intermedia contempla elementos de las dos anteriores, buscando un balance en
la relacion riesgo — rendimiento, de tal forma que se garantice el normal funcionamiento de la
empresa con parametros de liquidez aceptables, pero buscando a la vez que la participacion
de fuentes permanentes que propician lo anterior, no determine la presencia de costos
excesivamente altos y con ello se pueda lograr un rendimiento total aceptable, o sea, no tal

alto como con la estrategia agresiva, pero no tan bajo como con la conservadora.

La definicion se adopta en correspondencia con el analisis que se realice del desempefio de la
empresa durante periodos anteriores, de sus metas y proyecciones, del comportamiento de los

competidores y del sector, y del grado de disposicion al riesgo de sus administradores.

Los criterios generalmente reconocidos para la definicion de esta estrategia son el capital de

trabajo neto y la razon circulante.
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b) Sobre el financiamiento corriente

Recuperado de www.es.scribd.com

“El financiamiento corriente de la empresa, llamado el pasivo circulante, esta compuesto por
fuentes espontaneas (cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras
retenciones derivadas del normal funcionamiento de la entidad), asi como por fuentes
bancarias y extra-bancarias (representadas por los créditos que reciben las empresas
provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta un costo financiero que en

dependencia de la fuente se presenta de forma explicita o no.

Las fuentes espontaneas generalmente no presentan un costo financiero explicito; sin
embargo, su utilizacion proporciona a la empresa un financiamiento que de no explotarse la

obligaria a acudir a fuentes que si tienen un costo financiero explicito”.

Para una mayor comprension cabe sefialar el caso de una cuenta por pagar, que
aparentemente no tiene un costo financiero, cuando se paga (y mas aun de forma anticipada),
reduce la liquidez y obliga a la direccién financiera a sustituir este financiamiento de algun
modo para mantener la estrategia que se haya adoptado con relacion al capital de trabajo. En
este mismo caso, generalmente no se considera que el financiamiento de proveedores, al
diferir el pago, aumenta el riesgo percibido por éste y consecuentemente este aumento del

riesgo se traduce de algin modo, adoptando comunmente la forma del incremento del precio.

Por su parte, las fuentes bancarias presentan un costo explicito que no es mas que el interés
que exigen estas instituciones por el financiamiento que otorgan. Ahora bien, no se trata
solamente del interés, sino que ademas resulta importante evaluar otros costos colaterales

como es el caso de las comisiones, y la exigencia de saldos compensatorios que inmovilizan
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parte del financiamiento, siendo fundamental para la evaluacion de estas fuentes el célculo de

la tasa efectiva que recoge el efecto de todos los costos asociados a su obtencion.

De esta manera se puede apreciar que la definicion de cobmo deberé financiarse la empresa en
el corto plazo responde a determinadas estrategias especificas, como es el caso del
aprovechamiento del descuento por pronto pago, del ciclo de pagos que resulte adecuado a su
vez a la estrategia de capital de trabajo o si estratégicamente conviene acudir al
financiamiento bancario o a una compafia financiera de factoraje, definiendo a su vez
mediante qué alternativa (linea de crédito u otra), y qué garantias comprometer para obtener

el financiamiento requerido.

Cabe destacar que el criterio para la definicion de las estrategias de financiamiento corriente
apunta hacia la seleccion de aquellas fuentes que, combinando adecuadamente la relacion
riesgo — rendimiento adoptada por la empresa en correspondencia con su estrategia de capital

de trabajo, proporcione el menor costo financiero total.

c) Sobre la gestion del efectivo

Recuperado de www:.es.scribd.com

“Las decisiones sobre el efectivo de la empresa, son en gran medida resultantes de los
aspectos Yya tratados con respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de la empresa. Sin
embargo, por su importancia el desempefio, generalmente se les trata de manera especifica,
enfatizando en las politicas que deberan seguirse con los factores condicionantes de la
liquidez de la empresa, a saber, los inventarios, los cobros y los pagos. En tal sentido, las

acciones fundamentales con relacion al efectivo son:
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- Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no sufrir pérdidas en

venta por escasez de materias primas y/o productos terminados.

- Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy restrictivas para
no perder ventas futuras. Los descuentos por pagos de contado, si son justificables

econdémicamente, pueden utilizarse para alcanzar este objetivo.

- Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion crediticia de la

empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable por pronto pago.

- Los criterios que se emplean para medir la efectividad de las acciones asociadas a la
gestion del efectivo son: la razén rapida o prueba acida, el ciclo de caja y/o la rotacién
de caja, el ciclo y/o la rotacion de los cobros, el ciclo y/o la rotacion de inventarios,

asi como el ciclo y/o la rotacion de los pagos”.

Entre los instrumentos que permiten el cumplimiento de la estrategia para la gestion del
efectivo se encuentra la planificacion financiera, especificamente la utilizacion del

presupuesto de caja.

El empleo del presupuesto de caja permite conocer los excesos y/o defectos de efectivo que
se le pueden presentar a la organizacion en el corto plazo, a partir de lo cual puede adoptar la
decision oportuna que proporcione la mayor eficiencia en cuanto a la inversion del exceso o a

la negociacion de la mejor alternativa para cubrir el déficit.

La administracion eficiente del efectivo, resultante de las estrategias que se adopten con
relacién a las cuentas por cobrar, los inventarios y los pagos, contribuye a mantener la

liquidez de la empresa.
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Implantacién y ejecucion de la estrategia

La funcidén de implementar las estrategias consiste en ver qué hace falta para que ésta
funcione y alcance el resultado previsto en el programa; la habilidad reside en saber como
lograr los resultados. Principalmente el trabajo de implantar la estrategia consiste en una tarea
directiva que penetra en muchos asuntos internos. Los principales aspectos directivos

relacionados con la ejecucion de la estrategia incluyen:

= Promover una organizacion capaz de conseguir que la estrategia funcione con éxito.

= Desarrollar presupuestos que destinen recursos a aquellas actividades internas cruciales
para el éxito estratégico.

= Motivar a las personas de manera que persigan los objetivos con energia y si fuera
necesario, modifiquen sus responsabilidades y su conducta para que se adapten a las
exigencias que requiere la ejecucion de la estrategia.

= Vincular la estructura de recompensas al logro de los resultados planeados.

= Crear un entorno laboral que propicie la implantacion exitosa de la estrategia.

= Desarrollar un sistema de informacion y de elaboracion de informes que permita seguir el
avance que se consiga y supervise el resultado.

= Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la implantacion y continuar las

mejores en cuanto a la forma en que la estrategia esta siendo ejecutada.

El programa de acciones del implantador de la estrategia surge de una evaluacién cuidadosa
de aquello que la organizacién debe hacer de manera diferente y mejor para poner habilmente

en préactica el plan estratégico.
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Evaluacién del Resultado

Las revisiones presupuestarias, los cambios en la politica empresarial, la reorganizacion, los
cambios de personal, las acciones para cambiar la cultura y la revision del sistema de
retribucién, son formas tipicas de intentar que la estrategia seleccionada funcione mejor.
Debido a que cada una de las tareas inherentes a la direccion estratégica requiere una
evaluacion constante y una decision en cuanto a si se dejan las cosas como estan o se hacen
cambios, el proceso de la direccion estratégica es continuo. Nada es definitivo; todas las
acciones previstas estan sujetas a modificacion conforme cambian las condiciones del

entorno exterior y surgen formas para mejorar.

6.7 MODELO OPERATIVO

Para implementar las estrategias es necesario identificar los procesos misionales, estratégicos

y de apoyo, enfocando siempre el cliente interno y externo.
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FIGURA No 16

MODELO OPERATIVO BASADO EN PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

L Planificacion Gestion de Gestion de Gestion de Control de Gestion de Gestion de Prevencion
Investigacion . . R ., .
Estratégica Procesos Proyectos Calidad Gestion Contratos Personal de Riesgos
PROCESOS DE NEGOCIO

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS - SERCOP

PROCESOS DE APOYO

.. .. . Unidad
Gestion Gestion Unidad
. . . . . . Talento
Financiera Administrativa Juridica
Humano

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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1.- La gestion integra las funciones de planeacién, organizacion, ejecucion y control,
retroalimentandose de esta ultima las anteriores para lograr los objetivos propuestos.

2.- Las funciones de planeacién, organizacion y control, se desarrollan de lo estratégico a lo
operativo, mientras que la ejecucion, de lo operativo a lo estratégico.

3.- La gestion por procesos, es la forma de gestionar toda la organizacion basdndose en los
procesos que se llevan a cabo en la misma, cuyo resultado final es satisfacer los
requerimientos del cliente.

4.- La gestion de capital de trabajo constituye un proceso de la financiera-operativa, cuya
entrada es la planeacion, ejecucion y control, del manejo adecuado de los niveles y calidad de
sus componentes (activos circulantes), para conseguir un resultado: minimizar el riesgo y

maximizar la rentabilidad, de tal manera que satisfaga las expectativas del cliente.

Para concluir con el establecimiento de estrategias se procede a determinar el POA (Plan

Operativo Anual), en base a las estrategias planteadas en la presente propuesta.

La mision de Alvarado Ortiz Constructora Cia. Ltda., es rehabilitar y mejorar los caminos y
accesos a las diferentes comunidades del Ecuador, las mismas que se beneficiaran con el

crecimiento y progreso comercial de sus vias rehabilitadas y en buenas condiciones.

La vision es crecer como una empresa constructora lider en Ecuador, evolucionando nuestros

servicios para ofrecer la mejor calidad y costos en construccion e inmobiliaria.

La principal fuente de ingresos econdmicos de Alvarado Ortiz Constructora Cia. Ltda., se
debe a: disefio, planificacion, fiscalizacion, y construccion de obras viales, civiles, sanitarias,

hidraulicas, eléctricas, y de infraestructura.
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FIGURA No 17

RELACION DE LA ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

Se formula una nueva El rendimiento de la
estrategia \ / empresa se modifica
Surgen nuevos
yy problemas
administrativos

A 4

Se establece una nueva P El rendimiento de la

. ~ .
estructura corporativa empresa se estabiliza

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Existen varios procedimientos o estrategias para determinar la combinacién del

financiamiento adecuado. A continuacion se detalla las estrategias a aplicar:

- Laestrategia dindamica
- Laestrategia conservadora

- Unarelacion de intercambio o alternativa de ambas.

6.7.1. Estrategia Dindmica de Financiamiento

Requiere que la Empresa financie sus necesidades estacionales con fondos a corto plazo, y
sus necesidades permanentes con fondos a largo plazo. La solicitud de préstamos a corto

plazo se adapta al requerimiento real de fondos.

137



Esto significa que la estrategia dindmica comprende un proceso de adecuacion de los
vencimientos de la deuda a la duracion de cada una de las necesidades financieras de la

Empresa.

Al aplicar esta estrategia en Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es rigurosa no solo
desde el punto de vista del poco capital de trabajo, sino también porque la empresa debe
recurrir lo mas posible a sus fondos a corto plazo para resolver las fluctuaciones temporales

en sus requerimientos.

6.7.2. Estrategia Conservadora de Financiamiento

La estrategia conservadora de Financiamiento consistiria en financiar todos los fondos
proyectados con fondos a largo plazo y el uso de un financiamiento a corto plazo en caso de
una emergencia 0 un desembolso inesperado. Para algunos podria ser dificil imaginar la
forma en que una estrategia asi podria ser utilizada, ya que el uso de financiamiento a corto
plazo, como cuentas por cobrar y pasivos acumulados, es practicamente inevitable. Por ello
en esta estrategia se tomaran en cuenta los financiamientos espontaneos a corto plazo que

representan las cuentas por pagar y las acumulaciones.

Al aplicar se observa que a diferencia de la Estrategia dinamica, la conservadora requiere que
la Empresa pague intereses sobre fondos no requeridos. Por lo tanto el costo méas bajo de la
estrategia dinamica hace que resulte esta mas redituable que la conservadora; sin embargo
implica un riesgo mucho mayor. La mayoria de las Empresas consideran conveniente una

relacion alternativa entre los extremos que representan ambas estrategias.
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6.7.3. Consideracion Alternativa entre las Dos estrategias

La mayor parte de las organizaciones de negocios se valen de una estrategia alternativa que
se halla en un punto intermedio entre la estrategia dinamica de altas utilidades y alto riesgo y

la conservadora de bajas utilidades y bajo riesgo.

Podemos indicar que al aplicar este tipo de estrategia, se deduce que la alternativa es menos
riesgosa que la dinamica; y es més riesgosa que la conservadora; al haber realizado un
analisis cuidadoso se debe decidir en un plan de financiamiento equiparable al punto medio

entre el minimo y el maximo de requerimientos de fondos mensuales para el presente periodo

Valores realizables

Valores: Son valores las acciones, obligaciones y demas titulos de crédito que se emitan en

serie 0 en masa.

Valores de facil realizacién: Es la liquidez que presentan los valores en los cuales se aplica
la inversidn, es decir, es la facilidad adherida de los titulos o valores para ser negociables o

amortizables, entre oferentes y demandantes.

Consideraciones de Inversion.

Existen tres caracteristicas de interés para un inversionista que permite elegir el instrumento

mas adecuado para satisfacer sus necesidades de inversion. Estas son:

- Elriesgo
- Larentabilidad

- Liquidez.
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Riesgo Cero

Se dice que tiene riesgo cero lo valores emitidos por el Gobierno, en el Estado o Nacion
constituye el emisor mas fiable, considerando que cumplira con sus compromisos de pago. El
riesgo cero es equivalente a la certeza de cumplimiento. Riesgo cero es lo méas seguro de

entre varias alternativas de inversion.

Rentabilidad

La rentabilidad implica la ganancia, que es capaz de brindar una inversion. Estrictamente es
la relacion expresada en porcentaje, que existe entre el rendimiento generado por una

inversion y el método de la misma.

Liquidez

Es la facilidad con la cual la inversion realizada en un instrumento puede convertirse en
dinero. La liquidez incorpora a las caracteristicas de riesgo y rentabilidad de cada
instrumento, brindan al inversionista la informacion que le permitira decidir, cual de ellas es

la mas adecuada para lograr los objetivos financieros de la Empresa.

6.7.4. Andlisis FODA

FODA, son las siglas que regularmente se usan para referirse a una herramienta analitica,
que permite trabajar con toda la informacion que posea a cerca del negocio de una

organizacion, util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de un negocio y el entorno en el cual éste compite.

El analisis FODA consta de dos partes fundamentales que son: una interna y otra externa.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades que posee una organizacion,

aspectos sobre los cuales quienes dirigen las mismas tienen algan grado de control.

La parte externa tiene que ver con las oportunidades que ofrece el sector en el que se
desarrolla y las amenazas que debe enfrentar una organizacién en el sector dentro del cual se

desenvuelve.

Fortalezas y Debilidades

Para determinar las fortalezas y debilidades hay que considerar las siguientes areas:

Analisis de Recursos.- Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos

fijos.

e Analisis de Actividades.- Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad.

e Analisis de Riesgos.- Con relacion a los recursos y a las actividades de la
organizacion.

e Andlisis de Portafolio.- La contribucién consolidada de las diferentes actividades de la

organizacion.
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Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades organizacionales, se encuentran en aquellas areas que pueden generar
muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales, se encuentran en aquellas areas

donde la empresa encuentra dificultada para alcanzar altos niveles de desempefio.

Para la estructuracion de las oportunidades y las amenazas tenemos que considerar los

siguientes aspectos:

e Analisis del entorno.- Estructura del sector (Proveedores, canales de distribucion,

clientes, mercados, competidores).

e Grupos de Interés.- Gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas,

comunidad en general.

e EIl Entorno visto en forma mas amplia.- Aspectos demograficos, politicos, legislativos

entre los mas relevantes.
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TABLA No 20

TIPOS DE SEGMENTACION

VARIABLE

CLASIFICACION

SEGMENTACION GEOGRAFICA:

Pais: Ecuador
Provincia: Tungurahua

Cantéon: Ambato

SEGMENTACION
DEMOGRAFICA:

Edad: toda edad

Sexo: masculino y femenino
Ocupacion: todas

Ingreso: Medio-Medio Alto-Alto

Raza: Todas

SEGMENTACION
PSICOGRAFICA:

Clase social: media y media alta

Estilos de vida: Activos socialmente

SEGMENTACION CONDUCTUAL:

Ocasiéon de compra: Necesidad de
nuevas vias viales

Juvenil: rara vez

Universitario: Ocasional

Adultos: permanente

Adultos mayores: ocasional
Beneficios que buscados: calidad,
economia

Grado de lealtad: media

Actitud hacia el producto: positiva

Con el fin de construir la demanda interna potencial historica y futura, se calculo la tasa de
crecimiento inter-censal 2007-2010, llegando a determinar que este rango de poblacién crecio

a una ritmo del 2,2% anual. En la siguiente tabla se proyecta la demanda potencial del 2007

al 2017.
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TABLA No 21

POBLACION DEL DMQ, DEMANDA POTENCIAL, POR NIVEL S0CIO

ECONOMICO
Madia - Alta Alta
Afios Poblacidn 32.60% 9.10% |TOTAL
2007 880.933 287.184 80165 733817
2008 900313 293.502 81.929 745.961
2009 920120 299,959 83,71 766.460
2010|  940.363 306.558 85673 783322
2011 961.051 313.303 87456 200.555
2012 982194 320195 89350 818.167
2013 1.003.802 327 239 91346 836.167
2014| 1.025 386 334439 93356 854 563
2015] 1.048.455 341.796 95409 873.363
2016| 1.071.521 349 316 97508 892 577
2017 1.095.095 357.001 99654 912 214

Fuente: www.inec.gob.ec

El modelo FODA se inicia con la evaluacion de amenazas porque en muchas situaciones una

compafiia emprende la planeacion estratégica como resultado de una crisis, problema o

amenaza percibidos.
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TABLA No 22

ANALISIS FODA

(0]

*En Ecuador contamos con un

Sistema de Contratacion

A

*Posibilidad de

hacia adelante por parte de

integracion

Publica. distribuidores nacionales.
MATRIZ FODA *Participacion en  grandes | *Presion  de  sucursales
proyectos viales y de | especializadas en el
construccion en el pais. mantenimiento de los
*Cuentan con proveedores | repuestos.
gue le suministran materiales | *Peligro de ingreso al mercado
de importacion para la | de empresas internacionales
elaboracion de algunos | con buena capacidad de
proyectos. inversion
F FO FA
*Maquinaria con tecnologia de | -Proporcionar a  nuestros | -Brindar vias de calidad para el
punta. clientes servicios de | pais mediante la ayuda de los
*Servicio al cliente | construccion con  calidad | distribuidores nacionales.

personalizado.

*Experiencia y profesionalismo

superando sus expectativas
usando la mejor tecnologia y
materiales.

-Mantener los proveedores
para su estabilidad en el

mercado

-lnnovar y acoplarse a las

nuevas tecnologias sobre
construccion de vias.

-Debe conservar el buen
servicio al cliente para

mantener a sus consumidores

y atraer a nuevos.

*Obreros o] trabajadores
desconocen la mision y vision
de la empresa.
*Falta de manuales de

procedimientos.

DO

-Incentivar a los trabajadores
por medio de charlas para la
adquisicion de conocimientos

sobre la empresa.

-Debido a la prohibicion del
libre ingreso de maquinaria por
parte del actual gobierno no
permite la satisfaccién total a

los clientes.

DA

-Los obreros deben estar al
tanto de los avances internos y

externos de la empresa.

-La empresa debe tener un
cronograma de las actividades
diarias para asi mantenerse en
el mercado y no dar paso a

nuevos competidores.
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FORTALEZAS

e Cuenta con un sistema de comunicacion organizacional abierto en un ambiente de
confianza.

e Rehabilita y mejorar los caminos de acceso a las diferentes comunidades del Ecuador.

e Servicio al cliente personalizado.

e Alta experiencia en la industria.

e Manejo de catélogos fisicos y digitales.

e Costos bajos de almacenamientos de materiales de construccion de carreteras y
puentes.

e Posee materiales contemporaneos y sistemas constructivos innovadores

e Lealtad y confianza de los clientes.

e Laempresa cuenta con experiencia y profesionalismo en el &mbito de la construccién

alrededor de 16 afios.

OPORTUNIDADES

e En Ecuador existe un Sistema de Contratacion Publica.

e Posibilidad de ofrecer servicios ligados a la venta de materiales para la construccion
de una carretera.

e Ingreso al SERCOP.

e Participacién en grandes proyectos viales y de construccion en el pais.

e Cuentan con proveedores que le suministran materiales de importacion para la

elaboracidn de algunos proyectos.

e Participa en proyectos de organizaciones estatales.
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DEBILIDADES

e Falta de establecimiento de estrategias.

e Falta de cumplimiento de objetivos meta.

e No existe una division ni estandarizacion de actividades.

e Falta de investigacion de mercado para los nuevos sectores en los que se quiere
participar.

e No cuenta con un area explicita para la cobranza en general.

e Ciertos obreros o trabajadores desconocen la mision y vision de la empresa.

e Falta de manuales de procedimientos.

AMENAZAS

e Posibilidad de integracion hacia adelante por parte de distribuidores nacionales.

e Presion de precios infundida por las grandes constructoras viales.

e Variacion de precios del hierro, cobre, acero, etc., en mercados internacionales.

e Presion de sucursales especializadas en el mantenimiento de los repuestos.

e Peligro de ingreso al mercado de empresas internacionales con buena capacidad de

inversion.

CONCLUSIONES:

%+ Buscar oportunidades de crecimiento en proyectos de mediana y gran complejidad.
%+ Trabajar con tecnologia de punta y asi por igual monitorear nuestros proyectos.
% Proporcionar a nuestros clientes servicios de construccion con calidad superando sus

expectativas usando la mejor tecnologia y materiales.
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X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
°

Con nuestro personal altamente calificado.

Lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso de pertenecer a
nuestra organizacion.

Proporcionar a nuestros clientes servicios de construccion con calidad superando sus
expectativas usando la mejor tecnologia y materiales.

Mantener los proveedores para su estabilidad en el mercado

Brindar vias de calidad para el pais mediante la ayuda de los distribuidores
nacionales.

Innovar y acoplarse a las nuevas tecnologias sobre construccion de vias.

Debe conservar el buen servicio al cliente para mantener a sus consumidores y atraer
a nuevos.

Incentivar a los trabajadores por medio de charlas para la adquisicion de
conocimientos sobre la empresa.

Debido a la prohibicién del libre ingreso de maquinaria por parte del actual gobierno
no permite la satisfaccion total a los clientes.

Los obreros deben estar al tanto de los avances internos y externos de la empresa.

La empresa debe tener un cronograma de las actividades diarias para asi mantenerse

en el mercado y no dar paso a huevos competidores.

De acuerdo al analisis FODA de la Constructora Alvarado y gracias a su excelente
participacion de mercado dentro de la region centro del pais, podemos determinar lo
importante que significa para una empresa llevar un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene dentro de un mercado competitivo para desarrollar

estrategias que ayuden a que la misma se mantenga y gane mercado dentro del pais y fuera de
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Es importante destacar que Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., trabaja con tecnologia
de punta y deberia poner mayor énfasis en monitorear sus proyectos; ademas de fomentar la

relacion entre el personal y sus clientes para fidelizar relaciones comerciales.

Los indicadores econdmicos por lo general son clasificados de acuerdo a su liquidez,
eficiencia, desempefio, productividad, endeudamiento, diagnéstico financiero, basandose en

los estados financieros.

Dentro de cada una de estas categorias existen indicadores que ayudan a tener una vision mas
clara de la situacion actual, una ventaja al utilizar los indicadores es que nos permiten
comparar sin que influyan el tamafio, ya que los resultados de los indicadores son

porcentuales.

TABLA No 23

TIPOS DE INDICADORES

Indicador Formula

Razén corriente Activo corriente

Pasivo corriente

Prueba acida Activo corriente - inventarios

Pasivo corriente

Capital neto de trabajo Activo corriente - inventarios

Pasivo corriente

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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RAZON CORRIENTE:

Afio 2010
7314593.62 574
2672093.50
Afio 2011
7885526.76 _ 574
2880822.62

La razon corriente de los afios 2010 y 2011 nos hemos dado cuenta que el valor se ha
mantenido, esto nos ayuda a conocer la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Por si sélo no refleja, pues, la capacidad que se tiene para atender obligaciones futuras, ya
que ello depende también de la calidad y naturaleza de los activos y pasivos corrientes, asi

como de su tasa de rotacion.

PRUEBA ACIDA

Afio 2010

7314593.62 — 89835.43 _ 570
2672093.50 o
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Afio 2011

7885526.76 — 89835.43
2880822.62 B

La prueba acida de los afios 2010 y 2011, refleja que el valor ha aumentado en el Gltimo
afio, esto nos ayuda a conocer la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes pero sin contar con sus ventas que hay en existencias, es
decir, béasicamente con los saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion que pueda haber, diferente

a los inventarios.

CAPITAL NETO DE TRABAJO

Afio 2010

7314593.62 — 89835.43
2672093.50 -

Afio 2011

7885526.76 — 89835.43 571
2880822.62 o

El anélisis del capital neto de trabajo de los afios 2010 y 2011, ha aumentado en el ultimo
afio, esto nos ayuda a conocer el valor que le quedaria a la empresa despues de haber pagado
sus pasivos de corto plazo que permite a la gerencia a tomar decisiones de inversion

temporal.
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Realizando un estudio del capital de trabajo es la mayor importancia para el anlisis interno
y externo debido a su estrecha relacion con las operaciones normales diarias de un negocio.
Un capital de trabajo insuficiente o la mala administracion del mismo es una causa

importante del fracaso de los negocios.

TABLA No 24

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR FORMULA

Rotacién de inventarios Costo de mercancia vendidas

Inventario promedio

Inventarios en existencias Inventario promedio *365

Costo de mercancias vendidas

Rotacién de carteras Ventas a crédito

Cuentas por cobrar promedio

Periodos de cobro Cuentas por cobrar promedio * 365

Ventas a crédito

Rotacion de activos Ventas netas
Activo total
Rotacion de proveedores Compras del periodo

Proveedores promedio

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

ROTACION DE INVENTARIOS

Afo 2010

16364997.60

17744230 92.2271499
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Afio 2011

14493581.47

74909111 19.3482225

El analisis de la rotacion de inventarios de los afios 2010 y 2011, ha disminuido en el ultimo
afio, esto nos ayuda a conocer los costos en inventarios si se convierten en efectivo o se
colocan a crédito. Hay que tener presente que la rotacion de inventarios de mercancias de la
empresa rota varias veces en el afio, quiere decir, que el inventario se convierte varias veces

por afio en efectivo o cuentas por cobrar.

INVENTARIOS EN EXISTENCIA

Afio 2010
177442.30 * 365 _ 3.957619859
16364997.60
Afio 2011
749091.11 * 365
= 18.86478202

14493581.47

Los inventarios en existencia de los afios 2010 y 2011 han aumentado en el ultimo afio, esto
nos ayuda a medir el nimero de dias de inventarios disponibles para la venta, a menor

numero de dias mayor eficiencia en la administracion de los inventarios.
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ROTACION DE CARTERA

Afio 2010
212423.89 0.214179698
991802.17

Afio 2011
352153.34 0.091331585
3855767.29

El andlisis de la rotacion de cartera de los afios 2010 y 2011, el valor ha disminuido en el
ultimo afo, esto nos ayuda a medir el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran en

promedio, durante un periodo de tiempo.

La cartera es una de las variables mas importantes que tiene una empresa para administrar
su capital de trabajo. De la eficiencia como administre la cartera, el capital de trabajoy la

liquidez de la empresa mejoran 0 empeoran.

PERIODOS DE COBRO

Afio 2010

991802.17 = 365
1375023.02

= 263.2739865
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Afio 2011

3855767.29 * 365

199655652 704.8911697

El analisis de los periodos de cobro de los afios 2010 y 2011, ha aumentado en el Gltimo afio,
esto nos ayuda a medir la frecuencia con que se recauda la cartera. En general,
todo inversora la hora de formar una cartera de valorestrata de combinar los
diferentes activos individuales de tal modo que el activo mixto o cartera resultante le

garantice una rentabilidad, una seguridad y una liquidez méxima.

ROTACION DE ACTIVOS

Afio 2010
1375023.02 0.09281841
15230338.65

Afio 2011
1996556.52

1837616579 0.108649244

El andlisis de la rotacion de activos de los afios 2010 y 2011, el valor ha aumentado en el
altimo afio, esto nos ayuda como un indicador de productividad. Esto mide cada dolar que
genera cada doélar invertido en el activo total. No estd demés conocer el nivel de rotacion de
los activos, puesto que de su nivel se pueden identificar falencias e implementar mejoras

conducentes a maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa.
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ROTACION DE PROVEEDORES

Afio 2010
16364997.60 6534787562
1917446.39
Afio 2011
14493581.47
= 10.88608049

1331386.58

El analisis de la rotacion de proveedores de los afios 2010 y 2011, a aumentado en el Gltimo
afio, esto nos ayuda a mostrar cuantas veces se paga a los proveedores durante un ejercicio,
en otras palabras, el nUmero de veces en que tales cuentas por pagar se cancelan usando

recursos liquidos de la empresa.

TABLA No 25

INDICADORES DE DESEMPERNO

INDICADOR FORMULA
indice de participacion en el mercado ventas de la empresa
por 100
ventas totales del sector
indice de crecimiento en ventas ventas del afio corriente
— - por 100
ventas del anio anterior
indice de desarrollo de nuevos productos cantidad de productos aiio corriente

cantidad de productos ario corriente anterior

indice de desarrollo de clientes cantidad de clientes ario corriente

canidada de cleintes afio corriente anterior

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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indice de participacion en el mercado

Ano diciembre 2010

1916928142 ... Lo
_— % —_
1375023.02 70
Ao octubre 2011
13489393.45 100 = 675.63%
—_—x =
1996556.52 =70

Con el margen bruto de utilidad hemos realizado los siguientes calculos entre el afio
diciembre 2010 con un porcentaje de 1394.10% mientras que el afio octubre 2011 con un
porcentaje de 675.63 % en la cual nos indica que el afio 2010 obtiene mayor utilidad
mientras que el afio 2011 posee menor utilidad con una diferencia de 718.47%. Como
podemos decir que corresponde al porcentaje de utilidad obtenida por sobre el costo de las
ventas. Permite determinar la capacidad que tiene la empresa para definirlos precios de venta

de sus productos o servicios.

Diferencia entre afio 2011 y afio 2010

13489393.45

ittt — 0
1916928142 * 100 = 70.36%
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El indicador del indice de crecimiento de ventas notamos un porcentaje de 70,36 % entre el
afio octubre del 2011 y diciembre del 2010, esperando que si las ventas aumentan una parte
de la ganancia debe inmovilizarse en el activo operativo. Estos son los recursos que, mas que
figuradamente, “apoyan” ese crecimiento del nivel de actividad. La diferencia entre la

ganancia y el aumento del activo es el excedente operativo de fondos.

indice de desarrollo de nuevos productos

Productos entre afio 2010 y afio 2011

10
——1=0.25

En el analisis de detalla el indice de desarrollo de nuevos productos da la obtencion de un
porcentaje del 0.25% llevandolo a un ambito de los negocios, ingenieria y el disefio, consiste
en el proceso completo de crear y llevar un nuevo producto hacia sus clientes 0 a su vez a la

adquisicion de nuevos clientes.

indice de desarrollo de clientes

Clientes entre afio 2010 y afio 2011

1
——1=0.25
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Realizando un anélisis del indice de desercion de clientes vemos un porcentajes de 0.25%, en
si casi toda la teoria y la préctica de marketing se centra en el arte de atraer a nuevos clientes,

mas que en el de retener a los clientes actuales.

TABLA No 26

INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR FORMULAS
Margen bruto de utilidad utilidad bruta
——por 100
ventas netas
Rentabilidad sobre ventas utilidad neta
——————por 100
ventas netas
Rentabilidad sobre activos utilidad bruta
activo total
Rentabilidad sobre el patrimonio utilidad neta
patrimonio
Utilidad por accion utilidad neta
numero de acciones en circulacion

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Margen bruto de utilidad

Ao 2010
19169281.42 — 734628.09 = 18434653.33
18434653.33 — 16364997.60 = 2069655.73 utilidad bruta

2069655.73

Bttt — 0
3265867487 « 100 = 6:33%
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Afio 2011
13489393.45 — 1138825.33 = 12350568.12
12350568.12 — 14493581.47 = —2143013.35 utilidad bruta

~2143013.35 65600
32658674.87 0

El margen bruto de utilidad podemos observar en el afio diciembre 2010 con un porcentaje de
6.33 % a la diferencia del afio anterior que es octubre del 2011 con un porcentaje del 6.50 %
dando este negativo, por el cual nos damos cuenta que la utilidad que entre los dos afios
tenemos una diferencia de — 0.17 %. Expresan el rendimiento de la empresa en relacién con
sus ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita
producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos

en operaciones de corto plazo.

Rentabilidad sobre ventas

Afio 2010
2069655.73 + 734628.09 = 2804283.82 utilidad neta
280428382 oo
e — .
32658674.87 0
Afio 2011

—2143013.35 + 1138825.13 = 1138818.57 utilidad neta

1138818.57

—_ — 0,
3265867487 « 100 = 349%
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En la rentabilidad sobre ventas tenemos un porcentaje en el afio octubre del 2010 un 8.59 % a
lo que tenemos del afio diciembre 2011 un 3.49 %, como podemos notar vemos que el afio
octubre 2010 tiene mayor rentabilidad sobre las ventas en la cual obtenemos una diferencia
entre los dos afios con un porcentaje de 5.1%. En donde nos muestra la utilidad obtenida por

la empresa por cada trabajo (construccién) de ventas.

Rentabilidad sobre activos

Afio 2010
2069655.73 0,149
15230338.65 °
Afio 2011
—2143013.35
= —0.12

18376165.79

En la rentabilidad sobre los activos obtuvimos un porcentaje en el afio diciembre 2010 un
total de 0.14% a la diferencia del afio anterior de octubre del 2011 con un porcentaje de
0.12% dandonos este resultado negativo y podemos ver una diferencia entre los dos afios con

un total de 0.02% dandonos cuenta que su valor es bajo de rendimiento.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Afio 2010

2804283.82

o e 0
7207169.75 L
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Afio 2011

1138818.57

o 0
4288825.09 0.27%

En la rentabilidad del patrimonio los datos obtenidos son en el afio diciembre del 2010 es del
2.28 % a lo que tenemos del afio octubre del 2011 con 0.92 % en la cual observamos que en
el afio del 2010 su rentabilidad fue més alta que la del 2011. Con un diferencia de 1.36%. En
la cual corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por cada peso que los duefios

han invertido en la empresa, incluyendo las utilidades retenidas.

Utilidad por accion

Afio 2010
280428382 __ .
1232638 77

Afio 2011
1138818.57 _ 0,92
1232638 70

En la utilidad por accién hemos calculado entre el afio 2010 con un porcentaje de 2.28% y en
el afio 2011un porcentaje de 0.92% en la cual nos indica que la mayor utilidad por accion es
en el afio 2010 mientras que en el afio 2011 es menor con una diferencia de 1.36%.en la cual
dependera de las utilidades que genera la empresa, esto significa que a mayor utilidad, mayor
beneficio tendra en valores absolutos. Caso contrario si en valor disminuye con respecto del

afio siguiente significaria que la empresa esta operando con pérdidas.
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TABLA No 27

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES: FORMULA:

Indice de crecimiento en ventas Utilidad neta ~ x Ventas = Utilidad neta
Ventas Activo total Utilidad Neta Activo total

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

indice de crecimiento en ventas

Afio 2010
720716975 2015417,95 _
2015417,95 " 15230338,65
Afio 2011
428882509 2854287.71
0.23

2854287,71 x 18376165,79 -

No gana eficiencia porque maneja un alto margen de utilidad, sino que la misma es aceptada
por los demandantes y es muy competitiva, también observamos que en el afio 2010 ha tenido

una utilidad de 0.47 mientras que en el 2011 su utilidad ha disminuido un 0.23.
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TABLA No 28

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

INDICADOR: FORMULA:
Endeudamiento Pasivo total con terceros
Activo total
Autonomia Pasivo total con terceros
Patrimonio
indice de desarrollo de nuevos productos Pasivo corriente
Pasivo total con terceros

Elaborado por: Juan Carlos Andrade

Endeudamiento

Arfio 2010

7819864,85 051
15230338.65

Afio 2011

10861425,92 0
18376165.79

Tiene una gran trayectoria en el mercado por la misma que tiene muchas demandantes, pero
como toda empresa que quiere crecer se endeuda en la cual observamos que en el 2010 ha

tenido un porcentaje del 0.51 pero en el 2011 se resalta con un 0,59.
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Autonomia

Afio 2010
7819864,85 109
7207169,75
Afio 2011
1086142592 253
428882509

Mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con respecto al de los
acreedores, como también el grado de riesgo de cada una de las partes de financian las

operaciones en la cual observamos en el 2010 un porcentaje de 1,09 y el 2011 un 2,53%.

indice de desarrollo de nuevos productos

Afio 2010

2672093,50

7819864,85 0,34

Afio 2011

2880822,62 067
4288825,09

En la medida que se concentra la deuda en el pasivo corriente con un resultado mayor que (1)
se atenta contra la liquidez, y si la concentracién es menor que (1) se presenta mayor
solvencia y el manejo del endeudamiento es a mas largo plazo en este caso tenemos que en el

2010 hay un 0,34 y en el 2011 un 0,67.
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FIGURA No 18
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade

FIGURA No 19
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL

BANCOS

100 -

80 -

60 - m BANCOS
40 - 1= 2010
20 - 2= 2011

A
0 .
1 2

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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FIGURA No 20

ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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2
Elaborado por: Juan Carlos Andrade
FIGURA No 21

ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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FIGURA No 22
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade

FIGURA No 23
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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FIGURA No 24
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade
FIGURA No 25
ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
PRESTAMOS DE SOCIOS
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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FIGURA No 26

ANALISIS DE VARIACIONES DEL BALANCE GENERAL
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Elaborado por: Juan Carlos Andrade

En el afio 2010 en lo que respecta al activo corriente disponible hubo mayor disponibilidad de

efectivo, en un incremento considerable para la realizacion de las operaciones.

En el afio 2010 fue el mejor afio en comparacion al 2011 puesto que existe una diferencia de

$ 4.539.870.07 en Bancos, es decir que hubo mayor liquidez, este es uno de los rubros con

mayor diferencia entre los dos afios de comparacion.

En promedio en el grupo exigible no existe en mayor diferencia en los valores de las cuentas

en este grupo, a pesar de esto en anticipo trasportistas es la cuenta en donde mas se ha

incrementado en el 2011.
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De igual manera, como se disminuye las ventas en el afio 2011, también disminuye el
inventario de materiales, esta baja se da porque en el afio 2010, no existieron datos en las

cuentas de inventario lubricantes e inventario combustible.

En el grupo otros activos realizables - inventario obras, tenemos un 100%, debido a que las
obras se terminaron en el 2010, por esta razon no existe valor en el afio 2011, a ello se debe la

diferencia del porcentaje antes mencionado.

En la cuenta maquinaria y equipo en el afio 2011 fue donde mas se adquirié maquinaria y

vehiculos en comparacion con el afio 2010.

En obligaciones bancarias en el afio 2011, fue un afio en el que se adquirieron mas deudas,

con respecto al afio 2010.

Aun cuando los ingresos fueron méas bajos en el afio 2011, en el grupo cuentas por pagar
varias, las deudas por pagar a clientes se incrementaron en un 50% con respecto al afio 2010.

Presto a la disponibilidad del dinero en la compafiia, disminuyo el porcentaje a socios en el
afio 2011.

Con respecto a los ingresos, en el afio 2010 tuvimos mayores ingresos que en el afio 2011,

puesto que la facturacion disminuy6 en mas de 5'000.000.00.

Al hacer referencia en costos y gastos a pesar de la diferencia en ingresos, en comparacion a
los dos afios anteriores, los gastos y costos también tuvieron diferencia en menos, pero no en
un porcentaje igual a los ingresos, en el afio 2011 los gastos fueron elevados en comparacién

a los ingresos.

En la cuenta mantenimiento maquinarias ha disminuido en casi un 50% con respecto al afio
2010.

En lo que respecta a la utilidad del ejercicio los ingresos en el afio 2011 fueron menores a los
gastos y costos, se obtuvo una pérdida , no asi en el afio 2010 ya que se facturé mas de lo

gastado.
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TABLA No 29

PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

Cada cuanto lo realizan?

Anual

Quién lo realiza?

Gerente Financiero
ESTABLECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS

De donde proviene la
informacion?

Estados Financieros

Cbémo se toman las decisiones?

En base a lo obtenido al afio
anterior

Fuente: CAO

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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TABLA No 30

PROCEDIMIENTO PROYECTADO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS

Cada cuanto lo realizan?

Se realizara de forma
semestral/anual

Quién lo realiza?

Gerencia General - Gerencia
Financiera - Gerencia de

PROPUESTA PARA EL Produccién - Auditor Interno

ESTABLECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS

De donde proviene la
informacion?

Estados Financieros

Cbémo se toman las decisiones?

En base a los indicadores de gestion

y analisis financieros
Fuente: CAO

Elaborado por: Juan Carlos Andrade
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Ejecucion de la propuesta:
El establecimiento de estrategias financieras representa el funcionamiento de la empresa y su
administracién conlleva a desarrollar una serie de politicas y estrategias que permitan

administrar eficientemente los fondos de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

TABLA No 31

ESTRATEGIAS PARA UN MANEJO EFECTIVO EN ALVARADO
ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

Emplear solo el capital propio

Maximizar el empleo del capital ajeno

Hallar y aplicar la mejor combinacidn del capital propio y ajeno en
orden a maximizar el beneficio neto.

Combinar una alta proporcién del capital ajeno con una fuerte oferta de
créditos a clientes. De esta forma se vende mas y se consigue un
beneficio neto mayor.

Andlisis de rentabilidad de la inversion y del nivel de beneficios.

Andlisis del circulante: liquidez y solvencia

Fondo de rotacion, analisis del equilibrio econémico - financiero

Mejorar el proceso de planeacion de la demanda.

ESTRATEGIAS APLICABLES Mejorar tiempos de entrega y confianza con los proveedores

Extender los términos de pago con los proveedores

Utilizar el inventario en consignacion.

Reducir el inventario de materia prima

Reducir el inventario a mano mediante existencias mas precisas y
entregas oportunas, resultando en la reduccién del inventario de
seguridad

Mejorar las proyecciones y la exactitud del inventario

Reducir el tiempo de espera en el ciclo de cuentas por cobrar.

Reducir el tiempo de espera en el ciclo de las 6rdenes de compra.

Manejo especializado del SERCOP
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TABLA No 32

Matriz del Plan de Accion

No OBIJETIVOS | ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | METODO | RESPONSABLES | TIEMPO | BENEFICIARIOS | RECURSOS | OBSERVACION
Definir Eisrgr;:ﬁg;a Formacion del Gerente General, Julioy HUManos
rocesos, ' equipo e . Financiero, Accionistas, Jefes, o
| p Conservadora y . S, Inductivo h Agosto Materiales,
subpro_ce_sos y Alternativa de |dent|f|c_aC|on de Prpdqccmn y 2014 Empleados Institucionales
procedimientos ambas necesidades Auditoria Interna
- Estrategia i
rggzggs Dinamica, Planificacion del Gerente General, Sggilljeg:g v Humanos,
Il sugproceso:s, y Conservadora y trabajo Deductivo Financiero, Noviembr):a Jefes y Empleados Materiales,
procedimientos Alternativa de Prpdqcmon y 2014 Institucionales
ambas Auditoria Interna
Definir Estrategia
[0GESO0S Dinamica, Gerente General, Diciembre Humanos,
11 sug I’OCESO’S Conservadora y Identificacion del Analitico Financiero, 2014y Jefes y Empleados Materiales,
roc% dimientoi Alternativa de marco estratégico Produccion y Enero 2015 Institucionales
P ambas institucional Auditoria Interna
Definir Estrategia
\Y) procesos, Cor?slr;?\ggg;a Identificacion de Inductivo, Gegggénggpoeral, Febrero y Jefes y Empleados G;trgsgl?ess’
subprocesos y . Y estrategias Deductivo ot Marzo 2015 y Emp S !
rocedimientos Alternativa de Produccién y Institucionales
P ambas Auditoria Interna
Definir Estrategia
[OCES0S Dinamica, Andlisis y Gerente Financiero, | Abril, Mayo [\ . .0 3 e Humanos,
\Y suFt)) roceso’s Conservadoray | Sociabilizacion de Analitico Produccion, Auditoria y Junio Em Ieaéjos ' Materiales,
Procesosy 1 alternativa de estrategias Interna y Contador 2015 P Institucionales
procedimientos ambas General
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Formacion del
equipo e
identificacion de
necesidades

CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente
Produccién

Auditoria Interna

TABLA No 33

Institucionales

Planificaciéon del
trabajo

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente
Produccion

Auditoria Interna

Institucionales

Identificacién del
marco estratégico
institucional

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente
Produccion

Auditoria Interna

Institucionales

Identificacion de

Gerente General

Gerente Financiero

Institucionales

estrategias Gerente
Produccién
Auditoria Interna
Gerente Financiero
Anélisis y Gerente
Sociabilizacién de Produccion Institucionales
estrategias

Auditoria Interna

Contador General

6.8. ADMINISTRACION

La presente propuesta tiene que ser administrado con efectividad, disciplina y

compromiso, el mismo que debe someterse a mejora continua a través de auditorias de
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control interno, con una frecuencia semestral por el Equipo de Auditores Internos

Certificados y el Representante de la Alta Direccion.

La mejora continua como en toda organizacion requiere de una inversion la misma
que se justifica en base a los requerimientos del ente certificador y de materiales y/o

recursos que se necesitan para la implementacion.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

La prevision de la evaluacién deberd contar con una interna que es la semestral y una

evaluacion externa que se la realiza con una frecuencia anual, tiene la finalidad de verificar el

cumplimiento de las estrategias impartidas y certificar los cambios en la misma.

Con esta informacion se reitera que en toda la organizacion siempre deben existir tres
elementos esenciales para llevar con éxito como son el Apoyo de la Alta Direccion,

Compromiso y Disciplina de todo el equipo de trabajo.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢ Quiénes solicitan evaluar?

- Gerente General
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¢Por qué evaluar la Propuesta?
- Porque se necesita conocer y establecer las estrategias que se han cumplido, y en cuéles ha
existido mas dificultades para su realizacion, para establecer su efectividad, determinando

sus alcances y limitaciones.

¢Para qué evaluar?
- Para establecer si los objetivos establecidos se han cumplido de manera satisfactoria y
mejorar procesos, redisefiar actividades, optimizar recursos, establecer procesos mé&s

funcionales.

¢ Qué evaluar?
- Se evaluard la metodologia utilizada, los resultados obtenidos de los procesos

implementados,

¢ Quién evalta?

- Gerente General

¢ Cuando evaluar?

- La evaluacion sera permanente, estableciendo el impacto de la propuesta en forma

semestral, cada afio se evaluara la propuesta analizando objetivos cumplidos.

¢ Cémo evaluar?

- Se evaluara a través de: Resultados obtenidos.
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¢ Con qué evaluar?

- Con el andlisis del balance, observando el crecimiento de la rentabilidad.

¢ Cual es el impacto de las actividades desarrolladas en la propuesta?

- Generar mayor rentabilidad a Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.
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ANEXO N°1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA'Y COMERCIO
INTERNACIONAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A: Personal de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

OBJETIVO:

Recopilar informacion para su analisis de estrategias financieras en Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

Instructivo: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere correcta.

DATQOS ESPECIFICOS.

1.- La administracion y la alta direccion tienen formacion profesional?

Primario I:I SecundarioI:I Superior l:l NingunaI:I

2.- ¢Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. Cumple con los objetivos propuestos?

Si I:I No I:I A veces I:I

3.- Cuenta la empresa con un Plan Estratégico?

Si |:| No |:| A veces |:|
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4.- Se cuenta con informacion financiera-administrativa oportuna?

Si |:| No |:| A veces |:|

5.- Las estrategias que constan en el Plan de Accidn, han sido difundidas y comunicadas

a las areas involucradas?

si [ ] No [ ] Aveces [ |

6.- Esta usted capacitado con respecto a Pautas de Negociacion?

si [ ] No [ ] Aveces [ |

7.- Considera que la rentabilidad obtenida por la Empresa es la adecuada?

si [ ] No [ ] Aveces [ |

8.- El proceso de ingreso y disponibilidad de la cartera es:

Muy buena I:I Buena I:I Regular I:I Ma-::|

9.- La gerencia evalula el grado de eficacia y eficiencia de las decisiones adoptadas?

Si |:| No |:| A veces |:|

10.- Se realiza un seguimiento periddico de los cobros a clientes y pagos a proveedores?

si [ ] No [ ] Aveces [ |
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ANEXO N°3

‘Habilitacion del RUP Page 1 of 2

w REPUBLICA DEL ECUADOR

V) Ecuador
@illcompras oo

publicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. con RUC
nimero 1890141281001, ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda
HABILITADO en el Registro Unico de Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: Constructora Alvarado

Naturaleza T

Juridica Compaiiia Limitada

Méxima

Atutoridad Alvarado Lascano José : ;

Representante  Ernesto Documento de Identificacién 1801312628
Legal

Direccién Principal:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquia: PICAIGUA Transversal: Socrates Calle: Arq. Lecorbusier
Numero: s/n Edificio:- Pagina Web: Correo Electrénico: alvaradortiz@hotmail.com Teléfono(s): TRABAJO:09-
2740233, TRA3M0:03-2849W2, TRABAJO:03-2416846, TRABAJO:03-2417728, TRABAJO:03-2401782,

Bienes, 9bras o Servicios Suministrados

Cédigo ‘ c

\Z Prodp
_—  ACEITES DE PETROLEO Y ACEITES OBTENIDOS DE MINERALES BITUMINOSOS,
\ CRUDOS
15130 ~— GRANITO, ARENISCA Y OTRAS PIEDRAS DE TALLA O DE CONSTRUCCION
15310 ARENAS NATURALES
15320 GUIJARROS, CANTOS, GRAVA, PIEDRA PARTIDA O TRITURADA, MACADAN:
MACADAN ALQUITRANADO; GRAVILLA, LASCA Y POLVOS DE PIEDRA
15330 BETUN Y ASFALTO NATURALES; ASFALTITAS Y ROCAS ASFALTICAS
VASELINA; CERA DE PARAFINA, CERA DE PETROLEO MICROCRISTALINA, CERA
CRUDA, OZOCERITA, CERA DE LIGNITO, CERA DE TURBA, OTRAS CERAS
33500 MINERALES Y PRODUCTOS ANALOGOS; COQUE DE PETROLEO, BETUN DE
PETROLEO Y OTROS RESIDUOS DE ACEITES DE PETROLEO O DE
ACEITESOBTEN
37370 BALDOSAS Y LOSAS PARA PAVIMENTOS, CHIMENEAS O MUROS; CUBOS DE
MOSAICOS DE MATERIALES CERAMICOS Y ARTICULOS ANALOGOS
37540 BALDOSAS, LOSAS DE PAVIMENTO, LADRILLOS, Y ARTICULOS ANALOGOS, DE

ENTO, HORMIGON O PIEDRA ARTIFICIAL

53211 ABIRTERAS ( EXCEPTO CARRETERAS ELEVADAS), CALLES, CAMINOS
53212 ’ A RREAS
53213 |ESHS GMNCPISTASHE ATERRIZAJE
53221 \Z RO OHEAEES Y CARRETERAS ELEVADAS
—— *U" ACUBBUCTOS Y OTROS CONDUGTOS PARA EL SUMINISTRO DE
AGUA EXCEPTO TUBERIAS

http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/reportes/comproba... 03/10/2011
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Habilitacién del RUP Page 2 of 2

53242 LINEAS DE COMUNICACION Y DE ENERGIA ( CABLES) DE GRAN LONGITUD

53251 TUBERIAS URBANAS

53270 INSTALACIONES AL AIRE LIBRE PARA DEPORTES Y ESPARCIMIENTO

53290 OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

54112 SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DE TRES O MAS
VIVIENDAS

54122 SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMERCIALES

54129 ggg}gg\?gﬁEEI\éERALES DE CONSTRUCCION DE OTROS EDIFICIOS NO
SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE CARRETERAS (EXCEPTO

54210 CARRETERAS ELEVADAS), CALLES CAMINOS, VIAS FERREAS Y PISTAS DE
ATERRIZAJE EN AEROPUERTOS

54220 SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE PUENTES, CARRETERAS
ELEVADAS, TUNELES Y SUBTERRANEOS

54251 SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE TUBERIAS URBANAS

54270 SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE INSTALACIONES AL AIRE LIBRE
PARA DEPORTES Y ESPARCIMIENTO

54290 2%—.!’\:/.ICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA

54310 SERVICIOS DE DEMOLICION

54320 SERVICIOS DE RELLENO Y DESMONTE DE TERRENOS

54330 SERVICIOS DE EXCAVACION Y MOVIMIENTO DE TIERRAS

54400 MONTAJE E INSTALACION DE CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS

54550 SERVICIOS DE INSTALACION DE ESTRUCTURAS DE ACERO

54790 OTROS SERVICIOS DE ACABADO Y FINALIZACION DE EDIFICIOS

54800 SERVICIOS DE ALQUILER DE EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION O DEMOLICION

DE EDIFICIOS O PARA OBRAS DE INGENIERIA CIVIL CON OPERARIOS

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MAYOR, EXCEPTO LOS PRESTADOS A
61186 COMISION O POR CONTRATO, DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE MINERIA,
CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL

SERVICIOS COMERCIALES AL POR MAYOR PRESTADOS A COMISION O POR
61286 CONTRATO, DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE MINERIA, CONSTRUCCION E
INGENIERIA CIVIL

P SERVICIOS DE GESTION DE PROYECTOS EN RELACION CON LA
CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
s SERVICIOS DE INGENIERIA DURANTE LA FASE DE CONSTRUCCION Y DE
____ INSTALACION DE OBRAS DE INGENIERIA
7 NTA DN

83392 S “OTROS SERVICIOS D RRA OBRASRE INGENIERIA CIVIL

/s ' o\ |NCOP SGRTIFCO QUE LA COPYA DEL DOCUMENTD

= \ QUE ANTECEDE ES IGUAL AL

E CERREE ) esomooveumpy

¥ - : ' 0 UNICO S AMBATD s

\ / h'j(.’mm g R HORES & ok ol e s

N e \ ................... SR e w

S — Direc@de{c;mpras Plibtices.

Lugar: QUITO #BEB%‘%WW&A S
NOTARIO 570,

8-Y-GUAYAQUIL
TELF 2827718

http://www.compraspublicas.gob.ec/Pr0cesoContratacion/compras/reportes/comproba... 03/10/2011
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ANEXO N° 4

REPUBLICA DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

—— -
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA

LEGAL
No. 29648
DENOMINACION DE LA COMPARIiA:
ALVARADO-ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.
NUMERO DE EXPEDIENTE: 37288 - 1997 RUC: 1890141281001

DIRECCION: ARQ. LECORBUSIER Y SOCRATES No.:S/N  BARRIO: SECTOR CARCEL PUBLICA
CIUDAD: AMBATO TELEFONO: 032849772

CERTIFICO QUE LA COMPANIA ARRIBA CITADA, HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS
ARTICULOS 20 Y 449 DE LA LEY DE COMPANIAS VIGENTE

LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  05/05/2027

CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 30/09/2012

CAPITAL SOCIAL:  USD $ 3.028.259,0000

POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Ing. Eddison Morales Tobar
Delagado de la Intendenta de Compafias

FECHA DE EMISION: 19/04/2012 16:17:35

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO, COMO SUPRESIONES,
ANADIDURAS , ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

edisonm

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl extranet cco.exe/i... 19/04/2012
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ANEXO N°5

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

R —— )
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPAN{A

Expediente: 37288 Usuario: germaniaa 7*¢7,
Nombre: ~ ALVARADO-ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD $):{{3.028.259,0000
NO.[|IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD| INVT‘[]]:SIR)N CAPITAL INCAUTADO

1 |[ 1802179883  |[ALVARADO LASCANO DIEGO IVAN ECUADOR NACIONAL || 320.930,0000
2 |[ 1801916154 |[ALVARADO LASCANO GALO ENRIQUE _|[ECUADOR |[nacionaL ][ 320.930,0000
3 || 1802352838 ||ALVARADO LASCANO GLADYS ANA |[Ecuapor |[nacionAL ][ 320.930,0000
4 ][ 1801411800 |[ALVARADO LASCANO JAIME RODRIGO _|[ECUADOR |[nacionaL | 320.930,0000
5 || 1802259653 |[ALVARADO LASCANO JOHN FRANCISCO |[ECUADOR |[NAcionaL ][ 320.930,0000
6 1801312628 |[ALVARADO LASCANO JOSE ERNESTO __|[ECUADOR |[nacionaL || 452.591,0000
7 || 1801770445 |[ALVARADO LASCANO VICTORHUGO  |[ECUADOR  |[NACIONAL || 320.930,0000
8 || 1800588343 ||LASCANO LOPEZ GLADYS EVA |[Ecuapor |INacionaL |[ 452.591,0000
9 || 1801096916 |[ORTIZ NARANJO EDWIN GERMAN |[Ecuapor |[nacioNAL || 197.497,0000)

TOTAL (USD $):)|3.028.259,0000

CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA: 04/ B8 154, COPA DEL DOCUMENT)
QUE ANTECEDE ES IGUAL AL QUE ME FUERA

PRESENTADG Y EXHIBIDO.

.’\
Srta. Germania ilar Ojeda
Delegada del Intendente de Compariias - Ambato R. HERNAN SANTAMARIA S
NOTARIO 5T70.
FECHA DE EMISION: 04/01/2012 15:29:31 SUCRE 11-28 Y GUAYAQUIL

TELF 2827718

Se deja constancia que, la presente némina de socios otorgada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, se efectua
teniendo en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compaiiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de las
participaciones ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesién de participaciones se dice: “...En el libro
respectivo de la compaiia se inscribira la cesion y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacién correspondiente, extendiéndose uno nuevo
a favor del cesionario®. Desde luego, el parrafo final del citado articulo determina adicionalmente, que: "De la escritura de cesién se sentara razén al
margen de la inscripcion referente a la constitucion de la sociedad, asf como al margen de la matriz de la escritura de constitucion en el respectivo
protocolo del notario*. De lo expresado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de las compariias de
responsabilidad limitada, asi como de los Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones
respectivas formalizar |a cesion de participaciones de las mismas compariias de comercio.

En tal virtud esta Institucién de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las cesiones de participaciones, responsabilidad
alguna y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el Art. 256 de
la Ley de Compaiiias, ordinal 3°, los administradores de las compafiias son solidariamente responsables para con la compafifa y terceros: "De la
existencia y exactitud de los libros de la compariia". Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia de Compaiias, en armonia con lo
dispuesto en el Art. 440 de la Ley en materia.

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet compania... 04/01/2012
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ANEXO 6

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO 1
DE LOS DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES

Capitulo 5
De los derechos colectivos
Seccion tercera
De los consumidores

Art. 92.- La ley establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de
defensa del consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por

catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos derechos.

Las personas que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de
consumo, seran responsables civil y penalmente por la prestacion del servicio, asi como por
las condiciones del producto que ofrezcan, de acuerdo con la publicidad efectuada y la

descripcion de su etiqueta.

El Estado auspiciara la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, y adoptara
medidas para el cumplimiento de sus objetivos. EI Estado y las entidades seccionales
auténomas responderan civilmente por los dafios y perjuicios causados a los habitantes, por
su negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo y por

la carencia de servicios que hayan sido pagados.
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ANEXO 7

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION

PUBLICA

Titulo IV
DE LOS CONTRATOS
Capitulo 1
DE LAS CAPACIDADES, INHABILIDADES O NULIDADES

Art. 60.- Caracter de los contratos.- Los contratos a los que se refiere esta Ley celebrados por

las Entidades Contratantes, son contratos administrativos.

Art. 61.- Delegacion.- Si la maxima autoridad de la Entidad Contratante decide delegar la
suscripcion de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos adscritos
a ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del Estado, debera emitir la
resolucion respectiva sin que sea necesario publicarla en el Registro Oficial, debiendo darse a
conocer en el Portal COMPRAS DE PUBLICAS. Esta delegacion no excluye las

responsabilidades del delegante.
Para la suscripcion de un contrato adjudicado no se requerira de autorizacion previa alguna.

Art. 62.- Inhabilidades generales.- No podran celebrar contratos previstos en esta Ley con las

Entidades Contratantes:

1. Quienes se hallaren incursos en las incapacidades establecidas por el Codigo Civil, o en las

inhabilidades generales establecidas en la Ley;
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2. El Presidente, el Vicepresidente de la Republica, los ministros y secretarios de Estado, el
Director Ejecutivo y demas funcionarios del Instituto Nacional de Contratacion Publica, los
legisladores, los presidentes o representantes legales de las Entidades Contratantes previstas
en esta Ley, los prefectos y alcaldes; asi como los conyuges o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, de los dignatarios, funcionarios y servidores

indicados en este numeral;

3. Los servidores publicos, esto es, funcionarios y empleados, que hubieren tenido directa o
indirectamente vinculacion en cualquier etapa del procedimiento de contratacién o tengan un
grado de responsabilidad en el procedimiento o que por sus actividades o funciones, se podria

presumir que cuentan con informacion privilegiada;

4. Quienes consten suspendidos en el RUP;

5. Los que, no habiendo estado inhabilitados en el procedimiento precontractual, al momento

de celebrar el contrato, lo estuvieren; y,

6. Los deudores morosos del Estado o sus instituciones.

Art. 63.- Inhabilidades especiales.- No podran celebrar contratos con la Entidad Contratante:

1. Los consejeros provinciales, los concejales municipales y los vocales de las juntas

parroquiales, en su respectiva jurisdiccion;

2. Las personas naturales o juridicas, incluidos sus representantes legales, que hubieren
realizado los estudios, los disefios y los proyectos de ingenieria o arquitectura, que presenten
algun tipo de vinculacidn respecto a los ejecutores de las obras; y, los que hubieren elaborado
las especificaciones de los bienes a adquirirse; salvo que el contrato se refiera a fiscalizacion,

supervision, o actualizacién de los estudios, disefios o proyectos;
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3. Los miembros de directorios u organismos similares o de la Comision Técnica de la
entidad convocante, sus cényuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad;

4. Los funcionarios, servidores o empleados que hayan intervenido en la etapa precontractual
0 contractual y que con su accion u omision pudieren resultar favorecidos, su conyuge 0 sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, asi como las
personas juridicas de derecho privado o sociedades de hecho en las que los indicados
funcionarios, servidores o empleados, su conyuge o sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad tengan participacion, aun en el caso de que los

referidos funcionarios, servidores o empleados hubieren renunciado a sus funciones; vy,

5. Los que de manera directa hayan estado vinculados con la elaboracién, revision o
aprobacién de los pliegos, relacionados con el contrato a celebrarse. Si se comprobare la
intervencion de un oferente inhabil, éste quedara eliminado del respectivo proceso

precontractual, sin derecho a reclamo alguno.

Art. 64.- Contratos celebrados contra expresa prohibicidn.- Si se celebrare un contrato contra
expresa prohibicion de esta Ley, la m&xima autoridad de la Entidad Contratante podra
declarar en forma anticipada y unilateral la terminacion del contrato, sin que proceda
reconocer indemnizacion alguna al contratista. A partir de la fecha en que se declare la
terminacion unilateral, la institucion contratante se abstendra de realizar cualquier pago en

razon del contrato, salvo el que resultare de la liquidacién que se practicara.

Si la celebracién del contrato causare perjuicio econdmico a la Entidad Contratante, seran
responsables solidarios el contratista y los funcionarios que hubieren tramitado y celebrado el

contrato, sin perjuicio de la sancion administrativa y penal a que hubiere lugar.
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Art. 65.- Nulidad del contrato.- Los contratos regidos por esta Ley serdn nulos en los

siguientes casos:

1. Por las causas generales establecidas en la Ley;

2. Por haberse prescindido de los procedimientos y las solemnidades legalmente establecidas;

Y,
3. Por haber sido adjudicados o celebrados por un érgano manifiestamente incompetente.

El Procurador General del Estado tan pronto tenga conocimiento de cualquiera de estas
irregularidades, demandara la nulidad del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativa, civil o penal de los funcionarios o empleados por cuya culpa se hubiere

causado la nulidad.

Art. 66.- Denuncias.- La denuncia sobre contratos celebrados con personas inhabiles o sobre
aquellos que recayera alguna causa de nulidad, podré presentarla cualquier persona al
Procurador General del Estado acompafiando los documentos probatorios del caso, para que
se analice la procedencia de demandar la nulidad del contrato sin perjuicio de que se inicien

las demaés acciones civiles o penales a las que hubiere lugar.

Art. 67.- Consorcios 0 asociaciones.- En cualquier proceso precontractual previsto en esta
Ley, pueden participar consorcios o asociaciones de personas naturales y/o juridicas,
constituidos o por constituirse, en este Gltimo caso presentando el compromiso de asociacion
0 consorcio correspondiente. Sin embargo, para la celebracion de los contratos con una
asociacion o consorcio sera requisito previo la presentacion de la escritura publica mediante
la cual se haya celebrado el contrato de asociacién o consorcio, escritura en la que debe

constar la designacion de un apoderado.
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Las escrituras de constitucion y disolucion de la asociacion o consorcio deberan contener los

requisitos establecidos en el Reglamento de esta Ley.
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ANEXO 8

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO YV

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligacién de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o

servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion.- Todo proveedor esta en la obligacion de entregar o
prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones
establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacién en cuanto a precio,
tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd

motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacién del precio.- Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los
valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcién de

los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor de
manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccidn, antes de formalizar o perfeccionar el

acto de consumo.

El valor final se establecerd y su monto se difundira en moneda de curso legal. Las farmacias,

boticas droguerias y similares deberan exhibir de manera visible, ademas del valor final

199



impreso de cada uno de los medicamentos o bienes de expendio, la lista de los precios

oficiales de los medicamentos basicos, aprobados por la autoridad competente.

Art. 20.- Defectos y vicios ocultos.- EI consumidor podra optar por la rescision del contrato,
la reposicién del bien o la reduccion del precio, sin perjuicio de la indemnizacién por dafios y
perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan
inadecuada o disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad del uso al que habitualmente
se le destine, que, de haberlos conocido el consumidor, no la habria adquirido o hubiera dado

un menor precio por ella.

Art. 21.- Facturas.- El proveedor estd obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia

establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se preste el
servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las partes, en el que
constara el lugar y la fecha en la que se lo hard y las consecuencias del incumplimiento o

retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacién de
servicios, el comprobante adicional debera detallar ademas, los componentes y materiales que
se empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad de los mismos y de
la mano de obra; asi como los términos en que el proveedor se obliga, en los casos en que el

uso préctico lo permita.

Art. 22.- Reparacion defectuosa.- Cuando un bien objeto de reparacion presente defectos
relacionados con el servicio realizado e imputables al prestador del "mismo, el consumidor

tendra derecho, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion del bien, a que se
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le repare sin costo adicional o se reponga el bien en un plazo no superior a treinta dias, sin

perjuicio a la indemnizacién que corresponda.

Si se hubiere otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a este altimo.

Art. 23.- Deterioro de los bienes.- Cuando el bien objeto del servicio de acondicionamiento,
reparacion, limpieza u otro similar sufriere tal menoscabo o deterioro que disminuya su valor
o lo torne parcial o totalmente inapropiado para el uso normal al que estd destinado, el
prestador del servicio debera restituir el valor del bien, declarado en la nota de ingreso, e

indemnizar al consumidor por la pérdida ocasionada.

Art. 24.- Repuestos.- En los contratos de prestacion de servicios cuyo objeto sea la
reparacion de cualquier tipo de bien, se entenderd implicita la obligacion de cargo del
prestador del servicio, de emplear en tal reparacion, componentes 0 repuestos nuevos y
adecuados al bien de que se trate, a excepcion de que las partes convengan expresamente lo

contrario.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar, ademas de las sanciones e indemnizaciones
que correspondan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional

alguno, los componentes o repuestos de que se trate.

Art. 25.- Servicio técnico.- Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y
comerciantes de bienes deberan asegurar el suministro permanente de componentes,
repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean producidos, fabricados,
ensamblados, importados o distribuidos y posteriormente, durante un periodo razonable de
tiempo en funcion a la vida util de los bienes en cuestion, lo cual serd determinado de

conformidad con las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN-.
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Art. 26.- Reposicion.- Se considerard un solo bien, aquel que se ha vendido como un todo,
aunque esté formado por distintas unidades, partes, piezas 0 mddulos, no obstante que estas
puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello,
tratdndose de su reposicion, esta se podré efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o
modulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituya y se garantice su funcionalidad.

Art. 27.- Servicios profesionales.- Es deber del proveedor de servicios profesionales. Atender
a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética profesional, la ley de su profesion

y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor debera informar a su cliente, desde el
inicio de su gestidn, el monto o pardmetros en los que se regira para fijarlos dentro del marco

legal vigente en la materia y guardando la equidad con el servicio prestado.

Art. 28.- Responsabilidad solidaria y derecho de repeticion.- Seran solidariamente
responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los dafios ocasionados por vicio o
defecto de los bienes o servicios prestados, los productores, fabricantes. Importadores,
distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o servicio y, en general,

todos aquellos cuya participacion haya influido en dicho dafio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan.
Tratandose de la devolucién del valor pagado, la accion no podré intentarse sino respecto del

vendedor final.

El transportista solo respondera por los dafios ocasionados al bien con motivo o en ocasién

del servicio por él prestado.

Art. 29.- Derecho de repeticion del Estado.- Cuando el Estado ecuatoriano sea condenado al

pago de cualquier suma de dinero por la violacion o inobservancia de los derechos
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consagrados en la presente Ley por parte de un funcionario publico, el Estado tendra derecho

de repetir contra dicho funcionario lo efectivamente pagado.

Art. 30.- Resolucidon.- La mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor
de bienes o servicios, permitira al consumidor pedir la resolucion del contrato, sin perjuicio

de las indemnizaciones que pudieren corresponder.

Art. 31.- Prescripcion de las acciones.- Las acciones civiles que contempla esta Ley
prescribiran en el plazo de doce meses contados a partir de la fecha en que se ha recibido el

bien o terminado de prestar el servicio.

Si se hubiese otorgado garantia por un plazo mayor, se estard a éste, para efectos de

prescripcion.
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ANEXO 9

Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999.
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION LEGISLATIVAY CODIFICACION
En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la

Constitucion Politica de la Republica.

RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva,
a la que se afadiran, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente
abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compainiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una
clase de empresa, como "comercial”, "industrial™, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de

uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion peculiar.
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Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucién de la
compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de
cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen

0 sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo
prescrito en el Art. 445. La multa tendré el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancion, el Superintendente de Compafias notificara al Ministerio de Finanzas para la

recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que podran transferirse de

acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus integrantes,
por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes. La compafiia se

constituird de conformidad con las disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacion
de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida por la Ley,

excepcidn hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus socios
exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera transformarse en otra

clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaiiia es la fecha de inscripcion del

contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad limitada son

sociedades de capital.
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2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada se
requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado, autorizado para comerciar,
no necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de

compafiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compariias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e hijos no

emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras, pueden ser socios de las
compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la nGmina de los

socios, la denominacion o razén social de la persona juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codigo de Comercio no podran

asociarse en esta clase de compaiiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara dividido en

participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compaiiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en
el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario o en

especie y, en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
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actividad de la compafiia. El saldo del capital deberd integrarse en un plazo no mayor de doce

meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en Registro Oficial

Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de "Integracion de
Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la compafiia en formacion. Los
certificados de depdsito de tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente.
Constituida la compafiia, el banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion de

los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar el bien
en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafia y las

participaciones gque correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avalos
incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con

respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo mediante

suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta compariia seran

iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de interés fijo.

La compafiia entregard a cada socio un certificado de aportacién en el que constara,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que por su

aporte le correspondan.
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Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los herederos
fueren varios, estaran representados en la compafila por la persona que designaren.

Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias, sino en el

caso y en la proporcion que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compariia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos al

veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por

ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de
preferencia para suscribirlo en proporcidén a sus aportes sociales, a no ser que conste lo

contrario del contrato social o de las resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomarédn resoluciones encaminadas a reducir el capital
social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las aportaciones hechas y

pagadas, excepto en el caso de exclusién del socio previa la liquidacién de su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitido solamente en la forma que se
establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente con utilidades liquidas

disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad limitada es
transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la compafiia o de

terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del capital social.
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La cesion se hard por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o insertaré en la
escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el cumplimiento del
requisito referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de la compafiia se inscribira la
cesion y, practicada ésta, se anulard el certificado de aportacion correspondiente,

extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesion se sentard razon al margen de la inscripcion referente a la
constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de constitucion en

el respectivo protocolo del notario.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compaiiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante cualquier

estipulacién contractual, los socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en la forma
que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara al socio

el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social pagada,
siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion

de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las

excepciones que en esta Ley se expresan;
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d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena fe,
pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios realmente

obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compafiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social. Si la compafiia acordare el
aumento de capital, el socio tendra derecho de preferencia en ese aumento, en proporcion a
sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la

junta general de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros socios,
cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a

prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o gerentes.
Este derecho se ejercitard solo cuando causas graves lo hagan indispensable. Se consideraran
como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las

obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales, siempre que

fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley. Este
derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos de la

décima parte del capital social; v,

j) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio
social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobd las cuentas de los gerentes o

administradores.
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Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo estipulado
en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafia podra, seguin los cases y
atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el

Art. 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacidn de todo acto que implique injerencia en la administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato de
constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones relativas al pago de las

aportaciones y al valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en

servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e inscripcion

del contrato social; y,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que sufrieren
por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados con

posterioridad, sobre la participacion social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales, al de las
prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcién que se hubiere
establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la

responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por
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resolucidn inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella no

es exigible, ni aun en el caso de liquidacion o quiebra de la compafiia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es el
organo supremo de la compafia. La junta general no podra considerarse validamente
constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no representan
mas de la mitad del capital social. La junta general se reunira, en segunda convocatoria, con

el nimero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las abstenciones

se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de

1999.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere previsto la

existencia de este organismo;

¢) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesidn de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;
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g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la enajenacion de

inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;

j) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores o

gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo menos un veinte
por ciento del capital social, podra recurrir al juez para entablar las acciones indicadas en esta

letra; y,

I) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los gerentes,

administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el domicilio

principal de la compafiia, previa convocatoria del administrador o del gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a
la finalizacion del ejercicio economico de la compaiiia, las extraordinarias, en cualquier
época en que fueren convocadas. En las juntas generales sélo podran tratarse los asuntos
puntualizados en la convocatoria, bajo pena de nulidad. Las juntas generales seran
convocadas por la prensa en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compafia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la
reunion, o por los medios previstos en el contrato. Es aplicable a estas compaiiias lo

establecido en el Art. 238.
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Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento del capital social
podran ejercer ante el Superintendente de Compafiias el derecho concedido en el Art. 213. Si
el contrato social estableciese un consejo de vigilancia, éste podré convocar a reuniones de

junta general en ausencia o por omision del gerente o administrador, y en caso de urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurrirdn los socios personalmente o por medio de
representante, en cuyo caso la representacion se conferird por escrito y con caracter especial

para cada junta, a no ser que el representante ostente poder general, legalmente conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara las firmas

del presidente y del secretario de la junta.

Se formaré un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y de los
documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma sefialada en la
ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente todos aquellos documentos

que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser asentadas en un

libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores 0 gerentes se sujetaran en su gestion a las facultades que les
otorgue el contrato social y, en caso de no sefialarseles, a las resoluciones de los socios
tomadas en junta general. A falta de estipulacion contractual o de resolucion de la junta
general, se entendera que se hallan facultados para representar a la compaiiia judicial y
extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones, actos y contratos, con excepcion de
aquellos que fueren extrafios al contrato social, de aquellos que pudieren impedir que
posteriormente la compafia cumpla sus fines y de todo lo que implique reforma del contrato

social.
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Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance anual y la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucién de beneficios, en el
plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo ejercicio econémico,
deberdn también cuidar de que se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la
compaiiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la junta

general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder con la diligencia que

exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren varios, ante la

compaiiia y terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido conforme a una resolucién tomada por
la junta general, siempre que oportunamente hubieren observado a la junta sobre la resolucién

tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas responderan

civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia que, conforme a
la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil, o dar datos falsos respecto al pago de las

aportaciones sociales y al capital de la compafiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para alcanzar la
inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de disminucion del capital, ain cuando

la inscripcién hubiere sido autorizada por el Superintendente de Compafiias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; v,
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d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la compafiia se extinguira en
conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 265 y en la Seccion VI de

esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los administradores o
gerentes responderan especialmente ante la compafiia por los dafios y perjuicios causados por
dolo, abuso de facultades, negligencia grave o incumplimiento de la ley o del contrato social.
Igualmente responderan frente a los acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando

hubieren lesionado directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho inventarios o
presentaren inventarios fraudulentos, responderan ante la compafiia y terceros por el delito de

estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las resoluciones de éstos se
tomaran por mayoria de votos, a no ser que en el contrato social se establezca obligatoriedad

de obrar conjuntamente, en cuyo caso se requerira unanimidad para las resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta propia o ajena, al
mismo género de comercio que constituye el objeto de la compafiia, salvo autorizacion

expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compaiiias, la prohibicion contenida en el inciso

Segundo del Art. 261.

Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el mes de enero de
cada afio, en el Registro Mercantil del canton, una lista completa de los socios de la

compafiia, con indicacion del nombre, apellido, domicilio y monto del capital aportado. Si no
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hubiere acaecido alteracion alguna en la nomina de los socios y en la cuantia de las
aportaciones desde la presentacion de la Ultima lista, bastara presentar una declaracion en tal

sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones constantes en los

Arts. 129 al 133, inclusive, del Cédigo de Comercio.

Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus funciones mientras no sea legalmente
reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el administrador, surte efectos, sin
necesidad de aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la junta general de socios. Si
se tratare de administrador Unico, no podrd separarse de su cargo hasta ser legalmente

reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde la fecha en que la presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por las causas
determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los
Arts. 124, 125 y 131. La resolucién sera tomada por una mayoria que represente, por lo
menos, las dos terceras partes del capital pagado concurrente a la sesién. En el caso del Art.

128 la junta general debera remover a los administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafila no tomare medidas
tendientes a corregir la mala administracion, el socio o socios que representen por lo menos el
diez por ciento del capital social podran, libremente, solicitar la remocion del administrador o
de los gerentes a un juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a las disposiciones pertinentes

para la remocion de los gerentes o de los administradores de las compafias andnimas.

Art. 134.- Toda accién contra los gerentes o administradores prescribirad en el plazo de tres

meses cuando se trate de solicitar la remocion de dicho funcionario.
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Art. 135.- En las compafiias en las que el nimero de socios exceda de diez podra designarse
una comision de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales serdn velar por el
cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del contrato social y la recta

gestion de los negocios.

La comision de vigilancia estara integrada por tres miembros, socios 0 no, que no seran
responsables de las gestiones realizadas por los administradores o gerentes, pero si de sus

faltas personales en la ejecucion del mandato.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad limitada
sera aprobada por el Superintendente de Compaiiias, el que ordenara la publicacion, por una
sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y dispondra la inscripcion de
ella en el Registro Mercantil. El extracto de la escritura contendra los datos sefialados en los
numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137. de esta Ley y, ademas, la indicacion del valor pagado
del capital suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la
designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado en la escritura

constitutiva y el domicilio de la compafiia.

De la resolucion del Superintendente de Comparfiias que niegue la aprobacién, se podra
recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0 por medio

de apoderado. En la escritura se expresara:
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1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o la
denominacién objetiva o razon social, si fueren personas juridicas y, en ambos casos, la

nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compafiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en que

estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario 0 en
especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la forma y el plazo para

integrarlo;

8. La forma en que se organizard la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si se
hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de convocarla y

constituirla; y,

10. Los demaés pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen conveniente

establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedido al

Superintendente de Compariias por los administradores o gerentes o por la persona en ella
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designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el contrato, lo hara

cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el contrato
constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podra recaer en cualquier

persona, socio o no, de la compafiia.

En caso de remocién del administrador o del gerente designado en el contrato constitutivo o
posteriormente, para que surta efecto la remocién bastara la inscripcion del documentos

respectiva en el Registro Mercantil.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones podra

realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado el avalto

por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;

4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; vy,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo al

reglamento que expedira la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las operaciones

gue quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo dispuesto en el segundo

inciso del Art. 102 de esta Ley.
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Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de fiscalizacion en

esta especie de compaiiia, se aplicaran las disposiciones del Capitulo 9, Seccion V1.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de

1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las disposiciones contenidas en la
Seccion VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de la compafiia de responsabilidad

limitada.
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ANEXO 10
PROPUESTA CAPACITACION

NO SON LOS MAS GRANDES QUE SE COMEN A LOS MAS CHICOS...
SON LOS MAS RAPIDOS LOS QUE SE COMEN A LOS MAS LENTOS
Jason Jennings
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Quy593-4) 2384000 / 7383533 Cel: 0984300303
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