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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Latacunga, enmarcado en
el articulo 54 del Codigo Organico de Organizacion Territorial vy
Descentralizacion, buscd promover el desarrollo sustentable para garantizar la

realizacion del buen vivir.

Para el presente trabajo de investigacion se realizd la recopilacion de datos de la
gestion de los créditos del Banco del Estado para la inversién en el afio 2012 de
los archivos del GAD Latacunga y por otro lado se aplicaron encuestas a los
comerciantes y amas de casa a fin de comprobar la hipétesis que se formulé.

Los resultados de esta investigacion muestran, que si ha mejorado la calidad de
vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga, con la regeneracion del sector “El
Salto”, es decir que la gestion de créditos del Banco del Estado incide sobre el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la referida ciudad.

Xl



La propuesta de esta tesis fue realizar una auditoria de gestion a los créditos
concedidos por el BEDE al GAD Municipal de Latacunga, cuyos resultados
muestran que si bien es cierto que el Banco del Estado presta su contingente para
realizar obras, pero hace falta gestién interna para cobrar lo que adeuda la
ciudadania al GAD Municipal, puesto que fueron créditos rembolsables.

Descriptores: Adeuda, Auditoria de Gestion, Buen vivir, calidad de vida,

contingente, desarrollo sustentable, garantizar, gestion de los créditos, gestion

interna, regeneracion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Autonomous Decentralized Government of the city of Latacunga , framed in
Article 54 of the Organic Law on Territorial Organization and Decentralization ,
looking to promote sustainable development to ensure the realization of the good
life .

For this research data collection management credit of the State Bank for
investment in 2012 from the archives of GAD Latacunga and secondly performed
surveys were applied to merchants and housewives order to test the hypotheses
formulated.

The results of this research show that itself has improved the quality of life of the
population of the city of Latacunga, with regeneration of the sector " El Salto ",
otherwise the credit management of the State Bank incident on improving quality
of life of the inhabitants of that city.

The proposal of this thesis was to conduct a management audit of the loans
granted by BEDE to the Municipal GADLatacunga , the results show that
although the State Bank lends its quota for works, but it takes internal
management collect what you owe citizenship Municipal GAD , since credits
were refundable .
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Keywords: Owed, Auditing, Good living, quality of life, contingent, sustainable
development, ensure credit management, internal management, regeneration.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la Gestién de las autoridades del
GAD Municipal de la ciudad de Latacunga sobre el manejo de créditos del Banco
del Estado, para solucionar los problemas en la ciudad de Latacunga con un
escaso desarrollo urbano, lo que provoca un deterioro de la calidad de vida de la
poblacién, debido a la desatencién a los servicios publicos de: salud, educacion,

vivienda y otros.

Se justifica el trabajo al realizar un analisis metodolégico y técnico sobre la
comparacion de los recursos de autogestion pendientes de cobro frente a los
fondos otorgados por el Banco del Estado, ya que no se ha hecho una
investigacion de esta naturaleza dentro del GAD Municipal de la ciudad de
Latacunga y finalmente se definen los objetivos de la investigacion en un general
y tres especificos.

El objetivo general fue estudiar la gestion de créditos del Banco del Estado y su
incidencia en la calidad de vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga, y los
objetivos especificos se refieren a: determinar la evolucién de la gestién crediticia
del Banco del Estado; analizar la calidad de vida de la poblacion;para comprobar
esto se ha aplicado encuestas a miembros de hogares para determinar su sentir y
finalmente se ha realizado una auditoria de gestion para determinar la gestion de

las autoridades, en forma general.

Los referidos resultados se procesaron en el sistema SPS Stadistics data version
17.0, y los resultados sirvieron para determinar las conclusiones y
recomendaciones, asi como el cruce de variables sobre la Gestion realizada por el
Alcalde, frente al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la ciudad

de Latacunga.

En el capitulo IV se muestran los datos recopilados con la aplicacion de la
encuesta a las amas de casa y a los comerciantes de la plaza “El Salto”;



comprobando la hipétesis de que la Gestién de créditos ante el Banco del Estado
si ha mejorado la calidad de vida de la poblacion.

Se concluye en funcién de los resultados: que esta obra era necesaria para el
mejoramiento urbanistico de la ciudad, y en la salud de la poblacion con la
reduccion de enfermedades como la amebiasis y parasitosis comparando cifras
entre el afio 2012 y 2013.

Para realizar la Auditoria de Gestion a las obras de regeneracion del sector El
Salto financiadas con Créditos del BEDE, se revisaron los Estados Financieros del
GAD Latacunga, evidenciando que existen deudas por cobrar a la comunidad
relacionadas con: Cuentas por Cobrar Impuestos, Cuentas por Cobrar tasa y
Contribuciones, Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios, Cuentas por
Cobrar Rentas, Cuentas por Cobrar Otros, Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor
Agregado, Cuentas por Cobrar Afios Anteriores, lo que ha disminuido la
capacidad de gestion para realizar obras de regeneracion urbanistico con recursos
propios y se han visto en la necesidad de contratar con créditos en organismos
como el Banco de Estado.



CAPITULO |

El Problema de Investigacion

1.1. Tema de Investigacion

“LA GESTION DE LOS CREDITOS DEL BANCO DEL ESTADO EN
EL ANO 2012 Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE
LA CIUDAD DE LATACUNGA.”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1. Contexto macro.

El Banco del Estado es una institucion financiera publica del pais creada el 17
de septiembre de 1976 como "Banco de Desarrollo del Ecuador” (BEDE).
Desde mayo de 1992 se conoce como Banco del Estado. Financia proyectos
de inversion relacionados con infraestructura, servicios publicos, medio
ambiente y necesidades de los gobiernos seccionales, a través de crédito y
otros mecanismos financieros.El Banco del Estado es una entidad publica del
Ecuador encargado de financiar los servicios publicos, proyectos de inversion,
infraestructura, a través de préstamos a los diversos gobiernos seccionales.
Desde el 2007 conjuntamente con el gobierno de Rafael Correa el Banco del
Estado, ha decidido fortalecer el sistema de crédito pablico. En ese sentido, el
Banco del Estado ha tomado un rol trabajando directamente con gobiernos
subnacionales y comunidades, a diferencia de los bancos comerciales,
ejecutando obras publicas que satisfacen sus necesidades basicas.Tiene su

sede en la ciudad de Quito, el banco tiene personeria juridica y autonomia.



Es asi que se demuestra en el cuadro siguiente el nivel de servicio de la deuda,

dinero prestado del presupuesto destinado a gobiernos auténomos
descentralizados a fin de financiar obras de infraestructura, segin datos del
sitio web del Banco del Estado durante el 1 de enero al 31 de diciembre del
2012, organismo que ayuda al cumplimiento de metas planteadas por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados(GAD’s), ya que en algunos casos
resulta insuficientes los recursos recaudados como ingresos de autogestion
para financiar obras planificadas en el presupuesto sin un estudio técnico
inicial, por lo que no se cumplen las actividades previstas.Los referidos
GAD’S acuden como fuente de financiamiento al Banco del Estado lo que se
demuestra a continuacion la gestién que ha cumplido el Banco del Estado a
diferentes organismos a nivel nacional: Consejos Provinciales (CONSPROV),
Juntas Parroquiales (JUNPRO), Municipios (MUNICIPI),

Descentralizados (ORGDESRE),Organismos

Organismos

Regionales Estatales

(ORGESTAT), Otros Organismos de Gestion (OTRORGES), Sector Privado
(SECTPRIV). (Banco del Estado,2013)

Tabla No. 1
Tipo de Beneficiario
Beneficiario Total Porcentaje
CONSPROV 118.554.354,06 21,85
JUNPARRO 18.071.472,85 3,33
MUNICIPI 292.824.699,22 53,97
ORGDESRE 91.392.989,12 16,84
ORGESTAT 11.289.697,34 2,08
OTRORGES 9.866.482,65 1,82
SECTPRIV 561.160,00 0,10
TOTAL 542.560.855,24 100,00

Fuente: www. Banco del Estado

El Banco del Estado tiene dependencias en algunas ciudades tales como:

Guayaquil, Cuenca, Loja, Manabi, Ambato.



La Matriz ubicada en la ciudad de Quito

La referida institucion firmo convenios de financiamiento con el fin de
otorgar mejores servicios a la comunidad, durante el afio 2012 se entregan
a los GADsun monto de $ 542.560.855,24, segln detallo a continuacion:

Tabla No. 2
Region
Region Total Porcentaje

COSTA 183.859.904,00 33,89
INSULAR 5.113.731,79 0,94
NACIONAL 18.560.235,58 342
ORIENTE 97.306.404,37 17,93
SIERRA 237.720.579,50 43,81
TOTAL 542.560.855,24 100,00

Fuente: Banco del Estado.

Al 31 de diciembre del 2012

El patrimonio del Banco del Estado asciende a US$ 466.611.916,92, segln
el Balance publicado en el sitio web de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, al 31 de diciembre del 2012.

El Banco del Estado presta dinero para obras como son: Auditorios,
teatros, bibliotecas, laboratorios, coliseos e infraestructura deportiva,
educacion primaria y secundaria, infraestructura, formacion artistica,

reestructuracion, edificios culturales, hospitales, agua potable,



alcantarillado combinado, letrinizacién, residuos sdlidos, camales,
cementerios, mercados, centros comerciales, plazas y parques, seguridad
contra incendios, terminales terrestres, zonas protegidas, planificacion y
control del medio ambiente, proyectos derivados de desastres naturales,
mini y micro centrales hidroeléctricas, equipo caminero, puentes, vialidad
especial, ciclo vias, vias rurales, caminos vecinales, vias urbanas, catastro
urbano y rural, edificios y equipamiento institucional, ecoturismo, centros
locales turisticos, riego, desarrollo rural integral, equipamiento urbano,
obras de desarrollo multiple.En cuanto a programas de desarrollo, el Banco
del Estado tiene a: Promadec, que se refiere a obras de agua potable,
alcantarillados y desechos sélidos, Prodepro dentro de este programa se
realizan obras para el desarrollo provincial en temas de saneamiento
ambiental, equipamiento urbano y vialidad, Procecam financia compra de
equipo caminero, Propescar  financiamiento de infraestructura y
equipamiento de facilidades pesqueras, puentes definitivos, financiamiento

para catastros municipales entre otras obras.

Es indispensable la participacién del Estado, pues es su deber entregar
bienes y servicios publicos de calidad a todas y a todos con escuelas,
justicia, policia, desarrollo infantil, bomberos, emergencia.El BEDE, ha
entregado los siguientes rubros por provincia durante su ejecucion en el
afio 2012.



Tabla No. 3

Provincias
Provincia Total Porcentaje

ANIVEL NACIONAL 18.560.235,58 3,42
AZUAY 22.123.259,77 4,08
BOLIVAR 4.281.164,36 0,79
CARCHI 7.721.990,95 1,42
CANAR 13.153.053,01 2,42
CHIMBORAZO 11.640.734,97 2,15
COTOPAXI 24.380.406,17 4,49
EL ORO 17.323.977,48 3,19
ESMERALDAS 13.618.375,39 251
GALAPAGOS 5.113.731,79 0,94
GUAYAS 72.575.914,84 13,38
IMBABURA 25.761.376,68 4,75
LOJA 20.245.030,70 3,73
LOS RIOS 18.858.097,71 348
MANABI 43.586.010,84 8,03
MORONA SANTIAGO 17.117.347,98 3,15
NAPO 16.529.455,75 3,05
ORELLANA 29.869.797,52 5,51
PASTAZA 11.881.362,49 2,19
PICHINCHA 79.249.739,97 14,61
SANTAELENA 7.701.642,83 1,42
SANTO DOMINGO DE LOS 10.195.884,91 1,88
TSACHILAS

SUCUMBIOS 14.333.476,87 2,64
TUNGURAHUA 29.163.822,92 5,38
ZAMORA CHINCHIPE 7.574.963,76 1,40
TOTAL 542.560.855,24 100,00

Fuente.- Banco del Estado

Fecha.- 31 de diciembre del 2012.




1.2.1.2. Contexto meso

El presupuesto que reciben los GAD’S de acuerdo al Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion(COOTAD),
establece que el Ministerio de Finanzas otorgard a cada Municipio,
Consejo Provincial o Junta Parroquial, conforme a tamafio y densidad de la
poblacién, necesidades basicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas
de acuerdo a la poblacion residente en el territorio de cada uno de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados; logros en el mejoramiento de los
niveles de vida, esfuerzo fiscal y administrativo y cumplimiento de metas

del Plan Nacional de Desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado.

El presupuesto que ha recibido la provincia de Cotopaxi, es de
US$45.022.282,35 desde el Ministerio de Finanzas, como asi lo establece
la siguiente informacion del sitio web del referido ministerio, realizando
una comparacion entre los siete cantones que conforman la provincia de

Cotopaxi.

Valores que resultan insuficientes para la gestion de obras de dichas
municipalidades, debido a las innumerables necesidades que presenta la
poblacién de la provincia de Cotopaxi y especificamente la ciudad de
Latacunga como: El paso lateral, pavimentado de calles urbanas y rurales,
reconstrucciéon de mas plazas y mercados, cambio de alcantarillado,
descontaminacion del rio Cutuchi, razon por la cual acuden a financiar

obras desde el Banco del Estado.



Tabla No. 4

TRANSFERENCIAS POR BENEFICIARIOS

INSTITUCIONES CODIFICADO

PAGADO SALDO
G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON
SALCEDO 6,349,716.38 6,349,716.36  |0.02
GOBIERNO AUTONOMO
DECENTRALIZADO MUNICIPAL DEL |8,628,266.63 8,628,266.52 |o1L
CANTON PUJILI
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE |3,295,554.21 3,295,554.12 | 0.09
PANGUA
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE | 3,624,655.83 3,624,655.83 | 0.00
SIGCHOS
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL |15,443,300.02 |15,443,299.92 |o.10
CANTON LATACUNGA
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL | 3,343,698.00 3,343,698.00  |o.00
CANTON SAQUISILI
MUNICIPIO DE LA MANA 4,337,091.65 4,337,091.60 |0.05
TOTAL 45,022,282.72 | 45,022,282.35 |037

Fuente.- Ministerio de Finanzas
Fecha.- 31 de diciembre del 2012

En la provincia de Cotopaxi existen 13 proyectos, durante el afio 2012, los

mismos que serviran para el desarrollo de la Provincia; entre las obras

principales se puede citar: el sistema de repotenciamiento de purificacion

tanques de agua potable del canton Pujili, el asfaltado, en el canton




Saquisili,el sistema de agua potable en el canton La Mana, El terminal

terrestre del canton Salcedo, entre otras.

1.2.1.3. Contexto micro

En la ciudad de Latacunga, se encuentran en ejecucién las siguientes obras
de infraestructura, cuya deuda publica se encuentra vigente al afio 2012.

v Remodelacion y ampliacion complementaria del mercado del Salto,
por un monto de $1°183.116,54

v" Construccion del centro Comercial Popular El Salto, por un monto
de $5°111.853,97

v" Ampliacion del puente 5 de Junio por $1°400.000,00

La tasa de interés que cobra el Banco del Estado al GAD Municipal por
obra social, es decir en créditos reembolsables oscila entre el 8% en el
agua potable, alcantarillado y desechos sélidos de la ciudad de Latacunga,
este crédito fue contratado en agosto del 2006, para financiar adquisicién
de equipo caminero necesario para la ejecucion del plan vial quinquenal
del canton la tasa de interés es del 8,2%, este préstamo esta financiado en
abril del 2010, para financiar la remodelacion del mercado cerrado de la
ciudad de Latacunga la tasa de interés es del 7,74% en diciembre del 2010,
para el Centro Comercial Popular se financia la obra con un crédito del
7,74% en agosto del 2011.

Acontinuacion se presenta una historia de los créditos concedidos desde el

Banco del Estado al Municipio de la ciudad de Latacunga.
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Tabla No.-5

SITUACION DE LOS CREDITOS DEL GAD MUNICIPAL LATACUNGA

SITUACION DE LOS CREDITOS DEL GAD LATACUNGA CON EL BEDE

OBRA

FECHA
CONSECION

DE|FECHA
VENCIMIENTO

PEljonTo

TASA DE
INTERES

TIPO DE CREDITO

TEMPO
DE
DURACION

Agua potable ¥l
alcantarillado y desechos
solidos de la ciudad de
Latacunga

09/08/2006

30/05/2013

$1.256.568,64

8%

Reembolsable

5 afios

Financiar la adquisicion de
equipo caminero
necesario para la ejecucion
del plan vial quinquenal del
canton Latacunga

20/04/2010

07/04/2013

$1.870.866,00

10/05/2013

$ 315.600,00

10/05/2013

$78.900,00

8,20%

Reembolsable

3 afios

Financiar la ampliacion |
remodelacion del mercado
cerrado de la ciudad de
Latacunga

20/12/2010

20/11/2017($ 4.270.000,00

7,74%

Reembolsable

7 afios

Centro comercial popular
‘El Salto”

30/08/2011

25/07/2018

$4.874.621,00

7.74%

Reembolsable

7 afios

Construccion remodelacion
y ampliacion del mercado
cerrado El Salto

2410812012

1.183.116,51

Nia

No reembolsables

Obras complementarias del
mercado de El Salto

08/11/2012

1.159.454,18

Nia

No reembolsable

Ampliacién del puente 5 de
Junio

15/04/2011

1.217.294,73

Nia

No reembolsable

Estudios pre inversion para
restauracion y puesta en
valor del Palacio Municipal
yHacienda Tilipulo

2410312012

$167.000

Nia

No reembolsable

Ampliacién del puente 5 de
Junio

15/04/2011

$482.048,71

Nia

No reembolsable

TOTAL

$16.875.469,77

Fuente.- Documentos de Archivo Direccidén Financiera.
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El Banco del Estado de acuerdo a su mision ha otorgado créditos al GAD
de Latacunga los mismos que como se explican en el cuadro anterior son
para compra de maquinaria, y para obras de infraestructura de desarrollo
urbano en beneficio de la ciudadania, existen préstamos de afios anteriores
desde el 2006 que aln se encuentran vigentes para su pago de dividendos
mensuales, hasta el afio 2012 la totalidad de dinero otorgado desde el
Banco del Estado es de 16.875.469,77, en los Ultimos 7 afios, el interés
pactado es de 8,20% anual, hasta 7,74% vy varios créditos que no son
reembolsables como incentivos para mancomunidades, una linea
estratégica incluye la politica de gobierno aplicada por el Banco del Estado
como la salud, sobre el tratamiento de los alimentos y estudios de
restauracion del Municipio y la Hacienda Tilipulo debido a que seran

obras institucionales.

En relacion al préstamo de agua potable, alcantarillado y desechos so6lidos
de la ciudad de Latacunga, por un monto de $1.256.568,64 durante el afio
2006 se han construido dos tanques reservorios en el sector de Illuchi con
una capacidad de 600 metros cubicos, y se han adquirido tachos para la
ciudadania, a fin de infundir una cultura de clasificacién de la basura un
tacho negro para basura comun y un tacho verde para basura
biodegradable, el costo de estos recipientes se ha cobrado en las planillas

del agua potable a la ciudadania.

El financiamiento de adquisicion de equipo caminero necesario para la
ejecucion del plan vial quinquenal de Latacunga, dentro de este crédito se
ha adquirido una motoniveladora, un rodillo, y una maquina, esta equipo
sirve para dar mantenimiento de vias rurales en las parroquias es decir

abastecer a caminos de tercer y cuarto orden.
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El financiamiento de ampliacion y remodelacién del mercado cerrado, por
US$4.270.000,00, firmado el 20 de diciembre del 2010, se encuentra
concluido y esté por inaugurarse a mediados de agosto del 2013. (Banco
del Estado)

El Centro Comercial Popular El Salto, cuyo convenio de préstamo
otorgado el 30 de agosto del 2011, por un valor de US$4.874.621,00 se
encuentra concluido y esta préximo a inaugurase a mediados de julio del
2013.

Durante el afio 2012 se firma un convenio de asignacion de recursos NO
REEMBOLSABLES entre el Banco del Estado y el Gobierno
Descentralizado Municipal de Latacunga deberan presentar los siguientes

documentos habilitantes:
1.- Copias de los nombramientos y delegaciones de los comparecientes

2.- Copias del Convenio Interinstitucional de Administracion de Fondos
celebrados el 24 de agosto del 2012 entre el Ministerio de Finanzas y el

Banco del Estado.

Adicionalmente se entienden incorporados al presente convenio, sin
necesidad de citarlas, las obligaciones establecidas en el Contrato de
Préstamos y Fideicomiso celebrados en el GAD MUNICIPAL, el Banco
del Estado y el Banco Central del Ecuador, el 20 de diciembre del 2010, a
fin de que no se contrapongan con lo manifestado en el actual convenio,
existe la ordenanza municipal realizada en sesion extraordinaria de 03 de

septiembre del 2012, indicando la siguiente disposicion:

RESOLVIO: Art 1.- AUTORIZAR se INCORPORE al Presupuesto del GAD
Municipal del cantén Latacunga correspondiente al afio 2012, la suma de: $
1°183.116,51. (UN MILLON CIENTO OCHENTA Y TRES MIL CIENTO
DIESISEIS DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS), que servira
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para financiar el proyecto de Construccion Remodelacién y Ampliacion del
Mercado Cerrado El Salto, de la parroquia La Matriz, del canton Latacunga,
provincia de Cotopaxi. Art. 2.- FACULTAR al sefior Arg. Rodrigo Espin
Villamarin, en su calidad de Alcalde del cantéon Latacunga, que a nombre y
representacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Latacunga, realice todas las gestiones en el ambito técnico, juridico y
financiero, a efecto de cumplir a cabalidad con esta resolucién, para lo cual
se observara la normativa legal vigente. (oficio 2012-1307-AL) (Of. No.
2012-1188-A-DFM).

Estudios pre inversion para restauracion y puesta en valor del Palacio
Municipal y Hacienda Tilipulo, firmado el 24/03/2012, por
US$167.000,00 ya se encuentra cancelado al contratista.

Y finalmente la ampliacion del puente 5 de junio firmado el 15 de abril del
2011 por un monto de US$ 482.048,71, en calidad de no reembolsable.

1.2.2. Analisis critico

La ineficiente gestion de los créditos al Banco del Estado por parte del
GAD de Latacunga, hace que varios proyectos planificados de acuerdo al
Estado de Ejecucion Presupuestaria al31 de diciembre del 2012, no se
hayan cumplido y reflejen desviaciones en obras de servicio pablico, por la
falta de estudios técnicos de cada una de las referidas obras, y lo que es
peor no se hayan ejecutado.

La intervencién del Estado, con una inversién positiva en obras de
infraestructura como mejorar la calidad de vida con un buen tratamiento de
los alimentos que se expenden en el piso y al venderse ya no estan a la
intemperie sino desde un lugar cerrado, por otra parte evitar stress en los
conductores de vehiculos al realizar el ensanchamiento del puente 5 de

junio, logrando superar el congestionamiento y permitir que se déuna
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mejor circulacion vehicular, la contaminacién de los rios con desechos
solidos y de la misma ciudad hace que en algunos sectores se viva en

condiciones insalubres como en plazas y mercados.

La atencién del tratamiento de agua potable alcantarillado y manejo de
desechos solidos, provocan la contaminacion que existe en la ciudad de
Latacunga, lo que justificaria financiar equipo caminero a través de crédito
del Banco del Estado.Con este trabajo de investigacion se pretende revisar
si los ingresos Municipales son superiores al pago de la deuda e intereses
del Banco del Estado.

Latacunga es una ciudad que merece gran atencién por parte de las
autoridades, por la necesidad de crecer y convertirse en una ciudad de
desarrollo, con un enorme crecimiento econdémico, con una mejor
planificacién de obras, en los campos de: educacion, salud, vivienda,

mejorando las condiciones econémicas, de la poblacion.
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Arbol de problemas

Gréfico No. 1
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Elaborado por: Martha Lozada
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Relacion causa-efecto

La escasa gestion de los créditos ante el Banco del Estado, debido a que
los recursos de autogestion resulten insuficientes para gestionar obras que
se encuentran trazadas como metas dentro del presupuesto anual del
Municipio conllevando a un deterioro de la calidad de vida de la
poblacién, por otra el retraso en obras de infraestructura se produce por el
ineficiente uso de los recursos obtenidos, cuyo efecto es una ciudad con
escaso desarrollo urbano, lo que no contribuye a un impulso turistico, sino
utilizandola como una ciudad de paso, un cantdn pequefio que no genera
dinero, con otras consecuencias como salir a trabajar o estudiar en otras

ciudades.

No se ha realizado un andlisis de los costos como servicios basicos como
es el caso del agua potable, que en la ciudad de Latacunga la poblacién
paga 0,04 el metro cubico de este servicio basico, considerando que la
tarifa basica es de 0,856 para la categoria doméstica con el incremento de
alcantarillado, titulo y mejoras, para la categoria comercial es 1,172, el
valor de la categoria industrial es 2,568, la categoria publica es 0,856, la
categoria especial es de 17,12, si la ciudadaniade Latacunga no paga el
agua potable a tiempo el valor de los intereses es minimo, el impuesto
predial es bajo, de acuerdo al sector demografico, esto hace que el efecto
inmediato sea desatencion a servicios basicos como salud, educacion,
vivienda, generando como consecuencia escasa reactivacion de la

economia dentro de la ciudad.

Por todas estas razones se deberd revisar la gestién del Municipio de
Latacunga, y las obras de infraestructura que se han realizado con dinero
solicitado al Banco del Estado y su influencia en la calidad de vida de la

poblacién.
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1.2.3. Prognosis

De no realizar la construccion de un mercado desmoronando las dos
plazoletas la poblacion de la ciudad latacunguefia seguird consumiendo
alimentos que se contaminan con facilidad al expenderse a la intemperie
sin tratarles de forma adecuada, como medida preventiva para evitar
cuadros degenerativos de enfermedades intestinales que dafan la calidad
de vida de la referida poblacion, al contar con una sola llave de agua para

lavar los alimentos en las 2 plazas.

De continuar con esta situacion este lugar de expendio de alimentos se
convertiria en un foco de infeccién y la ciudad de Latacunga presentaria
escaso desarrollo urbano en comparacion con otras ciudades, produciendo
mas pobreza, debido a que dentro de las dos plazoletas de EIl Salto, el
mercado cerrado, la plaza de ropa, y los comerciantes de zapatos existen

alrededor de mil vendedores, los mismos que seran reubicados.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Como ha incidido la gestién de créditos del Banco del Estado del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Latacunga en la calidad de vida
de la poblacion, al ser una ciudad con escaso desarrollo urbano?
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1.2.5. Preguntas directrices

. ¢De qué manera se ha gestionado los créditos en el Banco
del Estado?

. ¢Cual es la calidad de vida de la poblacion de Latacunga?

. ¢Cual es la razon por lo que el Municipio no ha planteado y

ejecutado una Auditoria de Gestion?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Ciencias Sociales Educacion Comercial y Derecho

e Area: Educacion Comercial y Administracion.

e Aspecto: Gestion de Creditos del Banco del Estado y Calidad de
Vida.

e Temporal: Afio 2012,
Espacial: GAD Municipal de la ciudad de Latacunga

e Unidades de observacion: Contrato de Crédito con el BEDE,
documentos con tablas y frecuencias del GAD Latacunga y la

poblacion de Latacunga.

1.3. Justificacidn

La raz6on fundamental de esta investigacion es realizar un trabajo
metodoldgico y técnico sobre el analisis econdémicoe inversién del GAD
Municipal en la ciudad de Latacunga, analizando costos de los créditos,
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frente a los recursos generados por la ciudadania dentro del Municipio y
las obras planificadas y no ejecutadas.

Se debe promover alternativas de solucion contribuyendo a mejorar la
economia de la ciudad, provincia y del pais, debido a la enorme
dependencia del precio del petr6leo, tomando en cuenta que hay que
intensificar la economia de las ciudades y provincias, y se ha creado el
Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion, en la misma que se establece niveles de endeudamiento
para gobiernos provinciales, cantonales, y parroquiales, a trabajar en forma
conjunta, a fin de evitar la duplicidad de esfuerzos, e incrementar la obra
publica a traves de convenios de financiamiento, presentado proyectos de
inversion los mismos que serviran de apoyo a la ciudadania transformando

la calidad de vida de la ciudadania.

Es importante desarrollar este trabajo de investigacion debido a que se
descubriran las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, dentro de la ciudad de Latacunga, las decisiones que conllevan
a una deuda interna, y saber el aprovechamiento que se tiene de la
realizacion de estas obras, ademéas se enmarca en el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009 — 2013, dentro del objetivo nimero 3 que es mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Se debe promover innovaciones y estrategias de mejora, para el
desarrollo dela provincia evitando el endeudamiento, ya que si bien es
cierto que se genera deuda interna, son fondos del Banco del Estado.

Por ser un tema nuevo, por la reciente aprobacion del Codigo Organico
de Finanzas Publicas, y el Cootad, en octubre del 2010 es un tema
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reciente, el mismo que requiere de participacion ciudadana y control

social.

El presupuesto General del Estado en afios anteriores se financiaba de
Ingresos Petroleros, hoy en dia el principal rubro son los impuestos, y la
situacion ideal seria generar fuentes de financiamiento propio, revisando
si se ha llegado a recuperar la inversion, generando impuestos a la
ciudadania como contribuciones de mejora, tasas es decir mirando la
gestion de las autoridades, revisando los costos para realizar obras con
estudios técnicos y econdmicos, para presentar estos proyectos ante el
Ministerio Coordinador de la Politica y la Secretaria Nacional de
Planificacion a fin de no tener obras que no se han ejecutado dentro del
presupuesto, y verificando que se encuentren dentro de la Planificacion
del Municipio.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Estudiar la gestion de créditos del Banco del Estado y su incidencia en la

calidad de vida de la poblacién de Latacunga.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la evolucion dela gestion de créditos del Banco del
Estado en el GAD Municipal de Latacunga, en el afio 2012.

e Analizar la calidad de vida de la poblacién del cantén Latacunga,
durante el afio 2012.

e Proponer la realizacién de una auditoria de Gestion a los proyectos
del GAD Municipal de la ciudad de Latacunga, en el afio 2012,

financiado por el Banco delEstado.

21



CAPITULO Il

Marco Tedrico

2.1.  Antecedentes Investigativos

Luego de haber realizado investigaciones previas, se ha encontrado
diferente bibliografia que serviran de sustento y referencia para el
desarrollo del tema objetivo de estudio:

Segun (Almeida, Mario, 2011)en su trabajo de tesis denominado:
“Propuesta de un Sistema de Calificacion de Riesgos Corporativos para el
Banco del Estado, con el prop6sito de proveer una herramienta de trabajo a
la Unidad de Auditoria Interna”, en su trabajo concluye lo siguiente: “a) A
través de la identificacion y calificacion de riesgos corporativos, la Unidad
de Auditoria Interna cuenta con una herramienta que le permite realizar su
planificacién de actividades, direccionada al control y minimizacion de
riesgos a nivel institucional. b) Al contar con un mapa de riesgos del
proceso clave del Banco del Estado, existe la informacion necesaria para
elaborar reportes en los que se cuantifican los eventos a los que se expone
la institucion, sobre la base de criterios de impacto y probabilidad de

ocurrencia. “

En el trabajo de investigacion denominada “Auditoria Financiera al
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Saquisili en los periodos
terminados al 31 de diciembre del 2011 y 2012 para
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determinar la razonabilidad de los saldos”de Nataly Imbacuan(Imbacuan,
2012) concluye lo siguiente:

“Es fundamental en la realizacién de un Proyecto de Tesis establecer el
marco tedrico y legal aplicable , que sirva como base en la practica, asi se
puede definir como auditoria financiera al conjunto de técnicas y
procedimientos de caréacter analitico que permitan determinar la
razonabilidad de la informacién financiera, sustentada en evidencia
suficiente y competente, en el caso del sector publico es importante
considerar los principios, normas Yy reglamentos que establece la
Contraloria General del Estado, el Ministerio de Finanzas, Servicio de
Rentas Internas, Instituto Nacional de Contratacién Publica, SENPLADES
y demas entes de control del Estado con la finalidad de mantener un

sistema contable actualizado y uniforme junto a un control eficiente.”

En el trabajo de investigacion de la revista indexada Scienciedirect, cuyo
tema se denomina Finanzas y Gestién Publica en Colombia, el caso de la
Hacienda en el Municipio de Medellin, llegan a la siguiente
conclusion.(Tobdn Alexander, et, 2012)

“Aunque los ingresos tributarios han aumentado en términos absolutos se
evidencia una drastica caida respecto al total de los ingresos totales desde
2000. De esta manera, si bien cada ciudadano paga hoy, mas impuestos,
los ingresos no tributarios han tenido una mayor representatividad en el
total de ingresos. Dos elementos refuerzan esta conclusion: En primer
lugar, se estima que una alza del 1% en la tasa de crecimiento de las
transferencias de las empresas municipales provoca una caida en la tasa de
los ingresos tributarios del 0,43%. En segundo lugar se evidencia un
comportamiento ciclico de estas transferencias desde el 2003, pero con

tendencia al alza de una caida del 2009.

En materia de gastos se observa una brecha considerable entre gastos

corrientes y gastos de inversion, pero con una caracteristica importante: el
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gasto burocratico viene cayendo fuertemente desde el 2004, sin que ello

represente una disminucion en el gasto corriente.

Es mas, este gasto (como proporcion del gasto total), viene creciendo
desde 2008 mientras que el gasto de inversién (como proporcion del gasto
total) viene cayendo también desde 2008. Adicionalmente es necesario
anotar que el costo de la deuda tiene una caida espectacular desde 2005.”

Otra conclusién en la revista indexada tomada de la pagina web
scienciedirect de la editorial scopus, (Juan Carlos Garavaglia,
2013)“Hemos visto como los 2 proyectos enfrentados con miras ala
construccién nacional dirimieron su querella (paralela a la delcampo de
batalla) acerca de la cuestién del reparto de las rentas nacionales durante
ese periodo crucial que fueron los a“nos1850-1865. Los datos presentados
permiten, por primera vez, cifrarla participacion de cada uno de los
contendientes en las rentasaduaneras. Que Buenos Aires participara con un
60% no puede constituir una sorpresa. Como dijimos, esto coloca a la
Provincia/Estadoportefio en un lugar privilegiado en cuanto a su capacidad
de captacién fiscal per céapita en relacion con otros casos
latinoamericanos.Pero el hecho de que la Confederacidn obtuviera un 40%
de lasrentas totales deja ver que esa experiencia tuvo, aunque fugaz-mente,
grandes posibilidades de cambiar los términos de la negociacién entre
Buenos Aiires y las provincias. Uno diria que la capital portefia, ademas de
su peso demografico y econdmico toutcourt (al margen del hecho
simbdlico de heredar el prestigio dela vieja capitalidad virreinal), poseia
un entramado de «densidad social» que las ciudades del Litoral y el
Interior no tenian todavia. Pensamos que el punto nodal de la cuestion
reside justamente ahi. Ya en otro estudio hemos mostrado que el fracaso
del proyecto dirigido desde Parana fue, sobre todo, un fracaso financiero, y
en este ambito, Buenos Aires tenia otra ventaja, realmente dificil de
superar: «la maquina de hacer billetes», que le permitia, mientras el puerto
estuviera abierto, emitir moneda fiduciaria casi sin limites. La

documentacion de la Contaduria del Estado de Buenos Aires muestra que
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cuando el comercio exterior funcionaba normalmente, no existia ninguna

dificultad en cambiar moneda corriente para pagar en monedas fuertes”

En la Introduccién de una ponencia sobre calidad de vida de la universidad
Complutense de Madrid en el seminario Educacién y calidad de vida se

define como:

El concepto 'calidad de vida' puede analizarse desde tres &mbitos

diferentes: individual, social y biolégico.

Desde el punto de vista individual, dicho concepto nos remite a la idea de
bienestar en dos aspectos: bienestar econdmico, entendido como acceso a
bienes materiales necesarios para obtener un determinado confort en la
vida cotidiana; y | acceso a bienes sociales como son el estatus social que
permite acceder a determinadas cotas de participacion en la discusion y
toma de decisiones en lasociedad. En situaciones patoldgicas, la calidad de
vida tiene un referente directoen el concepto 'salud’, la cual (como
veremos) viene mediatizada, en numerososcasos, por el contexto fisico

inmediato en que viven los individuos.

Desde el punto de vista social, el concepto de calidad de vida nos lleva
aconsiderar la disposicion de medios y bienes materiales en un contexto
socialdeterminado, que promuevan el desarrollo de esa sociedad. Esta
interpretacionremite a presupuestos economicistas en los que s6lo los
bienes econdmicos, enuna economia libre de mercado, garantizaria el
bienestar social y, por tanto, individual. Desde otra perspectiva, también se
considera como indice de bienestar social, las condiciones de convivencia
con los congéneres que se relacionan directamente con el individuo en el

transcurso de su vida cotidiana. (Calidad de Vida, 2000)
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2.2. Fundamentacion Filoso6fica

(Abril, Victor Hugo, 2008, pag. 77)Sobre el paradigma critico propositivo,
expreso: “El campo de accién se basa en las ciencias naturales y sociales.
La naturaleza de la realidad es Unica y fragmentada en partes que se puede
manipular  independientemente.  La  relacion  sujeto_objetoson
independientes. Se cree en la posibilidad de generalizacion porque se
busca llegar a leyes y generalizaciones independientes del tiempo y
espacio. La investigacion es objetiva y libre de valores pues predomina el
método cuantitativo, su disefio es pre_estructurado y esquematizado. La
l6gica de analisis es orientado a la verificacion, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e hipotético deductivo. Analisis de resultados”
La siguiente investigacion se fundamenta en el paradigma critico
propositivo debido a las siguientes caracteristicas: Solo se puede estudiar
cientificamente los hechos, los fendémenos, el dato experimental, lo
observable, lo variable. Se basa en los postulados de la mecéanica clésica
newtoniana: Todo lo que existe debe estar dentro de una realidad
establecida en las coordenadas espacio, tiempo y masa. La investigacion
cientifica se basa en la observacién. Todo conocimiento es fendmeno,
descansa en la experiencia, obedeciendo a las leyes naturales. Los
fendmenos sociales son estudiados por transposicién de las leyes naturales.
Si cambia la ley natural existe la posibilidad de estudiar los cambios
sociales. Los fendmenos sociales son cosas. La unidad invisible era el
atomo. La experimentacion debe estar libre de perjuicios. EI sujeto
descubre el conocimiento. El método de la ciencia es el Gnico vélido.
Empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el

procesamiento de la informacién.

La aplicacién sucesiva de las siguientes etapas: planificacion, ejecucion,

evaluacion y comunicacion.

Obijetividad Dualidad La relacion sujeto-objeto es independiente
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2.3. Fundamentacion Legal

El Codigo Orgénico de Finanzas Publicas y Politica Fiscal(Asamblea
Nacional Constituyente, 2010), segundo suplemento del viernes 22 de
octubre del 2010. En el articulo 3.- “Objetivos....:1.- Normar el sistema
Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa y el sistema
Nacional de Finanzas Publicas; asi como la vinculacion entre estos;2.-
Articular y coordinar la planificacién nacional con la planificacion de los
distintos niveles de gobierno y entre estos; y, 3.- Definir y regular la
gestion integrada de las Finanzas Publicas para los distintos niveles de

gobierno.”

La Planificacion del Desarrollo

Articulo 9.- “Planificacion de Desarrollo(Ministerio de Finanzas, 2012)..-
La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen
vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades
publicas debe enmarcarse en la planificacion del desarrollo que
incorporard  los enfoques de equidad, plurinacionalidad e
interculturalidad.”

Para presentar proyectos y lograr financiamiento a través de créditos en el
Banco del Estado los GADS deben considerar lo estipulado en el Cédigo
Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas, que en el articulo 125
dispone:.- Limites al endeudamiento para gobiernos auténomos
descentralizados.- “Para la aprobacion y ejecucién de sus presupuestos,
cada gobierno auténomo descentralizado, debera observar los siguientes

limites de endeudamiento:
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1.- La relacion porcentual calculada en cada afio entre el saldo total y su
deuda publica y sus ingresos totales anuales, sin incluir endeudamiento, no
debera ser superior, al (200%); v,

2.- El monto total del servicio anual de la deuda, que incluira la respectiva
amortizacién e intereses, no debera superar el veinte y cinco (25%) de los

ingresos totales anuales sin incluir endeudamiento.

Se prohibe a las instituciones publicas y privadas conceder créditos a los
gobiernos auténomos descentralizados que superen estos limites debiendo
estos Ultimos someterse al plan de fortalecimiento y sostenibilidad fiscal
que sera aprobado por el ente rector de las finanzas publicas.”

En el Articulo 126 del referido cddigo menciona el destino del
endeudamiento.- Las entidades del sector publico que requieran
operaciones de endeudamiento publico lo haran exclusivamente para
financiar:

1.- Programas

2.- Proyectos de inversion

2.1.- Para infraestructura

2.2. Que tengan capacidad financiera de pago.

3.- Refinanciamiento de deuda publica externa en condiciones mas

beneficiosas para el pais.

Para el trdmite de los créditos en el Banco del Estado se debe considerar lo
estipulado en el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas en
su articulo 141.- Tramite y requisitos para operaciones de crédito.- Todo
tramite de operaciones de endeudamiento publico de las entidades del
sector publico debera observar las disposiciones de este cddigo y estara a
cargo del ente rector de las finanzas publicas, el que en forma previa a la
autorizacién del Comité de Deuda y Financiamiento, debera verificar:

1.- Que la operacion no exceda el limite de endeudamiento, previsto en
este Cddigo, ni el fijado por la Asamblea Nacional, para el respectivo

ejercicio fiscal anual.
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2.- Que el endeudamiento publico sea sostenible y conveniente al Estado
en terminos del perfil del vencimiento de la deuda y/o de la tasa de interés
de la deuda y de las condicionalidadesaplicables al endeudamiento.

Las entidades, organismos e instituciones del Estado beneficiarias, de los
recursos de endeudamiento publico, previo a la utilizacién de los mismos
deberan verificar que el proyecto o programa haya sido declarado
prioritario por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. En el
caso de endeudamiento para empresas publicas nacionales, entidades
financieras publicas y gobiernos auténomos descentralizados, 0 sus
empresas, la prioridad sera emitida por el directorio o por el gobierno

autobnomo descentralizado segun el caso.

De conformidad con los principios de soberania y los derechos previstos
en la Constitucion de la Republica, en las operaciones de endeudamiento
publico externo, se observaran y aplicaran las condiciones legales propias
de los contratos negociados bajo la ley y jurisdiccion.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente,
2008), Registro Oficial 449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo VI
Régimen de Desarrollo, Capitulo Cuarto Soberania Econdémica. Seccion
Tercera endeudamiento publico.

Articulo 284.- “La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

1.- Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza

nacional.

2.- Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistematicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico la
insercién estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.

3.- Asegurar la soberania alimentaria energética
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4.- Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites basicos de la naturaleza y el respeto a las

culturas....... ”
Articulo 285.- “La politica fiscal tendra como objetivos especificos:
1.- El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos

2.- La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y

subsidios adecuados.

3.- La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores
de la economia para la produccion de bienes y servicios socialmente

deseables y ambientalmente aceptables.”

Articulo 286.-“Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conduciran de forma sostenible, responsable y transparente la estabilidad
econdmica. Los egresos permanentes se financiaran con ingresos

permanentes.

Los egresos permanentes para salud, educacién y justicia seran prioritarios
y, de manera excepcional, podran ser financiados con ingresos no

permanentes.”

Articulo. 289.- “La contratacion de la deuda publica en todos los niveles
del Estado se regira por las directrices de la respectiva planificacion y
presupuesto y sera autorizada por un comité de deuda y financiamiento de

acuerdo con la ley, que definird su conformacion y financiamiento.

El Estado promovera a instancias para que el poder del ciudadano vigile y
audite el endeudamiento publico.”

Articulo. 292.-“El Presupuesto General del Estado es el instrumento para
la determinacion y gestién de los ingresos y egresos del Estado e incluye
todos los ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de los
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pertinentes a la seguridad social, la banca publica, las empresas pablicas y
los gobiernos auténomos descentralizados .”

En el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD, 2010), en el articulo 491, establece los tipos
de impuestos que puede cobrar como ingresos de autogestion los GADs

Municipales.
Clases de impuestos municipales.

Sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado 0 que se crearen para
la financiacion municipal o metropolitana, se consideraran impuestos

municipales y metropolitanos los siguientes:
a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
b) El impuesto sobre la propiedad rural;

c) El impuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes

f) El impuesto a los espectéaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y

plusvalia de los mismos;
h) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Articulo 511.Cobro de impuestos.-Las municipalidades y distritos
metropolitanos, con base en todas las modificaciones operadas en los
catastros hasta el 31 de diciembre de cada afio, determinaran el impuesto

para su cobro a partir del 1 de enero en el afio siguiente.

Impuesto a los Predios RuralesArticulo 514.Sujeto Activo.
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Es sujeto activo del impuesto a los predios rurales, la municipalidad o el
distrito metropolitano de la jurisdiccién donde se encuentre ubicado un

predio rural.

Articulo 517.-Banda impositiva. -Al valor de la propiedad rural se aplicara
un porcentaje que no serda inferior a cero punto veinticinco por mil (0,25 x
1000) ni superior al tres por mil (3 x 1000), que sera fijado mediante

ordenanza por cada concejo municipal o metropolitano.

Impuesto de AlcabalaArticulo 527.-Objeto del impuesto de alcabala.Son
objeto del impuesto de alcabala los siguientes actos juridicos que
contengan el traspaso de dominio de bienes inmuebles

Impuesto a los Espectaculos Publicos en el Articulo 543. Establece la Base
Imponible. EI impuesto Unico del diez por ciento sobre el valor del precio
de las entradas vendidas de los espectaculos publicos legalmente
permitidos; salvo el caso de los eventosdeportivos de categoria profesional
que pagaran el cinco por ciento de este valor.

Impuesto de Patentes Municipales y MetropolitanasArticulo 546.Impuesto

de Patentes.

Se establece el impuesto de patentes municipales y metropolitanos que se
aplicar4d de conformidad con lo que se determina en los articulos

siguientes.

Articulo 548.Base Imponible.Para ejercer una actividad comercial,
industrial o financiera, se deberd obtener una patente anual, previa

inscripcion en el registro que mantendra, para estos efectos, cada
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municipalidad. Dicha patente se la deberd obtener dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o
dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el

afio.
El concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto anual
en funcion del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro

del canton.

La tarifa minima serd de diez dolares y la méxima de veinticinco mil

doblares de los Estados Unidos de América.

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales Articulo 555.-Plazo para
el pago.El impuesto del 1.5 por mil correspondera al activo total del afio
calendario anterior y el periodo financiero correra del 1 de enero al 31 de
diciembre. Este impuesto se pagara hasta 30 dias después de la fecha
limite establecida para la declaracion del impuesto a la renta.

Impuesto a las Utilidades en la Transferencia de Predios Urbanos vy

Plusvalia de los mismos Articulo 556 Impuesto por utilidades y plusvalia.

Se establece el impuesto del diez por ciento (10%) sobre las utilidades y
plusvalia que provengan de la transferencia de inmuebles urbanos,

porcentaje que se podra modificar mediante ordenanza.

Sin embargo, si un contribuyente sujeto al pago del impuesto a la renta
tuviere mayor derecho a deducciébn por esos conceptos del que
efectivamente haya podido obtener en la liquidacion de ese tributo, podra
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pedir que la diferencia que no haya alcanzado a deducirse en la liquidacion
correspondiente del impuesto a la renta, se tenga en cuenta para el pago del

impuesto establecido en este articulo.

2.4.  Categorias Fundamentales

2.4.1. Marco conceptual variable independiente: Gestion del Crédito
del Banco del Estado

2.4.1.1 Politica Econémica.- En el diccionario de comercio exterior
menciona: “Medidas y pautas de accién del Estado encaminadas a
organizar y coordinar los ingresos fiscales (impuestos) el gasto publico
con el fin de lograr unos fines para la comunidad”(Bengoechea, Bruno
Pujol, 2002, pag. 265).

Acorde a la definicién en el diccionario de administraciéon Finanzas
menciona que politica econémica es: Posicion oficial del gobierno
respecto a las directrices que puede tomar la administracién publica en
cuanto a los problemas que afectaron a la economia. (Océano Centrum,
2000, pag. 383)

Juan Cuadrado en su libro Politica Econdmica Objetivos e Instrumentos

hace referencia a que la politica econémica es:

“El contenido de la politica econémica como disciplina debe abarcar desde
la simple exposicion y analisis de medidas politicas pasadas y presentes,
hasta el analisis de los moviles y deseos politico — sociales, pasando por
investigaciones histéricas y estadisticas sobre los efectos reales de ciertas
medidas ya adoptadas a los posibles efectos de otras medidas alternativas.
Todas ellas son cuestiones que por los estudios tedricos de economia no

suelen considerar, al igual que ocurre con la definicién/discusion del marco
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socioeconémico en el que se desenvuelven las politicas economicas
concretas, la elaboracién de las politicas, sus fases y los agentes que
participan en la misma, el contenido de los fines y objetivos perseguidos, los
medios o instrumentos disponibles, la consistencia o inconsistencia entre los
diversos fines, y entre los fines y los medios, la modelizacion de las
relaciones entre ellos, el analisis de los efectos indirectos de las medidas,
desde una perspectiva general, y tantos otros aspectos a los que el
economista debe dar respuesta a partir de un planteamiento riguroso y

cientifico.”

Dentro del Sistema de Ciencias Econdmicas, la Politica Econdmica es
especialmente deudora de la teoria econdmica (analisis econémico) y, por
supuesto también, de otras ramas analiticas e instrumentales. Pero, como
disciplina fronteriza que es, tiene estrecha relacion también con la Ciencia
Politica. Lo economico y lo politico presentan un alto grado de interaccion
en bastantes frentes, algunos de ellos tan centrales como el de la toma de
decisiones en materia econémica, la asignacion de recursos, la distribucion

de larenta o la estabilizacién de las economias.

Se ha afirmado con frecuencia que la politica econémica practicada por los
gobiernos es, ante todo <politica> por el nombre y <econémica> por
apellido. En cuanto politica, cualquier Politica Econdmica forma parte de lo
que D.S.Watson calificaba hace dos afios como politica publica, que no es
sino un variado conjunto de politicas (social, economica, exterior, de
defensa...) desarrolladas por los gobiernos e interrelacionadas entre si. El
apellido <econémicas> define o delimita el dmbito al que se refiere las
actuaciones que se pretenden desarrollar, aunque las fronteras tienden casi
siempre a diluirse en alguna medida puesto que algunas medidas
econdmicas tendran también un caracter social, o pueden estar relacionadas

con la politica exterior que practica el pais en cuestion.

Por otra parte, como anteriormente se ha apuntado ya, la incidencia de los
factores politicos en la politica econémica real son evidentes. Para la teoria
econdmica, el gobierno, las autoridades, son con frecuencia un factor del
que se prescinde en el analisis 0 que se considera exégeno. Sin embargo, en
el terreno del analisis de las politicas econédmicas ese importante agente o

agentes deben ser analizados también.

La Politica Econémica se interesa, asi por problemas como <poder >; por
los distintos sujetos y grupos e instituciones que intervienen, o pueden

intervenir, en la elaboracién de las politicas o en la toma de decisiones; las
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preferencias, reveladas o no por unos fines y/o instrumentos por parte de los
grupos y partidos politicos; y, sin agotar la lista, por las relaciones entre
politica y economia tanto a corto como, sobre todo, a medio/ largo
plazo.”(Cuadrado Roura Juan, 2003, pags. 19, 20)

Acogiéndome a las definiciones anteriores considero que son decisiones
que toma el gobierno en beneficio de la sociedad tomando en
consideracion las necesidades insatisfechas de la poblacion en general.

2.4.1.2.- Politica Crediticia.-En el diccionario de Economia y Negocios,
se define a la Politica Crediticia, dentro del contexto macroeconémico,
como el conjunto de medidas que tienen como consecuencia una variacion
en la cantidad de recursos disponibles para el crédito y en las condiciones
para la disposicion de este, por lo que esta politica esta estrechamente
relacionada con la politica monetaria e incluso puede ser considerada

como parte de ella. (Artur Anderson, 1997, pag. 492)

De igual manera William Beranek en su libro denominado Anélisis para la
toma de decisiones indica que Politica Crediticia es:

A menos que se especifique otra cosa, daremos por supuestas las ventas y
las politicas de crédito de nuestros competidores. En estas condiciones las
principales variables controlables que no son de crédito que influyen en la
tasa de demanda de los productos de nuestra firma seran los descuentos y
rebajas en el precio y por la cantidad. Todas las ventas son a crédito, y al
menos que se advierta otra cosa, nos enfrentamos a la certeza.

La tasa de demanda y el periodo de crédito.- Si mantuviésemos
conceptualmente constantes las demas variables importantes, normalmente
cabria esperar que la tasa demanda aumentase al alargarse el periodo de
crédito. Aunque es posible que no se conozca la elasticidad de las ventas
con respecto a los cambios en el periodo de crédito, las ideas relativas a su
orden probable de magnitud constituiran una valiosa informacion.

La tasa de demanda y el descuento de pronto pago.-
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En condiciones de certeza, la oferta de un descuento de pronto pago es
equivalente a una reduccion en el precio del producto. (En muchos casos, en
condiciones de incertidumbre, un descuento de pronto pago también es
virtualmente equivalente a una reduccion en el precio). De cualquier forma,
n aumento en el descuento, dara normalmente como resultado aumento en la
tasa de demanda.

La tasa de demanda y lo gasto de cobro a cada nivel de gastos de cobro
corresponde una politica de cobros que maximinza su tasa. Esta, sin
embargo, no puede ser 6ptima a la larga, ya que la tasa de demanda a largo
plazo puede reducirse ostensiblemente. Normalmente, cuanto mas fuerte sea
la estrategia tanto mas baja sera la tasa de demanda a largo plazo de nuestro
producto.

Para tipos extremos de apremio, la tasa de demanda podria ser
cero.(William Beranek, 1975) pag.309

Politica crediticia.- En el diccionario de Administracion y Finanzas dice:
En relacién con la politica monetaria conjunto de medidas que determinan
las cantidades destinadas al crédito y sus requisitos o condiciones.
(Océano Centrum, 2000, pag. 382)

Tomando en cuenta los conceptos anteriores politica crediticia se refiere a
las condiciones para otorgar un crédito, como producto de este estudio son
los Créditos que otorga el Banco del Estado y los requerimientos.

2.4.1.3 Crédito de Inversion Publica.-
En los enfoques originales de los sistemas nacionales de inversion publica
Sistema Nacional de Inversion Pablica "SNIP”, EN Centroamérica igual que en el
resto de la region, se adoptd un enfoque operativo donde desde el punto de vista
economico el sector publico produce bienes y servicios que pueden considerarse
como productos finales cuando son consumidos directamente por la poblacion, o
pueden tener el caracter de insumos cuando son destinados a servir a una
institucion o empresa. Dentro de esta conceptualizacién para que el sector publico
pueda concretar las acciones de produccién final, necesita contar con insumos o
apoyos tales como: programacion, recursos financieros y materiales, una adecuada
estructura organizativa y procedimientos administrativos, recursos humanos

capacitados, metodologias para cada proceso de produccién, vida e informacion
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para cada una de las actividades. De esta manera en las fases de preinversion los
insumos generaban disefios o estudios técnicos- econémicos de proyectos; en la de
inversion obras de infraestructura y en la de operacion, bienes y servicios. Dentro
de esta conceptualizacion se disefiaron la mayoria de los bancos de proyectos de
américa latina y el caribe con los subsiguientes desarrollos de los sistemas de
seguimiento y evaluacion.(Ortegon, 2004)

Es decir que los créditos de inversion publica implica los recursos que tiene
disponible el Estado que para el caso del Ecuador lo dispone el Banco del Estado y
que los destina al financiamiento de la produccion de bienes y o servicios que debe
prestar el Estado a través de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

provinciales, cantonales y parroquiales.

2.4.1.4. Gestion Crédito Banco del Estado.-

El Banco del Estado desarroll6 entonces la metodologia de Asistencia Técnica
denominada Evaluaciones Basicas Municipales, que permite visualizar el estado en el que
se encuentra una institucion en un momento dado y priorizar sectores que requieren
intervencion urgente. EI Banco lider6 asi su servicio de Asistencia Técnica en las
municipalidades del pais, en trabajo coordinado con sus Sucursales Regionales y con el
apoyo de las universidades en el levantamiento de informacion.

(Banco del Estado, 2013)

El Banco del Estado para la gestion de los créditos lo realiza a través de la Evaluacion
Basica Municipal analiza cuatro componentes de la gestion Municipal y para cada uno de
ellos se establecen factores e indicadores que miden el desempefio municipal. Los
componentes analizados son: gestion financiera, gestion operativa (servicios publicos),
gestién administrativa y gestién social (participacion ciudadana). Las areas administrativa
y financiera son relevantes para el funcionamiento al interior de la entidad, mientras que
las areas de gestién social y gestion operativa, son relevantes para el ejercicio “hacia

fuera”, o externo de la entidad.

Hoy en dia de acuerdo a la metodologia Senplades se debera presentar el proyecto al
ministerio coordinador el mismo que sera encargado de verificar que los programas y
proyectos que vayan a ser enviados a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
cuenten con estudios respectivos y disefios finales cuando sea el caso que garanticen que
los programas o proyectos se encuentren listos para ser ejecutados adecuadamente,

descartando toda circunstancia que pueda impedir el uso eficiente de recursos asignados.

La Senplades exige la presentacion de un perfil de proyecto, cuyo contenido es el

siguiente:
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1.- Nombre del proyecto

2.- Unidad de Administracion Financiera UDAF
3.- Localizacion Geografica

4.- Analisis de la situacién actual (diagndstico)
5.- Antecedentes

6.- Justificacion

7.- Beneficiarios

8.- Proyectos relacionados y/o complementarios
9.- Objetivos

10.- Metas

11.- Actividades

12.- Inversion total del proyecto

13.- Cronograma valorado de actividades

14.- Duraci6n del proyecto y vida util

15.- Indicadores de resultados alcanzados (cuantitativos y cualitativos)
16.- Impacto ambiental

17.- Autogestion y sostenibilidad

Por otra parte menciono el procedimiento que se debera realizar para conseguir un
préstamo desde el BEDE. La informacién detallada esta disponible en el documento Guia
de procesos crediticios, formulacion y operacion de proyectos que financia el Banco del
Estado. Este documento Guia es distribuido a todas las Instituciones que atiende el Banco
del Estado.

CICLO DEL CREDITO
A.-Calificacion del Cliente - solicitud del crédito
B.-Financiamiento: Evaluacién, aprobacion, legalizacién y desembolso del crédito.
C.-Recuperacion - gestion de cartera
La gestion del Banco del Estado se relaciona directamente con las actividades del ciclo
del crédito, el mismo que es concebido como un conjunto de procesos secuenciales para
la concesion de créditos.

Las fases del ciclo del crédito se detallan a continuacion:
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a.- CALIFICACION DE LOS CLIENTES Y DETERMINACION DEL
CUPO DE ENDEUDAMIENTO

a.1. Calificacion de riesgo crediticio.

El Banco dispone de una metodologia de calificacion de riesgo crediticio y
determinacion de cupo de endeudamiento para entidades seccionales y otros

clientes.

La calificacion de riesgo se categoriza de la siguiente manera:

Tabla No. 6

CALIFICACION DE RIESGO

Calificacion Condicién
A Elegible
B Elegible
C Elegible
D No Elegible
E No Elegible

Fuente: Banco del Estado

a.2.- Cupo de endeudamiento.

El cupo méaximo de endeudamiento se calcula obteniendo el valor presente
del flujo de caja proyectado, con una tasa de descuento que variara en
funcién de la calificacion de riesgo de cada entidad, es decir, mejor
calificacion, menor tasa de descuento (tasa activa del Banco a la fecha del
célculo del cupo) y viceversa. La méaxima tasa a utilizarse para el calculo
sera de 1.5 veces de la tasa activa de los bancos privados, de acuerdo a lo

estipula Superintendencia de Bancos.

b.- SOLICITUD DE CREDITO

Se considerard como tal cuando contenga la informacion necesaria para

analizar el proyecto.

La solicitud de crédito se presentara en las Sucursales, a cuya jurisdiccion

pertenezca el solicitante. En caso de presentarse la solicitud en la Matriz del
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Banco se atendera a través de la Sucursal a cuyo ambito de accidn
corresponda.

b.1.- Documentacion requerida para solicitar créditos

Los clientes deben remitir la siguiente informacién basica, segun el tipo de
proyecto, para lo cual podran basarse en las Guias de Formulacién de
Proyectos, disefiadas por el Banco para cada uno de los sectores de
inversion:

b.1.1.-Preinversion:

Proyecto priorizado por la comunidad y la institucion y aprobado por sus
autoridades

Perfil del proyecto

Términos de referencia para el estudio

Presupuesto actualizado y cronograma valorado

Modalidad y términos de referencia para la fiscalizacion

Informacion financiera de la entidad

b.1.2.- Inversion:

Proyecto priorizado por la comunidad y la institucion y aprobado por sus
autoridades

Disefios definitivos del proyecto:

- Técnicos, econémicos, financieros, ambientales, de gestion del servicio y
participacion comunitaria.

- Modalidad de fiscalizacion - Presupuesto referencial y cronograma
valorado

Informacién financiera del servicio y de la entidad

b.1.3.- Fortalecimiento Institucional:

Para formulacién:

-Proyecto priorizado y  aprobado por sus autoridades
-Perfil del proyecto.

-Informacién financiera de la entidad
Para implementacion:

- Plan de fortalecimiento institucional priorizado y aprobado por sus
autoridades

- Informacién financiera de la entidad

b.1.4.- Desfinanciamiento:
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Informe técnico juridico de la fiscalizacion que sustente las causas del
desfinanciamiento y que incluya el avance de obras financiero y de

ejecucion.
Cronograma y presupuesto actualizado.

Planillas pendientes de pago de obra y reajuste de precios.

Para acceder a un préstamo del Banco del Estado, se debera presentar un
proyecto justificando la necesidad insatisfecha de la Provincia, el cantén o
la Junta Parroquial, y tomando en consideracion el porcentaje de
endeudamiento respecto al presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado, se firmara un convenio de financiamiento, y dependiendo
de las caracteristicas, si es un préstamo para produccion, como compra de

maquinaria, tiene un porcentaje reembolsable y otro no reembolsable.

Manifiesto que se han creado leyes que regulan el accionar del Banco del
Estado, a fin de que no sean Unicamente los ingresos de autogestion de las
Municipalidades los que se enfoquen en realizar obras sino lo importante
es lograr tener progreso dentro de las provincias, ciudades y parroquias,
con esta politica crediticia determinada en el COOTAD y en el Codigo
Orgénico de Finanzas Publicas.

2.4.2. Marco conceptual variable dependiente: Mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga.
2.4.2.1.Politica Social.-

Se conceptualiza a la politica social como el conjunto de directrices,
orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacion y
elevacion del bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo
alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad.
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Mediante Decreto Ejecutivo # 1522, el Ministerio Coordinador de la
Politica y Gobiernos Autdnomos Descentralizados y la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana se fusionaron
para crear esta nueva Cartera de Estado, que asume un reto mayor al tener
entre sus competencias la formulacion de las politicas para la
gobernabilidad, el relacionamiento politico con las otras funciones del
Estado y con los Gobiernos Autonomos Descentralizados, el didlogo
politico con los actores sociales y la coordinacion politica con los
representantes del Ejecutivo. Es decir, su gestion atraviesa todas las
funciones del Estado. A eso se denomina politica social en Ecuador(

Secretaria Nacional de Gestion de la Politica Social, 2013)

2.4.2.2. Gestion Social

De acuerdo al Instituto de Tecnoldgico de Estudios Superiores GESTION
SOCIAL seconstituye como un canal mediante el cual la comunidad actla
con espiritu emprendedor para promover un cambio social. Para su éxito,
es necesario reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la recuperacion
de la identidad cultural y de los valores colectivos de la sociedad en
cuestion.((ITESO), Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente)

Lagestion social integral segun la Unicefes un instrumento que integra las
acciones y recursos sectoriales y locales (salud, educacion, bienestar
social, cultura, entre otros) desde un enfoque de derechos para enfrentar
las determinantes del deterioro de la calidad de vida, respetando la
autonomia e iniciativa municipal, cruzando lineas de inversion de las
entidades involucradas y apoyando a los alcaldes y alcaldesas en la
formulacion y ejecucion de acciones integrales mediante la promocion de
espacios de discusién transectoriales para la construccién colectiva de los
proyectos en cada municipio, provincia o territorio priorizado. (UNICEF,
2012)
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Segin Ramiro Cazar la Gestion social posibilita el desarrollo de
ciudadania, de una cultura de corresponsabilidad, de aceptacion del
didlogo, de la informacién y la aplicacion del conocimiento para el
desarrollo, el progreso y la inclusion social. (Ramiro, Cazar Flores
Carlos, 2012, pag. 7)

Es decir que la participacién ciudadana ayuda a crear ejes de intervencion

de las autoridades en beneficio de todos los sectores relacionados.

Es un empoderamiento de la poblacién dentro de las necesidades de cada

sector, lo que dinamiza la economia local.

La gestion social, orientado a mejorar el impacto externo y la eficiencia
interna de los programas y proyectos sociales; se analizan los principales
problemas que deben enfrentar en su disefio, evaluacion, implementacion y
monitoreo, dando especial importancia a los requisitos indispensables para
introducir, desarrollar y mantener mecanismos de mercado en la prestacion
de servicios sociales. Todo esto enmarcado en la politica social que ha
disefiado el gobierno, tratese de gobierno nacional, provincial o cantonal.
(Ernesto Cohen, 2005)

2.4.2.3. Calidad de vida.-
La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus objetivos,
sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se trata de un concepto muy
amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su

relacion con los elementos esenciales de su entorno.

o Subjetiva: recoger la percepcion de la persona involucrada.
¢ Multidimensional: incorporar diversos aspectos de la vida del individuo, en los
niveles fisico, emocional, social, interpersonal, etcétera, incluyendo sentimientos

positivos y negativos.
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e Variable en el tiempo: la edad, la etapa vital y el contexto en que se encuentra
cada persona marcan diferencias importantes en los aspectos que se valoran.
(Ramera, 2007)

Calidad de vida es un concepto utilizado para evaluar el bienestar social
general de individuos y sociedades por si mismas, es decir, informalmente
la calidad de vida es el grado en que los individuos o sociedades tienen
altos valores en los indices de bienestar social. EI término se utiliza en una
generalidad de contextos, tales como Soholaciologia, Ciencias Politicas,
Medicina, estudios del desarrollo, etc. No debe ser confundido con el
concepto de estandar o nivel de vida, que se basa primariamente en
ingresos. Los indicadores de calidad de vida incluyen no solo elementos de
riqueza y empleo sino también de entorno fisico y arquitectonico, salud
fisica y mental, educacidn, ocio y pertenencia a grupos, pero hay muchas
veces que en la calidad de vida influyen enfermedades que no son
habituales. (DANE, 2012)

Segun Cuadrado Raura el concepto de Calidad de Vida, en su obra de

Politica Econdmica, tiene diversas manifestaciones.

Con la finalidad de intentar desarrollar su amplio contenido se identifica de forma
sintética sus principales componentes. Al respecto debe tenerse en cuenta que la
vertiente de calidad de vida vinculada con los servicios sociales tenia ya solidos
enlaces previos en el denominado Estado de bienestar, destacando especialmente
las actuaciones publicas en materia de educacion y sanidad. Sin embargo, la visién
actual en la literatura econdmica acerca de este objetivo es mas amplia, abarcando
aspectos relativos a la calidad de los bienes y servicios consumidos; el empleo y la

calidad del trabajo; el uso del tiempo y el medio ambiente fisico.

En el sentido amplio, la calidad de vida se interesa por todas las condiciones de
vida de las personas y, en consecuencia, se vincula con el concepto de desarrollo
sostenible, entendiendo como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. La
consecucion actual no debe imponer costes significativos en el futuro; en caso
contrario, estos pueden traducirse en la incapacidad para poder satisfacer

necesidades futuras.
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La politica de calidad de vida pretende hacer frente al problema de los costes del
crecimiento (externalidades, impacto sobre el medio ambiente fisico, calidad de
bienes y servicios) Desde una vision global, muy en linea con la aportacién de
Nussbaum y Sem, se trata de satisfacer las necesidades vinculadas con las
capacidades funcionales basicas de las personas: vida completa, buena salud, y
utilizacién de los sentidos, adecuada integracién social, vinculacién con la
naturaleza y disfrutar de los conocimientos y de las actividades
recreativas.(Cuadrado Roura Juan, 2003, pags. 262, 263, 264).

TablaNo.7

CALIDAD DE VIDA.

1.- Calidad de bienes y servicios v"Impacto de los productos sobre la
consumidos nutricion y la salud
v" Durabilidad y seguridad de los
productos adquiridos
v Impacto de los productos sobre las
condiciones de vida.
2.- Educacién v"Adquisicién, mantenimiento vy
desarrollo de conocimientos.
v Satisfaccién experimentada en el
proceso educativo
v/ Conservacion y enriquecimiento de
la herencia cultural.
3.- Salud v Duracion de la vida
v" Reducciéon de enfermedades vy
sufrimientos
v' Acceso a servicios médicos
4.- Empleo y calidad de trabajo v' Jornada y tiempo dedicado a
actividades laborales
v" Condiciones del trabajo
(participacion, autonomia e interés,
flexibilidad)
5.- Empleo del tiempo v' Acceso a servicios de
esparcimiento.
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v Tiempo disponible para actividades

culturales relaciones.

6.- Medio ambiente fisico

v Erosion de los suelos

v" Contaminacién del aire, de las
aguas terrestres y del mar

v" Recursos naturales (especialmente
de los no renovables)

v' Faunay flora

v" Medio

(congestion, trafico, humus, ruidos,

ambiente urbano

etc)

v" Tecnologia y residuos

Fuente.- Cuadrado Raura

MEDICIONDE LA CALIDAD DE VIDA

TablaNo.8
1.- Funciones de utilidad y de v" Funcidn de la utilidad social
analisis de las necesidades humanas v' Anlisis total de las necesidades y
satisfacciones humanas
2.- Meétodos basados en la v' Bienestar econémico neto
Contabilidad Nacional v' Matriz de la contabilidad social
v" Indice de bienestar econémico

sostenible
v Enfoque de actividades (vanoli)

3.- Sistemas de indicadores econémicos

Indicadores sociales y econdmicos

indice de desarrollo humano ONU.

Fuente.- Cuadrado Raura.

MEDIO AMBIENTE FISICO.- Dada la creciente degradacion del medio

ambiente y la inadecuada explotacion de los recursos naturales, y el generalizado
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desconocimiento de los derechos ambientales en los paises de América, es
necesario fortalecer las politicas ambientales de los Estados miembros de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), con el fin de proteger el ambiente
como los recursos naturales, que son fuente de vida, ingresos y desarrollo
sostenible para los habitantes de los paises americanos y para el Ecuador .

(Ramiro, Cazar Flores Carlos, 2012, pag. 103)

EMPLEO DEL TIEMPO.- La recreacion constituye un derecho fundamental del ser
humano, de acuerdo con la ONU Organizacion de Naciones Unidas es la sexta necesidad
béasica después de la nutricion, la educacidn, la vivienda, el trabajo y la seguridad social,
constituye un medio de unidad integral e integradora que promueve el desarrollo
intelectual, emocional, fisico y psicoldgico del individuo. Entendemos por tiempo libre el
tiempo disponible, es decir, el que no utilizamos para trabajar, comer o dormir. El tiempo
libre tiene una capacidad virtual, es tiempo a nuestra disposicion que podemos utilizar

adecuadamente o malgastar.(Organizacion de Naciones Unidas, 2013)

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.-Por Consumo
Responsable entendemos la eleccion de los productos y servicios no s6lo
en base a su calidad y precio, sino también por su impacto ambiental y
social, y por la conducta de las empresas que los elaboran.

Cuando afadimos el calificativo de responsable a nuestro consumo
estamos significando la importancia que tiene el consumidor para elegir
entre las diversas opciones que le ofrece el mercado de bienes y servicios,
teniendo en cuenta los productos que valoran la justicia social, la ética y la
solidaridad, y la proteccién del medio ambiente.

EDUCACION.-EI proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacién no
solo se produce a través de la palabra, pues esta presente en todas nuestras

acciones, sentimientos y actitudes.

El proceso de vinculacion y concienciacioncultural, moral y conductual.

Asi, a través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden

48



los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el

mundo de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Proceso de socializacién formal de los individuos de una sociedad
.(Ecodes tiempo de actuar, 2011)

SALUD.- Existen varias concepciones para la definicién de salud, la
primera que se aborda es un concepto de salud que se refiere a un
equilibrio inestable del ser humano, de su organismo biolégico y de su
cuerpo (entendido este como las representaciones del mismo), en relacién
con factores biolégicos, medio ambientales, socioculturales y simbélicos,
que permiten a cada ser humano ademas de crecer, potenciar sus
posibilidades en funcién de sus propios intereses y de los de la sociedad en

la cual se encuentra inmerso. (eumed.net, 2006)

EMPLEO Y CALIDAD DEL TRABAJO.- Destacan en este proceso dos
componentes: primero, la erosion de los limites entre trabajo remunerado y
vida; y segundo, la superacién de la separacion entre persona y fuerza de
trabajo, por la reincorporacién de la subjetividad del trabajador a la fuerza
de trabajo individual. Estos son nuevos mecanismos. Sabemos que entre
las caracteristicas mas importantes de la organizacion taylorista-fordista
del trabajo figuran la separacion y demarcacion mas o menos rigurosa
entre trabajo y vida, vale decir, entre trabajo remunerado y otras
actividades humanas. En aquella etapa del desarrollo del capitalismo se
podia distinguir claramente entre lugar de trabajo y domicilio, tiempo de
trabajo y tiempo libre, trabajo (Rosalba Tobaro/Sonia Yéanez, 2004)

Este trabajo de investigacion se enmarca dentro de Medio Ambiente fisico
en la categoria denominada Medio ambiente urbano congestion, tréfico,

humus, ruidos.
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Los conceptos de calidad de vida simplemente diria que equivale a
satisfaccion de necesidades béasicas como salud, alimentacion, cero
contaminacién, buenas obras de infraestructura publica, cero estress,
lugares seguros ante la delincuencia, ciudad con un excelente desarrollo

econdmico, social y cultural.

Tomando en cuenta que la ciudad de Latacunga es una ciudad pequefia
ubicada en el centro del pais la misma que al mantener el casco colonial al
ser una ciudad filantropica ain le faltan mejorar las plazas y mercados ya
que practicamente no se han remodelado como la plaza de La Laguna, la
plaza y Mercado La Merced, La plaza de San Felipe, La plaza de San
Sebastian, en donde los dias Sébados y Martes se llevan a cabo las ferias
de ropa y alimentos las mismas que requieren mantenimiento o
reconstruccién, debido a que aun se comercializan los productos debajo de
carpas denotando que no existe calidad de vida tanto para vendedoras

como para consumidores.

La calidad de vida va de la mano con el desarrollo y progreso econémico
de la poblacion. En este caso por intermedio de los créditos del Banco del
Estado contribuyen a lograr estas metas y objetivos.
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Subordinacion conceptual

Gréfico No. 3

Variable Independiente

Proyecto

de
inversion

Autogestion y
sostenibilidad

Justificacién

Impacto
ambiental

Indicadores

Aprobacion
de Estudios
con
metodologia

[

Beneficiarios

Cronograma
valorado

Banco
Central del
Ecuador

Convenio de
Fideicomiso
BCE MEF BEDE

Gerente de
sucursal

Objetivos
y metas
Gestion
Crédito
Banco del
Inversion Q{ado
total del _ _
proyecto Coordinacién
Juridica
Calificacion de
riesgo crediticio
del GAD
Elegible No elegible

52




Calidad de bienes y
Variable Dependiente. servicios de
L Empleo del constumo
Grafico No. 4 tiempo
Educacion
Medio Objetivo
Ambiente (_je la
calidad de
vida
Salud

Funciones de utilidad
y de analisis de las
necesidades

Medicion de
la calidad de
vida

Calidad de
vida

Métodos
basados
enla
contabilida

Sistemas de
indicadores
socioecondmicos

d nacional

53

Empleo y calidad
de trabajo

Felicidad,
tranquilidad




25. Hipotesis

La gestion crediticia es lo que ha incidido en la calidad de vida de la poblacién de la

ciudad de Latacunga.

2.6. Sefalamiento variables de la hipdtesis

e Variable independiente: La gestion crediticia
e Variable dependiente: calidad de vida
e Unidad de observacion: Ciudad de Latacunga

e Términos de relacidn: es lo que ha incidido.
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CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacion

3.1. Modalidad basica de la investigacion

Investigacion de campo

Es la investigacion que se realiza en el lugar de los hechos “in situ™, utilizando

fuentes primarias de informacién.

Leyva Zea en su libro de Investigacién define a la investigacion de campo: “Es la que
se realiza en lugares no determinados especificamente para ello, sino que corresponde
al medio en donde se encuentran los sujetos o el objeto de investigacion, donde

ocurren los hechos o fenémenos.” (Leyva Zea Juan Francisco, 2013).

Es decir es de campo porque la informacion se recopilé a nivel de los usuarios, de los
funcionarios por el Banco del Estado y los registros en los archivos del GAD
Latacunga.

Se tuvo una relacion directa con analistas econdmicos, para poder observar la
problematica general que es el limitado crecimiento econdmico, informacién veridica
que nos permita abrir horizontes, para mejorar la infraestructura de la ciudad de

Latacunga.
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Al ser una investigacion de tipo social se aplicd en el proceso la Investigacion

correlacional

Significa que existen dos variables una independiente y otra dependiente.

Se analiz6: La gestion de los créditos que es la variable independiente y el

incremento de la calidad de vida, que es la variable dependiente.

Investigacion bibliogréfica-documental

Es la investigacion que se realizd en depositarios de informacion, utilizando

fuentes secundarias de informacion.

En el texto de Luis E Herrera y otros menciona; ”La investigacion documental
bibliografica tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basdndose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistar, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Su aplicacién se recomienda especialmente en estudios sociales comparados de
diferentes modelos, tendencias o de realidades socioculturales; en estudios
geogréficos, histdricos, geopoliticos, literarios, entre otros.” (Herrera et. al 2008:
95)

En el contexto de esta investigacion se utilizara varios datos bibliograficos como
de fuentes oficiales primarias, datos publicados en sitios web como datos del
Banco del Estado, el Instituto Nacional de Normalizacién, Ecuador en cifras,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, sitio web del Municipio de

Latacunga.

56



Esto conllevara a tener una vision clara sobre la realidad econémica dela ciudad
de Latacunga y obtener ventajas competitivas por el desarrollo y calidad de vida
como satisfaccion de la ciudadania. Se realizd observacién de datos como la

evolucion de los créditos.

3.2.  Nivel o tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

No tiene precedentes, no han sido tratados con anterioridad depende del

tratamiento del tema.Esta investigacion no seré de aplicacion en este tema.

Investigacion Descriptiva

“El objetivo de la investigacién es descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traveés de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.”

Esta investigacion no se utilizara en este trabajo.

Es aquella en la que se relata los hechos tal y como estan, es practicamente tomar
una fotografia de los acontecimientos, y el trabajo final es un informe.
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Investigacion Correlacional

Investigacion Correlacional: este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad
determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se
estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de
relacion existente entre las variables. (Mis tareas de investigacion, 2008).

Se relacionan dos 0 mas variables de investigacién, con una comprobacion de la

hipotesis a través del uso de la estadistica, utilizando prueba z, chi cuadrado.

Investigacion explicativa

“Estan dirigidas a contestar por qué sucede determinado fenémeno, cual es la
causa o factor de riesgo asociado a ese fendémeno, o cudl es el efecto de la causa,
es decir, buscar explicaciones a los hechos. Segun el grado de control que se hace
sobre la investigacion, los estudios explicativos pueden ser Experimentales y No
experimentales.” (Martha Aleld Hernandez, et, 2012)

Causa y efecto por que emite una solucion, da una propuesta explicativa o causal,
incluye todos los niveles descriptivos, correlacionales, propuestas de solucion al
problema, busca en donde corroborar la hipotesis.

En el tema de investigacion propuesto la referida investigacion exploratoria no se

utilizara.
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3.3. Poblaciéony muestra

Poblacién.- Al referirse la presente investigacion al analisis de los tres convenios
de financiamiento, en el que consta informacion relacionada con: fideicomiso,
tabla de amortizacién desembolsos y los documentos de sustento de los créditos
del Banco del Estado al presupuesto del Municipio asi como los débitos realizados
por el Banco Central a la cuenta del Municipio a fin de realizar los cobros de los
dividendos a ser cancelados al Banco del Estado por los créditos concedidos antes
descritos, los cuales seran revisados en su totalidad.

A fin de evaluar la realidad de vida de la poblacion se aplicara una encuesta a las
amas de casa, considerando una por cada hogar que suman 43042 (INEC), ademas

800 vendedoras del mercado de la ciudad de Latacunga.

Muestra para Amas de casa

Es una parte de la poblacion, y se aplica la siguiente férmula para los hogares de
la ciudad de Latacunga, como el nimero de hogareses de 43042 se aplica la

relacion en funcion de poblacién infinita para la determinacion del tamafio de la

muestra:
n=ZP.Q
e.?
)2
= (1,96'°(0.5)(0.5)
(0,07
3,8416 0,5 05 0,9604 196,00
0,0049 e= 0,0049
0,07
n= 0.9604

(0,07)2

n.= 196 encuestas.
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En donde:

n. = tamarfio de la muestra
Z?=nivel de confianza 95%
P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra

e.2% error de estimacion

Determinacion de la Muestra para Vendedoras

Las vendedoras que actualmente comercializan en el mercado “El Salto”, son 800
personas, por tanto se determina el tamafo de la muestra, considerando esta

poblacion de 800 comerciantes, cuyo muestreo sera no probabilistico.

P: representa la proporcion de éxitos sobre la satisfaccion de los vendedores
frente a la infraestructura en sus necesidades y requerimientos como son: areas
funcionales, limpieza, seguridad, ubicacion. Debido a que este valor
desconocemos se asumen que representa un 50% de satisfaccion, considerando

que este valor es el mas conservador.
2

n=12z an
e’ (N-1)+Z°pq

n= 768,32
7,99+0,9604

n=285,8~=90

n. = tamafo de la muestra

Z?% = nivel de confianza 95%
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P = probabilidad a favor
Q = probabilidad en contra

e.2%error de estimacion

P=10,50

Q: Representa la proporcion de fracasos; para nuestro caso es la diferencia del
100% con respecto a la proporcionde satisfaccién por consiguiente el valor mas
conservador de que se da también del 50% de insatisfaccion, para las vendedoras

g= 0,50
2- . . . . .
e~ Es el error muestral es decir la diferencia entre el parametro poblacional menos

el estadistico muestral por tanto aceptamos que nuestro valor estimado del valor

poblacional con respecto al estadistico muestral sera de mas menos 10%.
e=0,10

B= Es el nivel de confianza o probabilidad de cometer un error tipo 2 “aceptar la

hipotesis nula, siendo esta falsa”, al considerar una probabilidad alta del 95%
conesto afirmamos que el valor del estadistico muestral estara en la zona de

aceptacion y su valor establecido de ninguna manera sera rechazado.
B =95%

Z: Relacionando el nivel de confianza con el valor estandarizado o tipificado bajo
la curva normal de Gaus es de 1,96 errores estandar de la proporcion.

Z=1,96
Con estas consideraciones determinamos el tamafio de la muestra:

N: Tamafio de la poblacion; 800 vendedoras.
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3.4. Operacionalizacion de las Variables

Segun el libro de Luis Herrera E. “La operacionalizacion de los variables de la
hip6tesis es un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la
investigacion (marco tedrico) a un plano operativo, traduciendo cada variable de
la hipotesis a manifestaciones directamente observables y medibles, en el contexto
en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de

informacion”.

A través de la recoleccion de informacion podemos verificar la hipotesis,
mediante la aplicacion de encuesta al Alcalde por el nivel de autoridad, entrevistas
a la ciudadania en general, a fin de determinar tendencias de pensamiento de los

usuarios que conviven es esta ciudad.

Por otra parte debo manifestar que también se aplicaran encuestas a la poblacion
de vendedoras del referido mercado.

Operacionalizacion de la variable independiente
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Cuadros No.9y 10

VARIBLE INDEPENDIENTE: l Gt e os Cédit

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
CONCEPTUALIZACION ~ [CATEGORIAS INDICADORES ITENSBASICOS INFORMACION
1-Necesidades basicasde |;Cual eselnivel de
lapoblacion Ingresos de autogestion al |Obsenvacion de
Quellegacl GADdela  [ejecucion de cédulas
Estudios de Prefactbilidad cludad de Latacunga?  |prestipuestarias
El Estado ecuatoriano
actiiamas como
roveedor directo de -
p” L Cual es el nivel de gasto
Servicios hasicos, existen , » . .
. Nimerode créaitos ~ {piblicoy convenios
Unavariedad de y
" aprobados por el Banco del |reembolsablesyno  {Observation de
empresas pablicas que y o
- Estado al GAD Municipal de |reembolsablesenel GAD  {ejecucion de cédulas
(eneran gasto publico, la o . .
o Proceso de crédito Lataounga Municipal? prestpuestanss.
provision de servicios de , ”
y Por qué el GAD Municipal
educacion, salud, o
PPV N0 Qestionamas créditos
.'g p Solictud ol Crédito ~~ JconelBanco del Estado?  {Entrevistacon el Alcalde
saneamiento, e inclusion .
. - Elegible
soial yeconomica, bono| .
Calficacion del liente NoElegible
e desamollo, ete,  —— -
Financiamiento Evaluagion
Aprobacion
Legalizacion
Desembolso ; Cudntotiempo se
Recuperation demoraronlas obras?  |Entrevistacon el Alcalde
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VARIABLE DEPENDIENTE: La calidad de vida

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
CONCEPTUALIZACION ~ |CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INFORMACION
Impacto de los productos
sobre la nutricion y la
salud ¢Considera que los
- , alimentos que se
Calidad e bienes y servicios E):r;gl('jﬁ(:oﬁ Zzzt:fggsde comercializan en el
consumidos Mercado del Salto son de
excelente calidad ?
¢ Piensaque se ha
descongestionadola  |Encuestasala poblacion
Impacto de los productos |ciudad con laampliacion  |dela ciudad de
La Calidad de vidase sobre las condiciones de |del puente 5dejunio?  |Latacunga.
refiire acondiciones vida.
relacionadas con la salud,
el bienestar social, la Bienestar Material
amistad, el estandar de |Material Status Socioecondmico  {¢Con qué frecuencia usted
vida, la educacion, la Acceso acomida consumi los siguientes
sequridad publica, el alimentos comercializados
ocio el vecindario, la en el Mercado El Salto?
vivienda, activos sociales, Proteccion Verduras Encuestas a la poblacion
activos propios. Legumbres de la ciuad de
Frituras Latacunga.
Frutas
Pescados
Leche quesoy yogur
Bebidas Gaseosas
Personal Desarrollo Personal ¢Consideraqueconla  |Encuestasalas

Educacion
Satisfaccion
Progreso

remodelacion del mercado
del Salto ha mejorado su
puesto de trabajo?

vivanderas del mercado
El Salto.
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3.5.

Plan para la recoleccion de informacion

Plan de recoleccion de informacion

Segun Luis Herrera (2010:114), en su obra denominada Tutoria de la
Investigacion Cientifica, para recolectar informacion se necesitan 2 fases

1.- Plan para la recoleccion de la informacion

2.- Plan para el procesamiento de la informacion

Estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis de la

investigacion de conformidad con el enfoque que se escogio.

Cuadro No. 11. Procedimiento de recoleccion de informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion

¢De qué personas u objetos?

Socios, gerente vendedora, contador

¢Sobre que aspectos?

Total de activos, rentabilidad econémica

y financiera

Quién? Quienes?

Investigadora: Martha Lozada

¢A quiénes? A los miembros del universo investigado

¢Cuando? Desde el 24 de marzo 2013, hasta 24 de
marzo del 2014

¢Donde? En la ciudad de Latacunga

;Cuantas veces?

2 oficios de acuerdo a la necesidad

¢Como? ;Qué técnicas de recoleccion?

Test, Observacion

¢Con qué?

Encuestas Entrevistas y observacion

Fuente: Investigacion de campo (2012)

Elaborado por: Martha Cecilia Lozada Orejuela

3.6.

Plan de procesamiento de informacion

Plan de procesamiento de la Informacion
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e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los
resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion

primaria (de campo).
Grafico No. 5. Cuantificacidn de resultados

Encuestas aplicadas a la poblacion.

CALIDAD DE VIDA

400
350
300
250
200
150

myY
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Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis. (lectura de datos).

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacion de hipétesis. Explicar el posible método estadistico de
comprobacion de hipdtesis a ser utilizado en el desarrollo de la

investigacion, con sus respectivos pasos, incluyendo la cita de texto.

Para esta investigacion se comprobara la hip6tesis, mediante la aplicacion
de la prueba chi cuadrado, debido a que existen dos variables de
investigacion y el tipo de estudio escorrelacional

HIPOTESIS NULA Ho: La gestion creditica NO es lo que ha incidido en
la calidad de vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga.

HIPOTEIS ALTERNATIVA H1: La gestion crediticia incide en la calidad
de vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0.05

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucién y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las
conclusiones establecidas. A mas de las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos especificos, si pueden establecerse mas

conclusiones y recomendaciones propias de la investigacion.
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CAPITULO IV
4. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.  Anélisis de resultados
4.2. Interpretacion de resultados

Una vez que han sido codificados los resultados obtenidos en el estudio de
diagndstico se procede en este capitulo a organizar, interpretar y discutir los
resultados.

El procesamiento de los datos obtenidos, mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se realizé utilizando el programa SPSS version
Statistics en la misma que se construyd una base de datos y la que nos sirvié para
la presentacion de resultados en sus respectivos cuadros y graficos estadisticos.

El anélisis se realiz6 en forma literal y aplicando la estadistica descriptiva que
permitié una interpretacion a través del andlisis cualitativo. Los mismos que se
presentan graficos que corresponden a las frecuencias y porcentajes de las
categorias utilizadas en los items de los cuestionarios; los cuadros se acompafian
con sus respectivos graficos, los mismos que se refieren a los porcentajes totales

de cada categoria.

Ademas se realiza un analisis univariado, bivariado, multivariado y comprobacion
de hipdtesis.
Como informacion adicional se presenta el analisis e interpretacion de los

resultados sobre la base de los porcentajes de cada item.
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Pregunta No.- 1 .- ;Usted tiene facilidad para contactarse con el Municipio cuando quiere pedir

informacion o requiere algun servicio?

Tabla No. 12
INFORMACION MUNICIPAL
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Sl 77 39.3 39.3 39.3
NO 119 60.7 60.7 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 6
250
196
200
150 119
100 7
” .
0 T T 1
S| NO Total

Fuente.- Encuestas
Elaborado por: Martha Lozada.

ANALISIS.- EI 39,29% de la poblacion encuestada indica que tiene facilidad para
contactarse con el Municipio cuando requiere pedir informacion o solicita algin
servicio y el 60,7% de la ciudadania indica que no tiene facilidad para contactarse
con el municipio, para realizar alguna gestion.

INTERPRETACION.- La ciudadania emite comentarios como estos:“No
brindan la ayuda necesaria, ni existe un departamento de informacion;” Se

necesita mayor atencion desde la alcaldia hacia la ciudadania.
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Pregunta No. 2 .-

Tabla No. 13

2.- ¢ Considera usted que el GAD Municipal ha sido agil al realizar estas tres obras de
infraestructura como: la reconstruccion del mercado, la plazoleta el Salto y la ampliacién

del puente 5 de Junio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Sl 131 66.8 66.8 66.8
NO 65 33.2 33.2 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 7
250
196
200
150 131
100 + 65
50 -
O . T 1
S| NO Total

Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- En cuanto a la agilidad al construir y mejorar el sector El
Salto la ciudadania latacunguefia opina que la Municipalidad ha sido
diligente, y oportuna, en un 66,8% y el 33,20% opina que no ha construido

pronto la obra.

INTERPRETACION.- Era una obra necesaria, en cuanto al tiempo si se
ha demorado.
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Tabla No. 14

3.- ¢Cree usted que el GAD Municipal se preocupa por lograr satisfacer las necesidades
de la poblacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
SIEMPRE 16 8.2 8.2 8.2
CASI SIEMPRE 58 29.6 29.6 37.8
A VECES 96 49.0 49.0 86.7
CASI NUNCA 17 8.7 8.7 95.4
NUNCA 9 4.6 4.6 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 8
250
196
200
150
96
100
58
50
16 17 9
0 —\_- T T T - T - T 1
SIEMPRE CASI AVECES CASINUNCA NUNCA Total
SIEMPRE

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- ASPECTOS POSITIVOS.- Se establece que el 86,80 % de la
ciudadania opina que casi siempre,casi siempre y a veces el GAD Municipal se
preocupa por satisfacer las necesidades de la poblacién.

ASPECTOS NEGATIVOS.- En contraste con un porcentaje de 13,20% indica
que casi nunca y nunca se preocupa por satisfacer las necesidades de la poblacion.

INTERPRETACION.- Durante este periodo municipal si se han hecho
obras.
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Tabla No. 15

4.- ; Considera usted que con las obras ejecutadas como: la ampliacion del puente 5 de junio, la
reconstruccion del mercado, y la plazoleta ha incidido en la disminucién de la contaminacién de
medio ambiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SIEMPRE 21 10.7 10.7 10.7
CASI SIEMPRE 26 13.3 13.3 24.0
A VECES 68 34.7 34.7 58.7
CASI NUNCA 48 24.5 24.5 83.2
NUNCA 33 16.8 16.8 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 9
250
196

200

150

100

68
48 .
‘m a B 0 =
0 —\J T . T T T . T 1
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA Total
SIEMPRE NUNCA

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.-

APECTOS POSITIVOS.-En cuanto a la ejecucion de las obras financiadas por
el Banco del Estado en el sector de “El Salto” el 58,70 % de la poblacion opina
que con esta obra ha disminuido la contaminacion del medio ambiente.

ASPECTOS NEGATIVOS.- A diferencia del analisis anterior, debo indicar que
los resultados sobre la contaminacion del medio ambiente el 41,30% indican que
no se ha descontaminado el medio ambiente.

INTERPRETACION.- Ha disminuido el nivel de contaminacion
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Tabla No. 16

5.- ¢Considera usted que el GAD es una institucion en la cual se puede confiar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
SIEMPRE 11 5.6 5.6 5.6
CASISIEMPRE 65 33.2 33.2 38.8
A VECES 98 50.0 50.0 88.8
CASI NUNCA 14 7.1 7.1 95.9
NUNCA 8 4.1 4.1 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 10
250
196
200
150

100

98
65
50
11 14 8
0 —\_- T T T - T = T 1

SIEMPRE CASI AVECES CASINUNCA NUNCA Total
SIEMPRE

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.

ASPECTOS POSITIVOS.- El 5,61%, indica que siempre confia en la gestion
municipal, el 83,16% opina que casi siempre y siempre confian.

ASPECTOS NEGATIVOS.- En cuanto a la confianza en las actividades que
realiza el GAD Municipal, el 11,23% de la poblacion encuestada indica que casi

nunca y nunca confian en la Gestion Municipal.
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INTERPRETACION.-El incremento de la infraestructura urbana de la ciudad de
Latacunga hace que exista cierta poblacién que siempre confie en el GAD

Municipal, pero la opinion no es total.

Tabla No. 17
6.- ¢ En cual de estos mercados prefiere comprar?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Supermaxi 13 6.6 6.6 6.6
Aki 21 10.7 10.7 17.3
Narcis 16 8.2 8.2 25.5
El Tia 51 26.0 26.0 51.5
Santa Maria 49 25.0 25.0 76.5
Tiendas y Bodegas 16 8.2 8.2 84.7
El Mercado El Salto 30 15.3 15.3 100.0
Total 196 100.0 100.0
Gréafico No. 11
250 196
200
150
100 51 49
50 13 21 16 16 30
0 | == . - . . . . - . [ | . .
Supermaxi  Aki Narcis El Tia Santa Tiendasy El Total
Maria Bodegas Mercado
El Salto

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- Para observar la acogida que tiene el mercado de “El Salto”, se ha
realizado una investigacion mediante encuestas y se determina que la ciudadania
tiene preferencia para comprar en el Tia con un 26%, en el Supermercado Santa
Maria compra el 25% de la poblacion encuestada, y en tercer lugar compran en el
Mercado de “El Salto” con un 15,3%, es decir que este lugar de comercio esta en
tercer lugar de preferencia para comprar por la poblacion de la ciudadania
Latacunguena.

INTERPRETACION.- Este mercado es el tercero en concurrencia en la ciudad
de Latacunga, por expenderse productos frescos y econdmicos.
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Tabla No. 18

7.- ¢Considera que la calidad de los alimentos que se expenden en el mercado El Salto son
de mejor calidad que los que se expenden en otros mercados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Sl 97 49.5 49.5 49.5
NO 99 50.5 50.5 100.0
Total 196 100.0 100.0
Grafico 12
250
196
200
150
97 99
100
50
0 T T 1
S| NO Total

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS

ASPECTOS POSITIVOS.- En cuanto a la calidad de los alimentos que se
expenden en este mercado la ciudadania considera que son de mejor calidad en un

49,49%

ASPECTOS NEGATIVOS.- Mientras que el50,51%, opina lo contrario es decir
que no son de mejor calidad que en otros sitios comerciales.

INTERPRETACION.

Es un lugar en donde se comercializa tal y como son cosechados los productos, y
no existe un escogimiento previo, es decir un control de calidad, para los

productos.
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Tabla No. 19.-

8.-¢Piensa que con la re construccion del merado ha eliminado la contaminacion de los alimentos que

se expenden en este mercado y por lo tanto ha mejorado su salud?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
BASTANTE 103 52.6 53.9 53.9
POCO 71 36.2 37.2 91.1
NADA 17 8.7 8.9 100.0
Total 101 97.4 1000
Perdidos NO CONTESTA 5 26
Total
196 100.0
Grafico No. 13
250
200 191
150
103
100 + 71
50 -
I 17 5
0 A T T - T —
BASTANTE  POCO NADA Total NO Total
CONTESTA

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- En cuanto a la descontaminacion de los alimentos que se expenden
dentro del mercado, la ciudadania en un 53,93%, piensa que con la reconstruccion
de este sitio se han descontaminado los alimentos, mientras que el 37,17% indica
que poco ha incidido la construccion de esta edificacion.

Mientas que el 8,90% de la poblacién indica que definitivamente no se han
descontaminado.

INTERPRETACION.- Definitivamente con la reconstruccion del mercado “El
Salto”, la forma de mantener los productos en mejores condiciones higiénicas,
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siendo este legendario mercado parte de la identidad cultural de la ciudad de
Latacunga, pero no hay que confundir folckor con desaseo.

Tabla No. 20

9.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como la
reconstruccion del mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
MUCHO 90 45.9 46.9 46.9
POCO 88 44.9 45.8 92.7
NADA 14 7.1 7.3 100.0
Total 192 98.0 100.0
NO CONTESTA
Perdidos 4 20
Total 196 100.0
Grafico No.- 14
250
192 196
200
150
100 90 88
8 - :
0 - I
MUCHO | POCO | NADA Total |NO CONTESTAI |
Validos | Perdidos | Total |

Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- La ciudadania encuestada opina que ha mejorado su calidad de
vida, en un 92,71% indican entre mucho y poco, mientras que el 7,29% opina que
no ha incidido en nada esta obra de infraestructura.

INTERPRETACION.-Se puede deducir que producto de esta construccion y
reconstruccion, la ampliacion del puente 5 de Junio, la ciudadania en su mayoria
opina que si ha mejorado su calidad de vida, en lo que respecta a la
responsabilidad de la autoridades.
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Tabla No. 21

10-¢ Existe menor congestion vehicular con el ensanchamiento del puente 5 de junio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Sl
166 84.7 86.5 86.5
NO 26 13.3 135 100.0
Total 192 98.0 100.0
Perdidos NO CONTESTA
4 2.0
Total
196 100.0
Gréfico No.- 15.
250
196
200 192
166
150 -
100 +
50 + 76
4
O A T . T T — T 1
S NO Total NO CONTESTA

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.-En cuanto a la descongestion del puente 5 de Junio, los encuestados
opinan en un 86,46% que si se ha descongestionado el trafico vehicular, el
13,54% indica que aln existe demasiado transito.

INTERPRETACION.- Es evidente al transitar por el sector del Salto ha
disminuido la congestién vehicular, es una avenida con dos carriles de ida y
vuelta, por lo que permite la libre circulacion vehicular.
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Tabla No. 22

11.- ;Ha mejorado su nivel de ingresos con las obras financiadas con el Banco del Estado como
ampliacion del puente 5 de junio, la plazoleta y el Centro comercial Popular y la reconstruccion del

mercado ?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Sl 61 31.1 31.8 31.8
NO 131 66.8 68.2 100.0
Total 192 98.0 100.0
NO CONTESTA
Perdidos 4 2.0
Total 196 100.0

Gréfico No. 16

250

196

200
150

192
131
100 61
gl
4
0 A T T T T 1
S| NO

Total NO CONTESTA

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.

Del total de los encuestados indican que con esta obra ha mejorado su nivel de
ingresos en un 31,71%, mientras que el 68,23% indica que no ha mejorado su
nivel de ingresos con esta obra.

INTERPRETACION.

Los encuestados que tienen locales comerciales por este sector indican que si ha

mejorado su nivel de ingresos, mientras que el resto de la poblaciéon no tiene
relacion directa con su factor de ingresos.
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TABULACION DE ENCUESTAS APLICADAS A LA MUESTRA DE LAS
VENDEDORAS.- Las vendedoras opinan de la siguiente manera:

Tabla No. 23

1.- ;Como califica usted a las tres obras que actualmente se estan construyendo como son la

remodelacion del Mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
EXCELENTE 52 56.5 56.5 56.5
MUY BUENA 30 32.6 32.6 89.1
BUENA 7 7.6 7.6 96.7
MALA 3 3.3 3.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
Grafico No. 17
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.ASPECTOS POSITIVOS.- Los comerciantes califican como
excelente, muy buena, y buena a esta obra en un 96,70% del total de los
encuestados.

ASPECTOS NEGATIVOS.- Finalmente el 3,3% indica que es mala la obra
ejecutada con préstamo del Banco del Estado.

INTERPRETACION.- Es natural que los vendedores tengan mayor comodidad

en la nueva obra construida, y califican como excelente, buena en su mayoria.
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Tabla No. 24

2.- ¢Han incrementado las ventas en su nuevo puesto de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
DEFINITIVAMENTE SI 42 45.7 45.7 45.7
PROBABLEMENTE SI 37 40.2 40.2 85.9
REGULARMENTE SI 8 8.7 8.7 94.6)
DEFINITIVAMENTE NO 5 5.4 5.4 100.0,
Total 92 100.0 100.0
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS
ASPECTOS POSITIVOS.- El 94,6% opinan entre definitivamente si,

probablemente si, regularmente si, han incrementado las ventas en su nuevo
puesto de trabajo, es decir que la obra ha mejorado su nivel de ingresos.

ASPECTOS NEGATIVOS.-De la poblaciéon de comerciantes, y apenas el 5,4%

indica que no, ha mejorado su nivel de ingresos.

INTERPRETACION.- Con mejores condiciones la ciudadania acude a comprar

con mas frecuencia.
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Tabla No. 25

3.- ¢ Califique si considera a su nuevo lugar de trabajo coémo?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Excelente 51 55.4 55.4 55.4
Muy Bueno 29 315 315 87.0
Bueno 9 9.8 9.8 96.7
Malo 3 3.3 3.3 100.0]
Total 92 100.0 100.0
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Gréafico No. 19

Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.ASPECTOS POSITIVOS.- El 96,70% de los encuestados indica

que su nuevo lugar de trabajo es excelente, muy bueno, bueno.

ASPECTOS NEGATIVOS.- El 3,3% de la poblacién encuestada califica a su
lugar de trabajo como malo.

INTERPRETACION.- El
incomparables con la anterior plaza, ha cambiado hasta el nombre de plaza a

nuevo sitio de trabajo tiene condiciones

centro comercial.
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Tabla No. 26

4.-¢ El Municipio ha incrementado el impuesto por utilizacion de via de su puesto de

trabajo?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
S| 92 100.0 100.0 100.0]
Gréafico No.- 20
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS

Es unanime la respuesta todos manifiestan que el impuesto por utilizacion de via

de su puesto de trabajo ha incrementado, es decir el 100% de los encuestados.

INTERPRETACION.

El impuesto de utilizacion de via de $15,00 anuales, ha incrementado a un
arriendo mensual que depende del nimero de metros cuadrados por cada local.
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Tabla No. 27

5.-¢Se ha descongestionado el sector El Salto y la Estacion con la ampliacion del puente 5 de

junio?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
SI 76 82.6 82.6 82.6
NO 10 10.9 10.9 93.5
NO CONTESTA 6 6.5 6.5 100.0,
Total 92 100.0 100.0
Grafico No.- 21
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.

ASPECTOS POSITIVOS.- De una muestra tomada para realizar la encuesta, el
82,9% de personas responden que si esta descongestionado, el puente 5 de Junio,

con la referida ampliacion al puente de doble carril de ida y vuelta.

ASPECTOS NEGATIVOS.- EI 10,90% personas manifiestan que no que aln
existe trafico, y 6,5% de personas no dan respuesta a la encuesta.

INTERPRETACION.- Como ciudadana latacunguefia, se observa que el puente

5 de Junio esta completamente descongestionado.
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Tabla No. 28

6.- ¢Clasifica la basura generada en su puesto de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Sl 19 20.7 20.7 20.7
NO 72 78.3 78.3 98.9
NO CONTESTA 1 11 11 100.0
Total 92 100.0 100.0

Gréafico No. 22
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.

ASPECTOS POSITIVOS.-En cuanto a la cultura de la clasificacion de la basura
el 20,7% de la poblacién encuestada indica que clasifica la basura

ASPECTOS NEGATIVOS.-El 78,3% manifiesta que no clasifica la basura,
mientras que el 1% no expresa su opinién, al no contestar esta respuesta.

INTERPRETACION.- Esto demuestra que la ciudad necesita una
sensibilizacion en el tema clasificacion de la basura, en el manejo de desechos
solidos, por lo que a simple vista la ciudad no conserva el ornato, los rios estan
contaminados.
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Tabla No. 29

7.-¢Ha recibido capacitacion del GAD Municipal sobe sus derechos y obligaciones sobre el
uso del suelo que paga por su puesto de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
BASTANTE 55 59.8 59.8 59.8
MUCHO 28 30.4 30.4 90.2
POCO 7 7.6 7.6 97.8
NADA 2 2.2 2.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréafico No.23
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- ASPECTOS POSITIVOS.- EI GAD Municipal ha realizado una
sensibilizacion sobre los derechos y obligaciones en el uso del suelo, y es asi que
90,20% encuestados opinaron que el GAD les ha capacitado bastante y mucho en
este proceso. Acerca de atencion al cliente, el trato amable, orden aseo, cuidado de
los locales y el centro comercial, pago del arriendo, el 7,6% indica que les han

recibido poca capacitacion.

ASPECTOS NEGATIVOS.- Mientras que 2,2% encuestados dijeron que no les
ha capacitado.

INTERPRETACION.- El trabajo del GAD Municipal fue arduo al remover a las

vendedoras.
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Tabla No. 30

8.- ¢ Cuanto paga de arriendo?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
MIIT\::\IAVIO " A_)I(II\AMO FRECUENCIA FEEEX$I|\]\/C,AIA ABSOLUTA | RELATIVA
ACUMULADA | ACUMULADA
100 150 37 0,40 37
151 200 39 0,42 76 0,42
201 250 8 0,09 84 0,51
251 300 7 0,08 91 0,59
301 350 1 0,01 92 0,60
TOTAL 92 1,00
Grafico No. 24
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Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- El arriendo de los distintos locales comerciales, varian de acuerdo al
namero de metros cuadrados y a la ubicacion en los distintos pisos del Centro
Comercial Popular o los locales comerciales del mercado.Los mismos que oscilan

desde US$100,00 hasta $304,00.

Los locales comerciales que el costo mas se repite son los de $180,00

INTERPRETACION.-Esta es la fuente de ingresos, para pagar la deuda

contraida con el Banco del Estado.
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Tabla No. 31

9°.-¢ Usted tiene facilidad para contactarse con el Municipio cuando quiere pedir
informacién o requiere algun servicio?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Sl 86 93.5 93.5 93.5
valid — \o 6 6.5 6.5 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréafico No. 25
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS

ASPECTOS POSITIVOS.- Los comerciantes tienen facilidad para contactarse

con el Municipio, existe una mayor relacion en un 93,5%.

ASPECTOS NEGATIVOS.- Mientas que el 6,5% no tiene facilidad para
contactarse con el GAD Municipal, segin los resultados presentados a los

encuestados.

INTERPRETACION.

Los comerciantes tienen mayor relacion con las autoridades municipales por lo

tanto existe contacto con la gestién municipal.
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Tabla No. 32

10.- ¢ Considera usted que el GAD ha sido agil y moderno al realizar estas tres obras
de infraestructura con la reconstruccion del mercado, la plazoleta el Salto y la
ampliacién del puente 5 de Junio?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
75 81.5 81.5 81.5
Sl
17 18.5 18.5 100.0]
NO
92 100.0 100.0
Total
Gréafico No. 26
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Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS

ASPECTOS POSITIVOS.- ElI 81,5% de la poblacion latacunguefia que
pertenecen al grupo de comerciantes, indica que el GAD Municipal ha sido agil,

para realizar esta obra de infraestructura.

ASPECTOS NEGATIVOS.- En contraste con el 18,5% opina que se ha

demorado esta obra en ejecutarse.

INTERPRETACION.-EI beneficio para la poblacion de comerciantes es muy
grande, los mismos que han tenido grandes ventajas con la reconstruccion del

mercado, la plazoleta, la ampliacién del puente 5 de Junio.
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Tabla No. 33

11.- ;Con las obras ejecutadas como: la ampliacion del puente 5 de Junio, la reconstruccién del
mercado del Salto, y la construccion del nuevo Centro Comercial Popular el Salto han incidido

en la disminucién de la contaminacion del medio ambiente?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
NUNCA 36 39.1 39.13 39.1
CASI NUNCA 10 10.9 10.9 50.03
A VECES 27 29.3 29.34 79.37
CASI SIEMPRE 6.5 6.52 85.9
SIEMPRE 12 13.0 13.04 98.9
NO CONTTESTA 1.1 1.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
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Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.- ASPECTOS POSITIVOS.- El 48,99% de la poblacion encuestada
manifiesta que a veces, siempre y casi siempre se ha descontaminado el medio

ambiente.

ASPECTOS NEGATIVOS.- El 50% de la poblacién indica que nunca y casi
nunca con esta obra se ha descontaminado la ciudad.Y el 1,1 no da respuesta a

esta pregunta.

INTERPRETACION.- Ha disminuido la contaminacion de los alimentos que se

expenden en el referido mercado.
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Tabla No. 34

12.- ¢ Considera usted que el GAD esta preocupado por la conservacion del medio ambiente?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
NUNCA 11 12.0 12.0 12.0
CASI NUNCA 11 12.0 12.0 23.9
A VECES 23 25.0 25.0 48.9
CASI SIEMPRE 29 31.5 315 80.4
SIEMRPE 17 18.5 18.5 98.9
NO CONTESTA 1 11 11 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréafico No. 28
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Fuente.- Encuestas

Elaborado: Martha Lozada

ANALISIS.

ASPECTOS POSITIVOS.- El 75% de la poblacion indica que la gestion
municipal se ha preocupado por la conservacién del medio ambiente, siempre, a

veces Yy casi siempre.

ASPECTOS NEGATIVOS.- El 24% de la poblacién manifiesta que nunca y casi
nunca se ha preocupado por la conservacion del medio ambiente. Y el 1% de
encuestados no contestan.
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INTERPRETACION.-Basta solo observar a la ciudad para mirar que necesita
ser atendida en el area de salubridad, e higiene, sobre todo por la contaminacion
de los rios especialmente el rio Cutuchi.

Tabla No. 35
13.- ;Como califica la gestion de las obras que se han realizado en el sector del Salto?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
MUY MALO 2 2.2 2.2 2.2
REGULAR 7 7.6 7.6 9.8
BUENO 62 67.4 67.4 77.2
MUY BUENO 20 21.7 21.7 98.9
NO CONTESTA 1 1.1 1.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
Gréafico No. 29
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.

ASPECTOS POSITIVOS.- El 89,1% de la poblacion califica a la gestion de las
obras que se han realizado en el sector de “El Salto” como buena y muy buena.

ASPECTOS NEGATIVOS.- La gestién de obras de infraestructura realizadas en

el sector de “El Salto”, esta calificada como regular y muy mala a esta obra el
9,8% de la poblacién encuestada. Mientas que el 1% de la poblacion no contesta.
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INTERPRETACION.- De forma general los comerciantes indican que es buena
la obra gestionada por el Municipio, aprovechando los créditos que existen en el
Banco del Estado, para evitar el retraso de la ciudad.

Tabla No. 36

14.-;Considera usted que el GAD es una institucion en la cual se puede confiar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
NUNCA 7 7.6 7.6 7.6)
CASI NUNCA 5 54 54 13.0
A VECES 36 39.1 39.1 52.2
CASI SIEMPRE 34 37.0 37.0 89.1
SIEMPRE 9 9.8 9.8 98.9
NO CONTESTA 1 11 11 100.0
Total 92 100.0 100.0
Grafico No. 30
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS.
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El 85,9% de los comerciantes encuestados tienen confianza en el GAD Municipal,

a veces, casi siempre y siempre.

El 13% nunca y casi nunca de la poblacion de comerciantes encuestados no

confian en el GAD Municipal. Y el 1,1% no contesta

INTERPRETACION.-La poblacionconfia a medias en el GAD.

Tabla No. 37

15.- ¢Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son la reconstruccion del
mercado, la plazoleta y el puente 5 de junio?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
TOTALMENTE DE 35 38.0 38.0 38.0
ACUERDO
DE ACUERDO 44 47.8 47.8 85.9
NO ESTOY DE ACUERDO 9 9.8 9.8 95.7
FALTA MUCHO 2 2.2 2.2 97.8
NO CONTESTA 2 2.2 2.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
Gréafico No. 31
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Fuente.- Encuestas
Elaborado: Martha Lozada
ANALISIS

ASPECTOS POSITIVOS.- Respecto a la mejora de la calidad de vida la

ciudadania cuyo puesto de trabajo se encuentra en el mercado y el nuevo centro
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comercial popular opina que estd totalmente de acuerdo y de acuerdo en un
85,8%.

ASPECTOS NEGATIVOS.- El 12% manifiesta que no ha mejorado su calidad
de vida ya que no estan de acuerdo y falta mucho para tener calidad de vida.
Mientras que el 2,2% de la poblacion encuestada no contesta.

INTERPRETACION.- En el contexto de vendedoras y consumidores ha
mejorado su calidad de vida, hay un porcentaje minoritario que indica que le falta

mucho como salud, educacion, vivienda.
4.3.  Verificacion de la hipotesis.

Una hipotesis es una respuesta tentativa al problema planteado, es una afirmacion
sobre algo que se va demostrar por medio de investigacion. Se puede sefialar a
base de estadisticos o parametros, dependiendo de si se trata de una muestra o
poblacion. Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes
hipotesis:

Para la validacién utilizamos la distribucion chi 2 con las siguientes variables:

1.- La Calidad de vida de la poblacion de la ciudad de Latacunga.-Variable
Dependiente

2.- La Gestion de los créditos del Banco del Estado, realizado por la Alcaldia.-
Variable Independiente.

Para la verificacion de la hipotesis se utilizaran las encuestas aplicadas para los
dos tipos de muestra, la una referida a la poblacion de comerciantes y la otra a la
dela poblacion latacunguefia.
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Tabla No. 38

FRECUENCIAS OBSERVADAS DE COMERCIANTES

¢Como califica usted a las tres obras que actualmente se estan construyendo como son la remodelacién del Mercado, la plazoleta y
la ampliacion del puente 5 de Junio? * 17.- ;Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son la
reconstruccién del mercado, la plazoleta y el puente 5 de Junio?

17.- ;Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son la reconstruccion
del mercado, la plazoleta y el puente 5 de junio?
NO ESTOY
TOTALMENTE DE DE FALTA NO
ACUERDO DE ACUERDO | ACUERDO | MUCHO | CONTESTA Total

1.- (Cémo califica EXCELENTE 21 28 2 1 0 52
usted a las tres obras
que actualmente se
estan Construyendo MUY 13 14 3 0 0 30
como son la BUENA
remodelacion del
Mercado, la plazoleta 'y
la ampliacion del BUENA 1 2 2 0 2 7
puente 5 de junio?

MALA 0 0 2 1 0 3
Total 35 44 9 2 2 92
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Tabla No. 39

FRECUENCIAS ESPERADAS A COMERCIANTES

reconstruccion del mercado, la

17.- ¢Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son la
lazoleta y el puente 5 de junio?

NO ESTOY
TOTALMENTE DE DE FALTA NO
ACUERDO DE ACUERDO | ACUERDO MUCHO CONTESTA | Total
1.- ;Cémo califica usted a las tres obras que EXCELENTE
mente se estan construyendo como son la
elacion del Mercado, la plazoleta y la ampliacion del 19.8 24,9 5.1 11 11| 52,0
b 5 de junio? MUY BUENA
11,4 14,3 2,9 0,7 0,7 30,0
BUENA
2,7 3,3 0,7 0,2 02| 7,0
MALA
1,1 1,4 .3 0,1 01| 30
Total
(52*35)/92 = 19,8
35,0 44,0 9,0 2,0 2,0 92,0
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Tabla No. 40 Chi cuadrado

17.- ¢Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son
la reconstruccion del mercado, la plazoleta y el puente 5 de junio?

NO ESTOY
= (FO-FE)?FE TOTALMENTE DE DE FALTA NO
DE ACUERDO | ACUERDO | ACUERDO MUCHO CONTESTA Total
1.- ;Cémo califica usted a las tres EXCELENTE
obras que actualmente se estan
construyendo como son la 0,07 0,39 1,87 02 1,13 3.5
remodelacion del Mercado, la plazoleta pyuy BUENA
y la ampliacion del puente 5 de junio?
0,22 0,01 0,00 0,65 0,65 15
BUENA
1,04 0,54 2,53 0,15 22,44 26,7
MALA
1,14 1,43 9,92 13,40 0,07 26,0
Total 5
(19,8-21)/19,80 = 0,07
2,5 2,4 14,3 14,2 24,3 57,7
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a. Planteamiento de hipotesis.
Hipdtesis Nula: Ho

La gestion crediticia No es lo que ha incidido en la calidad de vida de la poblacion
de la ciudad de Latacunga.

Hipdtesis Alternativa: H1
La gestion crediticia SI incide en la calidad de vida de la poblacién de la ciudad
de Latacunga.

b.-) Para establecer las zonas de aceptacion y zonas de rechazo elegimos un nivel
de significancia de 0,05 o error tipo I.

Nivel de significancia 0,05

grados de libertad: =(5-1) (4-1) 12
nivel de significancia 5% 21,026

C.- Determinacién del Estadistico: Utilizamos el SPSS 20.0 y determinamos las
frecuencias observadas y esperadas con las encuestas aplicadas a la muestra de la
poblacién de hogares tomando los registros se tendrd la siguiente decision:

D.- Decision como el valor determinado es de 57,7 mayor que el valor  critico
critico que recae en la zona de rechazo por tanto aceptamos la hipotesis

alternativa.

E.- Conclusion.- El nivel de significacion del 5% podemos afirmar que la
HIPOTESIS ALTERNATIVA H1: La Gestion crediticia SI incide en la calidad
de vida de la ciudad de Latacunga.
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Gréfico 32
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Tabla No. 41FRECUENCIAS OBSERVADAS Y ESPERADAS DE LA MUESTRA
ENCUESTADA DE MIEMBROS DE HOGAR

Frecuencias Observadas

11.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de
vida con estas obras de infraestructura como la
reconstruccion del mercado, la plazoleta y la
ampliacion del puente 5 de junio?
MUCHO POCO NADA Total
5.- ¢Cémo MUY 34 15 1 50
califica la BUENO
gestion de las
obras que se | BUENO 49 50 9 108
han realizado
en el sector
?
del Salto’ REGULAR 7 19 3 29
MALO 0 3 1 4
MUY MALO 0 1 0 1
Total 90 88 14 192
Tabla No. 42FRECUENCIAS ESPERADAS
* —
(90 50)/192 23,40 11.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de
vida con estas obras de infraestructura como la
reconstruccion del mercado, la plazoleta y la
ampliacion del puente 5 de junio?
MUCHO POCO NADA Total
5.- ¢{Como MUY
califica la BUENO
gestion de las 23,4 22,9 3,6 50,0
obras quese | BUENO 50,6 49,5 7,9 108,0
han realizado
en el sector REGULAR
?
del Salto: 13,6 13,3 2,1 29,0
MALO 1,9 1,8 0,3 4,0
MUY MALO
5 0,5 0,1 1,0
Total 90,0 88,0 14,0 192,0
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Tabla No. 43CHI CUADRADO:

11.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de vida
(34-23,4)2/23,40 =476 con estas obras de infraestructura como la
reconstruccion del mercado, la plazoleta y la
ampliacion del puente 5 de junio?
MUCHO POCO NADA Total
5.- ¢{Como MUY
califica la BUENO
gestion de las 4,76 2,73 1,92 9,4
obras que s | BUENO
han realizado
en el sector 0,05 0,01 0,16 0,2
?
del Salto* REGULAR
3,20 2,45 0,37 6,0
MALO
1,88 0,74 1,72 4,3
MUY MALO
0,47 0,64 0,07 1,2
Total 10 7 4 21
grados de libertad: = (31) (5-1) 8
nivel de significancia 5% 15,507

A.- Planteamiento de hipotesis.

Hipotesis Nula: Ho

La gestion crediticia No es lo que ha incidido en la calidad de vida de la poblacion

de la ciudad de Latacunga.

Hipotesis Alternativa: H1

La gestion crediticia incide en la calidad de vida de la poblacion de la ciudad de

Latacunga.
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B.-) Para establecer las zonas de aceptacion y zonas de rechazo elegimos un nivel
de
grados de libertad: =(3-1) (5-1) 8

nivel de significancia 5% 15,507
significancia de 0,05 o error tipo I.

Nivel de significancia 0,05

Total chi cuadrado 21,026 12

C.- Determinacién del Estadistico: Utilizamos el SPSS 20.0 y determinamos las

frecuencias observadas y esperadas.

D:- Decision como el valor determinado es de 21 mayor que el valor critico de

15,57 recae en la zona de rechazo por tanto aceptamos la hipétesis alternativa.

E.- Conclusion.- El nivel de significacion del 5% podemos afirmar que la
HIPOTESIS ALTERNATIVA H1: La Gestion crediticia Sl incide en la calidad de
vida de la poblacién de Latacunga.

Gréfico 33
\
l —
l 15,57 l 21
Zona de Aceptacion Zona de Rechazo
ANALISIS.

El porcentaje mas alto que se observa en el cuadro anterior es el 26% con el

criterio de que la ciudadania considera que ha mejorado su calidad de vida, en un
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nivel inferior, y piensa que es buena la gestion de la Municipalidad al realizar esta
obra con fondos del Estado.

Y el 25,5% de la poblacién considera que con esta obra ha mejorado su calidad
de vida con esta obra, y que es buena la gestion de los créditos con el Banco del
Estado.

Y finalmente el 17,7% opina ha mejorado su calidad de vida y que es muy buena
la gestion de los créditos del Banco del Estado.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

1.- En relacion a la evolucion de la gestion de créditos del Banco del Estado por el
GAD Municipal de Latacunga en el afio 2012, una vez analizado los documentos
relacionados con el tramite para obtener los desembolsos del Banco del Estado, se
puede concluir que la gestidn fue poco operativa puesto que el GAD de Latacunga
tuvo demoras en la emision de los informes de fiscalizacion de avance de las
obras. Esto provocd que se paralizara la construccion incidiendo en demoras y
mal estar en los ciudadanos que viven en los alrededores de la plaza “El Salto” y
en los comerciantes puesto que fueron trasladados a un sitio que no reunia las

condiciones necesarias para realizar su actividad econdmica.

2.-En cuanto a la calidad de vida de los comerciantes ha mejorado
significativamente con la construccion del Centro Comercial Popular y la
reconstruccion del mercado puesto que han renovado las condiciones en las que
realizan sus actividades econdmicas.La infraestructura actual brinda comodidad
limpieza, armonia y mejores condiciones de convivencia entre comerciantes y la

poblacion de sus alrededores.

3.- Para evidenciar cual ha sido la forma de utilizacion de los recursos concedidos
por el BEDE y aprovechados por el GAD Latacunga en la construccion del Centro

Comercial Popular, la reconstruccion del
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Mercado, y la ampliacion del puente 5 de Junio es necesario realizar una auditoria
de gestion al proceso de concesidn, tramite y utilizacion de los créditos otorgados
por el BEDE en el afio 2012.

5.2. Recomendaciones

1.- Los departamentos de Contabilidad y Obras publicas del GAD Latacunga
deben mejorar su comunicacion interna y la emision de la informacion y
documentacion necesaria que se encuentran contemplados en los contratos
firmados con el BEDE a fin de que se cumplan en los plazos establecidos y que
los desembolsos del Banco del Estado fluyan con normalidad y no provoque
retrasos en las obras. Ademéas se recomienda antes de efectuar las obras de
infraestructura se debe realizar una actualizacion de estudios tanto de suelos como
de disefio estructural a fin de que las construcciones se realicen dentro de los

plazos estipulados.

2.- EI GAD Latacunga debe promover la construccion de obras que estén
direccionadas al mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion como fueron
la construccion del Centro Comercial Popular, la Reconstruccién del Mercado, y
la ampliacion del puente 5 de Junio, para ello deben realizar estudios en el que
participe activamente la comunidad latacunguefia para identificar cuales son sus

necesidades y poder satisfacerlas.

3.- Realizar la auditoria de gestion a los créditos concedidos por el BEDE en el
afio 2012 puesto que a través de ella se podré verificar la eficiente, oportuna y
eficaz utilizacion de los recursos econdémicos otorgados por la Banca de

Desarrollo al GAD Latacunga.
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CAPITULO VI

6. Propuesta Alternativa

6.1 Datos informativos

6.1.1. Titulo.- AUDITORIA DE GESTION A LAS OBRAS FINANCIADAS
POR EL BANCO DEL ESTADO, Y REALIZADAS POR EL GAD
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

6.1.2. Institucion Ejecutora.

Nombre de la entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Latacunga.

6.1.3Beneficiarios.- La ciudad de Latacunga.

6.1.4. Ubicacion: EI GAD Municipal de la ciudad de Latacunga esta ubicado en
la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, calle Sanchez de Orellana y General
Maldonado en el centro de la ciudad frente al parque Vicente Ledn.

6.1.5. Tiempo estimado de ejecucion:

Inicio: Febrero 2013
Fin: Febrero 2014
6.1.6. Equipo técnico responsable:

Dra. Martha Lozada
Econ: Rosario Vasconez

6.1.7. Costo: $1310,10

6.2 Antecedentes de la propuesta.
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Se hace necesario aplicar controles en toda actividad financiera, como es el
realizar préstamos bancarios de una entidad del estado a otra, ain mas cuando esta
entidad es autdbnoma y puede generar ingresos de autogestion, produce deuda
publica y paga intereses, con la finalidad de observar si se ha cumplido la misién,

vision, valores, y objetivos institucionales.

Mision.- Somos un Gobierno Autonomo Descentralizado que mediante la
ejecucion de sus planes de desarrollo estratégico participativo, fomenta el
bienestar y promueve el desarrollo de los ciudadanos del Canton, entregando

servicios eficientes e infraestructura 6ptima, para alcanzar el buen vivir.

Vision .- Ser un Gobierno Autonomo Descentralizado referente en eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana, comprometidos con la promocién del
desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras

competencias.
Valores

e Lealtad
e Responsabilidad

e Honestidad

e Respeto
« Eficacia
e Trabajo

e Compromiso
e Servicio
e Transparencia

« Eficiencia
Objetivos de la entidad:
Objetivo estratégico

El Canton Latacunga, en el afio 2028, se habra convertido en un nodo estratégico

que es ademas un referente regional y nacional, en tanto ha permitido el desarrollo
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integral y equitativo de su poblacion, en el marco de un ambito social solidario,

seguro y ambientalmente sustentable.
Objetivos estratégicos sectoriales e indicadores

El canton Latacunga ha alcanzado un satisfactorio grado de calidad ambiental, que
aporta al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes cuyas
actividades mantienen armonia con los recursos Naturales y ecosistemas

estratégicos.
Esto implica que:

- Se ha reubicado el sistema de poliducto mitigando caidas y fisuras de la
infraestructura fisica de la tuberia, dotando de seguridades adecuadas en torres de
paso en rios y quebradas y de valvulas, logrando asegurar a la poblacion del

canton.

- Se ha mitigado el riesgo volcanico con capacitacion a los pobladores de zonas de

mayor vulnerabilidad

- Se ha construido sistemas de agua potable y alcantarillado con las debidas

previsiones y protecciones en caso de la eventual erupcion del Cotopaxi.

- La frontera agricola se mantiene bajo una cota altitudinal coherente con la
recomendada por la normativa ambiental nacional en tanto se respetan y aplican
normas y medidas adecuadas de explotacion agraria por parte del sector

productivo;

Se ha apoyado al crecimiento de la economia regional y a una mejor distribucion

del ingreso.

Se ha establecido un clima de negocios que promueva la inversion y reinversion
del sector privado en el territorio cantonal y se haya reducido la brecha

tecnoldgica que viabiliza la explotacion de las potencialidades del territorio.

- Se ha apoyado e incentivado emprendimientos publicos privados que hayan

incrementado el empleo en las zonas rurales.

- Se han aprovechado las posibilidades y potencialidades de los proyectos

estratégicos del Cantén, como la via Manta Manaos, el Aeropuerto, el ferrocarril,
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el canal de riego entre otros, ha fortalecido el concepto de identidad y la
participacion de los actores territoriales en los procesos de la gestion del territorio

orientada hacia el buen vivir.
Esto implica:

- Que se ha puesto en valor el patrimonio cultural tangible e intangible del cantén
Latacunga, en concordancia con las politicas y con base en recursos disponibles

de las entidades rectoras nacionales.

- Que se ha fortalecido el tejido social en el canton para el trabajo en redes y

asociativo.

- Que los actores territoriales se han incorporado de modo sistémico a los

procesos de control y veeduria, segin lo manda la Constitucion.

El sistema de Asentamientos Humanos del canton de Latacunga brinda a su
poblacion: condiciones y oportunidades que le permiten el uso y ocupacion
democraticos del territorio, el acceso equitativo a los servicios basicos y sociales,

el usufructo de un ambiente natural y construido sostenibles.
Esto implica que:
- El territorio cantonal se ha estructurado con base en un modelo territorial que:

- Esta dando cabida a las actividades de su poblacion sin detrimento de la

sostenibilidad ambiental.

- Ha permitido que los asentamientos poblados en el canton conformen una red
sistémica que brinda igualdad de oportunidades para lograr el desarrollo

sostenible.
- Ha facilitado el acceso democratico a los servicios basicos y sociales.

- El territorio urbano de Latacunga se ha estructurado con base en un modelo que

permite:

- El usufructo del derecho a la ciudad, mediante la consolidacion del espacio
publico y el aprovechamiento de sus recursos naturales, para fomentar el
encuentro ciudadano y el mejoramiento de la seguridad publica y sostenibilidad

ambiental.
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- El logro de una ciudad eficiente, compacta y capaz de atender de modo

democratico, la demanda de suelo de su poblacidn.

- La igualdad de oportunidades a toda su poblacion con base en la creacion de
nuevas centralidades funcionales que permiten la distribucion descentralizada y

equitativa de servicios basicos y sociales.

En el canton Latacunga se han mejorado los niveles de movilidad, conectividad y
acceso a los servicios energeticos, lo que incide favorablemente en el desarrollo

de las actividades de la poblacion.
Esto implica que:

- El sistema de movilidad permite el desplazamiento de personas y bienes en

condiciones de eficiencia, que lo inscriben en el nivel de servicio C, en tanto:

- Se ha estructurado y mejorado el sistema vial urbano y se ha consolidado el

sistema vial entre las areas productivas y los asentamientos poblados.

- Se ha disminuido sustancialmente la congestién con base a la presencia de
nuevas alternativas de desplazamientos con la introduccion de vias diferentes a la

Panamericana, que conecten en el interior y exteriormente al Canton.

- Se ha mejorado el sistema de transporte cantonal y urbano que brinda un servicio

eficiente a toda la poblacion.

- Se aplican medidas y politicas de transito que ha reducido la congestion

vehicular y los tiempos de viaje.

- Se ha fomentado el acceso democratico de la poblacion a las redes de

informacion y comunicacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Latacunga
se ha fortalecido para la gestion del territorio y aplica estrategias para promover
su desarrollo integral mediante el uso adecuado de los recursos econdmicos y el

fomento de alianzas estratégicas con actores territoriales.

Esto implica que:
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- EI GAD Municipal del Cantén Latacunga ha incrementado el monto de recursos

destinados a la inversion que demandan los programas y proyectos de este Plan.
- EI GAD Municipal lidera el proceso de desarrollo hacia el Buen Vivir.

- La gestion del GAD Municipal se basa integralmente en las disposiciones del
Plan Cantonal de Latacunga para el Buen Vivir. Estos datos son tomados de:
(GAD Municipal de la ciudad de Latacunga, 2013)

6.3 Justificacion

A fin de mejorar la gestion institucional y revisar las falencias que se pudieron dar
alrededor del proceso de creditos del Banco del Estado con el GAD Municipal de
Latacunga, una vez detectadas las posibles debilidades del proceso, mejorar estas
falencias, dentro del proceso para implementar en la planificacion de los

siguientes periodos econdmicos.

Verificar si la gestion es adecuada y conveniente para la realizacion de las obras

de infraestructura y amerit6 un crédito de esta magnitud.

Confirmar si ha mejorado la calidad de vida de la poblacién de la ciudad de

Latacunga.

Aplicar los procesos de auditoria por practica sana, mirando la ejecucion de las
seis “E” que utiliza como indicadores de la auditoria de gestion como son:
eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y ecologia determinando la
conveniencia de estos procesos para la ciudadania y el engrandecimiento de la
infraestructura local de Latacunga, asi como el criterio de los actores locales, a

través de la aplicacion de encuestas a los referidos usuarios.

6.4 Objetivos

6.4.1. Objetivo General
Realizar una auditoria de gestion a fin de verificar la eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia y equidad, a los fondos prestados por el Banco del
Estado.
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Objetivos Especificos

e Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado

e Establecer los montos adeudados por la obra denominada Regeneracion
del Sector El Salto.

e Obtener hallazgos aplicando las seis “E” de la Auditoria de Gestion.

6.5 Analisis de factibilidad.

6.5.1. Organizacional.

El proceso de recuperacion de cartera en el GAD Municipal y el incremento de
valores por los servicios que presta esta institucion deben ser revisados, debido a
que los fondos generados, no son suficientes para acudir a créditos para regenerar
el sector El Salto.Deberd contar con una opinion externa, como asesoria para
revisar el criterio de otro profesional, para aplicar politicas de practica sana, a

estos procesos.

Tomando en consideracion que se ha realizado un trabajo técnico, netamente

académico y con el objetivo de coadyuvar a la gestion institucional.

6.5.2. Econdmico Financiero

La propuesta que se presenta dentro del trabajo de investigacion cuenta con los

siguientes recursos.
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Tabla 44 Costo de la Propuesta

RUBRO CANTIDAD TOTAL, USD $

Fotocopias 1 60,00
Utiles de oficina 200,00
Computador 1 550,00
Transporte 120,00

RUBRO CANTIDAD | TOTAL, USD $ 930,00
Servicios basicos (luz, agua, teléfono, internet) 125,00
Alimentacion 120,00
Memoria USB 1 16,00
SUBTOTAL, USD $ 1191,00
+10% IMPREVISTOS, USD $ 119,10
TOTAL, USD $ 1310,10

Elaborado por: Martha Lozada

Fecha: 01/02/2014.
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6.5.3. Legal

Es necesaria la ejecucion de la propuesta pues se obtendra informacion dentro del
area de Auditoria de Gestion de manera que se podra cumplir con las
disposiciones legales, como es la Ley Contratacion Publica, y su reglamento; y

otras dispuestas por la Contraloria General del Estado.

6.6 Fundamentacion cientifico técnico

6.6.1. Auditoria de Gestion.-“Revisa y evalta la Economia y eficiencia con
los que se han utilizado los recursos humanos, materiales y financieros vy, el
resultado de las operaciones en cuanto al logro de las metas y eficacia de los
procesos, evalla la ética y ecologia y promueve mejoras mediante
recomendaciones.” Este concepto segun el Manual de Auditoria de Gestion
de la Contraloria General del Estado (2001:41).

6.5.4. Gestion.- Segun el Manual de Auditoria de Gestion en la pag (16:2001)
Dicelo siguiente: “Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la
obtencidn de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de
sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y
crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado de
los objetivos y politicas establecidas por el plan de desarrollo estratégico e
involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implica
el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estratégica

operativa que garantice la supervivencia”
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6.7 Metodologia, modelo operativo.

Tabla No. 45
FASES O ETAPAS OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO |PRODUCTO
Determinar
1.-Conocimiento preliminar indicadores Detectar el FODA Materiales GAD Municipal 2 semanas
departamento de
Evaluar el Control Interno humanos Planificacion 1 semana
humanos y
Revisar el Plan de Desarrollo materiales GAD Municipal 1 semana Inicio de auditoria
Cumplir con la
planificacion de
- Anélisis de documentacion humanos Martha Lozada 2 semanas auditoria
Evaluacion de
2.- Planificacion Control Interno Elaboracion de Programas de Auditoria humanos Martha Lozada 1 semana
Aplicacion de programas humanos Martha Lozada 3 semanas
Elaborar programa 'y
3.- Ejecucion papeles de trabajo Preparacion de papeles de trabajo humanos Martha Lozada 2 semanas
Hojas de hallazgos humanos Martha Lozada 1 semana Determinar el archivo
Estructura del Informe de Auditoria humanos Martha Lozada 2 semanas permanente y corriente
Elaborar informe de
4.- Comunicacion de Resultados auditoria Borrador del Informe humanos Martha Lozada 1 semana
Obtencidn de criterios de la entidad humanos Martha Lozada 1 semana .
Elaborar el informe de
Informe Final humanos Martha Lozada 1 semana Auditoria
Establecer
cronograma de
5.- Seguimiento recomendaciones Seguimiento de hallazgos humanos GAD Municipal 1 semana
Comprobacion después de uno o dos afos humanos GAD Municipal |1 semana | Recomendaciones
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6.7.1. Auditoria De Gestion

ALCANCE:

Auditoria de gestion al cumplimiento de las metas 7.3.1y 7.4.1 de la politica 7.3 y
7.4 “construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comun
articulada a los objetivos para el buen vivir” del objetivo 3 “mejorar la calidad de
vida de la poblacion” y el objetivo 7 que se denomina “Construir y fortalecer
espacios publicos interculturales y de encuentro comun”, del plan nacional del
buen vivir 2009-2013, por el periodo comprendido entre al 06 de abril del 2011 al
07 de agosto del 2013 llevadas a cabo por el gobierno autbnomo descentralizado
municipal de la ciudad de Latacunga, al regenerar el sector el salto como obras

financiadas por el banco del estado

Objetivo general:Aplicar una auditoria de gestion a los créditos del Banco del
Estado, generados por el GAD Municipal de Latacunga.

INFORMACION PRELIMINAR

Nombre de la entidad:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

Ubicacion:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de la ciudad de Latacunga esta
ubicado en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, calle Sanchez de Orellana
y Ramirez Fita.

Vision

Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado referente en eficiencia, transparencia
y participacién ciudadana, comprometidos con la promocion del desarrollo y la

garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras competencias.
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Misidn

Somos un Gobierno Auténomo Descentralizado que mediante la ejecucion de sus
planes de desarrollo estratégico participativo, fomenta el bienestar y promueve el
desarrollo de los ciudadanos del Cantén, entregando servicios eficientes e
infraestructura éptima, para alcanzar el buen vivir.

RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Estructura organizacional:
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Servidores relacionados:

Tabla No. 46

NOMBRE

CARGO

Tiempo en el cargo

Espin Villamarin Rodrigo
Cristobal

Alcalde de la ciudad de
Latacunga

hasta finalizar su periodo.

Concejales del cabildo Vicealcalde y hasta finalizar su periodo.
latacunguefio concejales
Aroca Rosa Mercedes contadora Servidora publica

Andrade Fernando

jefe financiero

Afio 2012

Patricio Chacén

jefe de obras publicas

Afio 2012

Ing. Patricio Ricardo Vasquez

Leiva

contratista

duracioén del contrato

Ing. Hernan Efrain de la Torres

Ruales.

contratista

duracioén del contrato

Arg. José Ramiro Garzon Ortiz

contratista

duracioén del contrato

Consorcio Cueva Olmedo

contratista

duracioén del contrato

Fuentes de financiamiento:

Fuente.- Estados Financieros GAD Municipal del Canton Latacunga.
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Tabla No. 47

GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

AUDITORIA DE GESTION

Cuestionario de Control Interno en funcion del modelo COSO.

1.1 Ambiente de control

Cl1/5

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

REALIZADO POR

A) Integridad y valores éticos

1. La alta direccion de la entidad ha establecido los
principios de integridad y valores éticos como
parte de la cultura organizacional?

MCLO

2. La maxima autoridad ha establecido por escrito
el cddigo de ética aplicable a todo el personal y

B) Administracion estratégica

1. Mantiene para la gestion de los créditos con el
Banco del Estado un sistema de planificacién en
en funcionamiento debidamente actualizado?

1

0

MCLO

sirve como referencia iara su evaluacion?

MCLO

2. Se considera dentro del Plan Plurianual de la
Polttica Publica y el Plan Operativo de la Politica
Pdblica la consistencia de los objetivos
institucionales con los lineamientos de la
SENPLADES y el Plan Nacional de Desarrollo?

El Plan de Desarrollo
del GAD Municipal
guarda relacion con el
Plan Nacional del Buen
Vivir

MCLO

3. Los productos que se obtienen de las actividades
de planificacion se documentan y difunden a

todos los niveles de la organizaciony la

Comunidad ?

C) Poltticas y practicas de talento humano

1. Los puestos de direccién estan ocupados por
personal con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?

Se ha capacitado al
personal

MCLO

MCLO

2. Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal son
transparentes y se realizan con sujecion a la ley
y normativa pertinente?

ParaTos puestos de
nombramiento se realizan
concursos a traves del MRL,
los contratos se contratan
directamente.

MCLO

3. Para las evaluaciones del desempefio de los
servidores, se aplican criterios de integridad y
valores éticos?

MCLO

4. Se ha elaborado un plan de capacitacion que
contemple la orientacion para el personal nuevo
y la actualizacién de todos los servidores?

MCLO

5. Cuenta la entidad con un manual de funciones
aprobado y actualizado?

LO

Elaborado por: MCLO

Fecha:

14/08/2013

Revisado por: LRV

Fecha:

31/01/2014
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION Cl2/5
Cuestionario de Control Interno en funcién del modelo COSO.

RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVACION REALIZADO POR

S NO

D) Estructura organizativa

1. La entidad cuenta con una estructura
organizativa que muestra claramente las 0 MCLO
relaciones jerarquico-funcionales, a la vez que
identifique las unidades ejecutoras de cada
programa o proyecto, que permita el fljo de
informacion entre las distintas areas de trabajo?
2. La estructura prevista es adecuada al tamafio y 1 Han salido MCLO
natyraleza de las operaciones vigentes de la funcionarios a contrato
entidad?

3. Dentro de la estructura de la organizacion, se
han establecido lineas claras para la 0
presentacion de informes que abarquen las
funciones y el personal de la entidad? MCLO
4. Se cuenta con un manual de procedimientos
aprobado y actualizado para funcionarios que se 1 MCLO
encuentran vinculados con el sistema de créditos
con el Banco del Estado?

E) Sistemas computarizados de informacion
1. Existe sistemas de informacion computarizados MCLO
para el registro y control de las operaciones que 1
mantiene la entidad con el Banco del Estado
2. El personal responsable de la custodia de los 1 MCLO
sistemas y de suinformacidn tiene definidos los
accesos?

3. La informacién confidencial enviada al Banco del Estado 1 MCLO
se cifra para proteger su transmision ?

4, Se conservan copias de los respaldos de los

archivos, programas y documentos 1 MCLO
Relacionados a los créditos del Banco del Estado?

5. Se han documentado debidamente los MCLO
programas, aplicaciones y procedimientos que 1

Revisan en el Banco del

se emplean para procesar la informacion relacionada Estado

con los créditos del Banco del Estado?

Elaborado por: MCLO Fecha:  14/08/2013
Revisado por; LRV Fecha; 31/01/2014
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION Cl3/5

Cuestionario de Control Interno en funcidn del modelo COSO.

RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVACION REALIZADO POR
S NO
1.2 Evaluacion de riesgos
1. Ha establecido la entidad los objetivos, 1
considerando la mision, actividades y estrategia MCLO
para alcanzarlos con fondos de autogestion?
2. Son los objetivos consistentes entre si y conlas 1 SenIades 1esa quese 1|
. . . cumpla el plan del buen vivi,
regulaciones de creacion de la entidad? satisfacer Jas necesidades
insatisfechas
3. Estan orientadas las actividades principales al 1 . .. |MCLO
. . A veces a nivel politico
logro de los objetivos y se consideraronen la L
TR toman otras decisiones
planificacion institucional?
4. Enla definicion de los obijetivos se incluyd los 0 MCLO
indicadores institucionales y las metas de
produccion?
5. Se ha elaborado un mapa de riesgos, MCLO
considerando factores internos y extermnos, 1
puntos clave, interaccién con terceros, objetivos Es un tema financiero
generales y particulares, asicomo amenazas
gue se puedan venir al gestionar los créditos conel BEDE?
6. Los perfiles de riesgo y controles relacionados 1 MCLO
han sido continuamente revisados para asegurar
que el mapa de riesgo siga siendo valido a fin de
gestionar nuevos créditos?
7. Existe un plan de mitigacion de riesgos? 1 Aup ng _concretan @ MCLO
sefialetica

8. La administracion ha valorado los riegos Estan dentro de los
considerando la probabilidad y elimpacto? 1 estudios MCLO
9. Existen planes de contingencia con el Banco del Estado? 0  [Nohay MCLO
10. Se han adoptado medidas para superar MCLO
dehilidades de control interno? 0

Elaborado por: MCLO Fecha: 14/08/2013

Revisado por; LRV Fecha: 31/01/2014
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION Cl4/5
Cuestionario de Control Interno en funcién del modelo COSO.

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACION REALIZADO POR
Sl NO

1.3 Actividades de control

1.- Se hanrealizado fiscalizaciones a estas obras ejecutadas 1 Fiscalizador y MCLO

con fondos del Banco del Estado? Administrador de

2. Son los procedimientos de control aplicados

apropiadamente y comprendidos por el personal 0 MCLO

de la entidad?

3. Se realizan evaluaciones periddicas a los 0 No se toma en serio el MCLO
proceso

procedimientos de control?

4. Se realizan mfgrmes objetlvqs ygportunos de los No se toma e serio el MCLO

resultados obtenidos por la aplicacion de los 0 pr0Ceso

distintos controles establecidos?

5. Se ha establecido rotacion de labores entre los 1 Como sancién se rotaal | MCLO

servidores de la entidad? personal

6. Existe la debida separacion de funciones MCLO

incompatibles entre la autorizacién, registro y 1

custodia de los fondos otorgados por el Banco del Estado?

7. Se hanimpartido por escrito las actividades de 0 MCLO

cada area de trabajo de los funcionarios que manejan
fondos de los créditos del Banco del Estado?

8. Han establecido los directivos del Banco del Estado 1 MCLO
procedimientos de superivision de los procesos y
operaciones de la Entidad?

9. Es la documentacion completa, oportuna y 1 MCLO
facilita la revision del proceso administrativo,
con el Banco del Estado?

10. Es oportuno el registro de las operaciones y se 1 MCLO
encuentra debidamente clasificado para facilitar
la emision de informes financieros al BEDE?

1.4 Informacion y comunicacion

1. Los mecanismos establecidos garantizan la - MCLO
o . Se hace reunién con
comunicacion entre todos los niveles de la 1 .
o jefes departamentales

organizacion?

2. Esta debidamente controlado el acceso a los 1 Por el departamento de | MCLO

sistemas de informacion? sistemas
Elaborado por: MCLO Fecha:  14/08/2013
Revisado por; LRV Fecha: 31/01/2014
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION Cl5/5
Cuestionario de Control Interno en funcién del modelo COSO.
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACION REALIZADO POR
Sl NO

1. Se han efectuado las acciones correctivas, de

las recomendaciones de acciones control MCLO

anteriores? 1

2. Se realiza el seguimiento y evaluacion 1 No le toman en cuenta

permanente del sistema de control interno, para No nos dantoda la MCLO

determinar mejoras y ajustes requeridos? inormacion

3. Se utilizan indicadores para detectar

ineficiencias, abusos y despilfarros 0 MCLO

4. Se prueban los controles, previo al desarrollo de 1 MCLO

nuevos sistemas 0 mejoras de los mismos

5. Se han definido herramientas de autoevaluacion 0 MCLO

6. Las deficiencias detectadas son comunicadas 1 . . . MCLO

: . . o Si se envia a los jefes

|nmed|atament§ ,a los niveles de direccion departamentales

para su correccion oportuna
Elaborado por: MCLO Fecha:  14/08/2013
Revisado por: LRV Fecha: 31/01/2014

MEDICION DEL RIESGO

Tabla No. 47
CALIFICACION:
1A25
26-75 MODERADO
76-100

NC = RP/TOTAL RESPUESTASX 100%
34 =72,34
47

NR = RN/TOTAL RESPUESTAS X 100%
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13 = 27,66
47

De la respuesta anterior observamos que se encuentra en un nivel de confianza
moderado, y un riesgo moderado, de acuerdo a estos resultados aplicaremos
indicadores creados por la autora de esta investigacion, debido a que en el Plan
Operativo Anual, existe la palabra “REGENERACION”, en la columna indicadores,
y al revisar los indicadores del Plan Estratégico existen los siguientes indicadores, los
mismos que no estan relacionados con esta auditoria de gestion de este tema aplicaré

indicadores relacionados, con la gestion de los créditos del Banco del Estado.

Indicadores de gestion de acuerdo al alcance:

Indicadores:

A partir del afio 2020, la entrada y salida de productos de las areas productivas y el
100% de los viajes entre Latacunga y los centros poblados del canton se realizan

utilizando sistemas viales que no dependen de la Via Panamericana.

A partir del 2016, el sistema de transporte cantonal y urbano, opera como un sistema

integrado que permite una optimizacion del servicio.

A partir del 2016, el 60% de las rutas que aplica el sistema de transporte urbano no

pasan por el area central de la ciudad.

A partir de 2016, los tiempos de viaje en el &rea urbana se han optimizado en un 40%
respecto de la situacion del 2012 y se prevé una reduccion hasta el nivel de norma, a
partir de 2020.

A partir de 2016, el 30% de la poblacion tiene acceso democratico a los servicios

publicos de informacion (internet) y comunicacion (telefonia).

126



A partir del afio 2016, se ha logrado un incremento de 10% de la energia disponible

para el fomento de la produccion industrial y agroindustrial.

Hasta 2016 el volumen de las inversiones en el territorio crecio en un 30% respecto
de la situacion en el 2012 y se prevé un crecimiento anual de al menos un 10 % entre

ese afio y el afio 2024.

Hasta 2016 se ha capacitado al menos al 10% de PEA en destrezas relacionadas con

procesos productivos afines a la vocacion productiva territorial.

Hasta 2016 se han creado al menos 1.000 empleos, por medio de emprendimientos
publicos privados agro productivos y se prevé a partir de esa fecha, un ritmo de

crecimiento del empleo de al menos 30% anual.

A partir de 2016, los proyectos estratégicos operan y han permitido la creacion de un
15% empleos directos y un 30% indirectos.

A partir del afio 2016, el GAD Municipal ha incrementado en un 25% sus ingresos
propios, lo que le permite financiar el 100% del gasto corriente e incrementar los

recursos para inversion.

Los actores territoriales buscan de manera frecuente, acuerdos con el GAD
Municipal o apoyos de gestion, para implementar procesos y emprendimientos

orientados al desarrollo.

A partir del afio 2016, los planes plurianuales y los POAS se basan estrictamente en

los programas y proyectos previstos por las Metas del Plan.

Los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo de la ciudad de Latacunga,

estan en el proceso de diagnostico.
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PLAZOLETA

DESARROLLO.- No se hace necesario realizar el calculo del tamafio de la muestra,
debido a que se mirara la gestion de las obras financiadas con el Banco del Estado,
que son Unicamente 4 obras: Ampliacion del Puente 5 de Junio, Regeneracién del
Mercado, Construccién del Centro Comercial Popular El Salto, y Reconstruccion de
la plazoleta Rafael Cajiao Enriquez, por un monto de $10.500.000,=financiados por
el Banco del Estado y la asignacion de $1.500.000,= dinero asignado desde el
Gobierno Central.

Tiempo a utilizarse: el tiempo a utilizarse en la presente auditoria de gestion es de 6
meses y 3 dias, detallados a continuacion:

Tabla No. 48
ACTIVIDAD TIEMPO
Planificacion 2 dias
Ejecucion 6meses
Comunicacion de resultados 1 dia
TOTAL: 6 meses 3 dias

Recursos requeridos:

Para la realizacidn de la presente orden de trabajo se requerira los siguientes
recursos:
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Tabla No. 49

RECURSO

DETALLE

HUMANO

EQUIPO DE AUDITORIA1
PERSONA

TECNOLOGICO

1 COMPUTADOR

SUMINISTROS

De acuerdo a la necesidad.
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6.5.5. ETAPA DE EJECUCION

Etapa de Ejecucion de la Auditoria de Gestion

GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

PROGRAMA DE AUDITORIA
PGR 1/8
Tabla No. 50
DETALLE REALIZADO REFERENCIA
POR PIT
OBJETIVOS MCLO CA 1/31-31/31
1.- Obtener evidencia suficiente, competente,
relevante, y pertinente que permita conocer la
situacion de la entidad bajo examen.
2.- Llevar a cabo la recopilacion registro y
analisis de la informacidn necesaria y suficiente
para efectuar las pruebas selectivas de la PAPELES DE
auditoria, asi como la evaluacion de los TRABAJO
resultados de la auditoria. MCLO ENTEGADOS
POR LA
CANDDLECA
PGR 2/8
PROCEDIMIENTOS
1. EvallGe si la mision es consistente con el MCLO CA1/31

proposito establecido para la entidad.
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2. Verifique si las estrategias, lineas de accion,
objetivos y metas contempladas para alcanzar
la visién se encuentran alineadas con el Plan
Nacional de Desarrollo, con los planes
sectoriales, especiales, institucionales o
regionales y con los programas que le son
aplicables

MCLO

CA 2/31

3. Verifique, mediante pruebas selectivas, si la
mision, visién y objetivos de la entidad han
quedado debidamente comprendidos entre el
personal. En caso de desviaciones comente con
los niveles directivos.

MCLO

CA 3/31

4. Identifique si la estructura organica y
funcional de la entidad estd vinculada con la
mision y propdsitos que persigue, en la cual
estén plenamente definidas las tareas, las
cadenas de mando y los niveles apropiados de
responsabilidad y autoridad, verificando que:

- La estructura organica esté aprobada y la
funcional corresponda a la cantidad de puestos
y niveles autorizados.

- El manual de funciones guarde consistencia
con el Reglamento Orgéanico Funcional,
identificando las unidades responsables de las
funciones y competencias conferidas.

- En el analitico presupuestario se identifiquen
las unidades responsables autorizadas en la
estructura organica y las definidas en la
funcional, a fin de determinar areas sin
funciones medulares.

MCLO

CA 4/31

5. Analice las estructuras organica y funcional;
compruebe que son adecuadas para cumplir los
objetivos del ente, y permiten planear,
coordinar, ejecutar, supervisar y controlar las
operaciones medulares para la consecucién de
las metas y objetivos.

MCLO

CA5/31

PGR 3/8

6. Verifigue que las estructuras organica y
funcional de la entidad, definan claramente las

MCLO

CA 6/31
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areas clave de autoridad y responsabilidad,
determinando una adecuada segregacion y
delegacion de funciones; asi como la
delimitacion de facultades entre el personal
que autorice, ejecute, vigile y evalle, registre o
contabilice las transacciones, para evitar que
dos 0 mas de éstas se concentren en una misma
persona o provoquen un posible conflicto de
intereses, ademas de establecer las adecuadas
lineas de comunicacion e informacion.

7.  Verifigue que los manuales de
procedimientos de la entidad incluyan las
actividades y procedimientos para todos los
procesos sustantivos, que estén debidamente
legalizados y sean de conocimiento de todos
los servidores y servidoras de la entidad

Compruebe que los manuales emitidos, hayan
sido elaborados conforme a la estructura
organica aprobada y a las competencias y
responsabilidades establecidas en la normativa
vigente aplicable.

MCLO

CA7/31

8. Verifique que las acciones instrumentadas
por la entidad, tengan como objetivo promover
la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones.

MCLO

CA 8/31

9. Identifique y analice el proceso que sigue la
entidad, para la determinaciéon y canalizacion
de recursos, hacia los programas que tiene
asignados.

MCLO

CA9/31

PGR 4/8

10. Analice los sistemas de informacion
implementados, para la generacion de
informacion estratégica y evalle el grado de
confiabilidad con que operan.

MCLO

CA 10/31
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11. Realice una verificacion documental y
analice el flujo de las operaciones que pasan a
través de los mecanismos implementados, para
obtener informacion de los indicadores
estratégicos.

MCLO

CA11/31

12. Verifique si se generan informes de los
indicadores estratégicos, que permitan conocer
sistematica y periédicamente el avance de los
programas, objetivos y metas y que permitan
detectar las causas de incumplimiento o
desviaciones que dan lugar a los ajustes que se
requieran, ya sea en las estrategias o lineas de
accion implementadas, o en los objetivos y
metas originalmente contemplados en la vision.

MCLO

CA12/31

13. Determine si la entidad ha implantado
sistemas de informacidn operativa y financiera,
de medicidn de resultados y de rendicion de
cuentas y, precise en qué consiste cada uno de
ellos

MCLO

CA 13/31

14. Analice si el sistema de medicion de
resultados implementado, es confiable vy
objetivo, y permite comparar los principales
logros y resultados con los planes, metas y
objetivos, asi como también permite analizar
las diferencias significativas, considerando:

a) Medicion de aspectos criticos de las
operaciones.

b) Evaluacion del cumplimiento de los
objetivos y sus desviaciones criticas.

c) Implementacion de medidas de seguimiento
y correctivas por las areas responsables

MCLO

CA 14/31

15. Obtenga los reportes e informes generados
sobre los resultados obtenidos, e identifique la
informacion sobre el cumplimiento de metas.

MCLO

CA 15/31
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PGR 5/8

16. Verifique si los resultados alcanzados en la
consecucion de metas y objetivos establecidos
para el ejercicio sujeto a revision, son
satisfactorios, y si reflejan un avance suficiente
para alcanzar las metas y objetivos
establecidos, para todo el periodo que
comprende la vision, de mantenerse las
circunstancias actuales del entorno.

En el caso de comprobarse, que los resultados
alcanzados difieren de los programados,
determine las incidencias e identifique las
causas.

MCLO

CA 16/31

17. Verifique si las metas establecidas en el
presupuesto aprobado para el ejercicio bajo
examen, son consistentes con lo establecido en
el plan estratégico y con las sefialadas en el
periodo que comprende la vision; establezca
diferencias y obtenga la explicacién pertinente.

MCLO

CA17/31

18. Obtenga y analice la informacion financiera
presupuestaria del ejercicio sujeto a revision,
asi como los informes de evaluacion de la
gestion y verifique las metas alcanzadas por la
entidad, considerando  los indicadores
estratégicos.

MCLO

CA 18/31

19. Obtenga los informes periédicos de
evaluacion de la gestion y verifiqgue su
consistencia con los informes de resultados
definitivos, presentados al cierre del ejercicio;
compruebe ademas, con el avance fisico
financiero, las metas alcanzadas.

MCLO

CA 19/31

20. Determine si los resultados sobre el avance
de metas, presentados a la alta direccion, son
consistentes con los reportes generados
periddicamente y si se encuentran debidamente
sustentados.

MCLO

CA 20/31

PGR 7/8

21. Revise la documentacion que sustenta la
determinacion, formulacion y célculo de los

MCLO

CA21/31
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indicadores estratégicos, analice sus resultados
y verifique su consistencia con los informes
presentados.

22. Determine si los criterios con que se
disefiaron  los indicadores  estratégicos,
permiten medir adecuadamente los factores
criticos de  desempefio, considerados
fundamentales, para cumplir con la misién y la
vision institucionales y su vinculacion con los
objetivos y metas.

MCLO

CA 22/31

23. Si los indicadores estratégicos no miden
adecuadamente los factores criticos de
desempefio, o0 éstos no cuentan con
indicadores que lo midan, averigue las causas
con los responsables del area auditada; si por
otra parte los indicadores no se utilizan o son
insuficientes, se considerara en el alcance de
las pruebas de auditoria, para efecto de las
recomendaciones.

MCLO

CA 23/31

24. Determine si existen factores criticos de
desempefio no identificados por la entidad bajo
examen y evalle las causas con los niveles
directivos.

MCLO

CA 24/31

25. Realice la evaluacion de las metas
alcanzadas, del cumplimiento de los objetivos,
del tiempo utilizado para el efecto y determine
los factores que impiden el cumplimiento
satisfactorio de los objetivos de la entidad.

MCLO

CA 25/31

26. Verifique que la entidad haya identificado y
evaluado los riesgos que puedan impactar

MCLO

CA 26/31
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negativamente en el logro de sus objetivos,
metas y programas.

Analice si una vez identificados los riesgos, se
considerd la probabilidad de ocurrencia, sus
efectos e identifique las acciones tomadas para
administrarlos.

Procedimientos para el examen de un area
especifica

27. Revise la planificacion del &rea bajo
examen y determine su relacion con los
objetivos de la entidad y del Plan Nacional de
Desarrollo, si las estrategias establecidas
permiten el cumplimiento de metas y si se
expresan en indicadores estratégicos.

MCLO

CA27/31

28. Verifique si los procesos o programas a
cargo del area auditada, se estan ejecutando
razonablemente, si los errores de operacion son
detectados  oportunamente 'y, si  estan
claramente definidas las tareas de control y de
toma de decision.

MCLO

CA 28/31

29. Determine las deficiencias que inciden en el
desarrollo de los procesos o programas, del
area bajo examen y verifique lo siguiente:

- Que tenga establecidos estandares de
servicios o de desempefio, que permitan
alcanzar los indicadores estratégicos disefiados.
- Que cuente con un manual de procedimientos
aprobado, actualizado y que esté en
conocimiento de todos sus servidores y
servidoras.

- Que tenga delimitadas sus actividades.

- Que el manual identifique sus registros y
controles

- Que sus sistemas informaticos estén validados
por el area de sistemas, que cuenten con
mecanismos de control que permitan reducir el
tiempo de operacion, disminuir los margenes
de error y generar informacién actualizada.

- Que utilice formatos con un objetivo definido,

MCLO

CA 29/31

PGR 8/8
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que no permitan la duplicidad de tareas, ni
obstaculicen los procesos.

- Que desarrolle procesos con una secuencia
I6gicay agil.

- Que realice oportunamente la direccion,
supervision y ejecucion de los procesos.

- Que mantenga un sistema de archivo
adecuado de la documentacion de sustento de
su gestion.

30. Determine si los reportes e informes
generados por el area examinada, asi como los
controles establecidos, permitan evaluar su
desempefio, verificando lo siguiente:

- Los reportes generados cuenten con
documentacion que sustente las operaciones.

- Las operaciones cumplan con los estandares
de calidad y cantidad establecidos.

- La ejecucion de las operaciones, se ajusten a
las disposiciones legales, normas y politicas
establecidas.

- Las operaciones cumplan con los procesos
establecidos, con el fin de detectar duplicacién
de funciones, 4areas de oportunidad o
procedimientos obsoletos.

- Los sistemas informaticos cuenten con
controles adecuados y que los procesos
desarrollados en éstos, no se realicen
manualmente, duplicando el trabajo.

- En la ejecucion de las actividades, existan
mecanismos de supervision y autocorreccion,
que permitan disminuir los margenes de error.

- Los recursos se utilicen para alcanzar el
objetivo principal.

MCLO

CA 30/31

31. Realice sondeos de opinion, aplicando
encuestas a los usuarios o beneficiarios y
efectle inspecciones fisicas, para medir el
impacto de la gestion del area examinada.

MCLO

CA31/31
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Elaborado: MCLO Fecha: 14/08/2013

Revisado: R. \VVasconez Fecha: 31/01/2014
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE GESTION

lL.ataconga.

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA1/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Evalue si la mision es consistente con el proposito establecido
para la entidad.

MISION

Somos un Gobierno Auténomo Descentralizado que mediante la ejecucién de sus planes
de desarrollo estratégico participativo, fomenta el bienestar y promueve el desarrollo de
los ciudadanos del Canton, entregando servicios eficientes e infraestructura dptima, para
alcanzar el buen vivir.
DESARROLLO

La obra ejecutada en el sector de “El Salto”, esta acorde con la mision de la entidad,

entregando servicios eficientes e infraestructura 6ptima, para alcanzar

el buen vivir.

CONCLUSION.- De acuerdo a los resultados de las encuestas se determina que con esta

obra si mejora la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Latacunga. Q

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Agosto/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero 31/14
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L.ataconga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA2/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique si las estrategias, lineas de accion, objetivos y metas
contempladas para alcanzar la vision se encuentran alineadas con el Plan Nacional del
Buen Vivir, con los planes sectoriales, especiales, institucionales o regionales y con los
programas que le son aplicables

DESARROLLO.- Una vez verificado el plan nacional del buen vivir 2009- 2013, esta
obra se ubica dentro del objetivo 7 denominado: “Construir y fortalecer espacios
publicos interculturales y de encuentro comun.”

Al realizar la obra de infraestructura en el Sector de “El Salto” , se ha beneficiado la
poblacién de la ciudad de Latacunga.

Ademas que se ha realizado una investigacion de campo con la que se comprobo la
hipotesis sobre el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad en su contexto.

CONCLUSION.- Se da cumplimiento a la mision, vision, objetivos del plan estratégico

con la creacion de esta obraﬂ

Elaborado por: Martha Lozada Agosto/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero 31/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 3/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

PROCEDIMIENTO-. Verifique, mediante pruebas selectivas, si la mision, vision y
objetivos de la entidad han quedado debidamente comprendidos entre el personal. En

caso de desviaciones comente con los niveles directivos.

Vision

“Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado referente en eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana, comprometidos con la promocion del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras competencias.”

Misién

“Somos un Gobierno Auténomo Descentralizado que mediante la ejecucion de sus
planes de desarrollo estratégico participativo, fomenta el bienestar y promueve el

desarrollo de los ciudadanos del Cantdn, entregando servicios eficientes. infraestructura

Optima, para alcanzar el buen vivir.”

Elaborado por: Martha Lozada Agosto/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A3.1/31

Cédula Analitica

DESARROLLO

Se ha conversado con auxiliares contables, y si explican la mision del GAD Municipal.

CONCLUSION:
Se ha consultado al Jefe de Compras y el personal explica claramente la mision de la

institucion.C2

Elaborado por: Martha Lozada Agost0.2013

Revisado por: Rosario Vasconez Enero 2014
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A4/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO-. Identifique si la estructura organica y funcional de la entidad
esta vinculada con la mision y propdsitos que persigue, en la cual estén plenamente
definidas las tareas, las cadenas de mando y los niveles apropiados de responsabilidad y
autoridad, verificando que:

- La estructura organica esté aprobada y la funcional corresponda a la cantidad de
puestos y niveles autorizados.

- ElI manual de funciones guarde consistencia con el Reglamento Organico Funcional,
identificando las unidades responsables de las funciones y competencias conferidas.

- En el analitico presupuestario se identifiquen las unidades responsables autorizadas en
la estructura organica y las definidas en la funcional, a fin de determinar areas sin
funciones medulares.

DESARROLLO.- He solicitado el Organigrama del GAD Municipal, ante la actual
pregunta la respuesta es que estan modificandolo y aun no esta aprobado y que se
encuentran trabajando con los anteriores tanto organico funcional y estructural.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Agosto/13

Revisado por: Rosario Vésconez Fecha: Ennero/14

143



: GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
L.atacuonga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A.41/31

Cédula Analitica

HALLAZGO 1

CONDICION.- En el GAD Municipal de Latacunga, existe un organigrama
desactualizado, frente a las nuevas dependencias que se han conformado como
EPAGAL, EMAPAL.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 200-04 de las Normas de Control Interno dice: “La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion
de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.” Debera constar
en el Organigrama las nuevas dependencias.

De acuerdo al art. 57 de la COOTAD, una de las atribuciones del concejo municipal es

conocer la estructura organico funcional del GAD

CAUSA .- No se realiza una sesion de consejo cantonal para aprobar estos cambios.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vésconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A.42/31

Cédula Analitica

EFECTO.- No existe una cadena de mando fallando los niveles de informacion y
comunicacién, por ende existe descoordinacion y desperdicios de recursos yesfuerzo, y el
organico funcional no tiene la cadena jerarquica correcta, afecta en los tiempos de la obra

de regeneracion el Salto.

En cuanto a un analitico presupuestario eso si existe asi como las obras de esta

administracion.

Los procedimientos no estan actualizados, por lo que falla el séptimo componente del

COSO I, referido a comunicacion e informacion.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14

145



GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A5./31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Analice las estructuras organica y funcional; compruebe que son
adecuadas para cumplir los objetivos del ente, y permiten planear, coordinar, ejecutar,
supervisar y controlar las operaciones medulares para la consecuciéon de las metas y
objetivos.

DESARROLLO.- No existe estructura organizacional actualizada y manual de

funciones actualizada
HALLAZGO A 1.2

Se refiere al anterior es decir al hallazgo # 1

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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L.atacuonga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A 6/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO: Verifique que las estructuras organica y funcional de la entidad,
definan claramente las areas clave de autoridad y responsabilidad, determinando una
adecuada segregacion y delegacién de funciones; asi como la delimitacion de facultades
entre el personal que autorice, ejecute, vigile y evalle, registre o contabilice las
transacciones, para evitar que dos 0 mas de éstas se concentren en una misma persona o
provoquen un posible conflicto de intereses, ademas de establecer las adecuadas lineas
de comunicacion e informacion.

DESARROLLO.- En el Departamento denominado Gestion Financiera existen lineas
claramente definidas como: Gestion financiera, presupuesto, contabilidad, Ingresos
Permanentes, Rentas, Tesoreria, Coactivas. En departamento de Agua potable, indicado
como EMAPAL, el mismo que se vincula a varias areas no consta como tal ni en el
organico funcional, ni estructural, por la desactualizacion el organigrama estructural y

funcional.

HALLAZGO.- Corresponde al mismo hallazgo # 1.

Elaborado por: Martha Lozada : Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

. C.A.7./31
Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO: Verifique que los manuales de procedimientos de la entidad
incluyan las actividades y procedimientos para todos los procesos sustantivos, que estén
debidamente legalizados y sean de conocimiento de todos los servidores y servidoras de
la entidad.

Compruebe que los manuales emitidos, hayan sido elaborados conforme a la estructura
organica aprobada y a las competencias y responsabilidades establecidas en la normativa
vigente aplicable.

HALLAZGO.- Corresponde al hallazgo # 1.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A8/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique que las acciones instrumentadas por la entidad, tengan
como objetivo promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

DESARROLLO.- Costo del Proyecto Mejoramiento de la Plaza Rafael Cajiao
Enriquez.US$ 12°521.834,00

EFICIENCIA.- Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles viable.

Se han incumplido el plazo de los contratos, la obra fue inaugurada el 07 de agosto del
2013.

EFICACIA. - La capacidad de conseguir el efecto que se espera
Se ha cumplido el objetivo de regenerar el sector “El Salto”

ECONOMIA. Extraccion, produccion, intercambio, distribucion y consumo de

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
IJatagqng_;}_; AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A8.1/31

Cédula Analitica

bienes y servicios; la forma o medios de satisfacer las necesidades humanas mediante los
recursos.

Esta presupuestado el nivel de endeudamiento de $10.500.000,= el costo es mayor

incluido contraparte local.
JUSTIFICATIVOS

JEFE DE INGENIERIA DE OBRAS PUBLICAS.- Para la remodelacion del mercado,
mediante oficio nimero 2010-0213, de fecha 01 de junio del 2010, indican que no existe
presion de acometida de ingreso a la red pablica municipal, ni acometida sanitaria. Para
la construccion del Centro Comercial Popular, no existe presion de acometida de la red

publica municipal.

FISCALIZADOR A CONSTUCTORA VASQUELL.- Indica: Que no se han entregado
los planos definitivos de construccién, que fueron revisados en su momento y se constatd
ciertos errores que se solicito efectuar las correspondientes correcciones al Consultor. La

obra se suspende hasta la firma de contratos complementarios.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vésconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A8.2/31

Cédula Analitica

HALLAZGO 2

CONDICION.- No existen indicadores que midan la eficiencia, eficacia y economia de
las obras dentro del Programas y proyectos de Organizacion y Desarrollo Territorial.
CRITERIO.- 200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificaciéon, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacion del Desarrollo en el literal d

establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten
la evaluacion, el control social y la rendicién de cuentas”

CAUSA .- Indica una sola palabra que dice “REGENERACION”, con la misma que no
se puede medir.

EFECTO.- No se puede medir periédicamente la eficiencia, eficacia, y economia de la
obra

2

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A. 9/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO
Identifique y analice el proceso que sigue la entidad, para la determinacion y

canalizacion de recursos, hacia los programas que tienen asignados.

DESARROLLO ElI GAD Municipal tiene una planificacion detallada con montos y
asignacion de tiempo es decir un cronograma detallado, de entre estas actividades

referencio con el Programas y Proyectos de Organizacion y Desarrollo Territorial

(Programas y Proyectos 2012). ®PPPDyOT 1/1

CONCLUSION

Es decir el GAD mantiene un nivel de metas desagregadas como marco légico,

solamente falta incluir la partida presupuestaria correspondiente y mejorar los

indicadores de gestion. Q

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA10/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Analice los sistemas de informacion implementados, para la
generacion de informacion estratégica y evalUe el grado de confiabilidad con que operan.

DESARROLLO. Al revisar el cuadro de proyectos, se han desarrollado los siguientes:
PLAZA RAFAEL CAIJIAO ENRiQUEZ.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion - Asentamientos humanos

Recuperar la plaza Rafael Cajiao por medio del tratamiento del espacio publico, con la
finalidad de convertirla en un espacio de encuentro ciudadano con caracter civico que

permita la expresion de actividades socio-culturales.

Convertirse en el punto de ingreso hacia el centro histérico de la ciudad con un proyecto
de conectividad peatonal, uniéndose al desarrollo del plan especial del centro histdrico.
Se ha apoyado al crecimiento de la economia regional y a una mejor distribucion del

ingreso.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA10.1/31

Cédula Analitica

Direccidn de obras publicas direccion de desarrollo territorial direccion de servicios

publicos

v Regeneracion urbana, sectorel Salto

v Regeneracion de esta plaza 7977,66 m2construccion de las obras

v Toda la poblacion 5 afios GAD Municipal de Latacunga, Banco del
Estado, gobierno central.

v US$ 12.521.834,00

CONCLUSIONES.- Se ha realizado la obra y se encuentra inaugurada, las
instalaciones estan a disposicién de la ciudadania.

En cuanto al mercado cuando se inaugurd los ascensores y gradas eléctricas no

funcionan.Q

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA.11/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Realice una verificacién documental y analice el flujo de las
operaciones que pasan a través de los mecanismos implementados, para obtener

informacion de los indicadores estratégicos.

DESARROLLO.- En cuanto a los préstamos que se han realizado con el Banco del
Estado, los canales de informacidon fluyen de tal manera que el dinero ya se ha acreditado
y se ha procedido con el desembolso a los contratistas y la obra estd inaugurada, sin

embargo existen obras que requieren atencion.

CONCLUSION.- Una vez verificado el flujo de informacion, se ha cumplido todo el
proceso, pero sin embargo no existen indicadores estratégicos.

2.2

Hallazgo # 2

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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L.ataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Cédula Analitica 12.1/31

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO. Verifique si se generan informes de los indicadores estratégicos,
que permitan conocer sistematica y periddicamente el avance de los programas, objetivos
y metas y que permitan detectar las causas de incumplimiento o desviaciones que dan
lugar a los ajustes que se requieran, ya sea en las estrategias o lineas de accion

implementadas, o en los objetivos y metas originalmente contemplados en la vision.

DESARROLLO.- VISION .- “Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado referente en
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana, comprometidos con la promocién del

desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras competencias.”

DESARROLLO.- Se ha procedido a conversar con los encargados de la dependencia de

planificacion en el Municipio, los mismos que indican que no se

Septiembbre/1

Elaborado por: Martha Lozada 3

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Cédula Analitica 12.2/31

ha trabajado en nada de la revision de la planificacion estratégica, se ha revisado los

Programas y proyectos del afio 2012 y 2014. 3

HALLAZGO. 3

CONDICION.- Existe planificacion estratégica del Municipio la misma que no se ha

revisado desde el inicio de este gobierno cantonal.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los
riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la
entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”. Realizar reuniones de
monitoreo y evaluacion, al ser un componente de Control Interno, con Coso | y II, y las

normas de control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Enero/14

Revisado por: Rosario VVasconez
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lL.ataconga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Cédula Analitica

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacion del Desarrollo en el literal d
establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten
la evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas”

CAUSA - Las autoridades no tomaron en consideracion lo planificado

EFECTO.- Incumplimiento de la planificacion establecida, se incumplié el cronograma
de actividades establecido en los contratos.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

L.ataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 13/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.-Determine si la entidad ha implantado sistemas de
informacién operativa y financiera, de medicion de resultados y de rendicion de cuentas
y, precise en qué consiste cada uno de ellos.

DESARROLLO.- Dentro de la pagina web del Municipio de Latacunga, existe la
rendicién de cuentasal afio 2013. EI mismo que destaca las obras financiadas con el
Banco del Estado, motivo de este estudio, y otras obras, como alcantarillado en algunos
barrios, convenios firmados en el area educativa, en el area de parques y jardines la
planificacion del parque la Familia, el mejoramiento del parque 5 de Junio, entre otros.

Dentro de los canales de informacion operativa y financiera, por los organismos de
control como el Ministerio de Finanzas, SRI. Los Estados Financieros se han enviado al
Ministerio de Finanzas.

CONCLUSION.- Existe la obligatoriedad y responsabilidad de entregar la informacion a

entidades de control y se ha cumplido, hasta con la rendicion de cuentas. Q

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Septiembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA
Cédula Analitica 14.1./31

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado

PROCEDIMIENTO.

Analice si el sistema de medicion de resultados implementado, es confiable y objetivo, y
permite comparar los principales logros y resultados con los planes, metas y objetivos,
asi como también permite analizar las diferencias significativas, considerando:

a) Medicién de aspectos criticos de las operaciones.

b) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y sus desviaciones criticas.

c) Implementacion de medidas de seguimiento y correctivas por las areas responsables

DESARROLLO.- OBJETIVOS E INDICADORES.-

El cantén Latacunga ha alcanzado un satisfactorio grado de calidad ambiental, que

aportaal mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes cuyas

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Analitica

actividades mantienen armonia con los recursos Naturales y ecosistemas estratégicos.

Se ha fortalecido el concepto de identidad y la participacion de los actores territoriales en
los procesos de la gestion del territorio orientada hacia el buen vivir.

A partir del afio 2016, el 50% de las organizaciones sociales han sido fortalecidas en su
capacidad de gestién con base en procesos organicos de capacitacion que se llevan a

cabo de modo conjunto con el Gobierno Municipal, las directivas gremiales y el MIES.

DESARROLLO.- Este trabajo se observa que se cumple el ultimo objetivo como: “El

Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdén Latacunga se ha

fortalecido para la gestion del territorio y aplica estrategias para promover su desarrollo
integral mediante el uso adecuado de los recursos econémicos y el fomento de alianzas

estratégicas con actores territoriales.”

Elaborado por: Martha Lozada : Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 14.3/31

Cédula Analitica

HALLAZGO 4

CONDICION.- El Plan de Desarrollo se encuentra citada la obra denominada
REGENERACION EL Salto del referido Plan de Desarrollo Organico Territorial
durante el afio 2012, 2013 cita: “Proyecto 1: Regeneracion Urbana de la plaza y sector de

El Salto, que debe estar operando hasta el afio 2016.

En tal virtud se realiza la Auditoria de Gestién en funcién al Plan de Desarrollo, en el

mismo que no constan indicadores bien disefiados y superan el alcance de la auditoria.

CRITERIO.-

200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento
de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y
la eficiencia de la gestién institucional.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Analitica

Un indicador para considerarse como tal debera contener:

1.- Una agregacion mas la preposicion.

2.- Variable

3.- Verbo en participio pasado

4.- Complemento circunstancial

Porcentaje de incremento de arboles sembrados durante el afio 2012.

En concordancia con el objetivo medioambiental planteado en el Plan de Desarrollo.

El cantdén Latacunga ha alcanzado un satisfactorio grado de calidad ambiental, que aporta

al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes cuyas actividades

mantienen armonia con los recursos Naturales y ecosistemas estratégicos.

CAUSA.- Confusion en la realizacién de indicadores

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Analitica

EFECTO.- No son medibles en: eficiencia, eficacia, economia, equidad y ecologia, los
resultados del trabajo ejecutado.

Ademas los indicadores de gestion no se encuentran bien estructurados entonces he
tomado como referencia los indicadores de gestion del Banco del Estado. Los mismos

que se detallan en las siguientes cédulas descriptivas.
En vista de esta situacion se ha utilizado los indicadores del Banco del

Estado, en las siguientes cédulas descriptivas.

. |

Elaborado por: Martha Lozada : Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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Cédula Descriptiva

ENTREVISTADO: Sr. José Orozco
CARGO: Coordinador
FECHA. .- 20 de enero de 2013

OBJETIVO: Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PREGUNTA No.1.- ;Cuando el Banco del Estado concede un préstamo reembolsable y
no reembolsable?

RESPUESTA No.1.-

De acuerdo a los niveles de ingresos de autogestion que genere cada GAD, cuando no se
van a recuperar los fondos, ya que el Municipio esta en la obligacion de generar fondos
de autogestion,

PREGUNTA No.2.- ;Qué requisitos se deben presentar ante el Banco del Estado para
que asignen un crédito?.

RESPUESTA No.2.- Se debe trabajar en el tema de los ingresos de autogestién, debido a
que el propdsito del Banco del Estado es lograr que los GADS financien sus obras con
dinero propio, la estrategia es trabajar con los funcionarios y autoridades de estas
dependencias.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

PREGUNTA No.3.- ;/Qué tipos de préstamos de acuerdo al dividendo existen?

RESPUESTA No.3.- En la actualidad los dividendos son constantes, ya no existe
variacion en el valor de las cuotas.

PREGUNTA No.4.- ;Por qué hay dividendos que varian en los préstamos otorgados al
GAD de Latacunga?

RESPUESTA No.4.- En la actualidad ya no existen este tipo de créditos, son Unicamente
de cuota fija

PREGUNTA No.5.- ;EI GAD Municipal ha cobrado interés por mora a los contratistas
por retrasos en las obras financiadas por el Banco del Estado?

RESPUESTA No.5.-

No debido a que eso es labor del Municipio.

CONCLUSION: El Banco del Estado es un medio de financiamiento de las obras que
construyen a fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, las obras se financian de

acuerdo a lo que establecer la COOTAD hasta el 200% de su presupuesto.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre 13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero 14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer los indicadores de gestion aplicados por el Banco del Estado a
fin de mejorar de la calidad de vida de los latacunguerios.

ALCANTARILLADO

El 85% de la poblacién tienen acceso a las redes de alcantarillado combinado (15.000
habitantes)

El 15% de la poblacién no tiene acceso a la red Municipal, para la eliminacion de las
aguas residuales utilizan pozos sépticos, esta poblacion esta ubicada en los sectores
periféricos de la ciudad.

Respecto a las pruebas quimicas de las aguas residuales durante el afio 2011.

Respecto a las pruebas quimicas NO se realizan, actualmente estd en proceso de
implementacion del Plan Maestro de Alcantarillado, donde se prevee la construccion de
una Planta de Tratamiento, y el control de estas aguas.

El presidente de la Republica Economista Rafael Correa ofrecid la descontaminacion del
Rio Cutuchi, durante el programa de inauguracion del Mercado del Salto, el Centro
Comercial Popular y la ampliacion del puente 5 de junio, obras financiadas con el Bando
del Estado, el dia 9 de agosto del 2013, debido a que las aguas servidas desembocan en
el referido rio, las aguas de este cauce se utiliza como agua de regadio para cultivar

verduras, legumbres en

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

Latacunga, Salcedo y Ambato, y son las que consumimos en estas ciudades en tal virtud

consumimos legumbres contaminadas, ocasionando dafios en la salud de los habitantes

de las mencionadas ciudades.

La inversién de este proyecto sera de USD. 65°000.0000,00.
Conclusion.- Requiere atencidn, por parte de las autoridades.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada : Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer los indicadores de gestion aplicados por el Banco del Estado a
fin de mejorar de la calidad de vida de los latacunguerios.
Indicadores

EL FAENAMIENTO DEL CAMAL MUNICIPAL.

El Camal de la ciudad de Latacunga, contamina las aguas del rio Cunuyacu a tal punto
que el GAD debera pagar una multa de $80.000,00 debido a que el faenamiento se
realiza de forma terrestre en el piso, y el agua contaminada de sangre y visceras,
desembocan en el referido rio.

La carne de los animales faenados No cuenta con la cadena de enfriamiento, no tiene
maquinas para faenar animales, hacen falta congeladores.

El camal de Latacunga faena mensualmente 5000 reses, cerdos y ovinos.

Se necesita 1,5 millones de dolares, para construir un nuevo camal acatando todas estas
recomendaciones.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer los indicadores de gestion aplicados por el Banco del Estado a
fin de mejorar de la calidad de vida de los latacunguerios.
Indicadores

EDUCACION

En la ciudad de Latacunga no existen escuelas municipales, aun cuando el GAD
Municipal realiza obras de infraestructura en varias escuelas, como dotacién de aulas,
material didactico, entrega de equipo de computo, a algunas de las escuelas del sector.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Septiembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

AGUA POTABLE

La disponibilidad de agua potable y periodicidad con la que reciben los barrios de
la ciudad de Latacunga.

Mediante oficio Nro. 213-523-JAPM de 23 de julio del 2013.

La entidad establece: “La ciudad de Latacunga cuenta con 3 fuentes de abastecimiento:
Fuentes subterraneas llligua, producen un caudal de 200 I/s; Fuentes subterraneas El
Calzado, suministran 80 I/s y Loma de Alcoceres Planta de Tratamiento produce 140 I/s.
La poblacion actual servida es de 75.000 habitantes; el servicio en la ciudad durante los
afios 2011 y 2013 fue el siguiente:

1.1.  Barrios que cuentan con servicio permanente: 96%

1.2.  Barrios que disponen del servicio racionado: 4% Loma Grande, Maria Jacinta,
Isimbo 2, Nueva Vida y Ciudadela Estrella de la Mafiana (8 horas diarias).

Las causas principales de esta falta de continuidad de abastecimiento en los sectores

periféricos es el siguiente:
- Uso indiscriminado del liquido vital, debido a tarifas bajas, falta de educacién sanitaria

de la poblacion, orientadas a concientizar el uso racional del liquido vital.\/ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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Cédula Descriptiva

Desperdicios en las diferentes unidades del sistema: captaciones, reservas, etc, por falta
de dispositivos de control.

La EMAPAL, cuenta con un laboratorio de Control de calidad del liquido vital, los
controles realizados son los siguientes:

Control de Cloro Residual.

Diariamente se controla la presencia de cloro residual, especialmente en los sectores mas
alejados de la red de distribucion, lo que permite garantizar que el agua es apta para el
consumo humano.

Analisis Fisico Quimico
Mensualmente y cuando las circunstancias lo requieran, se efectGa andlisis fisico

quimicos, con el fin de garantizar que el liquido vital, esté libre de agentes contaminantes
fisico o quimicos.

MARCA: \ Verificado
CONCLUSION.- Hay que mejorar el tema de alcantarillado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer los indicadores de gestion aplicados por el Banco del Estado a
fin de mejorar de la calidad de vida de los latacunguerios.

RECOLECCION DE LA BASURA.- La basura del centro de la ciudad se realiza a
través de ecotachos ubicados en las calles, en el centro de la ciudad.

Por otra parte existe un carro recolector que aplica nuevas técnicas para el barrido,
recoleccidn y transporte de la basura, el barrido mecanizado una Gltima adquisicion en el
afio 2012.

En la actualidad se construye, con fondos propios, una estacién de pesaje y el
denominado “Centro de recuperacién y aprovechamiento de materiales” que es uno de
los primeros en la zona centro sur y que tendra capacidad de gestion (clasificacion de
desechos reutilizables) de 200 toneladas diarias. Ese mega centro de recuperacion sera
concebido como un eje de negocios.

La tarea de este lugar es recibir y pesar los desechos, luego clasificarlos separarlos en un
total de 22 items recuperables (materiales aptos para reciclaje y reutilizarlos en un total
de 22 items recuperables (materiales aptos para reciclaje y reutilizacion como carton,
papel, madera, aluminio, plastico, otros), para enterrar inicamente solo lo que ya no se
necesita, porque incluso la materia organica (restos de comida) seran convertidos en

abono. \Verificado .

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13
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Cédula Descriptiva

En la actualidad, la chatarra (basura metalica) que es recuperada en Pichul es

comercializada con Novacero, lo que genera recursos propios a Epagal.

\/ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

INDICADORES FINANCIEROS SOBRE LA RECAUDACIONMUNICIPAL.

APALANCAMIENTO

PASIVO TOTAL 22.602.857.35
79.632.760,81

RESULTADO = 0,28

El GAD del cantdon Latacunga en el afio 2012, el pasivo externo presenta una
participacion de 0,28 veces en el patrimonio.

LIQUIDEZ CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE 32.096.283,38
PASIVO CORRIENTE 9.738.159,14
RESULTADO = 3,30

El GAD del canton Latacunga en el afio 2012, dispone que por cada délar de deuda a
corto plazo de $3,30 para cancelar con sus activos corrientes

\/ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

Indicadores

Hasta 2016 se ha capacitado al menos al 10% de PEA en destrezas relacionadas con
procesos productivos afines a la vocacion productiva territorial.

Segun conversacién mantenida con el Director de Planificacion del Gad Municipal de la
ciudad de Latacunga, ain no se ha inicializado con este proceso.

AUn cuando se ha realizado sensibilizacién con los comerciantes de la plaza del Salto, el
Mercado de Ropa, y el mercado cerrado a fin de ejecutar el nuevo Centro Comercial
Popular, la remodelacion del mercado cerrado y la ampliacion del puente 5 de junio.

Indicadores

Hasta 2016 se ha creado al menos 1000 empleos, por medio de emprendimientos
publicos privados agro productivos y se prevé a partir de esa fecha, un ritmo de
crecimiento del empleo de al menos 30% anual.

Segun conversacién mantenida con el Director de Planificacion del Gad Municipal de la
ciudad de Latacunga, ain no se ha inicializado con este proceso.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

ENTREVISTADO: Sr. Rodrigo Espin Villamarin

CARGO: Alcalde

FECHA. .- 13 de agosto del 2013

SOBRE LAS OBRAS REALIZADAS EN EL SECTOR “EL SALTO”

PREGUNTA No.1.- ;(Establezca los porcentajes de inversion de la obra recientemente
inaugurada con Créditos del Banco del Estado?

RESPUESTA No.1.-

US$ 1°200.000,00 APORTE DEL GOBIERNO CENTRAL
US$ 97000.000,00 CREDITO DEL BANCO DEL ESTADO
US$ 7°000.000,00 INGRESOS PROPIOS

PREGUNTA No.2.- ;Considera que ha mejorado la calidad de vida de la ciudad de
Latacunga, con las nuevas obras recientemente inauguradas?

RESPUESTA No.2.- Si, porgue con las obras financiadas se eliminan varios problemas
de morbilidad.

PREGUNTA No.3.- (Financiara nuevas obras con créditos con el Banco del Estado?

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

RESPUESTA No.3.- Esta previsto realizar el cambio del alcantarillado con
financiamiento de $69 millones de ddlares, y asi se descontaminara el rio Cutuchi.

PREGUNTA No.4.- ;Piensa pagar oportunamente el crédito del Banco del Estado?

Si debido a que son obras que se financian con los arriendos de los locales comerciales.

El fideicomiso firmado entre el Banco Central, el Ministerio de Finanzas, y el Banco del
Estado, es imposible dejar de pagar los dividendos establecidos por el BEDE.

CONCLUSION: Los créditos del BEDE resultan de un beneficio enorme para mejorar
la gestion del Municipio, cumplir con la mision, vision y objetivos de la institucion.

MARCA: \ Verificado

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Descriptiva

ENTREVISTADO: Sr. Patricio Huaraca
CARGO: Presiente de los comerciantes
FECHA. .- 13 de agosto del 2013

PREGUNTA No.l.- ¢Han incrementado los precios de los locales comerciales del
Centro Comercial Popular El Salto, el Mercado El Salto?

RESPUESTA No.1.-

Si esta relacionado con el nimero de metros cuadrados y el piso del centro comercial
popular

PREGUNTA No.2.- ;Considera que ha mejorado la calidad de vida de la ciudad de
Latacunga, con las obras recientemente inauguradas?

RESPUESTA No.2.- Si

PREGUNTA No.3.- ;{Realizando una comparacion entre la denominada Plaza del Salto
anterior y con sus condiciones frente a las nuevas instalaciones considera que se
encuentran en mejores condiciones las ventas, y se han producido un incremento o
decremento el volumen de las mismas?

RESPUESTANo0.3

Indudablemente es mejor el nuevo local, no hay que cargar y descargar la mercaderia, no
se siente el polvo, la lluvia, el estar a la interperie, con carpas y solo dos dias a la semana.
Estamos mejor.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Octubre/13
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Cédula Descriptiva

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO. Obtenga los reportes e informes generados sobre los

resultados obtenidos, e identifique la informacion sobre el cumplimiento de metas.

La meta fue mejorar la calidad de vida de la poblacién de la ciudad de Latacunga con la
regeneracion del Sector de “El Salto” o denominada Rafael Cajiao por medio del
Tratamiento del espacio publico, con la finalidad de convertir en un espacio de encuentro
ciudadano con caracter civico que permita la expresion de actividades socio — culturales

convertirse en el punto de ingreso hacia el Centro Histdrico de la ciudad con un proyecto

de conectividad peatonal uniéndose al desarrollo del plan especial del centro hist(')rico.B

Plan Desarrollo y organizacion Territorial. Q

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Analitica 16.1./31

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique si los resultados alcanzados en la consecucién de
metas y objetivos establecidos para el ejercicio sujeto a revision, son satisfactorios, y si
reflejan un avance suficiente para alcanzar las metas y objetivos establecidos, para todo
el periodo que comprende la vision, de mantenerse las circunstancias actuales del

entorno.

En el caso de comprobarse, que los resultados alcanzados difieren de los programados,

determine las incidencias e identifique las causas

DESARROLLO.- La visién del GAD Municipal es “Ser un Gobierno Auténomo
Descentralizado referente en eficiencia, transparencia y participacion ciudadana,
comprometidos con la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del
ejercicio de nuestras competencias.”

Con la gestion del GAD ante el Banco del Estado se observa que se cumplié la vision

institucional.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Cédula Analitica

Los fondos del Banco del Estado han sido canalizados en la obra para lo cual fueron
creados, solamente que los fondos no reembolsables se

Han gastado como reembolsables y el valor de la obra es superior al monto
presupuestado en los programas y proyectos del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial, asciende aUS$ 12. 521.834,00

En tanto que el valor ejecutado y gastado es de US$_12.539.031,29

Diferencia USs$ 17.197,29

El GAD Municipal ha invertido mas dinero del monto presupuestado y ha ingresado
fondos de autogestion a la obra.
Q

Elaborado por: Marthalozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Analitica

16.3/31

ANALISIS DE CONTRATOS FRENTE A

CREDITOS

REEMBOLSABL

E

REMODELACION

MERCADO 4.270.000,00 MERCADO
CENTRO COMERCIAL COMPLEMENTARIO
POPULAR 4.874.621,00 MERCADO

> 9.144.621,00 PUENTE 5 DE JUNIO

2
AUDITORIA CONTRATOS

MERCADO 4.259.838,94 PUENTE 5 DE JUNIO
CENTRO COMERCIAL
POPULAR 5.111.853,39 MERCADO

PLAZOLETA
PUENTE 5 DE JUNIO

9.371.692,33 >

DIFERENCIA MENOS EL COSTO DE
LA PLAZOLETA

NO REEMBOLE/
1.183.116,51
1.159.454,18

482.048,71

2.824.619,40

1.478.069,51

1.183.116,54
297.067,89
209.085,02

3.167.338,96

Elaborado por: Martha Lozada Fecha:

Octubre/13
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REAL CREDITOS
COSTO DE MERCADO 4.259.838,94 4.270.000,00 (10.161,06)

1.183.116,54 1.183.116,51 0,03

> 5.442.955,48 1.159.454,18 (1.159.454,18)

6.612.570,69
COSTO CENTRO
COMERCIAL 5.111.853,39V 4.874.621,00 237.232,39
COSTO DE PUENTE

fog.oss,oz 482.048,71 (272.963,69)

A478.069,51 1.478.069,51

> 1.687.154,53 272.723,00
PLAZOLETA 297.067,89

COSTO TOTAL DE LA
OBRA 12.539.031,29

Monto presupuestado 12.521.834,00

Monto gastado 12.539.031,29

DIFERENCIA# 17.197,29
Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vésconez Enero/14
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Cédula Analitica 17.1./31

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique si las metas establecidas en el presupuesto aprobado
para el ejercicio bajo examen, son consistentes con lo establecido en el plan estratégico y
con las sefialadas en el periodo que comprende la vision; establezca diferencias y obtenga
la explicacion pertinente.
DESARROLLO 5

La vision si cumple, revisado los planes y proyectos de desarrollo y organizacion

territorial se encuentran descritas estas obras de desarrollo local, para el afio 2012.

VISION.- ““Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado referente en eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana, comprometidos con la promocién del desarrollo

y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras competencias.”

Un Estado de Ejecucion presupuestaria con el siguiente detalle

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vésconez Enero/14
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CUENTA PRESUPUESTO | EJECUCION DESVIACION

SUPERAVIT/DEFICIT $
INVERSION DE: $28.638.518,47 | $17.653.326,73 10.985.191,74

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de Ejecucién
Presupuestaria, durante el afio 2012, varias obras de barrios tienen un
valorpresupuestado, sin embargo nose procede con el referido gasto, cuya consecuencia
es un excedente de dinero sin gestion, tomando en cuenta que esta obra viene
arrastrandose desde el afio 2010, 2011 continta en el 2012 y finalmente se inaugura el 07
de agosto del 2013.

CONDICION.-

En el presupuesto existen las siguientes cuentas, que presentan en el Estado de
Ejecucion Presupuestaria, existen desviaciones muy altas en el afio 2012, debido a que
por varias razones que justifican los contratistas, no se cumple el plazo de los contratos,

estas obras.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vésconez Enero/14
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Cédula Analitica

17.3./31

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, durante el afio 2012, varias obras de barrios tienen un valor
presupuestado, sin embargo no se procede con el referido gasto, cuya consecuencia es un
excedente de dinero sin gestion. Al aplicar un indice de gastos de gestion se refleja que
se ha gastado un 61,64% del 100% presupuestado, con una diferencia sin ejecutar del
38,36%.

Tabla No. 51

CUENTA

DENOMINACIO
N

PRESUPUESTO

EJECUCION

DESVIACION

3.6.02.01.001

Préstamo Bede

10.500.000,00

23.240,21

10.476.759,59

3.6.02.01.002

Préstamo BEDE

0

1585.438,07

1.585.438,07

3.6.02.01.003

Construccion del
Centro Comercial
Popular de la
ciudad

0

2.650.820,17

2.650.820,17

Elaborado por:

Martha Lozada

Octubre/13

Revisado por:

Rosario VVasconez

Enero/14
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Cédula Analitica 17.4./31

CRITERIO.- De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado numero: 402-01 establece: “La maxima autoridad de una entidad, u organismo del
sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el
disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en basede las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos”

CAUSA - El presupuesto no esta elaborado en base a la planificacion previa, y falta trabajo
para ejecutar el presupuesto.

EFECTO. Un Estado de Ejecucion presupuestaria con el siguiente detalle:
17653326,73 = 61,64%0Sin ejecutarse.

28638518,47

Mientras que los préstamos reembolsables ascienden a:$9.144.621,00

Elaborado por: Martha Lozada : Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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Se observa que en la cuenta 2.8.01.06.003 Ampliacion del Puente 5 de Junio, sin
presupuesto, sin embargo se encuentra ejecutado por $361.536,53. Estas obras no estan
planificadas, durante el afio 2012, Gnicamente se presupuesta el financiamiento.

Las obras financiadas con el Banco del Estado no estan presupuestadas, una vez revisado el
plan de desarrollo y ordenamiento territorial, en confrontacién con el presupuesto, debido a
que existen obras planificadas en educacion en varias escuelas, adoquinado de vias,
restauracion del tren, construccion de una aula en la escuela Anda Aguirre, todas estas y
entre otras tienen un rubro presupuestado durante el afio 2012, sin embargo en la columna

de ejecutado es cero.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14

190



GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

L.atacuonga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C.A.18/31

Cédula Analitica

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco del
Estado.

PROCEDIMIENTO.- Obtenga y analice la informacion financiera presupuestaria del
ejercicio sujeto a revision, asi como los informes de evaluacion de la gestion y verifique las
metas alcanzadas por la entidad, considerando los indicadores estratégicos.
DESARROLLO.- PRESUPUESTO.- Dentro del presupuesto del 2012, no consta
as  obras del Sector el Salto.INFORMES DE EVALUACION DE GESTION.- Se observa
bid cumplir para el afio 2012 y se inauguro en agosto del 2013.

INDICADORES ESTRATEGICOS.- El Gnico indicador explicado en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial indica la “palabra “REGENERACION”, en

Tal razén se ha creado nuevos indicadores, para una revision mas exhaustiva.

HALLAZGO.- Este hallazgo ya se explico en la anterior cédula analitica.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Obtenga los informes periddicos de evaluacion de la gestion y
verifique su consistencia con los informes de resultados definitivos, presentados al cierre

del ejercicio; compruebe ademas, con el avance fisico financiero, las metas alcanzadas

DESARROLLO

CONTRATOS FIRMADOS PARA REALIZAR LA OBRA

Tabla No. 52

CONTRATISTA DENOMINACION VALOR
CONTRATO

1.- Ing. | Remodelacion y USS$. 06/04/20
Patricio ampliacion  del 4°259.838,94 11

Ricardo mercado cerrado
Vasquez Leiva | El Salto, C11/10
Parroquia La H

LICITACION | Matriz

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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19.2./31

2.-Ing. Hernan
Efrain de la Torres
Ruales.

LICITACION

Construccién del
Centro
Comercial
Popular EI Salto
Sector 1, de la
ciudad de
Latacunga

420
DIAS

US$
57111.853,39

16/12/2011

I1

José
Garzén

3.- Arg.
Ramiro
Ortiz

COTIZACION

Construccién de
la plazoleta
oriental en la
plaza El Salto

US$ 297.067,89

30/04/2012

I1

4.- Consorcio
Cueva Olmedo
LICITACION

NO
REEMBOLSABLE

Construccion y
Ampliacién  del
puente 5 de junio
sobre el Rio
Cutuchi  sector
La Estacion

US$
1.478.069,51

05/01/2012

I1

TOTALY

$11.146.829,73

Elaborado por:

Martha Lozada

Fecha:

Octubre/13

Revisado por:

Rosario VVasconez

Fecha:

Enero/14
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Cédula Analitica

CONTRATOS COMPLEMENTARIOS.- Tabla No. 53

CONTRATISTA | DENOMINACION PLAZO VALOR DEL | FECHA
CONTRATO

1.- Contrato Hasta 14 de | O 31/08/2012
Consorcio Complementario diciembre
Cueva Modificatorio N.- | del 2012.
Olmedo 1
2.-Consorcio | Contrato 60 DIAS 209.085,02 04/01/2013
Cueva complementario
Olmedo Licitacion

3.- Patricio | Contrato 180 dias | 1.183.116,54 16/11/2012
Ricardo complementario de | NO
Vasquez licitacion de obra | REEMBOL
para la| SABLE
remodelacion y
ampliacion al
mercado cerrado

TOTAL > 1.392.201,56

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Dinero presupuestado préstamo BEDE = USD $ 10.500.000,00

OBSERVACIONES.- Todos los contratos no cumplen el plazo establecido, han
solicitado ampliacién de plazo.

Los contratistas se justifican el retraso en el trabajo segin papel de trabajo nimero
PPT1/1

En cuanto a los procesos de contratacion debo indicar que dentro del portal de compras
publicas debieron hacer licitacion ya que en el 2011 y 2012, los montos de contratacion
en obras fueron superiores a US$ 783278,=.

En cuanto a la cotizacion para la realizacion de la plazoleta se ha realizado una
cotizacion los montos para el afio 2012, se encuentra en un monto de US$52.218 a
$391.639,=, la contratacion es de US$ 297.067,89.

REMODELACION Y AMPLIACION DEL MERCADO CERRADO

El cumplimiento de metas, se observa las revisiones con los informes de fiscalizacion,
los mismos que indican las razones por los que no se cumplen los plazos de entrega de

las obras, segun papel de trabajo nGmero

Cli11n PTP 1/3

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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Cédula Analitica

C11/10

Otra razén por la que se han retrasado las obras es porque el Banco del Estado emite el
valor de financiamiento de las obras complementarias el 16 de noviembre del 2012,

cuando va finalizo el plazo para la consecucion de la obra. [CBE1/3.

Segun oficio 2013-0028-CSZ1-2Q-0338, indica la razén por la que este contrato se acaba

en agosto del 2013, es debido el ultimo desembolso para la remodelacion del mercado

“E| Salto”, vencera el 27 de febrero del 2013. BE1/2.

El contratista, solicita reiteradamente ampliacién de plazo, e indica que se ha paralizado
la obra, segun oficio de Vasguel de 14 de mayo del 2013, e indica las razones de
ampliacion de plazo sobre las instalaciones eléctricas, y de igual manera los incrementos

de cantidades de rubros contractuales, los mismos que necesitan tiempo adicional en la

ejecucion de estos rubros. JAP1/2.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Al revisar el acta de seguimiento de la obra por parte del Banco del Estado, se indica
claramente la causa del vencimiento en la obra que dice: “Cambio en disefio de
cimentacion por fallas técnicas en el terreno” Existen 2 actas de seguimiento en la

primera indican que no se ha remitido al Banco del Estado las planillas de avance de obra

por parte del Municipio [SBE1/5.

CONSTRUCCION DEL CENTRO COMERCIAL POPULAR.

La novedad es que el suelo es muy rocoso era necesario recurrir al uso de explosivos
controlados, pero el costo de la excavaciéon era muy elevada, considerando los metros
cubicos faltantes, se ha tomado la decisién de no construir el subsuelo nidmero 3, sino

ampliando el subsuelo 2 hacia el sur en el parqueadero.

SBEC2 1/4

El GAD Municipal ha incumplido con la justificacion de valores transferidos ante el

Banco del Estado, indica el reporte de seguimiento que no se ha tramitado estos

documentos ante la referida institucion.
SBE1

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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En esta obra se ha procedido a realiza la entrega recepcion provisional el dia 11 de
febrero del 2013, y el vencimiento del contrato se otorga 420 dias, el mismo que es

firmado el 16 de diciembre del 2011, dentro de esta obra

RPC2

En este contrato no se presentan mayores novedades, y en la clausula Décima sexta 16.02
dice: “transcurrido el plazo de seis meses desde la recepcion provisional presunta, el
contratista solicitara una nueva verificacion de la ejecucion contractual de la obra, a

efectos de que se realice la recepcion definitiva de la misma.”

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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AMPLIACION DEL PUENTE 5 DE JUNIO
C3 1/10

Dentro de este contrato la novedad es que se han encontrado pilotes y en el informe
recomiendan la cimentacién de las zapatas sobre los pilotes, ya que el estrato firme para
la cimentacion no era uniforme, ademas el momento de la cimentacién se encontro el
firme a diferente profundidad, razon por la cual los pilotes son de longitud variable, los
mismos que fueron perforados sobre material aluvial, por esta razén se han realizado dos

contratos complementarios, que incluye 33 dias mas.

C4 IT 1/11

Se firma un nuevo contrato complementario, debido a que se encuentra piedra socavada,
y se debera proceder al derrocamiento y desalojo, estudio de suelos, construccion y
revestimiento, y superestructura, en tal virtud se procede a firmar un contrato

complementario nimero 2, el mismo que tiene un monto de $209085,02, con 60 dias mas

a partir del plazo contractual.
p p c5

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Fecha de inicio Ampliacién  Recepcion

05/01/2012 10/11/2012 09/01/2013
14/12/2012 12/02/2013

Coincide con la fecha de inauguracion de las obras, debido a que en la clausula Décima
sexta en el literal 16.02 RECEPCION DEFINITIVA: Transcurrido el plazo de seis
meses desde la recepcion provisional presunta, el CONTRATISTA solicitard una nueva

verificacion de la ejecucion contractual de la obra

CONTRUCCION DE PLAZOLETA ORIENTAL EN LA PLAZA EL SALTO

CoM

Esta obra no esta financiada con fondos del Banco del Estado, por lo tanto no es parte de

esta investigacion, se han financiado con fondos de autogestion.Q

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Obtenga los informes periddicos de evaluacion de la gestion y
verifique su consistencia con los informes de resultados definitivos, presentados al cierre
del ejercicio; compruebe ademas, con el avance fisico financiero, las metas alcanzadas.
DESARROLLO

Los resultados definitivos se pudieron observar al dia siguiente de la inauguracién de la
obra es decir el dia 8 de agosto del 2013.

Y las fechas de cada obra fueron las siguientes:

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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Tabla No. 54

DENOMINACION FECHA DE | AMPLIACION DE | OBSERVACION
CELEBRACION | PLAZO
DEL

CONTRATO

Remodelacion 'y 06/04/2011 | DESDE Fecha:
ampliacion  del 14/03/2012 03/12/2013
mercado cerrado

El Salto, H SE Fecha:
Parroquia La AGREGLAN 31/01/2014
Matriz 180 DIAS
MAS.

deberia  haber
concluido la
obra el
10/09/2012.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14

202



7 GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
1421‘(;1;‘;;’3}_11’3";}‘. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Cédula Analitica 19.2/31

Construccion del 16/12/2011 08/02/2013 | La recepcion | Contrato
Centro Comercial provisional  se
Popular El Salto realiza el 11 de .
Seftor 1. de la H febrero del 2013 cumplido
ciudad de
Latacunga Méas 6 meses
de  recepcion
definitiva.

Construccién de 30/04/2012 no se
la plazoleta construye con
oriental en la fondos del
plaza El Salto H banco del
estado

Construccion y 05/01/2012 | 10/11/2012 | existen
Ampliacién  del contratos
puente 5 de junio complementari
sobre el Rio H 0S

Cutuchi sector La
Estacion

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13
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Tabla No. 55

DENOMINACION FECHA INAUGURACION OBSERVACION

Contrato Hasta 14 | 31/08/2012 | 07/08/2013
Complementario | de
Modificatorio N.- | diciembr
1 e del
2012

Contrato 60 DIAS | 04/01/2013 | 07/08/2013 fecha de finalizacig
complementario 12/02/2013

recepcion
concluye la obra
satisfaccion.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Determine si los resultados sobre el avance de metas,
presentados a la alta direccién, son consistentes con los reportes generados

periddicamente y si se encuentran debidamente sustentados.

DESARROLLO

Al revisar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial se marca estas metas durante

el afio 2012, hasta el 2016, se encuentra dentro del periodo de observacion.

La recepcion hacia la comunidad se lo realiz6 el 07 de agosto del 2013.
CONCLUSION - Esta actividad si se cumple.

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Revise la documentacion que sustenta la determinacion,
formulacion y calculo de los indicadores estratégicos, analice sus resultados y verifique
su consistencia con los informes presentados.

DESARROLLO.-Se ha revisado el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el
mismo que los indicadores de gestion contienen una sola palabra que dice
“REGENERACION”. En tal virtud a fin de realizar la auditoria de gestion a las obras
financiadas con dinero del Banco del Estado, he creado indicadores con los que se
puedan medir la calidad de gestién, los resultados, el impacto, el control interno,
aplicando indicadores cuantitativos y cualitativos

INDICADORES.-

1.- EFICACIA..- Cantidad de miembros de hogares atendidos en la ciudad de Latacunga,
que utilizan el mercado el Salto y el Centro Comercial Popular, el ensanchamiento del
puente 5 de Junio, y se encuentran beneficiados, desde el afio 2012. Grado de
satisfaccion de la ciudadania en la remodelacién del sector “El Salto”. 43042 hogares.
Se ha procedido a realizar encuestas de satisfaccion a los consumidores y califican a la
obra como: Excelente a 52 vendedores, Muy Buena 30, y Buena 7, es decir que los

vendedores se
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Cédula Analitica

encuentran satisfechos con esta obra, de los 92 vendedores encuestados. Y de los
usuarios se ha procedido a encuestar a 200 miembros de hogares y los resultados indican
que al cruzar dos preguntas como si el GAD Municipal ha sigo agil al realizar estas obras
de infraestructura, y si ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura,
las personas indican si es agil, ha mejorado su calidad de vida en un 36.5%, dando un

total del 46,9%, de los encuestados.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Tabla No. 56

11.- ;Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como la reconstruccion
del mercado, Centro Comercial Popular y la ampliacién del puente 5 de junio? * 2.- ; Considera usted que el
GAD Municipal ha sido &gil al realizar estas tres obras de infraestructura como: la reconstruccion del
mercado, El Cetro Comercial Popular el salto y la ampliacion del puente 5 de Junio?

2.- (Considera usted que el GAD
Municipal ha sido &gil al realizar estas
tres obras de infraestructura como: la

reconstruccion del mercado, la
plazoleta el salto y la ampliacion del
puente 5 de Junio?

Sl NO

11.- ;Piensa que hamejorado su MUCHO  Count
calidad de vida con estas obras

de infraestructura como la % of Total
reconstruccion del mercado, la
plazoleta y la ampliacion del Count
puente 5 de junio?

% of Total

Count 4 14

% of Total 2.1% 7.3%

Count 127 65 192

% of Total 66.1% 33.9% 100.0%

CONCLUSION.- El 46,90% de la poblacion opina que el con esta obra el GAD ha sido
agil, al realizar esta obra de infraestructura, con ello ha mejorado la calidad de vida de la
poblacion.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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Tabla No. 57

11.-¢Piensa que ha mejorado st calidad de \ida, cop estas Aaras 05 ERea MRl R SO TR AT RN FEEN 9890 SIPLIMEEER A PsRiRgs!eta v la ampliacion del
5.- ;Cémo califica la gestion de las obras que se han realizado en el sector del Salto?

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

11.- ;Piensa que ha mejorado  MUCHO  Count 34 49 7 0 90
su calidad de vida con estas % of Total 17.7% 25.5% 3.6% 0% 46.9%

obras de infraestructura como  POCO Count 15 50 19 1 88
la reconstruccion del mercado, % of Total 7.8% 26.0% 9.9% 5% 45 8%
la plazoleta y la ampliacion del NADA Count 1 9 3 0 14
Ipuente 5 de junio? % of Total 5% 4.7% 1.6% .0% 7.3%

Total Count 50 108 29 4 1 192
% of Total 26.0% 56.3% 15.1% 2.1% 5% 100.0%

CONCLUSION.- La ciudadania califica como buena la gestion de las obras realizadas en el sector “El Salto”, en un 26% y su calidad de vida ha mejorado en un 26%.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Nppoviembre/13
Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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Tabla No. 58

11.- ¢ Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como la reconstruccion
del mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio? * 1.- ; Usted tiene facilidad para contactarse

con el Municipio cuando quiere pedir informacion o requiere algun servicio?

1.- ¢Usted tiene facilidad para
contactarse con el Municipio cuando
quiere pedir informacion o requiere
algun servicio?

Sl NO Total

11.- (Piensa que ha mejorado su MUCHO  Count 46 44 90
cal[dad de vida con estas obras % of Total 22 9% 46.9%
de infraestructura como la
reconstruccion del mercado, la  POCO Count 27 61 88

plazoleta y Ig ampllamon del % of Total 31.8% 45.8%
puente 5 de junio?

NADA Count 11 14

% of Total 5.7% 7.3%

Total Count 116 192

% of Total 60.4% 100.0%

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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CONCLUSION.- La ciudadania opina que no tiene facilidad para contactarse con el
GAD Municipal en un 31,8%.2.-

ECONOMIA

Porcentaje de recursos econémicos destinados, a la regeneracion del Sector “El Salto”,
respecto al presupuesto total

12.521.834,00 = 27%
46.012.234,65

Se determina que el porcentaje de dinero presupuestado para realizar estas obras de
regeneracion del sector “El Salto” respecto al total del presupuesto,
es del 27%.

Al revisar el portal de compras publicas se ha otorgado al precio mas bajo.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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ANALISIS.- Al revisar los ingresos reales durante el afio 2012 en el GAD Municipal
corresponden a un 60% al costo de los préstamos reembolsables, lo que quiere decir que
no era necesario endeudarse en el costo total sino trabajar con fondos propios

ahorrandose el monto de los intereses.

HALLAZGO 6

CONDICION.- El costo de los préstamos reembolsables corresponden al 60% de la

diferencia entre los ingresos y gastos.

CRITERIO.- 402-01 Responsabilidad del control La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la
materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las
fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y

alcanzar los resultados previstos.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir valores no
considerados en el presupuesto, se tramitard la reforma presupuestaria correspondiente. En la
formulacién del presupuesto de las entidades del sector publico se realiza en base al nivel de
ingresos confrontando con las necesidades.

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario para
la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del
presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y especificos en la programacion de
ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadaspublico se observaran los principios
presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio y estabilidad, plurianualidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y especificacion, para que el presupuesto cuente
con atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el
aspecto financiero, como en las metas fiscales La programacion de la ejecucion presupuestaria
del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de
optimizar el uso de los recursos disponibles.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como: Presupuesto,
Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacion, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda
Publica y Convenios, se coordinaran e implantaran procedimientos de control interno necesarios
para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las funciones asignadas,
con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan efectivos los propdsitos de
transparencia y rendicion de cuentas.

CAUSA .- No revisan los ingresos presupuestados reales.
EFECTO.- Termina pagando intereses, sin necesidad de hacerlo.

3.- EFICIENCIA.- Relacion entre el tiempo establecido en la regeneracion del Sector “El
Salto”, y la fecha de inauguracion de la obra.

Tabla No. 59

DIFERENIA
EN DIAS

tiempo
estimado

fechade
finalizacion

fecha de

inicio Obra TIEMPO REAL

06/04/2011

Mercado

07/08/2013

854

584

16/12/2011

Centro Comercial

07/08/2013

600

180

30/04/2012

Plazoleta

07/08/2013

464

224

05/07/2012

Puente

07/08/2013

398

88

Elaborado por:

Martha Lozada

Noviembre/13

Revisado por:

Rosario VVasconez

Enero/14
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ANALISIS

En todos existe una marcada diferencia entre el tiempo real de demora de la obra y el
tiempo estimado de la firma del primer contrato, es decir que estuvo mal cronometrado el
tiempo, al no considerar el tipo de suelo con caracteristicas de mucha variabilidad en el
mismo, lo que ha hecho que los estudios iniciales hagan que se retrase las obras y haya
que firmar contratos complementarios, ademas se observa que existe descoordinacion,
entre el Banco del Estado y el GAD Municipal, lo que ocasiona que se discontinden los
desembolsos del Banco del Estado. Ocasionando retrasos en la ejecucion de las obras.
4.- ECOLOGIA..- Participacion en el aseo obtenido en la tasa de disminucion de la
contaminacién ambiental de los viveres, alimentos, frutas, legumbres, comida preparada
en el nuevo mercado de “El Salto” y Centro Comercial Popular “El Salto”, y la
descongestion vehicular en el puente 5 de Junio de la ciudad de Latacunga.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Tabla No. 60

11.- ¢ Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como la reconstruccion de

mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio? * 9.- ¢ Piensa que con la re construccion del meradofpa

eliminado la contaminacion de los alimentos que se expenden en este mercado y por lo tanto ha mejorado su salygl?

9.- ¢Piensa que con la re construccion del
merado ha eliminado la contaminacion de los
alimentos que se expenden en este mercado y

por lo tanto ha mejorado su salud?

BASTANTE POCO NADA
11.- (Piensa que ha mejorado su MUCHO  Count 67 21 2 90

cal[dad de vida con estas obras % of Total 35.3% 111% 11% %
de infraestructura como la

reconstruccion del mercado, la  POCO Count 33 46 7 86

plazoleta y la ampliacion del % of Total 17.4% 24.2% 3.7% 06
puente 5 de junio?

NADA Count 3 3 8 14

% of Total 1.6% 1.6% 4.2% %

Total Count 103 70 17 90

% of Total 54.2% 36.8% 8.9% 100 1%

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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CONCLUSION:-- La ciudadania opina que con la regeneracion del sector “El Salto”, ha
eliminado bastante la contaminacién de los alimentos que se expenden en el mercado en
un 35,3%, debido a que no se encuentran a la intemperie. Existen mejores condiciones y
son mejor tratados los alimentos debido a que existen mas lavabos, bafios, escaleras

eléctricas, ascensores.
Hay orden y limpieza.

Los puestos de abarrotes en el primer piso, los puestos de mariscos tienen un lavabo para

poder lavar, el patio de comidas en el tercer piso. ()

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Tabla No. 61

ensanchamiento del puente 5 de junio?

11.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como la reconstruccion el
mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio? * 12-;Existe menor congestion vehicular corf| el

junio?

12-;Existe menor congestion vehicular

con el ensanchamiento del puente 5 de

11.- (Piensa que hamejoradosu  MUCHO Count

calidad de vida con estas obras de

. % of Total
infraestructura como la

reconstruccion del mercado, la
Count

plazoleta y la ampliacion del

puente 5 de junio? % of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

26

13.5%

Elaborado por: Martha Lozada

Noviembre/13
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CONCLUSION.- De los resultados de la tabulacion de las encuestas realizadas, debo
indicar que la ciudadania opina que existe menor congestion vehicular.

Como ciudadana latacunguefia debo indicar que ya no existe basura en cantidades
exorbitantes como existia en anteriores ocasiones, sobre todo en los dias de feria como
martes y sdbados.

Ademas he solicitado el tipo de enfermedad mas comin en la ciudad de Latacunga son
problemas estomacales, a causa del tratamiento inadecuado de los alimentos.

He solicitado y revisado los datos de incremento o disminucion de la enfermedad de
amebiasis parasitosis durante el afio 2012 en contraste con el afio 2013, posible
enfermedad que se pudo causar por la falta de aseo en los alimentos en general que se
expenden en el mercado son:

Tabla No. 62

No. habitantes Tasa X 1000
ANO CAUSA habitantes

2012 Amebiasis 5280 41,7
2013 Amebiasis 4797 35,8

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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Quiere decir que durante el afio 2012, de cada 1000 habitantes, se han enfermado 41,7
habitantes, los mismos que han sido atendidos en el Ministerio de Salud.

Y durante el afio 2013, de cada 1000 fueron atendidos 35,8 habitantes, los mismos que
han sido atendidos en el Ministerio de Salud.

Es decir disminuy0 la cantidad de enfermos con amebiasis parasitosis.()
5.- EQUIDAD

Porcentaje de incremento en la tasa de crecimiento econdmico en el Sector de “El Salto”,
en la ciudad de Latacunga.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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Tabla No. 63

11.- ¢Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura
como la reconstruccion del mercado, la plazoleta y la ampliacién del puente 5 de
junio? * 13.- ;Ha mejorado su nivel de ingresos con las obras financiadas con el Banco
del Estado como ampliacion del puente 5 de junio, la plazoleta y el Centro comercial
Popular y la r16.-1econstruccion del mercado ?

13.- ;Ha mejorado su nivel de ingresos
con las obras financiadas con el Banco
del Estado como ampliacion del
puente 5 de junio, la plazoleta y el
Centro comercial Popular y la
reconstruccién del mercado ?

Sl NO

11.- ;Piensa que hamejorado su MUCHO  Count
calidad de vida con estas obras

de infraestructura como la % of Total
reconstruccion del mercado, la
plazoleta y la ampliacién del POCO Count
puente 5 de junio?

% of Total

Count 12 14

% of Total 6.3% 7.3%

Count 131 192

% of Total 68.2% 100.0%

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Porcentaje de poblacidn atendida, con la regeneracion del Sector “El Salto”. INDICE.

# DE HABITANTES QUE VIVEN EN LA CIUDAD DE LATACUNGA.
TOTAL HABITANTES QUE VIVEN EN LA CIUDAD DE LATACUNGA.
DESARROLLO

168.232 = 100%
168.232

CONCLUSION.-Con esta obra se ha atendido a la totalidad de la poblacién de la ciudad
de Latacunga.

6.- ETICA.- Porcentaje de cumplimiento de leyes que aplican para la regeneracion del
Sector El Salto.

1) Constitucion de la Republica del Ecuador.

2) Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
3) Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

4) Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

5) Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento.
6) Codificacion del Codigo del Trabajo.

7) Codificacion del Codigo Tributario.

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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8) Ley de Regulacion Econdmica y Control del Gasto Pablico.

9) Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por
parte de la iniciativa Privada y su Reglamento.

10) Ley Organica del Servicio Publico
11) Todas aquellas normativas relativas a la Administracion Pdblica y sus
Reglamentos, que tengan relacion con el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal.

NiUmero de Normas

Total Normas

11/11 = 100%

JUSTIFICATIVOS.-En las 3 obras se ha presentado imprevistos como la irregularidad
en el suelo, en el puente 5 de Junio. El derrocamiento de antiguos pilotes y desalojo del
material en tal virtud se firmaron 2 nuevos contratos y hubo ampliacion de plazo. En la
reconstruccion del mercado es el que mas problemas se han presentado como que la
estructura anterior no iba a soportar el peso del nuevo edificio, en tal razén hubo cambios
estructurales en el mercado, y la falta de entrega de planos definitivos al contratista. El
suelo rocoso en la construccion del Centro Comercial Popular, hizo que el garaje se
amplie hacia el sur, y no se construyan 2 pisos de estacionamiento sino solo uno.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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CONCLUSION.- Han trabajado en una obra que requeria la ciudad de Latacunga,
enmarcados dentro de la ley.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Eficiencia, Eficacia y Economia

Por la irregularidad del terreno no se han cumplido los plazos y se necesitd mas tiempo y
recursos adicionales.

CALIDAD.- Grado de satisfaccion de los usuarios.

De acuerdo a las encuestas puestas en marcha, una vez tabuladas se ha procedido a
verificar la hip6tesis que dice: “La gestion crediticia es lo que ha incidido en la calidad
de vida de la poblacién de la ciudad de Latacunga.”

Se determina que la gestion ante el Banco del Estado, para realizar estas obras de
infraestructura social en la ciudad de Latacunga, ha incidido en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

Existe satisfaccion por parte de los vendedores y consumidores que asisten a comprar en
este nuevo mercado y centro comercial y quienes transitan por el sector “El Salto”.

RESULTADOS.-Satisfaccion de necesidades y expectativas de los usuarios.
Calidad de proveedores, gestion financiera, y satisfaccion del usuario.

IMPACTO.- Repercusion a mediano y largo plazo en el entorno social.
Se necesitara mas tiempo para mirar el impacto, sin embargo hasta el momento la obra
ha sido exitosa.

EXCELENCIA GERENCIAL .-Logro de objetivos, y satisfaccion de los clientes.
CONTROL INTERNO.- Resultados de evaluacién de control interno

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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El control interno nos permite medir el nivel de riesgo en la institucion y el resultado ha
sido moderado.

Valor desembolsado ejecutado para la regeneracion el Sector “El Salto”, frente al
Presupuesto total asignado para el GAD Municipal.Q)

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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OBJETIVO.- Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Determine si los criterios con que se disefiaron los indicadores
estratégicos, permiten medir adecuadamente los factores criticos de desempefio,
considerados fundamentales, para cumplir con la mision y la vision institucionales y su

vinculacion con los objetivos y metas.

DESARROLLO.- Se ha tomado en consideracion las 6 “E” de la auditoria de Gestion
que son: Eficiencia, Eficacia, Economia, Ecologia, Etica, Equidad.

De ahi la combinacién de ellos como de Impacto, Rendimiento, Calidad, Resultados,
Excelencia Gerencial y Control Interno.

Como referencia del médulo de Administracion Financiera y Gestién Publica dictado por
el Ingeniero Jaime Subia, funcionario de Contraloria nos indic6 que la composicién de
un indicador es la Agregacién mas la Preposicion, el verbo en participio pasado, y el
complemento. Ademas el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del
Estado. Y los indicadores del Banco del Estado. He tomado como referencia esta
bibliografia y en funcién a ello he procedido a medir la gestion de créditos del Banco del
Estado.

CONCLUSION.- No existen indicadores.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13
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OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Si los indicadores estratégicos no miden adecuadamente los
factores criticos de desempefio, 0 éstos no cuentan con indicadores que lo midan,
averigiie las causas con los responsables del area auditada; si por otra parte los
indicadores no se utilizan o son insuficientes, se considerara en el alcance de las pruebas

de auditoria, para efecto de las recomendaciones.
CONCLUSION

No cumplen y se pondra en el alcance de las pruebas de auditoria. Y ya se menciond
anteriormente en el hallazgo referente a indicadores, correspondiente al hallazgo No. 4

4
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Cédula Analitica

24.1 /31

OBJETIVO.- Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Determine si existen factores criticos de desempefio no

identificados por la entidad bajo examen y evalle las causas con los niveles directivos

DESARROLLO.- La entidad deberia proceder a cobrar las deudas a la ciudadania para
evitar endeudamiento y lograr un mayor crecimiento.

TablaNo.64 CUENTAS POR COBRAR

CcODIGO CUENTAS VALOR

11311 Cuentas por Cobrar Impuestos 1.211.986,97

1.1.3.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones 974.534,75

11314 Cuentas por Cobrar venta de Bienes y Servicios 469.461,64

11.3.17 Cuentas por Cobrar Rentas 189.806,29

1.1.3.18 Cuentas por Cobrar Otros 10.099,34

1.1.3.19 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado 2.077.967,21

1.1.3.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 1.317.845,08

TOTAL 6.251.701,28

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

L.ataconga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

d

CONDICION.- Las cuentas por cobrar dentro del Balance del 2012, alcanzan un valor
representativo, de 6.251.701,28.,

CA.24.2./31

Cédula Analitica

Cuentas por Cobrar 625170128  06,71%

Deuda Reembolsable BEDE 9.371.692.33
Porcentaje que

corresponderia a la deuda

con el BEDE 33,29%

CRITERIO.- 100-04 Rendicién de cuentas La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso
periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision
y de los objetivos institucionales y de los resultados esperadosLa rendicién de cuentas es
la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar, explicar
o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y

administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA.24.3./31

Cédula Analitica

en proceso continuo que incluye la planificacién, la asignacion de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacién
adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacién
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus
causas Yy las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicién de

cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente

Si se cobraran todas las deudas pendientes alcanzaria para financiar al menos el 50% de
la obra

CAUSA .- No existe cultura de pago en la ciudadania

EFECTO.- Regeneracion del sector el Salto, con financiamiento y pagando intereses, a
causa de la falta de gestion del GAD Municipal.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Cédula Analitica 25.1/31

OBJETIVO.- Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Realice la evaluacién de las metas alcanzadas, del cumplimiento
de los objetivos, del tiempo utilizado para el efecto y determine los factores que impiden
el cumplimiento satisfactorio de los objetivos de la entidad.

DESARROLLO.-

En las 3 obras se ha presentado imprevistos como la irregularidad en el suelo, en el
puente 5 de Junio.

El derrocamiento de antiguos pilotes y desalojo del material en tal virtud se firmaron 2

nuevos contratos y hubo ampliacion de plazo.

En la reconstrucciéon del mercado es el que mas problemas se han presentado como que
la estructura anterior no iba a soportar el peso del nuevo edificio, en tal razon hubo
cambios estructurales en el mercado, y la falta de entrega de planos definitivos al
contratista.

El suelo rocoso en la construccion del Centro Comercial Popular, hizo que el garaje se

amplie hacia el sur, y no se construyan 2 pisos de estacionamiento y no solo 1.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Cédula Analitica 25.2/31

Esto ha impedido inaugurar las obras en el sector el Salto en el tiempo previsto en los
contratos iniciales.

Se han demorado desde el 06 de abril del afio 2011, hasta agosto del 2013, esto significo
dos afios y 4 meses hasta poner en marcha la obra.

CONCLUSION.- La obra se demora en su realizacion, pero el referido retraso se

encuentra debidamente justificado.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 26/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique que la entidad haya identificado y evaluado los riesgos

gue puedan impactar negativamente en el logro de sus objetivos, metas y programas.

Analice si una vez identificados los riesgos, se considerd la probabilidad de ocurrencia,
sus efectos e identifique las acciones tomadas para administrarlos.

DESARROLLO

La entidad ha realizado estudio de suelos, pero resultd inconsistente con la realidad, al

momento de realizar las obras, eso se justifica con lo que dice el Banco del Estado.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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: GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 27/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestién institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Revise la planificacion del area bajo examen y determine su
relacion con los objetivos de la entidad y del Plan Nacional de Desarrollo, si las
estrategias establecidas permiten el cumplimiento de metas y si se expresan en

indicadores estratégicos.

DESARROLLO.- Al inicio de esta auditoria se determind en el alcance que se
encontraron los objetivos de estas obras en el Objetivo 7 del plan Nacional de Desarrollo,
los indicadores como ya se dijo solamente mencionan una palabra. “REGENERACION?”,

y también ya se explico que los indicadores fueron creados por la autora.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 28/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Verifique si los procesos o programas a cargo del area auditada,
se estan ejecutando razonablemente, si los errores de operacion son detectados
oportunamente y, si estan claramente definidas las tareas de control y de toma de

decision.

DESARROLLO.- Los errores presentados en los estudios de suelos no se detectaron
oportunamente, sino sobre la marcha en la ejecucion de la obra, por tal razon realizaron

cambios y se retrasé la obra.

Como decision se hicieron varios contratos modificatorios, ya analizados anteriormente.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14

235



GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

lL.ataconga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 29/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Determine las deficiencias que inciden en el desarrollo de los
procesos 0 programas, del area bajo examen y verifique lo siguiente:

- Que tenga establecidos estandares de servicios o de desempefio, que permitan alcanzar
los indicadores estratégicos disefiados.

DESARROLLO

Indicadores no existen, se ha disefiado en el momento de la auditoria.

- Que cuente con un manual de procedimientos aprobado, actualizado y que esté en
conocimiento de todos sus servidores y servidoras.

El manual de procedimientos se encuentra desactualizado

- Que tenga delimitadas sus actividades.

Obras Publicas si, pero los niveles de apoyo como agua potable no consta como tal.

- Que el manual identifique sus registros y controles.- Si existe

CONCLUSION.

Ya se ha hecho referencia al hallazgo #1

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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29.1./31

Cédula Analitica

- Que sus sistemas informaticos estén validados por el area de sistemas, que cuenten con
mecanismos de control que permitan reducir el tiempo de operacion, disminuir los
margenes de error y generar informacion actualizada.

Todo el personal cuenta con computadores, manejan contablemente el sistema SIGAME.

- Que utilice formatos con un objetivo definido, que no permitan la duplicidad de tareas,
ni obstaculicen los procesos.
Ante el Banco del Estado quien opera es el Departamento Financiero.

- Que desarrolle procesos con una secuencia ldgicay agil.
Los procesos del GAD ante el Banco del Estado mantienen una secuencia logica, debido
a que el BEDE impone sus reglas.

- Que realice oportunamente la direccion, supervision y ejecucién de los procesos.

Todos los procesos tienen una direccion por el Banco del Estado, supervisién por parte
de fiscalizacion de las obras sin embargo se observa que no existe monitoreo en toda la
planificacion del Municipio

HALLAZGO

- Que mantenga un sistema de archivo adecuado de la documentacién de sustento de su

gestion.
A 8

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
Cédula Analitica 29.2/31

He procedido a solicitar la documentacion que sustente la auditoria y han entregado los
documentos, los mismos que forman parte del archivo corriente como papeles de trabajo
referenciados y que sustentan las cédulas analiticas y descriptivas como papeles de
trabajo.

CONDICION .- Existe planificacion de desarrollo (estratégica) del Municipio la misma
gue no se ha revisado desde el inicio de este gobierno cantonal.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los
riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la
entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”. Realizar reuniones de
monitoreo y evaluacion, al ser un componente de Control Interno, con Coso | y I, y las
normas de control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

CAUSA - Las autoridades no tomaron en consideracion lo planificado

EFECTO.- Incumplimiento de la planificacion establecida, se incumplié el cronograma
de actividades establecido en los contratos

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 30/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- Determine si los reportes e informes generados por el area
examinada, asi como los controles establecidos, permitan evaluar su desempefio,
verificando lo siguiente:

- Los reportes generados cuenten con documentacion que sustente las operaciones.

Se referencia con:

- Las operaciones cumplan con los estandares de calidad y cantidad establecidos.

En cuanto a estandares de calidad y cantidad, la obra contribuye a la modernidad, y en
cantidad se han invertido fondos financiados.Ascienden a: $9.580.777,35, aun cuando se
ha presupuestado $10.500.000,= al comprar las dos cantidades ha existido ahorro en los
fondos prestados con el BEDE.

Esta bien la gestion institucional con el BEDE, pero se debera cobrar las deudas
pendientes.

SBE, 1/4

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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Cédula Analitica 30.1./31

- La ejecucion de las operaciones, se ajusten a las disposiciones legales, normas y
politicas establecidas.

Si estan dentro del plan nacional de desarrollo o del buen vivir, y del plan de
ordenamiento y desarrollo territorial.

-Las operaciones cumplan con los procesos establecidos, con el fin de detectar
duplicacion de funciones, areas de oportunidad o procedimientos obsoletos.
Se duplicaron los procesos al realizar contratos complementarios

- Los sistemas informaticos cuenten con controles adecuados y que los procesos
desarrollados en éstos, no se realicen manualmente, duplicando el trabajo.
Todo proceso es informatico

- En la ejecucion de las actividades, existan mecanismos de supervision y autocorreccion,

que permitan disminuir los margenes de error.
Existe supervision por parte del Banco del Estado.

- Los recursos se utilicen para alcanzar el objetivo principal.

No al no cobrar las deudas a los ciudadanos (HALLAZGO N.- 8)

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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: GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA 31/31

Cédula Analitica

OBJETIVO.- Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el Banco
del Estado.

PROCEDIMIENTO.- 32. Realice sondeos de opinion, aplicando encuestas a los
usuarios o beneficiarios y efectle inspecciones fisicas, para medir el impacto de la

gestion del area examinada.

Se ha realizado y se cruza la informacion con la cédula Analitica No 21/31

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PCI 1/8

Hoja de Hallazgos

HALLAZGO No. 1 1 CA.4.1/3 | I

CONDICION.- En el GAD Municipal de Latacunga, existe un organigrama
desactualizado, frente a las nuevas dependencias que se han conformado como
EPAGAL, EMAPAL.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 200-04 de las Normas de Control Interno dice: “La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion
de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.” Debera constar
en el Organigrama las nuevas dependencias.

De acuerdo al art. 57 de la COOTAD, una de las atribuciones del concejo municipal es

conocer la estructura organico funcional del GAD.
CAUSA .- No se realiza una sesion de consejo cantonal para aprobar estos cambios.

EFECTO.- No existe una cadena de mando fallando los niveles de informacion y
comunicacion, por ende existe descoordinacion y desperdicios de recursos y esfuerzo, y
el organico funcional no tiene la cadena jerarquica correcta. En cuanto a un analitico
presupuestario eso si existe asi como las obras de esta administracion. En el control
interno segun el COSO |Il, falla el componente informacién y comunicacion. Los
objetivos se ven afectados al momento de no existir claras responsabilidades establecidas
en el Organico Funcional. En cuanto a un analitico presupuestario eso si existe asi como
las obras de esta administracion. Se ha revisado el organico funcional y si se fragmentan
los canales de comunicacion.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PCI. 2/8

Hoja de Hallazgos

HALLAZGO N.- 2 | ' CA. 8.2/31

CONDICION.- No existen indicadores que midan la eficiencia, eficacia y economia de
las obras dentro del Programas y proyectos de Organizacion y Desarrollo Territorial.

CRITERIO.- 200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacion del Desarrollo en el literal d
establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten
la evaluacion, el control social y la rendicion de cuentas”

CAUSA - Indica una sola palabra que dice “REGENERACION”, con la misma que no
se puede medir.

EFECTO.- No se puede medir la eficiencia, eficacia, economia de las operaciones.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI 3/8

Cédula Analitica

ha trabajado en nada de la revision de la planificacion estratégica, se ha revisado los

Programas y proyectos del afio 2012 y 2014. 3

HALLAZGO. 3 CA12.2.31

CONDICION.- Existe planificacion estratégica del Municipio la misma que no se ha
revisado desde el inicio de este gobierno cantonal.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los
riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la
entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”. Realizar reuniones de
monitoreo y evaluacion, al ser un componente de Control Interno, con Coso | y I, y las
normas de control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacion del Desarrollo en el literal d
establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que faciliten
la evaluacion, el control social y la rendicién de cuentas”

CAUSA - Las autoridades no tomaron en consideracion lo planificado

EFECTO.- Incumplimiento de la planificacion establecida, se incumplié el cronograma
de actividades establecido en los contratos.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI 4/8

Cédula Analitica

HALLAZGO 4
CA.14.3.31

CONDICION.- El Plan de Desarrollo se encuentra citada la obra denominada
REGENERACION EL Salto del referido Plan de Desarrollo Organico Territorial
durante el afio 2012, 2013 cita: “Proyecto 1: Regeneracion Urbana de la plaza y sector de

El Salto, que debe estar operando hasta el afio 2016.

En tal virtud se realiza la Auditoria de Gestién en funcién al Plan de Desarrollo, en el

mismo que no constan indicadores bien disefiados y superan el alcance de la auditoria.

CRITERIO.-

200-02 Administracion estratégica Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento
de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y
la eficiencia de la gestién institucional.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14

245



GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

Lataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI14.1/31

Cédula Analitica

Un indicador para considerarse como tal debera contener:

1.- Una agregacion mas la preposicion.

2.- Variable

3.- Verbo en participio pasado

4.- Complemento circunstancial

Porcentaje de incremento de arboles sembrados durante el afio 2012.

En concordancia con el objetivo medioambiental planteado en el Plan de Desarrollo.

El cantén Latacunga ha alcanzado un satisfactorio grado de calidad ambiental, que aporta

al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes cuyas actividades

mantienen armonia con los recursos Naturales y ecosistemas estratégicos.

CAUSA.- Confusion en la realizacién de indicadores

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCl14.2/8

Cédula Analitica

EFECTO.- No son medibles en: eficiencia, eficacia, economia, equidad y ecologia, los
resultados del trabajo ejecutado.

Ademas los indicadores de gestion no se encuentran bien estructurados entonces he
tomado como referencia los indicadores de gestion del Banco del Estado. Los mismos

que se detallan en las siguientes cédulas descriptivas.
En vista de esta situacion se ha utilizado los indicadores del Banco del

Estado, en las siguientes cédulas descriptivas.

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Hoja de Hallazgos

PCI5./8

CONDICION.-

En el presupuesto existen las siguientes cuentas, que presentan en el Estado de

Ejecucion Presupuestaria, existen desviaciones muy altas en el afio 2012, debido a que

por varias razones que justifican los contratistas, no se cumple el plazo de los contratos,

estas obras.

Tabla No. 51

CA.17.2./31

CUENTA

DENOMINA
CION

PRESUPUESTO

EJECUCION

DESVIACION

3.6.02.01.001

Préstamo
BEDE

10.500.000,00

23.240,21

10.476.759,59

3.6.02.01.002

Préstamo
BEDE

0

1585.438,07

1.585.438,07

3.6.02.01.003

Construccion
del Centro
Comercial
Popular de la
ciudad

0

2.650.820,17

2.650.820,17

Elaborado por:

Martha Lozada

Noviembre/13
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

l.ataconga.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI15.1/8

Hoja de hallazgos

CRITERIO.- De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado nimero: 402-01 establece: “La maxima autoridad de una entidad, u organismo del
sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el
disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del
presupuesto y alcanzar los resultados previstos”

CAUSA - El presupuesto no esta elaborado en base a la planificacion previa, y falta
trabajo para ejecutar el presupuesto.

EFECTO. Un Estado de Ejecucién presupuestaria con el siguiente detalle:

Tabla 65

CUENTA PRESUPUESTO | EJECUCION DESVIACION

SUPERAVIT/DEFICI | $28.638.518,47 $17.653.326,73 | $
T INVERSION DE: 10.985.191,74

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de Ejecucién
Presupuestaria, durante el afio 2012, varias obras de barrios tienen un valor
presupuestado, sin embargo no se procede con el referido gasto, cuya consecuencia es un
excedente de dinero sin gestion. Al aplicar un indice de gastos de gestion se refleja que
se ha gastado un 61,64% del 100% presupuestado, con una diferencia sin ejecutar del
38,36%.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

l.ataconga.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PC15.2./8

Hoja de Hallazgos

$
17.653.326,73 61,64%

$
28.638.518,47

Se observa que en la cuenta 2.8.01.06.003 Ampliacién del Puente 5 de Junio, sin
presupuesto, sin embargo se encuentra ejecutado por $361.536,53. Estas obras no estan

planificadas, durante el afio 2012, Gnicamente se presupuesta el financiamiento.

Las obras financiadas con el Banco del Estado no estan presupuestadas, una vez revisado
el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, en confrontacién con el presupuesto,
debido a que existen obras planificadas en educacién en varias escuelas, adoquinado de
vias, restauracion del tren, construccion de una aula en la escuela Anda Aguirre, todas
estas y entre otras tienen un rubro presupuestado durante el afio 2012, sin embargo en la
columna de ejecutado es cero.

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

L.ataconga. AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI 6/8

Hoja de Hallazgos

HALLAZGO N.- 6 J C.A. 21831

CONDICION.- El costo de los préstamos reembolsables corresponden al 60% de la

diferencia entre los ingresos y los gastos.

CRITERIO.- 402-01 Responsabilidad del control La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondrd a los responsables de las unidades inherentes a la
materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos. Las entidades del sector pdblico delinearan procedimientos de
control interno presupuestario para la programacién, formulacién, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales
y especificos en la programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion
presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones
aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir valores no
considerados en el presupuesto, se tramitard la reforma presupuestaria correspondiente. En la

formulacién del presupuesto de las entidades del sector

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

l.ataconga.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCl 7.1/9

Hoja de Hallazgos

publico se observaran los principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion,
equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, flexibilidad y especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que
vinculen los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero,
como en las metas fiscales. La programacidon de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los programas, proyectos y
actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los
recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como: Presupuesto,
Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacion, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda
Publica y Convenios, se coordinaran e implantaran procedimientos de control interno necesarios
para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las funciones asignadas,
con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan efectivos los propdsitos de
transparencia y rendicion de cuentas.

CAUSA .- No revisan los ingresos presupuestados reales.

EFECTO.- Termina pagando intereses, sin necesidad de hacerlo.

Elaborado por: Martha Lozada : Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez : Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

lL.ataconga AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCIl 7/8

Hoja de Hallazgos

CONDICION.- Las cuentas por cobrar dentro del Balance del 2012, alcanzan un valor
representativo, de $6.251.701,28.

CA.24.3/31
Cuentas por Cobrar 625170128  65,25%
Deuda Reembolsable BEDE 9.580.777,35
Porcentaje que
corresponderia a la deuda l ' 7
con el BEDE 34,75%

CRITERIO.- 100-04 Rendicién de cuentas La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segiin sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso
periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision
y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.La rendicion de cuentas es
la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar, explicar
o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.

Es un proceso continuo que incluye la planificacién, la asignacion de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacién
adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacién
entre lo Planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus
causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones La rendicién de
cuentas se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.Si se cobraran
todas las deudas pendientes alcanzaria para financiar al menos el 50% de la obra.
CAUSA .- No existe cultura de pago en la ciudadania

EFECTO.- Regeneracion del sector el Salto, con financiamiento y pagando intereses, a
causa de la falta de gestion del GAD Municipal.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Fecha: Enero/14
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GAD MUNICIPAL DE LATACUNGA

l.ataconga.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PC] 8/8

Hoja de Hallazgos

HALLAZGO N.. 8 A 8 CA 29.2.31

CONDICION.- El Plan de Desarrollo se encuentra citada la obra denominada
REGENERACION EL Salto del referido Plan de Desarrollo Organico Territorial
durante el afio 2012, 2013 cita: “Proyecto 1: Regeneracion Urbana de la plaza y sector de
El Salto, que debe estar operando hasta el afio 2016.

En tal virtud se realiza la Auditoria de Gestidn en funcién al Plan de Desarrollo, en el
mismo que no constan indicadores bien disefiados y superan el alcance de la auditoria.

CRITERIO.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los
riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la
entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”. Realizar reuniones de
monitoreo y evaluacion, al ser un componente de Control Interno, con Coso | y I, y las
normas de control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado.

CAUSA - Las autoridades no tomaron en consideracion lo planificado

EFECTO.- Incumplimiento de la planificacion establecida, se incumplié el cronograma
de actividades establecido en los contratos

Elaborado por: Martha Lozada Noviembre/13

Revisado por: Rosario Véasconez Enero/14
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SECCION |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de gestion a las obras financiadas por el Banco del Estado en la ciudad
de Latacunga, se efectud de conformidad a la orden de trabajo 0001-DPB-2012 de 31
de enero de 2012, suscrita por la Delegada Provincial de Latacunga, en cumplimiento
al Plan Operativo de Control del afio 2012, de la Delegacion Provincial de Latacunga

de la Contraloria General del Estado.

Objetivos de la auditoria

Generales

e Establecer si en el proceso de regeneracion del sector El Salto, se cumplieron

las disposiciones, legales, reglamentarias y demas normativa vigente.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como el
manejo eficiente de los recursos y la calidad de su servicio en la regeneraciéon

del sector El Salto.

Especificos
o Verificar el tiempo de tardanza en la regeneracion del sector “El Salto”.
° Determinar si el servicio ha mejorado la calidad de vida de la ciudadania de la ciudad

de Latacunga.
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Alcance

Auditoria de Gestion al cumplimiento de las metas 7.3.1 y 7.4.1 de la politica 7.3 y
7.4 “construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comdn
articulada a los objetivos para el buen vivir’ del objetivo 3 “mejorar la calidad de
vida de la poblacion” del plan nacional del buen vivir 2009-2013, por el periodo
comprendido entre al 06 de abril del 2011 al 07 de agosto del 2013 llevadas a cabo
por el gobierno auténomo descentralizado municipal de la ciudad de Latacunga, al

regenerar el sector El Salto como obras financiadas por el Banco del Estado.

Limitacién al alcance

La auditoria no incluye el andlisis de los movimientos financieros de recaudacion y
liquidacion del resto de obras y proyectos que ha realizado el GAD Municipal, con el
presupuesto, con fondos de autogestion, y del gobierno central, por el periodo
comprendido desde el 06 de abril del 2011, hasta el 07 de agosto del 2013, no es
motivo de este trabajo de investigacion.

Enfoque

La auditoria de gestion a la Regeneracion del Sector El Salto, como obras financiadas
por El Banco del Estado en la ciudad de Latacunga, estuvo enfocada a determinar si la
gestion de los créditos ante el Banco del Estado ha incidido en la calidad de vida de la
ciudad de Latacunga.

Componentes auditados
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Dentro de los rubros establecidos para el analisis, se determiné el siguiente componente a
ser examinado:

1.- Contratos de Reconstruccion del Mercado Cerrado “El Salto”

2.- Contrato de Construccion del Centro Comercial Popular “El Salto”
3.- Contrato de Ampliacién del Puente 5 de Junio
4.- Contratos Modificatorios a cada obra.

Indicadores utilizados

En la Planificacion de Programas y Proyectos 2012, 2013, 2016, consta una sola
palabra en la columna de indicadores denominada REGENERACION, la misma que
no constituye un indicador de medicion, y en el plan estratégico constan indicadores
medidos en tiempo mas alla de los afios 2012 y 2013. En tal virtud, he tomado en
consideracion los indicadores de intervenciéon del Banco del Estado y en cuanto al
concepto de Auditoria de Gestion de las 6 de Auditoria de Gestion he creado
indicadores de medicion tomando en cuenta los referidos conceptos de eficiencia,

eficacia, economia, ética, ecologia y equidad.

SECCION I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

El Municipio del Cantén Latacunga tiene su domicilio en la ciudad de Latacunga
Provincia de Cotopaxi, funciona en el antiguo edificio ubicado en las calles San
Vicente Martir, General Manuel Maldonado y Sanchez de Orellana, frente al parque

Vicente Leon.

Vision y misién de la entidad
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En el Plan de Desarrollo 2012 — 2016, publicado en la pagina web consta la siguiente
mision y vision:

Misién

*“...Somos un Gobierno Auténomo Descentralizado que mediante la ejecucion de sus
planes de desarrollo estratégico participativo, fomenta el bienestar y promueve el
desarrollo de los ciudadanos del Canton, entregando servicios eficientes e

infraestructura éptima, para alcanzar el buen vivir...”
Vision

“..Ser un Gobierno Autonomo Descentralizado referente en eficiencia,
transparencia y participacién ciudadana, comprometidos con la promocién del
desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras

competencias....”
FODA

En el Plan de Desarrollo Institucional aprobado para el afio 2012 2016, se identificd
el FODA de la entidad, en el cual se establecid conclusiones del analisis interno y

externo de la institucion, asi:

Fortalezas

e EI GAD Municipal de Latacunga, y el Departamento financiero
cuentan con una estructura muy formal, que permite el desarrollo
transparente y claro de la gestion.

e Existen informes de gestion de transparencia de obras, y

cumplimiento de gastos e inversion.

Oportunidades
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Debilidades

Amenazas

Base legal

La nueva Constitucion de la Republica se basa en una economia
solidaria por lo que cualquier ente social puede acceder a la
transparencia y gestion del GAD Municipal.

La Gestion Por Resultados exige mayor eficiencia en las

instituciones publicas

No existe una evaluacion del impacto social y econémica de obras
versus satisfaccion de la comunidad.
No aplican indicadores de eficiencia y eficacia para determinar el

rendimiento del personal.

La poblacion se ha incrementado, por lo que existen mas
necesidades de obras para mejorar la calidad de vida.
La poblacidn de Latacunga es mas exigente en el cumplimiento de

obras.

Las leyes que rigen esta institucion son:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

¢) Caodigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

d) Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
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e) Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

f) Codificacion del Cédigo del Trabajo.
g) Codificacién del Cadigo Tributario.

h) Ley de Regulacién Econémicay Control del Gasto Publico.

i) Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios

Publicos por parte de la iniciativa Privada y su Reglamento.

j) Ley Organica del Servicio Publico

k) Todas aquellas normativas relativas a la Administracién Publica y sus

Reglamentos, que tengan relacion con el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.
Tabla No. 66

Estructura organica

NIVEL LEGISLATIVO

NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESOR NIVEL DE APOYO

NIVEL OPERATIVO

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDE

COMISIONES PERMANENTES Y
ESPECIALES. PROCURADOR
SINDICO MUNICIPAL. AUDITORIA
INTERNA. DIRECCION DE
RELACIONES PUBLICAS

SECRETARIA GENERAL. DIRECCION
ADMINISTRATIVA. COORDINACION
GENERAL DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PLANIFICACION.
DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA'Y RIESGOS DIRECCION
DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIO PUBLICOS
DIRECCION DE PROSPECCION
ESTRATEGICA'Y PROYECTOS
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DIRECCION DE AMBIENTE
DIRECCION DE AVALUOS Y
CATASTROS PATRONATO
MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL
DIRECCION DE TURISMO
DIRECCION DE TRANSITO

Objetivos de la entidad
General

Son funciones primordiales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados las
establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion a través de sus competencias
exclusivas y concurrentes. En el proyecto de Ordenanza de Presupuesto para el afio 2013,
se puede observar que se determinan montos tendientes a satisfacer necesidades de la
poblacién cantonal, tales como:

I) Dotacion de Agua potable, alcantarillado en la ciudad.

m) Construccidn, mantenimiento, aseo y embellecimiento de caminos, calles, parques y

plazas.

n) Construccion de puentes.

0) Construccion de cubiertas para mercados.
p) Control de construcciones.

q) Servicio de cementerio.

r) Mejoramiento de los servicios publicos.
s) Control de alimentos.

t) Control del ambiente.

261




u) Control sobre el uso del suelo.

v) Control y fiscalizacion de construcciones.

w) Dotacion y mantenimiento de alumbrado publico (Art. 260 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador referente al ejercicio concurrente de la gestion).

x) Vialidad, regeneracién urbana y rural, fomento para el desarrollo de la cultura y
turismo, seguimiento y terminacion de obras planificadas en el presupuesto del afio 2011.

y) Servicio social y comunitario.

Diferentes obras que guardan relacion directa con el Plan de Desarrollo Cantonal y que
permitirdn al Canton Latacunga cumplir con lo que consagra el Art. 11, numeral 2 de la
Constitucion que dice: “... Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades”. Buscando el principio del SUMAK KAWSAY,

enunciado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Financiamiento

Tabla No. 67

FONDOS REEMBOLSABLES

PRESTAMO OBRA VALOR
1 Mercado 4.259.838,94
2 Centro Comercial 5.111.853,35
3 Complementario Puente 209.085,02
TOTALY 9.580.777,35
Tabla No. 68
FONDOS NO REEMBOLSABLES
PRESTAMO OBRA VALOR
1 Puente 1.478.069,51
2 Modificatorio Puente 1.183.116,54
TOTALY 2.661.186,05

AUTOGESTION

PLAZOLETA
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El costo total de la obra asciende a: $ 12.539.031,29

Servidores relacionados

El detalle de servidores relacionados con el examen se presenta en Anexo 1

INFORME DE AUDITORIA

SECCION 111

RESULTADOS GENERALES

1.-El orgéanico Funcional y estructural no se encuentra actualizado.

Al revisar los indicadores de gestion del BEDE, se observa que esta institucion
trabaja con el agua potable, alcantarillado, basura, y justamente estas dependencias no
forman parte del organico funcional y estructural, por lo tanto no existe EMAPAL ni
EPAGAL.

Criterio.- De acuerdo a la norma 200-04 de las Normas de Control Interno establece:
“La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.”

De acuerdo al art. 57 de la COOTAD, una de las atribuciones del concejo municipal

es conocer la estructura organico funcional del GAD.
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Conclusion.- Los servidores no tienen funciones claras al desempefarse dentro de

estas dependencias.
Recomendacion
Al Alcalde y Concejales

Realizar una sesion de consejo a fin de aprobar una ordenanza para modificar el
orgéanico funcional y estructural, determinando por escrito sus responsabilidades.

2.- La falta de indicadores de gestion en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, de eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y ecologia.

Criterio.- De acuerdo a la norma 200-02 “Administracién estratégica las entidades
del sector publicoy las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de gestion
institucional.”

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacién del Desarrollo en el literal d

establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que
faciliten la evaluacion, el control social y la rendicién de cuentas”

Conclusién

Se hace dificil realizar monitoreo, evaluacion, y dar seguimiento a las obras que se

encuentran en ejecucion.
Recomendacion
Departamento de Planificacion

El momento de realizar la planificacion, en cada actividad o proyecto o programa de

inversion debera realizarlo con indicadores de medicién, no solamente en el tiempo,
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sino también tomando en cuenta el presupuesto, y la forma de hacer indicadores de
medicion, con la agregacién, mas la preposicion, el verbo en participio pasado, y el
complemento y los criterios de eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y

ecologia.

3.- La falta de revision de indicadores de gestion del plan de desarrollo, con un plan

de Monitoreo y evaluacion del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Criterio.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de
los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos
(impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”

Segun el art. 295 de la COOTAD sobre la Planificacién del Desarrollo en el literal d

establece:” Los programas y proyectos con metas concretas y mecanismos que
faciliten la evaluacion, el control social y la rendicién de cuentas”

Conclusién

No se han cumplido algunas metas, como la recuperacion de areas verdes y de
proteccién de la ciudad de Latacunga, y en el Estado de Ejecucion Presupuestario
existen varias obras con valores de partidas presupuestarias asignadas sin embargo

existen variaciones, y no se han ejecutado.
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Recomendacion

Al Alcalde realizar reuniones de monitoreo y evaluacién anuales para controles

periodicos y ajustes de ser el caso, a fin de cumplir las metas.

4.- Replantear Indicadores del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

Criterio.- De acuerdo a la norma 200-02 Administracion estratégica las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondrdn en funcionamiento y actualizardn el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.

Conclusién

Los indicadores con una sola palabra no permiten medir el avance del proyecto.

Recomendacion

Reformular los indicadores de tal manera que permitan medir cualitativa y

cuantitativamente el cumplimiento de las metas planteadas.

5.- El incumplimiento del presupuesto del 2012, y falta de ejecucién de gasto, apenas
se ha ejecutado el 61,64%, y el 38,64%, se ha dejado de invertir en obras que se

encontraban planificadas, en beneficio de la ciudad.
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Criterio.- De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado nimero 402-01 establece: “La maxima autoridad de una entidad, u organismo
del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la
materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de
las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias
y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales que regulan las actividades

del presupuesto y alcanzar los resultados previstos”
Conclusion

Evidentemente en este aspecto el GAD Municipal tiene poca capacidad de gasto,
frente a las metas planificadas.

Recomendacién.
Al Alcalde

Mantener coordinacion entre el plan de desarrollo y el presupuesto.

6. EIl costo de los préstamos reembolsables corresponden al 60% de la diferencia
entre los ingresos y gastos.
Criterio.- De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado nimero 402-01 establece: “La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades
inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar
el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones
legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales
que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos”
Conclusion
El GAD Municipal evidencia la escasa gestién al ejecutar el presupuesto durante
el afio 2012.
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El Monto de ingresos del GAD Municipal cubre el costo del proyecto sin
necesidad de pagar intereses.
Recomendacion

Revisar los planes de desarrollo y realizar monitoreo de las obras presupuestadas.

7.-. Si se cobrarian las Cuentas por Cobrar del Balance que asciende a: $
6°251.701,28 frente a la deuda generada reembolsable con el Banco del Estado es de
$9°580.777,35 la misma que equivale a: 65,25%, ejecutando obras con fondos
propios 'y Unicamente endeudandose en el 34,75% ante el BEDE, logrando una
cultura de pago a la entidad Municipal en los habitantes de la ciudad de Latacunga.

UTILIDAD 15.848.350,22
COSTO DE OBRA SECTOR "EL SALTO" 9.580.777,35
DIFERENCIA 6.267.572,87 CRITERIO.-

Criterio.- 100-04 Rendicién de cuentas La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segun sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso
periodico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la
mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados. La rendicion
de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.
Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion
adecuado. Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la
relacion entre lo Planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones
significativas, sus causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones La rendicion de cuentas se realizara en cumplimiento al ordenamiento
juridico vigente. Si se cobraran todas las deudas pendientes alcanzaria para financiar
al menos el 50% de la obra.

8.- No se encuentran indicadores de eficiencia, eficacia y economia

Criterio.- De acuerdo a la norma 300-03 establece: “Los directivos de las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de
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cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de
los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos
(impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios”.
Realizar reuniones de monitoreo y evaluacion, al ser un componente de Control
Interno, con Coso | y II, y las normas de control Interno establecidas por la
Contraloria General del Estado.

Conclusion

Los indicadores de gestion sirven para realizar monitoreo y evaluacion de la gestion
municipal.

Recomendaciones

Replantear los indicadores y realizar frecuentemente por semestre reuniones de

monitoreo y evaluacion.

SECCION IV
Esta obra a pesar de que existan divergencias en la forma de financiarse al comprobar
la hipdtesis de la tesis ha mejorado la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de
Latacunga, la gestion es buena, pero se recomiendo gestionar el cobro de deudas a la
ciudadania, generando una cultura tributaria con el GAD Municipal, empleando
juicios de Coactivas, y revisar el costo del agua potable, y el pago del Impuesto

predial, sensibilizando a la poblacion sobre la necesidad de crecimiento de la ciudad,

en beneficio y progreso de todos.
Ademas este informe esta elaborado netamente con fines académicos.

Atentamente,

Dra. Martha Lozada.

0502285216
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ANEXOS.

Hoja de Marcas y Referencias

Hallazgo
1 Numero de hallazgo
\/ Verificado

Contrato Revisado

Cruzado con el PDOT

Procedimiento confirmado sin novedad.

™M 0 ™ —

Sumatoria
Diferencia
CA Cédula Analitica.
CD Cédula Descriptiva
PCI Puntos de Control Interno
SBEC2 1/4 Seguimiento Banco del Estado 1

Seguimiento Banco del Estado 2
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PAI 1/4

C21/11

CBE 1/3

PIP 1/3

CNRBE 1/6

BE 1/2

AP 1/2

SBE 1/5

JC1/1

Planilla de Avance numero 1

Contrato de Licitacién de Obra para la

Construccion del Centro Comercial Popular El Salto

Contrato Banco del Estado

Pedido de Informes y Planos Arquitectdnicos

Contrato No Reembolsable Banco del Estado

Comunicacion Banco del Estado

Ampliacién de Plazo

Seguimiento Banco del Estado

Justificacién al contrato
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C, 1/10

Cy11/10

Cs;1/10

IT 1/11

C5 1/10

C6 1/10

RPC2 1/3

C,1/10

Contrato de licitacion de obra remodelacion y
ampliacion del mercado cerrado El Salto.

Contrato de ampliacion al contrato de remodelacion y
ampliacion del mercado cerrado El Salto

Contrato de Licitacién de Obra para la construccion y
ampliacion del puente 5 de Junio.

Informe de Trabajo de Fiscalizacion.

Contrato complementario n.- 2 al contrato de
ampliacion del puente 5 de Junio.

Contrato de Cotizacion de obra para la construccion de
Plazoleta Oriental El Salto

Recepcion provisional al contrato 2

Contrato complementario al puente 5 de Junio
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Tabla No. 45

NOMBRE

CARGO

TIEMPO EN EL
CARGO

ESPIN VILLAMARIN RODRIGO
CRISTOBAL

ALCALDE DE LA
CIUDAD DE
LATACUNGA

Del 01/01/2010 hasta
finalizar su periodo.

CONSEJALES DEL CABILDO
LATACUNGUENO

VICEALCALDE Y
CONSEJALES

Del 01/01/2010 hasta
finalizar su periodo.

AROCA ROSA MERCEDES

CONTADORA

Servidora con
nombramiento

ANDRADE FERNANDO

JEFE FINANCIERO

PATRICIO CHACON

JEFE DE OBRAS
PUBLICAS

Afio 2012

Ing. Patricio Ricardo Vasquez
Leiva

CONTRATISTA

Tiempo de duracion del
contrato

Ing. Hernan Efrain de la Torres
Ruales.

CONTRATISTA

Tiempo de duracion del
contrato

Arg. José Ramiro Garzon Ortiz

CONTRATISTA

Tiempo de duracion del
contrato

Consorcio Cueva Olmedo

CONTRATISTA

Tiempo de duracion del
contrato

273




6.8 Administracion de la propuesta .-

El equipo técnico responsable de la ejecucion de la propuesta sera principalmente las
autoridades del GAD Municipal quienes se encargaran de informar, dirigir, controlar
y supervisar, el presupuesto y Estados Financieros sobre todo en el tema de Cuentas
por Cobrar, sobre las observaciones que sean solucionables hasta antes de que lleguen

las entidades de control y emitan un informe con responsabilidades.

6.9 Prevision de Evaluacion.

Tabla No.- 68
No.- RECOMENDACION RESPONSABLE | FECHA
1- Organigrama Alcalde y 24/02/2014
concejales
o _ | Indicadores de Eficienciay | Alcalde y 03/03/2014
Eficacia concejales
3. | Monitoreo al Plan Planificacion y 03/03/2014
Estratégico Desarrollo
4. | Indicadores del Plan de Planificacion y 03/03/2014
Organizacion y Desarrollo Desarrollo
Territorial
5. | Nosehacumplido con la Jefatura 03/03/2014
Planificacion del Financiera
Presupuesto
6. | Cobrar el Exigible. Departamento 24/02/2014
Legal
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ANEXOS

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

PROYECTO: “GESTION DE LOS CREDITOS EL BANCO DEL ESTADO EN
EL ANO 2012 Y SU INCIDENCIA EN LA ALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION DEL CANTON LATACUNGA”

OBJETIVO.- Conocer la opinién por parte del Sr. Alcalde sobre las obras en la
ciudad de Latacunga y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon con
relacion a las obras financiadas por el Banco del Estado.

DIRIGIDO A: SR. RODRIGO ESPIN ALCADE GAD LATACUNGA
cODIGO

MOTIVACION.- Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad
el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que sera de
uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a logar ofrecer ideas para la
realizacion de otras obras en la ciudad de Latacunga.

1.- ¢Actualmente que le hace falta a la ciudad de Latacunga para mejorar su
desarrollo en infraestructura fisica ?

1.- Para mejor infraestructura de la ciudad de Latacunga necesitamos varios estudios
de regeneraciones urbanas y rurales para cuyo efecto necesitamos estudios de
consultoria que contengan diferentes ambitos arquitectdnicos, hidro sanitarios,
eléctricos, reservas estructurales, incendios etc. y para la ejecucion y construccion se
necesita los respectivos presupuestos, y como ciudad en creciente desarrollo no
podemos determinar con exactitud.
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2.- ¢Han sido beneficios los créditos del Banco del Estado para el desarrollo de
Latacunga?

(Si) Ya que gracias a la politica del Sr. Presidente de la Republica del Ecuador los
créditos han servido para bienestar del pueblo no solo de Latacunga, sino del Pais en
general, como en nuestro caso a través de los préstamos se ha obtenido mejor obras
construidas en el Sector El Salto en beneficio de los comerciantes minoristas y al
mismo tiempo €l ha dado un cambio a la sociedad Latacunguefia. No solo en el
servicio del comercio, sino en su belleza arquitectdnica y paisajistica de esta ciudad.

3- ¢ Piensa tramitar mas préstamos con el Banco del Estado?

(si) Para continuar el proceso de cambio y desarrollo que ha emprendido esta
administracion en beneficio de este pueblo.

4.- ; El tramite de los préstamos ante el Banco del Estado es agil o burocratico?

El tramite es agil, siempre y cuando los respectivos estudios y demas justificativos, y
el caso lo amerite. Sean a tiempo.

5.- ¢Por qué no se han tramitado en este periodo mas préstamos no
reembolsables (donacion)?

No se ha tramitado mas préstamos por cuanto depende de la capacidad de
endeudamiento de cada GAD Municipal y el cumplimiento en los plazos
contractuales de las obras.

6.- ¢ Qué obras piensa que mejoraria la calidad de vida de los Latacunguefios?

Como vialidad, puentes peatonales, cuidado del medio ambiente, parques recreativos.

7.- ¢Considera que con las obras gestionadas con los créditos del Banco del
Estado ha mejorado la calidad de vida de los latacunguefios?
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Si

8.- ¢ Se ha descongestionado la ciudad con la ampliacion del puente 5 de junio?

Si en cuanto al asunto vehicular y peatonal entregando mejores facilidades y
comodidades al usuario.

9.- ¢Ha incrementado los impuestos a la ciudadania por la construccion de obras
de infraestructura gestionadas con el BEDE?

NO por cuanto los préstamos entregados al BDE no son en su totalidad, cuya
contraparte lo que aporta este GAD Municipal estd recuperando a largo plazo en
arriendos,

10.- ¢ Considera que son suficientes los recursos de autogestion que recauda el
GAD Municipal para ejecutar mas obras?

NO por cuanto con los pocos ingresos que tiene este GAD Municipal Unicamente
otros que terminaron en el 2013etapas de acuerdo a los requerimientos participativo
para cada afio.

11.- ¢ Qué necesidades considera de mayor prioridad deberia solucionar la
gestion de su mandato?

Se adquiere las competencias previstas en las leyes como las de transito, bomberos,
etc. Que nos servian para descongestionar el transito vehicular y su parte operativa

como matriculacién, revisién técnica de automotores.

En cuanto a la parte bomberil planificar las zonas de riesgo y desastres para que la
funcion principal sea dirigida a la conservacion de vidas humanas.

Fuente.- Alcaldia de Latacunga, 2013
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Elaborado Por: Martha Cecilia Lozada Orejuela

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES Y SUPERVISORES DE LA FCA-UTA

Encuesta personal | Via Telefonica E-mail

Fecha(dia/mes/afio)

Hora Inicio(hr/min)

Hora término(hr/min)

Nombre y Apellido del | Observaciones:
Encuestador:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

SUPERVISION: Visita Conjunta  Control Telefénico  Revision
Cuestionario
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ANEXOS
ANEXO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PROYECTO: “GESTION DE LOS CREDITOS EL BANCO DEL ESTADO EN
EL ANO 2012 Y SU INCIDENCIA EN LA ALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION DEL CANTON LATACUNGA”

OBJETIVO.- Conocer la opinién por parte de la ciudadania acerca del mejoramiento
de la calidad de vida con relacion a la construccion del Centro comercial Popular El

Salto, asi como la reconstruccion del Mercado y la ampliacién del puente 5 de junio

DIRIGIDO A: VIVANDERAS DEL MERCADO EL SALTO
cODIGO

MOTIVACION.- Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad
el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que sera de
uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a logar ofrecer ideas para la
realizacion de otras obras en la ciudad de Latacunga.

INSTRUCCIONES.- Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar, 0 su
opinion segun el caso. Procure ser lo mas objetivo y veras

SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO

1.- ¢(Considera que ha mejorado la infraestructura fisica de la antigua Plaza El Salto,
a la construccion del Centro Comercial Popular El Salto?

Sl NO

2.- ¢Como califica usted a las tres obras que actualmente se estan construyendo como
son la remodelacién del Mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de junio?
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EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

MALA

PESIMA

Por qué? especifique

3.- ¢Han incrementado las ventas en su nuevo puesto de trabajo?
Definitivamente Si
Probablemente si
Regularmente si

Definitivamente No

HREREEE

B o] 111 SRR
4.- ;Califique si considera a su nuevo lugar de trabajo como?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Malo

Juugn

Pésimo
Por qué? especifique
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5.- ¢El Municipio ha incrementado el impuesto a utilizacién de via de su puesto de
trabajo?

sI ]
NO ]

5.- ¢Se ha descongestionado el Sector El Salto y la Estacion con la ampliacion del
puente 5 de junio?

S| [ ]
NO ]

¢Por qué?

6.- ¢Qué obras debera tramitar la alcaldia que le hace falta a la ciudad?

¢Por qué?

7.- ¢Clasifica la basura generada en su puesto de trabajo?

SII:I NO I:I

8.- ¢Ha causado molestias el traslado de la antigua plaza el Salto al Estadio
Municipal La Cocha?

- bastante
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- mucho

- poco

- nada

Por qué?

9. - (Ha recibido capacitacién del GAD Municipal sobe sus derechos y obligaciones
sobre el uso del suelo que paga por su puesto de trabajo?

- bastante

- mucho

- poco

- nada

] 1= o [ [T

10.- ¢La factura por cobro del impuesto del uso del suelo llega a su puesto de trabajo?

Casi nunca ]
A veces ]
Casi siempre ]

11.- ;La factura por el uso del suelo tiene errores?

SIEMPRE
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CASI SIEMPRE

AVECES

CASINUNCA

NUNCA

CEM QUE? e

12.- ;Lainformacion que presenta la factura del uso del suelo es clara ?

- Muy confusa

- Confusa

- Aceptable

- Clara

- Muy clara

B S DEC  IqUE. e e

12.- ;Ha pagado multa por el pago atrasado del impuesto del uso del suelo?

- Nunca

- Casi nunca

- A veces

- Casi siempre
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- Siempre

B O I I IqUE. .ot e

13.- ;Cuéanto paga por el impuesto del uso del suelo?

14.- ;Usted tiene facilidad para contactarse con el Municipio cuando quiere pedir
informacidn o requiere algun servicio?

st [] Nno L

P a0 o [0TSR

15.- ;{Considera usted que el GAD ha sido agil y moderno al realizar estas tres obras
de infraestructura con la reconstruccion del mercado, la plazoleta el salto y la
ampliacion del puente 5 de Junio?

st [ ] No [ ]
P a0 111 SR

16.- ¢(Cree que la reconstruccion del mercado, la plazoleta el Salto y la ampliacion
del puente 5 de Junio se ha demorado?

Bastante

Poco

Nada

B o 111 SO
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17.- ;{Cree usted que el GAD Municipal se preocupa por lograr satisfacer las
necesidades de la poblacion?

Nunca [ ]
Casi nunca I:I
Aveces ||

Casi siempre [ ]
Siempre [ ]

P o 111U

18.- ;Considera usted que el GAD esta preocupado por la conservacion del medio
ambiente

Nunca [ ]
Casi nunca D
A veces [ ]
Casi siempre [ ]
Siempre [ ]

B o 111 SRR

19.- ;Cdémo califica la gestion de las obras que se han realizado en el sector del Salto?

Muy malo |:|
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Malo [ ]
Regular ||
Bueno ||
Muy Bueno ||

20.- ¢Considera usted que el GAD es una institucién en la cual se puede confiar?

Nunca [ ]
Casi nunca D
Aveces ]

Casi siempre I:I
Siempre L]

21.- ;Ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura como son la
reconstruccion del mercado, la plazoleta y el puente 5 de junio?

TOTALMENTE DE ACUERDO I:I

DE ACUERDO I:I
NO ESTOY DE ACUERDO I:I
FALTA MUCHO I:I

22.- QUE Talta?. ..o e
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Fuente.- Vivanderas del mercado El Salto, afio

2012.

Elaborado por: Martha Lozada
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ANEXO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PROYECTO: “GESTION DE LOS CREDITOS DEL BANCO DEL ESTADO
EN EL ANO 2012 Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION DEL CANTON LATACUNGA”

DIRIGIDO A: MIEMBROS DE HOGARES EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA CODIGO

OBJETIVO.- Conocer por parte de La ciudadania en general si con la construccion
del nuevo Centro Comercial Popular El Salto, la Plazoleta El Salto y la ampliacion
del puente 5 de junio ha mejorado la calidad de vida de la poblacion de la ciudad de
Latacunga.

Favor sefiale una opcion

MOTIVACION.- Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad
el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que sera de
uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a logar ofrecer ideas para

incrementar el desarrollo de infraestructura urbana en la ciudad.

INSTRUCCIONES.- Seleccione la respuesta adecuada a su modo de pensar, 0 su
opinion segun el caso. Procure ser lo mas objetivo y veras

SEXO FEMENINO I:I SEXO MASCULINOI:I
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GUIA DE ENCUESTA A LA CIUDADANIA EN GENERAL

1.- ¢Usted tiene facilidad para contactarse con el Municipio cuando quiere pedir
informacidn o requiere algun servicio?

SII:I NOI:I

B o 111 RS STRR

2.- ¢Considera usted que el GAD Municipal ha sido agil al realizar estas tres obras de
infraestructura como: la reconstruccion del mercado, la plazoleta el salto y la
ampliacion del puente 5 de Junio?

Sl I:I NO I:I

P o] 111 SRRSO

3.- ¢(Cree usted que el GAD Municipal se preocupa por lograr satisfacer las
necesidades de la poblacion?

Nunca [ ]
Casinunca ||

A veces [ ]
Casi siempre [ ]
Siempre [ ]

B o] 111 SRR

4.- ;Considera usted que con las obras ejecutadas como: la ampliacion del puente 5
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de junio, la reconstruccion del mercado, y la construccion del Centro Comercial
Popular ha incidido en la disminucion de la contaminacion de medio ambiente?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

HnERERERE

Siempre
P o] 111 ST

5.- ¢Como califica la gestién de las obras que se han realizado en el sector del Salto?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

6.- ¢Considera usted que el GAD es una institucion en la cual se puede confiar?

Nunca D
Casi nunca I:I
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A veces

Casi siempre

Siempre

7.- ¢En cual de estos mercados prefiere comprar?

1.- El Supermaxi

2.- El Aki

3.- El Narcis|

4.- El Tia

5.- El Santa Maria

6.- Tiendas y bodegas

7 .- El mercado El Salto

8.- ¢Considera que la calidad de los alimentos que se expenden en el mercado El
Salto son de mejor calidad que los que se expenden en otros mercados?

Sl I:I NO I:I

9.- Piensa que con la re construccidn del merado ha eliminado la contaminacion de
los alimentos que se expenden en este mercado y por lo tanto ha mejorad su salud?

Bastante
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Poco

Nada

P o 111 SRS

10.- ;Qué obras le hacen falta a la ciudad para el Desarrollo Urbano?

11.- ¢;Piensa que ha mejorado su calidad de vida con estas obras de infraestructura
como la reconstrucciéon del mercado, la plazoleta y la ampliacion del puente 5 de
junio?

MUCHO

POCO

NADA

PO QUE?... ettt s

12.- Existe menor congestién vehicular con el ensanchamiento del puente 5 de junio?

Sl

NO

13.- Ha mejorado su nivel de ingresos con las obras financiadas con el Banco del
Estado como ampliacion del puente 5 de junio, la plazoleta y el Centro comercial
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Popular y la reconstruccion del mercado ?

Sl NO

14.- ;Qué le falta para que mejore su calidad de vida totalmente?

297



ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
PROYECTO: “GESTION DE LOS CREDITOS EL BANCO DEL ESTADO EN
EL ANO 2012 Y SU INCIDENCIA EN LA ALIDAD DE VIDA DE LA

POBLACION DEL CANTON LATACUNGA”

DIRIGIDO A: SR. RODRIGO ESPIN ALCADE GAD LATACUNGA
cODIGO

1.- ¢Actualmente que le hace falta a la ciudad de Latacunga para mejorar su
desarrollo en infraestructura fisica?

2.- ¢Han sido beneficios los créditos del Banco del Estado para el desarrollo de
Latacunga?

3- ¢ Piensa tramitar mas préstamos con el Banco del Estado?
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4.- ; El tramite de los préstamos ante el Banco del Estado es agil o burocratico?

4.- ¢La gestion de los créditos del Banco del Estado han sido agiles como para
desarrollar obras de infraestructura para la ciudad de Latacunga?

Si No

Por qué?

5.- ¢Por qué no se han tramitado en este periodo mas prestamos no
reembolsables
(0 0] 7= T o] ) 2

6.- ¢ Qué obras piensa que mejoraria la calidad de vida de los Latacunguefios?
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7.- ¢Considera que con las obras gestionadas con los créditos del Banco del
Estado ha mejorado la calidad de vida de los latacunguefios?

8.- ¢ Se ha descongestionado la ciudad con la ampliacion del puente 5 de junio?

9.- ¢Ha incrementado los impuestos a la ciudadania por la construccion de obras
de infraestructura gestionadas con el BEDE?

10.- ¢ Considera que son suficientes los recursos de autogestion que recauda el
GAD Municipal para ejecutar mas obras?
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11.- ¢ Qué necesidades considera de mayor prioridad deberia solucionar la
gestion de su mandato?

Fuente.- Alcaldia de Latacunga, 2013

Elaborado Por: Martha Cecilia Lozada Orejuela
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