UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

@

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION
FINANCIERA*

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ETAPAS: “PLANIFICACION. EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION”
NOMBRE DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO,

PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

DOCENTE COORDINADOR:ECO. ROSARIO VASCONEZ

DOCENTE AUTOR Y PARTICIPANTEDEL PROYECTO:ECO. ROSARIO
VASCONEZ

ENTIDADBENEFICIARIA:COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.

COORDINADORENTIDAD BENEFICIARIA: ING. CARLOS DA__ND? 1
, §f Dirsccionde {JTA
CODIGO DEL PROYECTO: “FCAUD-CA-IF-E-004-SEPTIEMB PJ',WS%‘ 2014
RECHI0 PO, o n s msmmennsesensssnenss

11 FEB 201

Ambato, 6 febrero de 2014




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

@

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad

CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION
FINANCIERA*

-

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA |:“PLANIFICACION DEL PROYECTO?”

NOMBRE DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO,
PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

DOCENTE COORDINADOR:ECO. ROSARIO VASCONEZ

DOCENTE AUTOR DEL PROYECTO:ECO. ROSARIO VASCONEZ

ENTIDADBENEFICIARIA:COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

COORDINADOR ENTIDADBENEFICIARIA: ING. CARLOS PANDI

CODIGO DEL PROYECTO: ““FCAUD-CA-IF-E-004-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014””

Ambato, 6 febrero de 2014



INDICE ETAPA |
CONTENIDO Pag.

Caratula
Indice

1. Datos Generales del Proyecto.
1.1 Nombre del Proyecto.
1.2 Entidad Ejecutora.
1.3 Cobertura y Localizacion.
1.4 Monto.
1.5 Plazo de Ejecucion.
1.6 Sector y tipo de Proyecto.
1.7 Numero de Docentes Participantes.
1.8 Numero de Estudiantes Participantes
1.9 Entidad Beneficiaria
1.10 Numero de Beneficiarios

2. Diagnostico y Problema
2.1 Descripcion de la Situacion Actual del Area de Intervencion del
proyecto.
2.2 ldentificacién, Descripcién y Diagnostico del Problema.
2.3 Linea Base del Proyecto.
2.4 ldentificacion y Cuantificacion de la Poblacion Objetivo
(Beneficiarios).

3. Obijetivos del Proyecto
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos
3.3 Matriz de Marco Ldgico.

4. Estrategia de Ejecucion.
4.1 Cronograma por Componentes y Actividades.

5. Presupuesto y Financiamiento.
5.1 Presupuesto del Proyecto

6. Anexos.
6.1 Oficio Decano a Entidad Beneficiaria
6.2 Acta de Aceptacion y Compromiso Suscrita o Convenio



PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

a. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

“FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL
DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CARRERA DE
ECONOMIA, CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:

Cantdén Ambato

1.4 MONTO:

600,00

1.5 PLAZO DE EJECUCION:

1 MES

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:

Sector: Genéricas y complementarias

Tipo de Proyecto: Asesoria

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:

Uno (1)

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:
Nueve (9)

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria Ltda.”.




1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS:

Veinte y dos (22)

2 DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO:

En las Provincias de Cotopaxi y Tungurahua las cooperativas de ahorro y crédito
han crecido notablemente en los ultimos afos, ubicandose en segundo lugar
después de los bancos como entidades de intermediacion financiera, ofreciendo
productos financieros como captaciones y colocaciones, es el medio méas oportuno
para alcanzar la satisfaccion de sus socios y su fidelidad, a través de la entrega de
una atencién con calidad y excelencia de productos y servicios beneficiando a sus
socios, mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos.

La Constitucion del Estado Ecuatoriano considera al sector de la Economia
Popular y Solidaria como un motor de desarrollo, entre las instituciones
encargadas del control y supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
cuenta a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas como
regulador se tiene a la ley con su mismo nombre.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integracion Solidaria” Ltda., es una
institucion financiera creada el 29 de Junio del 2009, con 5 afios de existencia, la
casa matriz se encuentra en el Cantén Salcedo en las calles Juan Le6n Mera y 24
de Mayo. Es una identidad financiera controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, administrada por jovenes conocedores de
cooperativismo que han adquirido experiencia en instituciones que tienen
aceptacion social, como es; en las cooperativas Mushuc Runa, Chibuleo, Ambato,
y del Banco Solidario. Su principal misién es la de reactivar la micro economia
del campo y la ciudad, ayudando al desarrollo de las personas de escasos recursos
econdmicos constituyéndose como el principal motor de la economia solidaria.

Actualmente la cooperativa cuenta con cuatro oficinas ubicadas en la ciudad de
Salcedo como la Matriz, con agencias en Ambato, Pillaro, Riobamba.

Todas legalmente legalizadas, ademéas cuentas con un total de 9600 socios y un
patrimonio de aproximadamente 2 millones

La entidad financiera se encuentra dentro del segmento tres, calificacion otorgada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria gracias al importante
crecimiento en socios, el patrimonio obtenido Yy su influencia con la sociedad,
para lograr todos estos parametros ha sido importante la experiencia y las ganas de
trabajo que han puesto cada uno de empleados que laboran en la cooperativa.




2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

INESTABILIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

a). Esquema: |

A

£ ?

ESTANCAMIENTO EN EL - -
DESARROLLO DE LAS OPERACIONES DISMINUCION DE LA RENTABILIDAD | DISMINUCION DE LA LIQUIDEZ

N A

+ i 4
DESORIENTACION EN EL MOMENTO LENTO CRECIMIENTO INSTITUCIONAL INCREMENTO DE LA MOROSIDAD
DE TOMAR DECISIONES
IMPORTANTES 4 A

|

INSUFICIENTE CONTROL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA.

A
| ,
ESTRUCTURA INADECUADA DEL PLAN FORMULACION INABECUADA DEL PLAN égﬁiEgggp%%iﬁ?ffgoE 'Zigiggip‘gggg‘}% R‘ETEZE'Z\'CTI%?\‘
ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO OPERATIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y SOLIDARIALTDA
Y CREDITO |NTEGRAC¥)N SOLIDARIA LTDA CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA
A
INADECUADA FORMULACION DE ESTRATEGIAS METAS ESTABLECIDAS INAPROPIADAMENTE ESCASAS ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CARTERA

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

¥ i i

INCORRECTO PLANTEAMIENTO DE MISION, VISION INCORRECTO PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS A DEFICIENTE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COOPERATIVA CORTO PLAZO CREDITOS

DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA

LTDA

b). Interpretacion:

El problema principal que tiene la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
ESEIINSUFICIENTE CONTROL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVAel cual obedece a la existencia de una
estructura inadecuada del Plan Estratégico, del plan Operativo y de la inexistencia del Manual de Crédito lo que provoca su lento
desarrollo institucional




2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: | INDICADORES:

Geneéricas y | ASESORIA El 100% de la formulacion

complementarias del plan estratégico es
inadecuada.

El 60% de la formulacion del

plan operativo es
inadecuado.
El 70% de procesos de

otorgamiento de créditos son
inadecuados.

2.4, IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Los beneficiarios directos seran los 22 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y

Creédito Integracién Solidaria Ltda.
Los mismos que se detallan a continuacion:

TOMAS

SOCIALES

NOMBRE INSTRUCCION EDAD CARGO
ASAS TOAPANTA ALEX DANILO ING. EN SISTEMAS 32 ANOS ANALISTA DE SITEMAS
AUCAPINA OLIVAREZ ALEXANDRA | ING.EN 26 ANOS AUXILIAR CONTABLE
ELIZABETH CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
CAIZA AZAS KLEBER RENED MAGISTER EN 31 ANOS CONTADOR GENERAL
AUDITORIA INTEGRAL
CAPUZ LLANGANATE SEGUNDO SECUNDARIA 30 ANOS ASITENTE DE ARCHIVOS
ANGEL
CHANGO CALUNA ANGEL DAVID BACHILLER - 23 ANOS CAJERO FINANCIERO
CONTABLE
FREIRE MONTESDEOCA ROMULO ING. EN SISTEMAS DE 32 ANOS JEFE AGENCIA
SEBASTIAN TELECOMUNICACIONE
S
LLAMBO TOALOMBO SEGUNDO BACHILLER CIENCIAS 36 ANOS OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO




PALOMO POAQUIZA WILLIAM BACHILLER 23 ANOS ASESOR DE CREDITO
ANIBAL CONTABLE
PANDI CAPUZ SEGUNDO CARLOS ING. AGRONOMO 34 ANOS GERENTE-GENERAL
POVEDA CAMINO FABIOLA LIC. COMUNICACION | 24 ANOS ATENCION CLIENTE
ELIZABETH SOCIAL
PUAGOCAIZA CESAR PATRICIO SECUNDARIA 29 ANOS ASESOR DE CREDITO
ROSERO ROSERO ORLANDO BACHILLER 38 ANOS ASESOR DE CREDITO
FABRICIO FISICOMATEMATICO
SHULQUIPANDASHINAJOSESERAFIN | BACHILLER 27 ANOS ASESOR DE CREDITO
CONTABLE
SISA MANOBANDA BACHILLER - 23 ANOS CAJERA FINANCIERA
CURYDUCHICELA CONTABLE
TENORIO CHILUISA MARIA MELIDA | BACHILLER- 28 ANOS ASISTENTE DE CREDITO
CONTABLE
YANCHALIQUIN YANCHALIQUIN TLG.EN 44 AROS GERENTE DE INVERSIONES
SEGUNDO ISLAO CONTABILIDAD
YUCAILLA BALTAZAR FABIAN 4T0 SEMESTRE EN 34 ANOS JEFE DE AGENCIA
ALFREDO CONTABILIDAD
AUDITORIA
JUAN CARLOS CHANGO 3ER. SEMESTRE EN 29 AROS PRESIDENTE DE LA COAC.
TELENCHANA SITEMASINFORMATIC
0s
DIANA MARIBEL TOAPAXI JACOME | 4TO SEMESTRE DE 19 ANOS CAJERO FINANCIERO
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
LUZ IRENE DUCHI QUINZO BACHILLER -CONBLE | 20 ANOS CAJERO FINANCIERO
Y ADMINSTRACION
JUAN JOSE TENELEMA LLAMBO 4TO SEMESTRE 39 AROS ASESOR DE CREDITOS
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
MELIDA VERONICA SANTAMARIA | ING. COMERCIAL 44 AROS JEFE DE CARTERA

PEREZ




Como conclusién podemos remarcar que de la poblacion el 73% representan los
hombres, mientras que el 27% mujeres; se considera también que un 55% posee una
formacion académica de nivel superior.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

a). Esquema:

ESTABILIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

A

Yy

NORMAL DESENVOLVIMIENTO DE
LAS OPERACIONES.

A
+
ADECUADA TOMA DE DECISIONES

A
|

AUMENTO DE LA RENTABILIDAD
|

MODERADO CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL

A

?

| CRECIMIENTO EN LA LIQUIDEZ

+

L]
REDUCCION DE LA MOROSIDAD

T

ADECUADO CONTROLDE LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
DEL CANTON SALCEDO.

T

ADECUADA ESTRUCTURA DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

ADECUADA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

CORRECTO PLANTEAMIENTO DE LA MISION, VISION Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

f

APROPIADA FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

*

CORRECTO PLANTEAMIENTO DE LA MISION,
VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA

?

CUMPLIMIENTO DE METAS
ESTABLECIDAS

T

CORRECTO PLANTEAMIENTO DE
OBJETIVOS A CORTO PLAZO

f

FAVORECEDORAS ESTRATEGIAS DE
RECUPERACION DE CARTERA

f

EFICIENTE IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE CREDITO
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3.1 OBJETIVO GENERAL:

ADECUADO CONTROL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA. DEL CANTON SALCEDO.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ADECUADA ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA

2. ADECUADA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA

3. ADECUADO PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA.

11




3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

FIN:

Indicadores del fin:

Medios del fin:

Supuestos del fin:

Estabilidad en el manejo de los
recursos financieros.

A Diciembre de 2019 Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracién  Solidaria  Ltda.
Alcanzara estabilidad del 100%
en el manejo de los recursos
financieros.

+ Estados Financieros
+ Indicadores financieros

+ Se mantienen las
disposiciones emanadas por
la  Superintendencia  de
Economia Popular y
Solidaria

+ Estabilidad Econémica vy
financiera en el pais.

PROPOSITO:

Indicadores del Proposito:

Medios del proposito:

Supuestos del proposito:

Adecuado control de la gestion
administrativa y operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracion Solidaria Ltda. Del
canton salcedo.

A Diciembre de 2014 Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Integracion  Solidaria  Ltda.
Implementara en un 50% el
control de la gestion

administrativa.

+ Estados Financieros
+ Indicadores financieros

+ Los directivos y personal
administrativo de la
Cooperativa  pondran  en
ejecucion: El Plan
Estratégico, Plan Operativo y
el Manual de Crédito.

12



Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

COMPONENTES:

1. Estructura adecuada del
plan estratégico de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integracion
Solidaria Ltda.

2. Formulacion adecuada del
plan operativo de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integracion
Solidaria Ltda.

3. Adecuado proceso  de
otorgamiento de créditos
de la Cooperativa de

Ahorro y Credito
Integracion Solidaria
Ltda.

Indicadores de Componentes:

A Diciembre de 2014 se contara
con un plan estratégico que
permita un 80% de mejoramiento
en la direccion administrativa y
financiera.

A Diciembre de 2014 se aplicara
el plan operativo que permita
alcanzar el 90% de sus metas.

Al 30 de Abril de 2014 se contara
con un manual de créditos.

Medios de Componentes:

+ Plan estratégico

+ Indicadores
cumplimiento

+ Manual de créditos

de

Supuestos de Componentes:

La situacion interna y externa de
la Cooperativa se mantienen
constantes.

La situacion financiera de la
Cooperativa demuestra
estabilidad.

El personal del Departamento de
Crédito cumple con lo sefialado en
el Manual de Crédito.

13



COMPONENTES,

ACTIVIDADES Y

SUBACTIVIDADES:

1. Adecuada estructura del
plan estratégico

1.1.  Apropiada formulacion
de estrategias

1.1.1. Analisis FODA de la
Cooperativa.

1.1.2. Matriz de evaluacion de
factores internos

1.1.3. Matriz de evaluacion de
factores externos

1.2.  Correcto planteamiento
de la mision vision y
objetivos estratégicos

1.2.1. Reformulacién de la
mision y vision

1.2.2. Reformulacién de
objetivos estratégico

2. Formulacion adecuada del
plan operativo

2.1.Diseflar el Plan Operativo
que se ajuste a los objetivos
estratégicos.

Presupuesto: 600,00

Medios de actividades:

Informe de levantamiento del
anélisis FODA
Formulacion de matriz de
factores internos

Formulacion de la matriz de
factores externos

Formulacion de la Mision y
Vision

Documento del Plan operativo
disefiado

Supuestos de actividades:

Personal de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito Integracion
Solidaria Ltda. Dispuesta a
otorgar informacion para la
elaboracion del plan estratégico.

Disposicion de los empleados de
aplicar el manual de procesos para
la concesion de créditos

14



2.1.1. Estructurar actividades,
recursos Yy financiamiento acorde
a los objetivos anuales.

2.2. Socializar el Plan Operativo

3. Adecuado proceso de
otorgamiento de créditos.

3.1.  Redisefiar politicas de
crédito acordes las lineas de
crédito de la Cooperativa

3.1.1 Establecer condiciones y

términos para la forma de pago.

3.1.2 Identificar los principales

factores que influyen en el riesgo

crediticio.

3.2.  Elaborar procesos para la
concesion de créditos

3.3.  Elaborar el manual para la
concesion de créditos

3.3.1 Revisar los objetivos vy las
funciones del departamento de
créditos.

Reporte de recuperacion de
cartera.

Revisar  la  documentacion
existente respecto a:
e Condiciones de pago
e Objetivos y funciones del
departamento de
créditos.

Recoleccion de informacién
para realizar el estudio de
segmento de mercado, mediante
encuestas.

Disposicion  para aplicar la
encuesta.

Facilidad para entregarnos
informacion.

Asequibilidad para realizar las
capacitaciones.

15



4. ESTRATEGIA DE EJECUCION.

4.1 CRONOGRAMA POR COMPONENTES Y ACTIVIDADES

COMPONENTES/ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO
RESPONSABLES RECURSOS NECESARIOS
DESDE HASTA # HORAS
Componente 1: Adecuada estructura del plan estratégico
Actividad 1.1Apropiada formulacion de estrategias
Subactividad 1.1.1 Anélisis FODA de la empresa 1 Febrero 1 Febrero 12 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Subactividad 1.1.2 Matriz de evaluacién de factores internos 3 Febrero 3 Febrero 4
Subactividad 1.1.3 Matriz de evaluacién de factores externos 4 Febrero 4 Febrero 4
Actividad 1.2 Correcto planteamiento de la mision vision y objetivos estratégicos
Subactividad 1.2.1 Reformulacién de la misién y visién Docente tutor y estudiantes  |[Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Subactividad 1.2.2 Reformulacion de objetivos estratégicos 5 Febrero 7 Febrero 12 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Componente 2: Formulacién adecuada del plan operativo
Actividad 2.1 Disefiar el Plan Operativo que se ajuste a los objetivos estratégicos. 8 Febrero 8 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes  |[Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Subactividad 2.1.1 Estructurar actividades, recursos y financiamiento acorde a los objetivos 10 Febrero 11 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes  [Humanos, Tecnolégicos y Materiales
anuales.
Actividad 2.2. Socializar el Plan Operativo 12 Febrero 14 Febrero 12 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Componente 3: Adecuado proceso de otorgamiento de créditos
Actividad 3.1 Favorecedoras estrategias de recuperacion de cartera. 15 Febrero 15 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes  [Humanos, Tecnol6gicos y Materiales
Subactividad 3.1.1 Establecer condiciones y términos para la forma de pago. 17 Febrero 18 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Subactividad 3.1.2 Identificar los principales factores que influyen en el riesgo crediticio. 19 Febrero 19 Febrero 12 Docente tutor y estudiantes  [Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Actividad 3.2.Elaborar procesos para la concesion de créditos Actividad
Actividad 3.3. Elaborar el manual para la concesion de créditos 24 Febrero 25 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes ~ |Humanos, Tecnolégicos y Materiales
Subactividad 3.2.1. Revisar los objetivos y las funciones del departamento de créditos. 26 Febrero 27 Febrero 8 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnoldgicos y Materiales
TOTAL 104 Docente tutor y estudiantes  |Humanos, Tecnoldgicos y Materiales
DOCENTES AUTORES ESTUDIANTES PARTICIPANTES

///A ~
i ASalnatiad /_’/ T % (Fyp)____ Z e s
Ecd RosBrisavisdoneeones > Ing. Cdrigs Pantlis Pandi

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

1. Eco. Rosario Vasconez

Caceres Sanchez Eduardo Rafael

Calderén Chavez Yolanda Fabiola

Cisneros Toapanta Veroénica Elizabeth

Mafay Yéanez Cristian Mauricio

Mungabusi EspinHuascar Atahualpa

NUfiez Barriga Vladimir Dario

Pullupaxi Chicaiza Sandra Natali

Sevilla Morales Mayra Rebeca

Sogso Toasa Milton Daniel
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5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

5.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO - FINANCIADO POR LA U.T.A.

HORAS
DOCENTES SEMANALES | N° DE SEMANAS TOTAL k COSTO HORAS
AUTORES Y ASIGNADAS LABORABLES: HORAS PROYECTO (USD)
PARTICIPANTES EN EL CICLO CICLO (TOTAL HORAS
DISTRIBUTIVO ACADEMICO ACADEMICO CICLO
DE TRABAJO (Indicar periodo) (Horas ACADEMICO *
DOCENTE Ejemplo: semanales *# COSTO HORA)
PARA septiembre 2013- de semanas)
PROYECTOS febrero 2014
DE
VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD
Eco. Rosario 12 4 48 12,50 600,00
Vasconez
TOTAL DEL PROYECTO (USD) 600,00

>
4

) o s
F. *Afefaun [/4"-4‘"[/"&’

/

&

,__/__F————‘%mh —

Eco. Rosario Vésconez

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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6. ANEXOS

Anexo 1. El oficio del Decanato a Entidad Beneficiaria,
Anexo 2. El Acta de Aceptacion;
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Ambato, 22 de Enero de 2014

Ingeniero
Carlos Pandi
GERENTE GENERAL COOPERATIVA INTEGRACION SOLIDARIA

Presente
De mi consideracion:

Por el presente me permito expresar a usted mi mas cordial saludo y deseo de éxitos en sus
funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a quién corresponda, se brinde las facilidades
necesarias para que el personal de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de las Carreras de
Economia, Ingenieria Financiera y Contabilidad y Auditoria realicen la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion de Proyecto(s) Académico(s) de Servicio Comunitario para Vinculacién
con la Sociedad.

Con esta finalidad y seguros de contar con su valiosa aprobacion, se debera suscribir el ACTA
DE ACEPTACION Y COMPROMISO adjunta.

Por la atencién que se digne dar al presente, me suscribo de usted.

et ) ‘:l N
Atentamente: /af “r—,\
=31 4 \.‘: |
,\ S /
~ -

Ece-ig’ Piego Proafio Cérdova
DECAN® DE FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD “CEVIC”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS ACADEMICOS
SE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 22 dias del mes de Enero del dos mil catorce, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria representada por el Ing. Carlos
Pandi en calidad de Gerente General y la Universidad Técnica de Ambato a Través de la
facultad de Contabilidad y Auditoria representada por el Eco. Mg. Diego Proafio, en
calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de Aceptacion y
Compromiso, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

20



TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
i | La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria se compromete a:

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a través de un Coordinador designado para el efecto,
para que proporcione la informacidon necesaria al personal de la Universidad Técnica de
Ambato.

- Suscribir a través de su coordinador Ing. Carlos Pandi los documentos respectivos de la
Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto para su posterior aprobacion.

1.2 La Universidad Técnica de Ambato se compromete a:

- Prestar las facilidades necesarias a través del personal idéneo (docentes y estudiantes)
que se requiera para el desarrollo de la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Evaluacién del
Proyecto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria y presentar para su
aprobacion el proyecto académico de servicio comunitario para Vinculacion con la Sociedad de
una duracién minima de 80 horas de ejecucion, las mismas que serdn realizadas fuera de los
horarios académicos normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente Acta de “Aceptacién y
Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo tenor
y efecto, en Ambato, a los 22 dias del mes de Enero del 2014.

T

Eco. Mg Di g Proafio Cérdova Ing. Carlos Pandi
DECANO DE/FACULTAD DE CONTABILIDAD GERENTE GENERAL COOPERATIVA
Y AUDITORIA-UTA INTEGRACION SOLIDARIA
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A.

INFORME PROYECTO PLANIFICADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA E INGENIERIA FINANCIERA

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

CODIGO: .uuuunerevnnneeeerrenneeeeerereeneeeerrresneseeseens
ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S) TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
1. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO #
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA. DESDE HASTA HORAS
TOTAL: $600,00 USD
NUMERO DE BENEFICIARIOS: veinte y dos (22) 1-02-2014 28-02-2014 102

COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES)
BENEFICIARIAS

RESPONSABLES DEL PROYECTO

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA HOMBRES # HORAS MUJERES # HORAS
PROYECTOS DE PLANIFICAD PLANIFICADAS
VINCULACION CON LA AS
SOCIEDAD DISTRIBUTIVO
DOCENTE
1. ING. CARLOS PANDY 1. GERENTE ECO. 12 1 Caéceres Sénchez Eduardo 115 1 Calder6n Chavez Yolanda 115
GENERAL ROSARIO Rafael Fabiola
VASCONEZ 2 Mafay Yénez Cristian 115 2 Cisneros Toapanta Veronica 115
Mauricio Elizabeth
3 Mungabusi Espin  Huéscar 115 3 Pullupaxi Chicaiza Sandra 115
Atahualpa Natali
4 Nufez Barriga  Vladimir 115 4  Sevilla Morales Mayra 115
Dario Rebeca
I b wﬁﬂuﬂawmmhm ilpig 118

PRESENTADO POR:

REVISADO POR:

Dario

(A PBILID

5 Sogso Teasa Miljon Daniel

nralec l\‘l ayyd
INFQ%M
&

PRESENTADO POR:

> ;.\’; m \,;s.\l)()’%g))\

[ /A “Eco. Rosario Vasconez: &
D
— L >

Eco. Rosario Visconez

DOCENTE COORDINADOR DI PROYECTO

GG}ECTI.ﬁ ;

COORNINA nnh L 'l\ln \‘5‘@
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

@

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad

CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION
FINANCIERA*

@

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

ETAPA I1: “EJECUCION Y MONITOREO”
NOMBRE DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN
OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”
DOCENTE COORDINADOR: ECO. ROSARIO VASCONEZ

DOCENTE PARTICIPANTE: ECO. ROSARIO VASCONEZ

ENTIDADBENEFICIARIA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA

COORDINADOR ENTIDADBENEFICIARIA: ING. CARLOS PANDI

CODIGO DEL PROYECTO: “FCAUD-CA-IF-E-004-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014”

Ambato, 24 Febrero de 2014
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: PROYECTO FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.

COMPONENTES/ACTIVIDADES TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO TIEMPO DE EJECUCION REAL PRESUPUESTO
SUBACTIVIDADES ASIGNADO POR LA # ASIGNADO POR LA
DESDE HASTA _ UNIVERSIDAD DESDE HASTA HORAS _ UNIVERSIDAD
HORAS | TECNICA DE AMBATO TECNICA DE AMBATO
Componente 1: Adecuada estructura del plan estratégico.
Actividad 1.1 Apropiada formulacién de estrategias. 12 $ 600,00 24 $ 600,00
Subactividad 1.1.1 Analisis FODA de la empresa. 1 Febrero 1 Febrero 8 30 Enero 1 Febrero 16
Subactividad 1.1.2 Matriz de evaluacién de factores internos. 3 Febrero 3 Febrero 4 3 Febrero 3 Febrero 4
Subactividad 1.1.3 Matriz de evaluacidn de factores externos. 4 Febrero 4 Febrero 4 4 Febrero 4 Febrero 4
Actividad 1.2 Correcto planteamiento de la mision visién y 12 12
objetivos estratégicos.
Subactividad 1.2.1 Reformulacion de la misién y vision. 5 Febrero 5 Febrero 4 5 Febrero 5 Febrero 4
Subactividad 1.2.2 Reformulacién de objetivos estratégicos. 6 Febrero 7 Febrero 8 6 Febrero 7 Febrero 8
Componente 2: Formulacién adecuada del plan operativo.
Actividad 2.1 Disefiar el Plan Operativo que se ajuste a los 8 8
objetivos estratégicos.
Subactividad 2.1.1 Estructurar actividades, recursos y | 8 Febrero 8 Febrero 8 8 Febrero 8 Febrero 8
financiamiento acorde a los objetivos anuales.
Actividad 2.2. Socializar el Plan Operativo. 10 Febrero 12 Febrero 12 10 Febrero 12 Febrero 12
Componente 3: Adecuado proceso de otorgamiento de
créditos.
Actividad 3.1 Favorecedoras estrategias de recuperacion de 24 24
cartera.
Subactividad 3.1.1 Establecer condiciones y términos para la | 13Febrero 14Febrero 10 13Febrero 14Febrero 10
forma de pago.
Subactividad 3.1.2 Identificar los principales factores que | 15 Febrero 18 Febrero 16 15 Febrero 18 Febrero 14
influyen en el riesgo crediticio.
Actividad 3.2.Elaborar procesos para la concesion de créditos. 36 32
Actividad 3.3. Elaborar el manual para la concesion de | 19 Febrero 22 Febrero 16 19 Febrero 22 Febrero 16
créditos.
Subactividad 3.2.1. Revisar los objetivos y las funciones del | 23 Febrero 27 Febrero 20 23 Febrero 26 Febrero 16
departamento.de.crédites:. - 1 |
TOXAL | F U u I T2 | 6600100
R  f<, v//l C:/ /i/// /\ 3
(= Lo Clgtin Ll £ ,;x E: E: C &S ceg el K(/’-’ oL ./ <
Hoor. Rusamitn \WaseonezG. Ing. Carles Pandi IEun. Rosatio Niseonez (G

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

COORDINADOR UNIDIND IDE NAINCULNTIENCONLA
COLECTVADAD DE LA PNOUL D IDE CONFFABILIDAD
¥ ANUDITORIA

J
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2. RESUMEN DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

DATOS

HORAS CUMPLIDAS POR FECHA

TOTAL HORAS

FIRMAS

N° N@MBRWE)I;DS;ESTUDIANTES{ NIDES1-1 ‘ L L 4 ?j AR E}Zj d 4 0l 13 i“H 15118'” 1”% 9 obe | ~CUMPLIDAS | ESTUDIANTES
—— — | -CEDULA Enero | Feb | Feb | Feb— | Feb | Febre—{Febre—| F Febre ebre—{— H
4 /1_4 e (Lod cs i //" gleérero rero refo rero rero rero ro ' ro ro %/ STUDIANTE
1 | Caceres Sanchez Eduardo Rafael _180418488-3 | 16 4 4] 14 |8 |8 [12 10 |12 16 112
" e |
2 | Calderén Chéavez Yolanda Fabiola? ¥YAS4Y0503835241-1 | 16 4 4\ 4 [8 |8 |12 |10 |14 Il CARIGUSIPANDI 117
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO (OORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

3 | Cisneros Toapanta Verénica Elizabeth 180426869-4 | 16 4 4] [4 |8 |8 J12 [10 [14 [16 16 112

4 | Mafiay Yénez Cristian Mauricio 050324583-9 | 16 4 14 4 8 12 10 14 16 16 112

5 | Mungabusi Espin Huéscar Atahualpa 180402905-4 | 16 4 14 4 8 8 12 10 14 16 16 112

6 | Nafiez Barriga Vladimir Dario 180421254-4 | 16 4 |4 |4 |8 |8 |12 10 14 16 16 112

7 | Pullupaxi Chicaiza Sandra Natali 180463757-5 | 16 4 |4 |4 |8 |8 12 10 14 16 16 112

8 | Sevilla Morales Mayra Rebeca 180432601-3 | 16 4 |4 |4 |8 |8 12 10 14 16 16 112

9 | Sogso Toasa Milton Daniel 180303351-1 | 16 4 |4 |4 |8 |8 12 10 14 16 16 112

F. F.

ECO. ROSARIO VASCONEZ
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

ING. CARLOS PANDI
COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

DIAY HORA HORA # DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS EIRMAS DEL. COORDINADOR
FECHA INICIO | FINALIZACION | HORAS DEL PROYECTO O DOCENTE
PARTICIPANT
27-01-2014 14:00 17:00 3 seriie ffeerevsz C
28-01-2014 18:00 21:00 3 Identificar problemas a ser resueltos a través del proyecto de Ve, —Tﬁ_?’—*“—* e
30-01-2014 14:00 17:00 3 vinculacion Y/ . Ay ‘* /
01-02-2014 8:00 16:00 8 Levantamiento de informacién primaria para la elaboracion de FODA T LA x,? 5
04-02-2014 18:00 21:00 3 Revision y andlisis de la matriz FODA para la elaboracién del Plan S a————— e
Estratégico. / ot (‘/?,: ' errez < ’
8-02-2014 8:00 16:00 8 Replanteamiento de estrategias. lif avic Lo comen I«"'"
15-02-2014 8:00 16:00 8 Socializacion del Plan Estratégico, Plan Operativo y Manual de = B i e
Créditos con los beneficiarios. 7 ﬁ_;
20-02-2014 14:00 18:00 4 Socializacion con los beneficiarios del Plan Estratégico corregido. 47, ¢ Y = 7
22-02-2014 8:00 16:00 8 Aprobacién del Plan Estratégico, Plan operativo y analisis del plan de % i
‘ accion con los ajustes correspondientes. _C__
TOTAL 48 g | // f il
F: b e 4/ \/ F: F: 7"
ECOCRASARIO N ASCONEZ: /. ING. CARLOS PANDNG. CARLOS PANDI

DOGENNE COORRINABROR RBIEPRAVETTAO

COORDINADOR ENTNBAAD BENERICIARIANEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULAC‘I‘;?ON"'CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

@

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION
FINANCIERA

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION
CON LA SOCIEDAD
ETAPA I11: “EVALUACION”
NOMBRE DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN
OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

DOCENTE COORDINADOR: ECO. ROSARIO VASCONEZ

DOCENTE AUTOR Y PARTICIPANTE DEL PROYECTO: ECO. ROSARIO
VASCONEZ

ENTIDAD BENEFICIARIA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA.

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: ING. CARLOS PANDI

CODIGO DEL PROYECTO: “FCAUD-CA-IF-E-004-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014”

Ambato, 24 de Febrero del 2014
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1. INFORME FINAL

1.1 Resumen Ejecutivo

Las Cooperativas de ahorro y crédito para el cumplimiento de lo dispuesto en la ley de
Economia Popular y Solidaria, se han visto obligadas a formular sus Planes Estratégicos,
Planes Operativos Anuales y otros documentos que mejoren la gestién y administracion
en procura de un manejo adecuado de los recursos financieros a ellas encomendados por
sus depositantes. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. Viene
funcionando desde el afio 2009 y cuenta con alrededor de 10 000 ahorristas y socios,
tiene su casa matriz en la ciudad de Salcedo y sucursales en: Riobamba, Pillaro y
Ambato. Para la formulacion del plan estratégico, operativo anual y manual de crédito se
contd con la participacion de sus empleados y directivos con los que se identifico las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; con dicha informacién se realizé las
matrices de priorizacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que nos
permitio la formulacion de los objetivos estratégicos y posteriormente con ellos se
formul6 el plan de accién. El plan operativo anual son las estrategias a corto plazo que
permitird a la institucion cumplir las metas formuladas anualmente. El plan estratégico
fue disefiado para el periodo 2014 2019. Otra herramienta indispensable para el adecuado
manejo de los recursos financieros es el Manual de Crédito en el que se plasma las
politicas, procesos a seguir por parte del personal operativo de la institucién, de su
aplicacion dependera el éxito en la colocacién y recuperacion del crédito y esto redundara
en la seguridad financiera, el contara con un patrimonio técnico acorde a las
disposiciones legales. De igual manera se tuvo como punto de partida la mision, visién
institucional, y las Prioridades de los Objetivos Estratégicos Institucionales. En las pautas
dadas a las dependencias, se les orientd a fin de que se enmarcaran en los Objetivos
Estratégicos Parciales y Especificos que regiran para el periodo 2014 - 2019, pues de
acuerdo a las acciones relacionadas con las Directivas de la institucién cuyo Resultado
Final del mismo es la mejora de la productividad y competitividad, mejoras en la que esta

directamente involucrada institucion.
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Considerando la directa relacion el POA, se presenta su estructura programética que fuera
informada en las reuniones de trabajo, no obstante se incluye a fin de recordar la forma
como estara organizado el mismo para el afio 2014, en el que se menciona en razon de la
relacién directa que tiene con el plan operativo institucional, y porque el gobierno central
busca la mejora de la productividad y competitividad, utilizando un modelo que vincule
los recursos con los productos y resultados que deben lograrse en beneficio del publico
objetivo que para al caso de la COOP. DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA es la poblacion de los cantones Ambato y Salcedo.

gl1/02/2014
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1.2 Antecedentes

Previo a la formulacion de la planificacion del proyecto de vinculacion se ejecutaron
reuniones con el gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion
Solidaria, estableciéndose las necesidades principales de la institucién que estuvieron
relacionadas con la débil gestion administrativa y financiera. En tal sentido se procedi6 a
la realizacion de una reunién ampliada con los directivos y personal ejecutivo de la
cooperativa para establecer el analisis FODA y a través de su resultado se procedio a la

formulacién del Plan estratégico.

~‘

A través de la formulacion del Plan Estratégico se pretende realizar un ajuste continuo a
las nuevas condiciones del entorno actual, se desarrolla a nivel institucional, promueve el
reconocimiento del mercado objetivo de la institucion, y examina los posibles desarrollos

futuros de la funcion del cooperativismo.
Llegados a este punto comprendemos porqué es necesaria la puesta en marcha de un plan

estratégico en la COOP. DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA
LTDA. Se ha traducido en la creacion de una estructura organizativa en el seno de la
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institucion encargada de impulsar y coordinar la realizacion del Plan Estratégico de la
COOP. DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
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1.3 Actividades realizadas

Para la formulacién del plan estratégico se procedidé a desarrollar las siguientes
actividades: Andlisis FODA de la institucion con la participacion del personal
operativo, ejecutivo y directivo de la Cooperativa, con esta informacidn se estructuraron
las matrices de evaluacién de factores internos y externos. Se reformularon la Misién y
Vision, asi como los objetivos estratégicos y el plan de accion. Con la finalidad de
planificar el direccionamiento de la institucion a corto plazo se procedio a la
formulacién del plan operativo ajustado a los objetivos estratégicos.

Para lograr el adecuado proceso de otorgamiento de créditos se disefiaron estrategias que
favorezcan la recuperacion de cartera, estableciendo condiciones y términos para la
forma de pago, identificacion de factores que influyen en el riesgo crediticio para mejorar
la recuperacion y disminuir la morosidad, disefio de procesos para la concesion de
créditos, todos estos factores fueron considerados en el manual para la concesion de
créditos que se elaboro.

Los documentos antes indicados fueron socializados y corregidos en sendas reuniones
efectuadas los dias sabados 17 y 22 de Febrero de 2014

hi02/20/10
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1.4  Resultados e Impactos (Incluir una fotografia)

Los resultados del presente proyecto de vinculacion fueron plasmados en los
documentos: Plan Estratégico 2014 — 20019, Plan Operativo Anual 2014 y E manual de
Créditos. Los impactos esperados se veran a futuro una vez que la cooperativa de ahorro
y crédito Integracion solidaria ponga en ejecucion Plan Operativo Anual 2014 , el
manual de Crédito que le permitird mejorar la gestion administrativa y financiera , todo
esto orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos disefiados en el plan
estratégico 2014 — 20109.
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2. EVALUACION DE RESULTADOS:

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFIFICABLES PRODUCTOS O RESULTADOS NIVEL DE
OBJETIVAMENTE ALCANZADOS CUMPLIMIENTO
%
FIN: A Diciembre de 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito APLICACION DEL PLAN
Estabilidad en el manejo de los recursos financieros. Integracion Solidaria Ltda. Alcanzara estabilidad del 100% | ESTRATEGICO. 20%
en el manejo de los recursos financieros.
PROPOSITO: A Diciembre de 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito EJECUTADO ELPLAN OPERATIVO Y
Adecuado control de la gestion administrativa y operativa de la Integracion Solidaria Ltda. Implementara en un 50% el MANUAL DE CREDITO. 100%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. Del control de la gestion administrativa.
cantdn salcedo.
COMPONENTE 1: A Diciembre de 2014 se contard con un plan estratégico | DOCUMENTO DE PLAN
Estructura adecuada del plan estratégico de la Cooperativa de Ahorro | que permita un 80% de mejoramiento en la direccion | ESTRATEGICO. 100%
y Crédito Integracion Solidaria Ltda. administrativa y financiera.
COMPONENTE 2: A Diciembre de 2014 se aplicard el plan operativo que | DOCUMENTO DEL PLAN
Formulacién adecuada del plan operativo de la Cooperativa de Ahorro | permita alcanzar el 90% de sus metas. OPERATIVO. 100%
y Crédito Integracion Solidaria Ltda.
COMPONENTE 3: Al 30 de Abril de 2014 se contar con un manual de DOCUMENTO DEL MANUAL DE
Adecuado proceso de otorgamiento de créditos de la Cooperativa de créditos. CREDITO. 100%

Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda.

VALORACION FINAL: El proyecto con la presentacion de los documentos: Plan Estratégico, Plan Operativo y Manual de Créditos, cumplio con el proposito y resultados formulados en el.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

» El éxito y mejoramiento en la gestion financiera y Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. Dependera de la voluntad y compromiso de sus directivos en
la aplicacion de las estrategias sugeridas para el logro de los objetivos estratégicos formulados en el Plan Estratégico, cuyos resultados se veran en el lapso de 5afios desde la fecha de su

aprobacion.

> Los resultados positivos a corto plazo dependeran de la ejecucion del {Jﬁgn operativo anual.
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3. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA” CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION FINANCIERA”

UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
ENTIDAD BENEFICIARIA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.
NOMBRE DEL PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

No | Ndmina de los estudiantes del grupo Horas Aprueba= | No. Nomina de los estudiantes del Horas Aprueba -
laboradas | Reprueba | grupo laboradas Reprueba
1 | Caceres Sanchez Eduardo Rafael 112 Aeccerd 12
2| Calderon Chavez Yolanda Fabiola 112 A7 A 13
3 | Cisneros Toapanta Verénica Elizabeth 112 APeve B A 14
4 | Mafay Yanez Cristian Mauricio 112 4 Peveh A 15
5 | Mungabusi Espin Huascar Atahualpa 112 B PRUY S 4 16
6 | Nafez Barriga Vladimir Dario 112 DA 17
7 | Pullupaxi Chicaiza Sandra Natali 112 DPRL% 18R 18
8 | Sevilla Morales Mayra Rebeca 112 Apeue HA 19
9 | Sogso Toasa Milton Daniel 112 APRUG B A 20
// / >
ECO-ROSARIO VASCONEZ _

BOEENTE EOORBINADOR DEL PROYEETO
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4. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

4.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TE,CNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION FINANCIERA

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE
CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.”

ENFOQUE

DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

SEXO

HOMBRE

15

MUJER

7

SUBTOTAL

22

ETARIO

MENORES DE 15 ANOS

DE 15 A 29 ANOS

11

DE 30 A 64 ANOS

11

DE 65 Y MAS ANOS

SUBTOTAL

22

DISCAPACIDADES

FISICA

PSICOLOGICA

MENTAL

AUDITIVA

VISUAL

SUBTOTAL

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

INDIGENAS

MESTIZOS

BLANCOS

AFROAMERICANQOS

MONTUBIOS

OTROS

SUBTOTAL

MOVILIDAD

ECUATORIANO EN
EXTRANJERO

EL

EXTRANJERO EN
ECUADOR

EL

SUBTOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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4.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA”

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: “CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA, GESTION FINANCIERA

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL
DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA.”
No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS
01 | AZUAY -
02 | BOLIVAR -
03 | CANAR -
04 | CARCHI -
05 | CHIMBORAZO RIOBAMBA 2
06 | COTOPAXI SALCEDO 12
07 | EL ORO -
08 | ESMERALDAS -
09 | GUAYAS -
10 | IMBABURA -
11 | LOJA -
12 | LOS RIOS -
13 | MANABI -
14 | MORONA SANTIAGO -
15 | NAPO -
16 | PASTAZA -
17 | PICHINCHA -
18 | TUNGURAHUA AMBATO — MATRIZ 8
PILLARO
19 | ZAMORA CHINCHIPE | -
20 | GALAPAGOS -
21 | SUCUMBIOS -
22 | ORELLANA -
23 | SANTO DOMINGO -
24 | SANTA ELENA -
25 | NO LIMITADO -
TOTAL 3 22

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

E. ‘/: { Ciars // ;
ECO. ROSARIO VASCONEZ
DOCENTE CEORROSQAIDWESIPNEZPROYECTO
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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CERTIFICADO

El Suscrito Ing. Carlos Pandi de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria
LTDA. En debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
“CONTABILIDAD Y AUDITORIA”, Carrera(s) de “CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
ECONOMIA, GESTION FINANCIERA”, desarrollaron en su totalidad y de manera
participativa en esta Institucion las etapas de Planificacidn, Ejecucidon, Monitoreo y Evaluacién
del Proyecto de Servicio Comunitario para Vinculacion con la Sociedad “FORMULACION
DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.” con una
duracion total de 112 horas, siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto veinte y dos (22)

integrantes de la entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica de

Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

Ambato, 24 de Febrero del 2014
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C. INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: : CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA, ECONOMIA E INGENIERIA FINANCIERA

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD: PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MINITOREADOS Y EVALUADOS.

PROYECTO: “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y MANUAL DE CREDITO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION
SOLIDARIA LTDA.” CODIGQO: “FCAUD-CA-IF-E-004-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014”

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S)

TIEMPO DE EJECUCION

1. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRACION # PRESUPUESTO EJECUTADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
SOLIDARIA LTDA. DESDE HASTA HORAS AMBATOUSD ($)
NUMERO DE BENEFICIARIOS: Veinte y dos (22) 1-02-2014 28-02-2014 112 TOTAL: $600USD
COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA HOMBRES #HORAS MUJERES #HORAS
PROYECTOS DE VINCULACION CUMPLIDAS CUMPLIDAS
CON LA SOCIEDAD
DISTRIBUTIVO DOCENTE
1. ING. CARLOS PANDI 1. GERENTE ECO. ROSARIO 12 1 Céceres Séanchez 112 1 Calderon Chéavez 112
GENERAL VASCONEZ Eduardo Rafael Yolanda Fabiola
2 Mafiay Yénez Cristian 112 2 Cisneros Toapanta 112
Mauricio Veronica Elizabeth
3 Mungabusi Espin 112 3 Pullupaxi Chicaiza 112
Huéscar Atahualpa Sandra Natali
4 Nufez Barriga Vladimir 112 4 Sevilla Morales 112
Dario Mayra Rebeca
== = gso—Foeasa—Milton [ 112 || Mayra Rebeca 117
TNITDO POR- i L— — = %;%égh() foasa Milion ’ 12 {—V)“_ 4 —

PRESENTADO POR?

t Seefogren Mew) coer (00
f e TR ——;_L‘“

Eco. Rosario Visconez

- DOCENTE COORDINADOR DEL

DOCENTE ( 'B(Okﬁh?@)\ig(gﬂsi:mﬁz'ﬁl&%%% J

’_JH_

e

o

_ COUBCTMIBMDIREL OEACTL AL

R
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6. PRODUCTO(S) DEL PROYECTO

6.1 Documentos Técnicos del Proyecto:
a) Plan Estratégico

b) Plan Operativo

c) Manual de Crédito
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C. Resultados de Evaluacion al Evento
1. Formato de evaluacion al evento de asesoria

Fecha:

Evento:

Con el proposito de valorar el evento en el que ha participado como beneficiario y poder
optimizar las acciones de la asesoria, le agradecemos que responda en forma completa y
sincera el presente cuestionario.

INSTRUCCIONES:

Colocar una X en la opcién mas adecuada utilizando la siguiente tabla de valores:

(E) Excelente, (B) Buena, (R) Regular, (D) Deficiente

ASPECTO E B R D

1. ¢Considera que el proceso de la elaboracion del FODA fue?

2. ¢Lasocializacion del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual
y Manual de Créditos fue de manera?

3. ¢El contenido del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y
Manual de Créditos, consta con informacion veridica de la
institucién, de manera?

4. ¢Para cubrir los contenidos y la entrega de los documentos
pactados, el tiempo de duracién programado fue?

5. ¢Considera que los productos finales satisfacen su interés, de
forma?

6. ¢El equipo e instalaciones utilizadas para la elaboracion,
socializacion y entrega de los productos finales, estuvieron en
condicion?

7. ¢El material entregado ha sido?

8. ¢Sus expectativas del trabajo realizado fueron satisfechas, de
manera?

9. ¢En términos de oportunidad, preparacion orden y atencion
recibida por la institucion, la organizacion general de la asesoria
fue?

TOTAL:

2. Resultados de la evaluacion al evento de capacitacion

PREGUNTA 1: ;Considera que el proceso de la elaboracion del FODA fue?
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Tabulacion alternativa CANTIDAD %

Excelente 20 91%

Buena 2 9%

Regular 0 0%

Deficiente 0 0%

TOTAL 22 100%

Grafico

M Excelente
W Buena
ERegular
M Deficiente

Interpretacion

Del total de los encuestados el 91%, considera que el proceso de elaboracion del analisis
FODA fue excelente y que permitird construir un diagnostico real de la situacion de la

institucion.
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PREGUNTA 2: ;La socializacion del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y

Manual de Créditos fue de manera?

Tabulacion alternativa CANTIDAD %
Excelente 18 81%
Buena 4 19%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 22 100%

Grafico
M Excelente M Buena ®mRegular M Deficiente

0% 0%

Interpretacion

El 81% de los directivos y personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracion Solidaria Ltda., considera que la sociabilizacion del Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual y Manual de Crédito fue excelente y realizo propuestas para ser
incluidas con el fin de contar con instrumentos de gestion que permitan a futuro el

manejo eficiente de la institucion.
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PREGUNTA 3: ¢El cumplimiento por parte de la universidad en la entrega de los

documentos: Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y Manual de Crédito se realizaron
dentro de los plazos pactados?

Tabulacion alternativa CANTIDAD %
Totalmente 22 100%
Parcialmente 0 0%
Nulo 0 0%
TOTAL 22 100%

Grafico

E Totalmente ™ Parcialmente ™ Nulo

0%

Interpretacion
Los estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria cumplieron totalmente con

la entrega de los documentos con los que se comprometio en el acta compromiso, dentro
de los plazos estipulados.
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PREGUNTA 4: ;Considera que los productos finales satisfacen su interés, de forma?

Tabulacion alternativa CANTIDAD %
Excelente 15 100%
Buena 6 0%
Regular 1 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 22 100%

Grafico

M Excelente M Buena ®mRegular M Deficiente

0% 0%

Interpretacion

El porcentaje mayoritario de los directivos y personal administrativo de institucion,
pusieron de manifiesto su satisfaccion con los documentos: Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual y Manual de Crédito, puesto que responden a la realidad de la
institucion y les permitira en el futuro conducir a la institucion hacia una mejora
continda.
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PREGUNTA 5: ;Sus expectativas del trabajo realizado fueron satisfechas, de manera?

Tabulacion alternativa CANTIDAD %
Excelente 15 68%
Bueno 6 27%
Regular 1 5%
Deficiente 0 0%
TOTAL 22 100%

Grafico

M Excelente M Buena ®mRegular M Deficiente

0% 0%

Interpretacion

Los directivos de la cooperativa en relacion a sus expectativas del trabajo realizado en
un 70% consideraron excelente y en un 30% bueno, y se sujetan a los documentos

entregados.
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PREGUNTA 6: ¢En términos de oportunidad, preparacion orden y atencion recibida
por la estudiantes, la organizacion general de la asesoria fue?

Tabulacion alternativa CANTIDAD %
Excelente 17 77%
Bueno 5 33%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 22 100%

Graéfico

M Excelente M Buena ®mRegular M Deficiente

0% 0%

Interpretacion

Los directivos de la cooperativa se encuentran satisfechos en términos de oportunidad,
preparacion orden y atencién recibida por la estudiantes, brindando una calificacion

excelente que corresponde al 70% de los encuestados, y el 30% bueno.
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3. Conclusiones

El personal directivo y administrativo de COAC Integracion Solidaria, en su
mayoria mostraron satisfaccion por el trabajo elaborado por los estudiantes de
las carreras de: Contabilidad y Auditoria, Ingenieria Financiera y Economia, ya
que los documentos elaborados como son: Plan Estratégico, Plan Operativo
Anual y Manual de Créditos, cumplieron con sus expectativas, dejando
constancia de su agradecimiento por el profesionalismo y cumplimiento cabal
por parte de los estudiantes.
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