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RESUMEN EJECUTIVO
La idea del presente trabajo de investigacion se dio debido a los procesos de la educacidn
superior y la participacion en el mercado laboral de los estudiantes, si se definia o no la
relacion entre la teoria y la préctica, determinando si dentro del sistema econdmico
productivo los ingenieros en mercadotecnia son o no son valorados en las actividades

laborales siendo este un limitante del desarrollo profesional.

Sometiendo todos los esfuerzos posibles para lograr que los sectores socio productivos de
la zona central del pais estén conscientes de los beneficios que lleva tener un profesional de
mercadotecnia en sus empresas tanto publica como privada, no obstante de la misma forma
tratar de que la teoria y la practica se unifiquen con el fin de llegar a que los estudiantes

sean profesionales capaces de tomar decisiones en cualquier situacién laboral.

Se ha llegado al conjugar las teorias que se ha investigado y sabiendo que la teoria no es
suficiente para el desarrollo profesional de los estudiantes, se determina segun el ceaaces
que las instituciones de educacién superior son responsables de crear los distintos
mecanismos que ayuden a la comunidad universitaria en su insercion laboral, de tal manera

que el desarrollo del pais sea constante y pegado a la realidad nacional territorial.

Por consiguiente se propone crear la unidad de cartera de empleo estudiantil capaz de
ayudar a que los estudiantes y el mercado laboral satisfagan sus necesidades ofreciendo

profesionales de éxito.

De esta manera concluimos que los estudiantes no deberian ser muy técnicos sino mas bien
mantener un equilibrio de la teoria y la practica en sus actividades laborales y estos solo se
lograra teniendo un adecuado proceso de practicas pre profesionales 0 a su vez estudiantes

que se encuentren en una vida laboral activa.

Palabras claves: Practicas Pre profesionales, Mercado Laboral, Universidad Técnica de
Ambato, Marketing
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INTRODUCCION

Las préacticas pre profesionales para los estudiantes de las instituciones educativas de tercer
nivel son consideradas un mecanismo clave para la interaccion de los distintos
conocimientos tedricos con la practica laboral, por lo tanto se demuestra que la practica
profesional deberd ser una conjugacion de distintos temas académicos encaminados a la

realidad empresarial.

Las distintas autoridades de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato estdn conscientes de las necesidades de los estudiantes en cuanto a la
insercion laboral tomando los distintos mecanismos que promuevan talento humano capaz
de dar respuestas agiles a los diferentes temas de las &reas especificas de las

organizaciones.

Por tal motivo la presente investigacién estd estructurada en seis capitulos que se los

describe a continuacion:

En su primer capitulo se encuentra el problema existente, es decir se identifica y se plantea
el problema en estudio, realizando un analisis de las causas y efecto del mismo,
determinando el lugar donde se va a llevar a cabo la investigacidn, se delimita el campo de
estudio justificando las razones de importancia y por Gltimo se formula los objetivos a

alcanzar.

En el segundo capitulo se sustenta a través de marco tedrico, en el cual se describe los
antecedentes investigados existentes con relacion al problema planteado, las bases en que
se fundamenta la investigacidn, el contenido teérico cientifico y el planteamiento de una

respuesta al problema estableciendo la relacion entre las dos variables.

El tercer capitulo comprende la metodologia del trabajo; incluye los tipos, métodos y
técnicas de investigacion que se utilizaron para la correlacidn, procesamiento y analisis de

la informacion, ademéas se determina la muestra y a través de la operacionalizacion de las



variables se determina las interrogantes del cuestionario que se aplicara en el trabajo de

campo

El cuarto capitulo se trata del detalle del andlisis y la interpretacion de las encuestas
realizadas, donde se tabula cada una de las preguntas mediante cuadros estadisticos y en
tablas de frecuencia para su mejor interpretacion y por ultimo utilizando métodos

estadisticos con el fin de llegar a la comprobacion de la hipoétesis.

En el quinto capitulo se desarrolla las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron

luego de haber realizado el estudio respectivo.

Y en el dltimo capitulo se encuentra planteada la propuesta para la Carrera de Marketing y
Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de
Ambato la cual es la creacién de la Unidad de Cartera de Empleo Estudiantil con sus
respectivos analisis de factibilidad y los diferentes procesos para la implementacion de
igual manera con sus gestiones administrativas, funciones, procesos y la identidad
corporativa, sabiendo que de esta forma se lograra el constante crecimiento de los

estudiantes y la institucion.



CAPITULO 1
1. EL PROBLEMA

1.1. TEMA
Las practicas pre profesionales y la relacién con el nivel de insercion en el mercado laboral
de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

Segun (UCLA, 2011) se denominan préacticas pre profesionales Comprenden un conjunto
de actividades de caracter tedrico — practico, realizadas por el estudiante en un ente publico,
privado o no gubernamental, a fin de aplicar y complementar los conocimientos en su
campo especifico de trabajo, colaborar en la solucion de problemas y adquirir experiencias

laborales..

En el Ecuador segln el Art. 353 de la Constitucidn de la RepuUblica del Ecuador establece
que: "el sistema de educacion superior se regira por: un organismo publico de planificacion,
regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre sus distintos actores con
la Funcién Ejecutiva; Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes

de las instituciones objeto de regulacion “ (CES, 2008).

En la Universidad Técnica de Ambato segln la Ley Organica de Educacion Superior Art.

87.Requisitos previos a la obtencién del titulo.



Como requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales debidamente
monitoreadas. En los campos de su especialidad, de conformidad con los lineamientos

generales definidos por el Consejo de Educacidn Superior.

Dichas actividades se realizaran en coordinacién con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad

(LOES, 2010).

En la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios segun el instructivo las practicas pre
profesionales (FCA)

DE LOS ESTUDIANTES:

2.1 Cumplir obligatoriamente con la actividad de Practicas Pre profesionales, previo a ser

declarados legalmente Egresados de la Carrera respectiva.

2.2 Cumplir un minimo de 300 horas de actividad de Practicas Pre profesionales.

2.3 Para realizar las Practicas pre profesionales debera presentar al Coordinador de Carrera
una solicitud con derecho de todo trdmite y la Carta de Compromiso firmada por el

representante de la Institucion donde va a realizar las précticas.

2.4 Podran realizar las Practicas pre profesionales los estudiantes matriculados desde el

septimo hasta el décimo semestre.

2.5 Presentar un Informe Técnico para su aprobacion, al final de la realizacidon de las

Practicas pre profesionales, con el siguiente formato



1.2.2. Anélisis Critico

El problema del desarrollo de las préacticas pre profesionales de los estudiantes de la carrera
de marketing y gestion de negocios se da por la limitada informacion que se presenta en las
pocas fuentes existentes, escasa informacion en las paginas web lo que amerita el
desconocimiento de las empresas en el sector que sin tener el comprometimiento de las
mismas por motivo de los altos niveles de fuga de informacion, deficientes convenios
institucionales a esto acompafia las limitadas empresas con departamentos de marketing por
el desconocimiento de los beneficios de la materia ademas con el conocimiento de la falta
de innovacion departamental de las industrias.

Las consecuencias de todo esto son las limitadas competencias de los estudiantes, altos
niveles de desempleo, poco desarrollo de la teoria a la practica, Estudiantes con baja
autoestima , una Imagen negativa de la Carrera seguirse manteniendo el problema de las
practicas pre profesionales te mantendra los altos niveles de desempleo de los estudiantes
debido a las limitadas competencias por no tener un desarrollo de las habilidades de manera
teérica practica por medio de las empresas destacando la unidad cognoscitiva de las
catedras dictadas en clases acompafiado de una autoestima baja, dard como resultado la
imagen negativa de la carrera de Marketing y Gestion de Negocios, ademas se tendrd como
resultado un delimitado nivel de insercién laboral que serd un efecto devastador, por los
estudiantes que no confiaran en su institucion de Marketing y Gestion de Negocios, por lo
tanto como un efecto mas representativo es la delimita insercion laboral.

1.2.3. Prognosis

De seguirse manteniendo el problema de las practicas pre profesionales te mantendra los
altos niveles de desempleo de los estudiantes debido a las limitadas competencias por no
tener un desarrollo de las habilidades de manera tedrica practica por medio de las empresas
destacando la unidad cognoscitiva de las catedras dictadas en clases acompafiado de una
autoestima baja, dara como resultado la imagen negativa de la carrera de Marketing y
Gestidn de Negocios, ademas se tendrd como resultado un delimitado nivel de insercidn

laboral que sera un efecto devastador, por los estudiantes que no confiaran en su institucién.



1.2.4. Formulacion del Problema
¢ Como las practicas pre profesional influyen con el nivel de insercion en el mercado laboral
de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

¢ Qué tan importantes son las practicas pre profesionales en los estudiantes universitarios?

¢ Qué grado de insercién laboral tienen los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion

de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato?

¢Serd necesario proponer el disefio de una alternativa de la solucidn del problema

investigado?

1.2.6. Delimitacion

Por Contenido

Campo: Administracion

Area: Insercion Laboral de estudiantes de la carrera de Marketing

Aspecto: Practicas pre profesionales

Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realizard en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Técnica de Ambato ubicada en la avenida los Chasquis entre las calles Rio

Guayllabamba y Rio Payamino en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Delimitaciéon Temporal
Se realizara la presente investigacion en el periodo del mes de septiembre del afio 2013 al
mes de febrero del afio 2014.

Unidades de Observacion

La investigacion sera aplicada a estudiantes y autoridades académicas.

1.3.  JUSTIFICACION
Las practicas pre profesionales son fundamentales por el proceso que posibilita al

estudiante a delimitar su orientacidn profesional acorde a su formacion académica, poner en
practica los métodos investigativos y tener una oportunidad de trabajo.

En la actualidad la demanda de las empresas y la competitividad entre los estudiantes se
vuelve cada vez mas agresiva en el mercado laboral siendo de esta manera la forma de
obtener un espacio en la vida profesional, para poder conseguirlo son necesarios los
conocimientos tedricos y practicos de las necesidades que las empresas desean satisfacer ,

de esta manera tener profesionales que puedan tomar decisiones en base a las destrezas y



habilidades aprendidas en las practicas pre profesionales que se realizan en empresas
legalmente constituidas.

Las universidades como responsables de instruir conocimientos por medio de las catedra
dictadas a lo largo de los periodos académicos, también son responsables de aspectos
legales a cumplir por la ley orgénica de educacion superior del Ecuador en relacién a las
practicas pre profesionales, cuantos y como los estudiantes se desenvuelven en la vida
laboral, esto dard la como resultado la imagen de la universidad con el nimero de
profesionales que estan dentro de las empresas de las distintas industrias.

Por lo tanto las practicas pre profesionales son importantes para los estudiantes y las
universidades, por tal razén es prescindible proponer estrategias de parte de las
universidades con el fin de mejorar las competencia tedrica practica de los estudiantes.

La manera mas factible de generar que los estudiantes conozcan y generen ideas en las
empresas es fomentando un sistema de apoyo entre las instituciones educativas, estudiantes
e industrias para que se comprometan a explotar el conocimiento, habilidades y destrezas
de los estudiantes.

Los beneficiados de este proyecto seran los estudiantes por la conjugacion de los
conocimientos empiricos y cientificos que los haran mas competentes, las universidades por
forjar la credibilidad de la sociedad y las industrias para saber que los futuros profesionales
seran capaces de ejercer funciones empresariales.

De tal manera promover las exigencias de las practicas pre profesionales es el método més
congruente de conseguir un puestos en el mercado laboral para los estudiantes, como las
unidades educativas son regidas por lo legal y emotivo con el fin de sentirse
comprometidos con los estuantes para su superacion a lo largo de la vida profesional.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
Determinar de qué manera las practicas pre profesional se relacionan con el nivel de
insercion en el mercado laboral de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de

Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.



1.4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar qué tan importantes son las practicas pre profesionales en los
estudiantes universitarios.

2. Analizar el grado de insercion laboral tienen los estudiantes de la Carrera de
Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Técnica de Ambato.

3. Proponer el disefio de un modelo de gestion que permita dar solucion a la

problemaética identificada.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Propuesta metodoldgica para la practica pre profesional en la asignatura de practica forense
ministerial de la licenciatura en derecho de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Area académica de Ciencias de la

Educacion (Soni, 2004).
Obijetivos:

e Analizar la teoria para fundamentar la propuesta metodoldgica que sustente la
relacién entre la teoria y la practica.

e Diagnosticar la situacién actual de la practica pre profesional de la asignatura de
practica forense ministerial de la licenciatura en derecho del instituto de ciencias
sociales y humanidades de la UAEH.

e Validar la propuesta metodoldgica curricular para la realizacion de la practica pre
profesional para la asignatura de practica forense ministerial de la licenciatura en

derecho del instituto de ciencias sociales y humanidades de la UAEH

Conclusiones:
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e Incorporar elementos de indole pedagdgicos en el programa de estudios de la
asignatura de practica forense ministerial para qué, permitan al docente fortalecer el
vinculo teoria-practica.

e Laelaboracién de la metodologia para la practica pre profesional en escenario real,
de la asignatura de practica forense ministerial en quinto semestre de la licenciatura
de derecho, para orientar el seguimiento sistematico en la formacion a profundidad
de las competencias de la profesién.

e Los maestros de la asignatura de practica forense ministerial deban trasladarse con
los alumnos a las diferentes instituciones juridicas para que sean los conductores del
proceso de aprendizaje y en situ dar retroalimentacion al proceso y desarrollo de

habilidades de acuerdo al perfil de egreso universitario.

Informacion asimétrica en el mercado laboral: efectos del salario de eficiencia y el
desempleo sobre la industria manufacturera, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Facultad de Economia (Pefia, 2011).

Obijetivos:

General:

e Esta investigacion presenta como objetivo general analizar el mercado laboral de la
industria manufacturera, a través de la teoria de los salarios de eficiencia. Como
explica este marco tedrico, dado a las asimetrias de informacion entre la firma vy el
trabajador, existen mayores niveles salarios y de desempleo, que desencadenan en
mayores niveles de produccion. El estudio pretende determinar si existe esta
relacién para la rama manufacturera del Ecuador.

Especificos:

o Establecer si incrementos en el salario de eficiencia incurren en aumentos en el
nivel de produccion de la industria manufacturera.

o Establecer si incrementos en la tasa de desempleo incurren en aumentos en el nivel
de produccién de la industria manufacturera.

Conclusiones:
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Al realizar pruebas de exclusion de los distintos factores de produccién, se determiné que la
variable de la tasa de desempleo podria no incluirse en la aproximacién translogaritmica de
la funcion de produccién. Pero, debido a que se debia analizar los efectos de esta variable
sobre la produccion en este estudio, al incorporar el nivel de desempleo en el proceso
productivo, se obtuvo una elasticidad positiva. Aunque mayores niveles de desempleo
incidirian en un incremento en la produccién, la persistencia de la desocupacién en el
mercado laboral de la industria manufacturera no seria una consecuencia de la informacién
asimeétrica en esta actividad.

Por el contrario, la elasticidad de producto del empleo presenté valores negativos para el
modelo de Solow y el modelo Shapiro y Stigltiz. Para este Gltimo modelo, ante el aumento
de 1% en la fuerza laboral de la industria manufacturera, el producto disminuy6 en 0,43%,
manteniendo el resto de insumos fijos. Esto permite interpretar que la industria
manufacturera no tiene la capacidad para contratar mas trabajadores. Una de las
problematicas de la economia ecuatoriana radica en que esta no tiene la capacidad para
generar empleo, lo que se traduce en tasas de subempleo, informalidad y migracion altas.
Segun los resultados encontrados en este estudio, la industria manufacturera no estaria
excluida de esta aseveracidn.

Incrementos en las tasa de desempleo de la industria manufacturera, como resultado del
salario de eficiencia y la informacion asimétrica, resulta en un aumento del nivel de
produccién de los trabajadores de la industria.

Factores determinantes para la insercion y distintas formas de participacién en el mercado
laboral Gallego, Universidad de Corufia, Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
(Sellero, 2010).

Obijetivos:

o Nuestro primer objetivo es el estudio del mercado de trabajo en general. En segundo
lugar nos interesa conocer cudles son los factores por los cuales una persona intenta
acceder al mercado de trabajo, y por tanto, realiza el paso de la inactividad a la
actividad.

Conclusiones:
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e La finalidad de este Gltimo capitulo es efectuar una valoracion del objeto de estudio
de esta tesis doctoral. De este modo podremos determinar, por un lado, si hemos
logrado los objetivos planteados al inicio de este trabajo, y por otro lado, cudles son
las aportaciones de esta tesis al estudio del mercado laboral.

e Todos nuestros resultados y conclusiones van a referirse a esta Comunidad, aunque
en muchas ocasiones podrian generalizarse a un &mbito mayor.

e Creemos que los resultados aqui obtenidos apenas se modifican en un entorno
temporal no muy lejano y siempre que el ciclo econmico sea estable. En este
sentido, también nos hemos referido en distintas momentos a épocas de crisis como
la que estamos sufriendo, y hemos contemplado de qué manera repercute ésta en

determinados parametros del &mbito laboral.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente proyecto de investigacion se identifica con el paradigma critico propositivo.

En la actualidad el entorno ha sufrido diferentes cambios de manera constante, la
importancia del proceso de mejora continua en el nivel educativo es una forma de
anticiparse a los cambios que puedan ocurrir; el uso de esta herramienta nos permite
plantear estrategias, las mismas que ayudaran al crecimiento de la carrera en el mercado
laboral. Para desarrollar una apropiada investigacién es imprescindible involucrarse con los
hechos y acontecimientos que vive la empresa dia a dia, ademés todos los colaboradores de
la organizacion deben mantenerse alerta a las posibles dificultades, procurando anticiparse

a las demandas del cliente.

Los factores primordiales para que una carrera consiga consolidarse en el mercado laboral,
son los principios y valores que proyectan cada uno de los miembros de una entidad, puesto
que los estudiantes deben ser tratados con mucho respeto, honestidad, responsabilidad,

amabilidad, cortesia y demaés valores.

Es importante establecer que las variaciones a las que estd sujeta la investigacidn seran
Unicamente para mejorar poco a poco lo antes investigado, y poder interpretar de manera

mas precisa los resultados que se obtendran, por esta razén se utilizard el método dialéctico.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
La ejecucion de la presente investigacion se fundamenta en la Ley Organica de Educacion

Superior
Consejo De Educacion Superior, Resolucién No. RPC-S0-04-NQ019-2012
Considerando:

. El Art. 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "el
sistema de educacion superior se regird por: un organismo publico de planificacion,
regulacion y coordinacidn interna del sistema y de la relacidn entre sus distintos actores con
la Funcién Ejecutiva; Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes

de las instituciones objeto de regulacion”

. La Ley Organica de Educacidon Superior establece en su Art. 87 inciso primero que:
"como requisito previa a la obtencién del titulo profesional, los y las estudiantes deberan
acreditar servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales,
debidamente monitoreadas, en los campos de especialidad, de conformidad con los

lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacién Superior".

. El Cddigo Organico de la Funcion Judicial en la Décima Primera Disposicion
Transitoria, en el primer parrafo establece que: "el Consejo de la judicatura dictara, en
coordinacién con el Consejo de Educaci6n Superior, el reglamento para regular y evaluar
las practicas pre profesionales obligatorias para las y los estudiantes que estén cursando los
dos ultimos afios de estudio de tercer nivel de derecho o ciencias juridicas, y para las y los
egresados en esta carrera, en el plazo de 90 dias, contados desde la entrada en vigencia de

esta reforma ... "

Resuelve:
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. Art. 1.- Remitir al Consejo de la Judicatura, el proyecto de "Reglamento para
Practicas pre profesionales para las egresadas y los egresados de las Facultades de
jurisprudencia, Derecho y Ciencias juridicas"; elaborado conforme lo sefialado la

Disposicién Transitoria Decima Primera del Cddigo Organico de la Funci6n Judicial.

. Art. 2.- Solicitar al Consejo de la Judicatura, mantener un trabajo coordinado con
este organismo, pues en forma posterior a la entrada en vigencia del "Reglamento para
Practicas pre Profesionales para las egresadas y los egresados. De las Facultades de
jurisprudencia, Derecho y Ciencias juridicas", el Consejo de Educaci6n Superior, en usa de
sus atribuciones legales, emitird normativas en materia de educaci6n superior, que pudieran

perfeccionar su contenido y viabilizar su efectiva aplicacion.

15



EDUCACION \\
SUPERIOR \

LEY ORGANICA
DE EDUCACION
SUPERIOR

REGLAMENTOS
DE EDUCACION ’
/ SUPERIOR \ |

| | PRACTICAS PRE
\ PROFECIONALES

X=Préctica pre profesionales

24,

16

\
/ \
I!I \"-.
| / EMPRESAS $ '
' -' MERCADO

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

e ——
e —

s

MERCADO \
) \
/ MERCADO DE LA
/ COMPETENCIA

./f/ /—\\ I .;ll

\ ./ INNSERGON | |
\ \ ENEL I

|1 MERCADO i
LABORAL

Insercion en el mercado laboral

Y=

N,
\\
5



PRACTICAS PRE
PROFESIONALES

CONOCIMIENTOS
HABILIDADES

SOCIALES

/ CAPACIDAD ‘
MANIPULACION e

17



INSERCION
EN EL
MERCADO
LABORAL

EDUCACION
CIENTIFICA

VARIEDADES
DE
CAPITALISMO

COMPRENSION

EVALUACIO
NY
ACREDITACI
ON DE

COMPETENC
1AS

TRADICION
SMITHIANA

LA CRISIS
DEL
NUCLEO

EQUILIBRIO

COMPLEJIDA
DY
POSTURA
REFLEXIVA.

WALRASIANO

UNA
COMPETENCI
A MOVILIZA
SABERES.

(QUE

COMPETENCIAS
PRIVILEGIAR?

18




2.4.1. Préacticas Pre Profesionales

Educacion:

Se presenta como una herramienta cultural que sirve para formar a las personas para que
puedan contribuir y dominar y a mejorar el progreso material y espiritual del individuo

y la sociedad (Tourrifian, 2002)
Practicas pre profesional:

Segun se denominan practicas pre profesionales Comprenden un conjunto de
actividades de caracter tedrico — préactico, realizadas por el estudiante en un ente
publico, privado o no gubernamental, a fin de aplicar y complementar los conocimientos
en su campo especifico de trabajo, colaborar en la solucién de problemas y adquirir
experiencias laborales. (UCLA, 2011).

Conocimiento:

Es el resultados de procesos en los que interviene de manera decisiva la mente humana,
pero es igualmente claro que a los resultados que se llegan son esencialmente publicos
propiedad de todos y logicamente independientes de los procesos internos con ellos

asociados. (Tomasini, 2001)

o Filosofia: Es una observacion comun la de que el verdadero conocimiento de las
cosas solo se logra con la experiencia del su frecuente trato cuando hemos
llegado a adquirir con ellas una cierta connaturalidad, por la que efectiva y
propiamente se realiza su personal asimilacién. (Millan, 1955)

e Ciencia: Es la aplicacién de las leyes naturales del entendimiento humano al
desarrollo de cada entendimiento o razon individual: o de otro modo, es el
estudio del orden en el que se han de comunicar los conocimientos, fundado en

las leyes de la razon. (Hostos, 1991)
Destrezas:

Una accién determinada, en general asociado a la fuerza fisica o a los trabajos
manuales. Puede complementarse, pero a su vez se diferencian, con el concepto de

“aptitud” puesto que esta ultima palabra, tiende a referir a destacadas condiciones
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actitudinales e intelectuales de una persona, mientras que la destreza refiere a

habilidades fisicas, tal como serian los trabajos de manufactura.

Una persona puede ser reconocida por poseer una o mas destrezas, aunque siempre se
destacara por alguna en particular. Por ejemplo, un nifio puede destacarse por su
destreza para jugar al fatbol, mientras que otro joven puede ser reconocido por su
destreza en labores de tallado de madera. La destreza no sélo es el manejo de alguna
parte del cuerpo para realizar una actividad, sino también la coordinacion cerebro-
cuerpo, y el correcto manejo de herramientas para desarrollar la actividad. (Martin

Peris, 2004)

e Capacidad: es el poder de la aptitud de hacer una cosa. Es una actividad que se
gjerce. Por lo tanto la capacidad se demuestra cuando se aplica sobre los
contenidos los conocimientos antes aprendidos. (Roegiers, 2000)

e Manipulaciéon: Término que proviene del latin manipulus y que refiere, en su
sentido técnico, a la accion de operar con las manos o con cualquier instrumento
una cosa 0 un objeto. Podemos encontrar la utilizacién de este concepto en
multiples disciplinas, tanto en las ciencias naturales para referirse a la
modificacidn de algin componente intencional con ciertos fines biol6gicos, o en
las ciencias sociales, con la intervencion de ciertos mecanismos habiles e

influyentes para lograr determinados objetivos de conducta en una sociedad.

Este término también suele utilizarse con gran frecuencia para denominar a las personas
manejadoras de su entorno: generalmente un manipulador no respeta las decisiones
ajenas y toma atajos para lograr sus cometidos. Mediante la ridiculizacién, la culpa o la
mentira, puede tejer una serie de acontecimientos que lo posicione en un lugar de
superioridad y de control de la situacion para salir victorioso frente a los demaés.

(Varela, 1999)
Habilidades Sociales:

El estudio de las habilidades de interacciéon social (HHSS) ha cobrado auge en las
Gltimas décadas (Ballester & Gil LLario, 2002; Gil & Ledn Rubio, 1998; Monjas
Casares, 2000). Se han generado numerosas investigaciones y sobre la base de dichos

resultados, se han disefiado variados programas de intervencion para aumentar la
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competencia social o las habilidades sociales, que son algunas de las denominaciones

con las que se las identifica.

El interés por el tema se vincula al hecho indiscutible de que los sujetos pasan gran
parte de su tiempo con otros, en interaccién. Esta necesidad de vinculos interpersonales
se asocia al hecho de que las relaciones sociales positivas son una de las mayores

fuentes de satisfaccion y bienestar personal. Tal como sefialan Ballester & Gil Llario

Las habilidades sociales en la adolescencia temprana: perspectivas desde la Psicologia
Positiva (2002), la competencia social proporciona sentimientos de autoeficacia que
constituye un ingrediente fundamental de la autoestima. Ser reconocido y aceptado por
otro produce un impacto favorable en la autoestima, y ello refuerza la satisfaccion vital.

(Gonzalez)

e Talento: En el sentido mas practico, el talento es un recurso escaso localizado
en las personas que cuentan con la capacidad de obtener resultados que den
valor a la empresa en un determinado entorno, ya que cuentan con un conjunto
de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto de un grupo para realizar una
tarea determinada de forma exitosa.

Otros autores dan una definicién matematica de lo que es talento, presentando
una formula como suma capital intelectual, mas el emocional; aportando ambos
en su conjunto, un valor afiadido a la organizacion (Coronado Castillo, 2009).

e Aptitud: Estd més relacionado con la mayor o la menor facilidad que tenemos
para rendir en las diferentes habilidades y se la presupone una componente
genética .Por lo tanto en contraposicion con la definicién de habilidad, se puede
acotar el concepto aptitud con las palabras claves equivalentes:

-Favorece el rendimiento de diferentes habilidades.

-Es una caracteristica personal diferenciada.

-Se la presupone una componente genética.

-Se adapta mediante entrenamiento.

Por lo tanto, la aptitud puede incidir en el aprendizaje/rendimiento de multiples
habilidades. Para cada actividad humana es posible identificar las aptitudes que
favorecen su competencia en esa actividad (inteligencia, caracter, fuerza,

resistencia, etc.) (Riera, 2005).
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2.4.2. Mercado Laboral

Mercado

Segun la A.M.A lugar o area donde se desenvuelven los compradores y vendedores y
también el conjunto de posibles compradores y vendedores de productos y servicios

(Ribas, 1982).

Mercado de la competencia

Es la parte del mercado total que denomina la competencia (Ribas, 1982).
Mercado Laboral

Generalmente, los estudios de mercado de trabajo relacionados con la educacién se
orientan hacia la elaboracion de un perfil profesional basado en las exigencias minimas
planteadas a los profesionales para su ejercicio en una realidad especifica, ya que en
casi todos los casos se considera que la educacion es la clave para mantener o recuperar

el progreso econdmico y la competitividad.

En este sentido, los paises desarrollados no pueden competir con los paises en desarrollo
en lo que respecta a los salarios sin proceder a una drastica degradacion de los ingresos
y las condiciones de trabajo. Dado que lo anterior no es posible, se sostiene que los
paises desarrollados deben tratar de lograr una productividad mucho mayor, que
corresponda a las remuneraciones elevadas que tienen los trabajadores y al mismo
tiempo se aseguren precios y productos competitivos, pero esa estrategia requiere una
mayor inversidn tecnoldgica, la modernizacién de las estructuras organizativas y una
concentracion en los productos que requieren una fuerza de trabajo flexible y altamente
capacitada, por lo que un elemento esencial para lograr lo anterior es el disefio de una
estrategia educativa de apoyo tanto en el sistema escolar como en la formacion en el

trabajo a cargo de las empresas (Rios, 2006).
Educacion cientifica:

En los Gltimos afios se viene reclamando insistentemente una educacion cientifica con
una orientacion mas humanista —véase, por ejemplo, una reciente y extensa revision de

la investigacion sobre este tema en Aikenhead (2003b) —, basada en la necesidad de
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desarrollar una comprension publica de la ciencia y la tecnologia que permita la
aproximacidn entre las dos culturas —la de “ciencias” y la de “letras “Esta comprension
de la ciencia por la ciudadania tiene principalmente el propdsito de que las personas
puedan participar democraticamente en la evaluacién y la toma de decisiones sobre

asuntos de interés social relacionados con la ciencia y la tecnologia (Diaz, 2004).

e Humanismo: La mejor definicidon del humanismo, por clara y contundente, es la
célebre frase de Pico della Mirandola segtin la cual el hombre es el “magnum
miraculum”.

Estamos ante un ser que se compara y se contrasta asi mismo con todos los
deméas que conoce y se descubre, a la vez, inferior en algunos aspectos e
inmensamente superior en aquellos que estima mas importante. Es un ser que
cuya existencia lo sorprende y lo deslumbra y que puede definirse a si mismo
como la corona de la creacion (Giusti, 2000).

Comprension: el conocimiento -en los niveles filosoficos, técnico y
socioldgico- con el propédsito de mostrar que la negacion y la subversion del ser
actual de las comunicaciones sociales, y su racionalidad y justicia futuras, pasan
por la posibilidad previa de fundar una teoria critica de las comunicaciones

(Pasquali, 1990).
Economia:

El hombre se sitla cientificamente frente a la actividad econdmica y trata de estructurar
un conjunto de prospecciones objetivas referente a lo econémico. Construye la ciencia
de la economia con la finalidad de resolver racionalmente los problemas econémicos.
Por eso, la economia aparecié en sus principios hace dos siglos, con la economia
politica es decir, la economia debe resolver los temas econémicos que surgen como
consecuencia de la politica (Lindon, 1998).

Segln (Lozano, 1999) En general hay dos formas de entender las economias de
mercado. La primera es a través del modelo mecanicista del equilibrio general
walrasiano, y la segunda es el modelo de interaccion social que rescata la tradicién
smithiana. Las diferencias entre ambas perspectivas son claras. En el modelo walrasiano

el problema central es la asignacion eficiente de recursos para satisfacer necesidades.
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La satisfaccion de estas necesidades se entiende como el logro de un fin que debe ser
alcanzado por todo individuo. Este fin es la optimalidad paretiana. EI mecanismo que
sirve como medio para que todos los individuos lleguen a él es el sistema de precios. En
este sentido el mercado se entiende como un medio que garantiza la coordinacion de las
actividades individuales para la realizacion de ese fin, el mecanismo de precios ofrece la
informacién necesaria para el beneficio de toda la sociedad. A la larga el problema
econdmico se reduce a un asunto de disponibilidad de informacidn para el calculo de
todos los individuos.

De otro lado, el proceso de interaccion social requiere de un contexto de reglamentacién
para que los agentes logren los fines que ellos mismos establecen. En este sentido el
mercado no es un medio para alcanzar ningun fin particular sino un contexto de
organizacién que media para la consecucidn de fines disimiles auto determinados por
los individuos. Los intercambios expresan la realizacién voluntaria de estos fines, para
la cual se requiere de una reglamentacién legal y politica, y también de un sustento ético
central que garantice la cooperacién. Pero en este caso no hay un objetivo bésico
impuesto en el andlisis que justifique la coordinacién informativa del mercado, como en
el modelo walrasiano. EI mercado se entiende como un sistema institucionalizado de
intercambio de derechos de propiedad.

e La crisis del nlcleo: La eleccién tedrica realizada entre los afios treinta y
cuarenta definié a la economia como la ciencia de la asignacion y generd una
bifurcacion en el pensamiento econdmico tradicional entre sistemas teéricos y el
mundo real que estos sistemas supuestamente debian representar. Pero esta no
fue la Unica consecuencia de esta eleccidon. La obsesion con la formalizacion
walrasiana tuvo un impacto muy fuerte en la profesién, ya que la importancia del
“rigor” matematico constituy6 el criterio de validacion tedrica mas importante,
dejando a un lado la discusion acerca de su utilidad social o la posibilidad de
validar empiricamente sus principales conclusiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando hablamos de la crisis del nacleo de la
teoria econémica estamos haciendo referencia a, en primer lugar, las dificultades
por las que ha atravesado la teoria del equilibrio general (TEG), tanto para
mostrar su utilidad como para demostrar su coherencia tedrica. No se trata

solamente de reconocer las dificultades formales por las que ha atravesado el
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programa para mostrar la existencia, unicidad y estabilidad del equilibrio sino de
reconocer la inutilidad del modelo de competencia perfecta. Algunos problemas
de coherencia han surgido ante la imposibilidad de fundar las proposiciones de
la teoria en los supuestos basicos planteados como punto de partida.

Parte de esta incoherencia puede entenderse por la exclusién de toda
institucionalidad en su punto de partida, al considerar una sociedad de
individuos aislados como supuesto basico de todas las proposiciones
tradicionales (Lozano, 1999).

Equilibrio Walrasiano: El modelo determina simultineamente las cantidades y
precio de equilibrio en cada uno de los mercados Para conseguirlos el analista
necesita los tipos de datos: (1) dotacion de factores productivos (trabajo, tierra 'y
capital), (2) tecnologia, (3) preferencia de los individuos. A partir de estos datos
se genera funciones de oferta y demanda en donde sale un vector de precios
capaz de asegurar el pleno empleo de todos los factores y la venta de todos los
bienes producidos con esos factores. Para ilustrar el funcionamiento del modelo.
Walras imagina un subastador que va cantando precios. En vista de los
resultados esta ira cambiando las propuestas hasta que desaparezcan los excesos
de oferta y demanda y se consiga el vaciamiento de todos los mercados incluido
claro estd el mercado de trabajo (Roca, 1996).

Tradicion Smithiana: Al empezar el siglo XIX, las opiniones y doctrinas de
Adam Smith habian arrasado en la opinién europea, aunque apenas se habian
encarnado en las instituciones politicas. Incluso en Francia, como se vera en el
segundo tomo de esta serie, la aproximacion al valor de la escasez-utilidad
subjetiva pre-smithiana, asi como el énfasis en el empresario en el mercado,
continuaron siendo prominentes, pero solo bajo el disfraz de una proclamada
devocion por Adam Smith como fundador de la teoria econdémica y la politica de
libre mercado. En manos de James Mill y Ricardo en Inglaterra, de J.B. Say en
Francia y a lo largo de todo el continente, Adam Smith seria tratado como la
encarnacion de la nueva disciplina de la “economia politica”.

Habia ventajas, pero probablemente mayores desventajas en este dominio
smithiano del pensamiento econdmico después de la década de 1790. Por un

lado, significaba al menos un moderado aprecio de cualquier devocién por la
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libertad de comercio en el interior y el exterior. Mas claramente, significaba una
buena comprension y una férrea aceptacion de las virtudes del ahorro y la
inversion y un rechazo a aceptar las preocupaciones pre-keynesianas acerca del
“atesormiento” o el infraconsumo. Ademas, esta aceptacion a lo que Schumpeter
[lama la opinion de Turgot-Smith del ahorro y la inversion también significaba
una oposicion decidida a planes fuertemente inflacionistas de expansién del
dinero y del crédito.

Por otro lado, hubo costes funestos para el pensamiento econémico en esta
invasion smithiana. Incluso en el frente monetario, Smith habia ido contra sus
colegas del siglo XVI1II al adoptar aspectos cruciales de la doctrina inflacionista
de John Law, en particular alabando la expansion del crédito bancario y el
dinero dentro de un marco de patrén metéalico. De esta forma, Smith abria el
camino a posteriores justificaciones del Banco de Inglaterra y su generacion de
expansidn del crédito (Rothbard, 2012).

Variedades de capitalismo: La discusidn sobre el cambio institucional muestra
la diversidad de trayectorias institucionales que hay en el capitalismo. Como lo
ha reconocido North, realmente es muy poco lo que se sabe sobre la eficiencia
institucional, al menos para proponer opciones de politica. Sin embargo, lo que
si es indudable es que no existe un disefio institucional ideal que tenga mayor
eficiencia que cualquier otra configuracién historica. Las instituciones son una
mezcla de reglas formales, informales, y sus grados de cumplimiento; su
encajonamiento determina el desempefio econdémico a lo largo del tiempo. La
variedad historica en cuanto a valores, tradiciones, normas sociales y sistemas de
cumplimiento determina diversas trayectorias institucionales. Esta es una de las
razones por las cuales no es posible concebir un disefio institucional privilegiado
en términos de eficiencia institucional. EI hecho de que existan trayectorias
variadas hacia la riqueza en el mundo anglosajén, Europa continental y Asia es
una muestra de ello. Ademas, como lo ha sefialado Bhaskar, el éxito de un
cambio institucional debe ser evaluado teniendo en cuenta la postura ideoldgica
y los objetivos de quien promueve la politica. Sélo asi es posible mostrar con

claridad su grado de éxito y a quién perjudica o beneficia su realizacidn. En este
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sentido puede entenderse por qué North (1994) considera que los procesos de
privatizacion no son la panacea para los paises pobres.
Hay algunas concepciones que se han difundido por el mundo que llegan a
afirmar que el modelo que se ha de seguir es el angloamericano (por la
flexibilidad de sus mercados, la mayoria de firmas son grandes corporaciones y
su control esta dirigido por los accionistas). También se sugiere, en el mismo
sentido, que la globalizacién conducira a una convergencia unificadora del
capitalismo, en la cual todos los paises homogenizaran tecnologias, valores,
servicios, productos y formas de organizacion hacia un solo tipo de capitalismo.
Es importante sefialar que no hay ningun sustento teérico ni histérico para estas
afirmaciones. La teoria walrasiana supone que el “mecanismo de mercado” es la
Unica institucidn que integra a los individuos, luego ignora otros mecanismos de
coordinacion como las organizaciones y las redes sociales. Las ideas de Hayek
ECONOMIA INSTITUCIONAL Y CIENCIA ECONOMICA 117 sugieren un
poco mas de especificidad al diferenciar el gobierno de la sociedad y reconocer
la importancia de las organizaciones para sostener las reglas de juego que le dan
sentido al intercambio. Sin embargo, se queda corto al negarles a las
organizaciones un poder discrecional para explicar los cambios institucionales
(racionalismo constructivista). Los institucionalistas reconocen la existencia de
tres tipos de coordinacion de las actividades sociales que explican diversos
resultados en la asignacion de recursos. La base de esta proposicion rompe con
la idea de individuos independientes de la TEG y con su caracter estatico
institucional.
En efecto, cuando se reconoce que el mercado no es el integrador de la sociedad
sino que estd inmerso en un complejo institucional es facil identificar en el
comportamiento de los agentes la base para entender las fronteras entre estas
instituciones: mercados, jerarquias y redes (Lozano, 1999).

Competencias:

La nocién de competencia es una recién llegada al vocabulario de los psicélogos del

trabajo y, mas en general, de los gestores de recursos humanos. Hablamos

corrientemente de aptitudes, intereses y rasgos de personalidad para presentar

pardmetros segun los cuales los individuos difieren unos de otros. Pero, cada vez con

27



mayor frecuencia, las exigencias de un puesto a cubrir vienen definidas por los
superiores en términos de competencias. Y por otra parte, la nocion de competencia
parece reemplazar la palabra dimensiones para definir las caracteristicas que uno supone
describir con ayuda de un assessment center (centro de evaluacion). Por consiguiente, es
importante precisar el estatuto respectivo de los diferentes conceptos, asi como las
relaciones que pueden existir entre ellos (Lévy-Leboyer, 1997).

o Evaluacion y acreditacion de las competencias: la evidencia de la importancia
de las competencias en la evaluacion de la experiencia profesional ha estimulado
reflexiones y actividades que se inscriben en la evolucion actual de la gestion de
los recursos humanos. Méas concretamente, analisis, ideas y diligencias nuevas se
han orientado hacia diversos temas de reflexién que conciernen a la definicidn
de una nueva categoria de caracteristicas individuales, las competencias, a la
imagen que cada uno construye de sus competencias, a la posibilidad de
identificarlas objetivamente y desarrollarlas, asi como a su importancia en las
estrategias personales y de la empresas (Lévy-Leboyer, 1997).

Complejidad y postura reflexiva: Nadie puede retirarse y confinarse en un campo de
alta especializacién. Se trata, de alguna forma, de asumir la complejidad del oficio, es
decir, renunciar a un dominio total, a un dominio construido definitivamente, a un
dominio fundado en saberes sin fallo alguno.

Para desarrollar una actitud reflexiva en los ensefiantes no basta con que los formadores
la adopten intuitivamente para su propio trabajo. Es imprescindible que conecten esta
intuicidén con un andlisis del oficio de ensefiante, de los restos de profesionalizacién y la
funcion de la formacion inicial y permanente en la evolucién del sistema educativo
(Perrenoud, 2001).

Una competencia moviliza saberes: Podemos concebir la competencia como una
capacidad de movilizar todo tipo de recursos cognitivos ,entre los que se encuentran
informaciones y saberes: saberes personales y privados, saberes pablicos y compartidos;
saberes establecidos, saberes profesionales, saberes de sentido comun; saberes
procedentes de la experiencia , saberes procedentes de un intercambio o de compartir
saberes adquiridos en formacidn; saberes de accion, apenas formalizados y saberes

tedricos, basados en la investigacion.
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En todos estos casos, si el individuo no es capaz de invertir sus saberes de la mejor
forma de relacionarlos con las situaciones, de trasponerlos y de enriquecerlos, jamas le
seran de gran ayuda para actuar. Esta movilizacion debe hacerse a menudo ante la
urgencia de una situacion, ya que el practicate no tiene tiempo de consultar en un
manual, y también en la incertidumbre, a falta de datos completos o completamente
fiables (Perrenoud, 2001).

¢ Qué competencias privilegiar?: Si se piensa que la formacién de competencias no es
un proceso diafano y que ella enfatiza una parte de la escolarizacién béasica, queda
decidir cuéles de ellas deberia desarrollarse prioritariamente. Nadie pretende que todo el
saber deba ser aprendido en la escuela. Una buena parte de los saberes humanos son
adquiridos por otras vias. ¢Por qué no seria posible también en el caso de las
competencias? Decir que pertenece a la escuela el desarrollar competencias no supone
confiarle el monopolio.

¢, Cudles deben privilegiarse? Aquellas que movilizan fuertemente los saberes escolares
y disciplinares tradicionales, dirdn aquellos que quieren que nada cambie, excepto las
apariencias. Si los programas prevén el estudio de la ley de Ohm, ellos propondran
afiadir un verbo de accion (“saber utilizar a ciencia cierta la ley de Ohm”™) para definir
una competencia. Para ir mas alla de ese escenario confuso es indispensable explorar las
relaciones entre competencias y programas educativos actuales.

Una parte de los saberes disciplinares ensefiados en la escuela fuera de todo contexto de
accion serén sin duda, a fin de cuentas, movilizados sin las supuestas competencias para
hacerlo. O méas exactamente, estos saberes serviran de base a fundamentaciones precisas
formuladas en el cuadro de ciertas formaciones profesionales. El piloto ampliara sus
conocimientos geograficos y tecnoldgicos, el enfermero sus conocimientos bioldgicos,
el técnico sus conocimientos fisicos, el auxiliar de laboratorio sus conocimientos de
quimica, el guia sus conocimientos de historia, el administrador sus conocimientos
comerciales, etc. Asi mismo, profesores e investigadores desarrollardn los
conocimientos de la disciplina que han elegido ensefiar o desarrollar. Las lenguas y las
matematicas serdn Utiles en numerosos oficios. Se puede decir pues, que las
competencias son un horizonte, de modo relevante ante todo, para aquellos que
orientdndose hacia oficios cientificos y técnicos, se serviran de las lenguas en su

profesién o haréan investigaciones.
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Muy bien. Pero fuera de estos usos profesionales limitados a una o dos disciplinas
basicas, las matematicas y las lenguas, ¢para qué servirdn los otros conocimientos
acumulados durante la escolarizacion, si tales ensefiantes no han aprendido a utilizarlos
en la resolucién de problemas?

Se puede responder que la escuela es un lugar donde todos acumulan conocimientos de
los que algunos tendrén necesidad més tarde, en funcién de su orientacion. Para ser una
buena medida, se evoca la cultura general de la que nadie debe ser excluido y la
necesidad de dar a cada uno la posibilidad de llegar a ser ingeniero, médico, o
historiador. En el nombre de esta “apertura”, se condena al mayor nimero a adquirir sin
limites saberes “por si acaso”.

En si mismo, esto no seria dramético, aunque esta acumulacién de saberes se pague en
afios de vida pasados sobre los pupitres de una escuela. Lo verdaderamente dramaético es
que no se pueda tener el tiempo de aprender a utilizarlos, incluso cuando se tenga atroz
necesidad de ellos més tarde, en la vida cotidiana, familiar, asociativa, politica. También
los que hayan estudiado la biologia en la escuela obligatoria quedaran de igual modo
expuestos a la transmision del SIDA. Los que hayan estudiado la fisica sin ir méas alla de
la escuela no comprenderdn nunca las tecnologias que les rodean. Los que hayan
estudiado geografia se afligirdn ante la lectura de un mapa o en situarse en Afganistan;
los que hayan aprendido geometria no sabran méas por ello dibujar un mejor plano de
escala; los que hayan pasado horas aprendiendo lenguas serdn incapaces de indicar el
camino a un turista extranjero.

En la acumulacién de saberes no se aprovecha més que aquellos que hayan tenido el
privilegio de profundizarlos durante extensos estudios o una formacién profesional, de
contextualizar algunos de entre ellos y de utilizarlos tanto en la resolucién de problemas
como en la toma de decisiones. Es por esta fatalidad que el enfoque por competencias se
pone en cuestion, en el nombre de los intereses del nimero (mas elevado) (Perrenoud,

2001).

2.5. HIPOTESIS
Un adecuado manejo de las practicas pre profesionales mejorara el nivel de insercion
laboral de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
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2.6.

VARIABLES
Practicas pre profesionales

Mercado Laboral
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CAPITULO I11

3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Mediante técnicas cualitativas pudimos evaluar las estrategias de la empresa, las mismas
que se orientaron a la comprensidn del problema objeto de estudio que es el inadecuado
seguimiento de las Practicas Pre profesionales en la Carrera de Marketing y Gestidn de
Negocios de la Universidad Técnica de Ambato. De la ciudad de Ambato, el mismo que
generd un bajo nivel de insercion en el mercado laboral de los estudiantes; para la

solucion del mismo se aplic6 las caracteristicas del enfoque cualitativo.

Su perspectiva fue desde adentro formando parte del problema, involucrdndose con el
mismo y por Gltimo se busc6 analizar el proceso para estudiar todos los elementos que

lo constituyen.

3.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION
Dentro de la sustencién metodoldgica de la presente investigacion se recurrié a las

siguientes modalidades para la recopilacién de la informacion:
Bibliogréafica o Documental

Se acudi6 a la lectura y estudio de documentos cientificos publicados como son: libros,
revistas, tesis de grado y publicaciones en internet; los mismos que sirvieron de soporte

a la investigacion.
De Campo

Permitié realizar observaciones en situaciones de la realidad de la Carrera de Marketing

y Gestion de Negocios como por ejemplo mediante las encuestas que se realizarona los
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estudiantes, con lo que se pudo recolectar la informacién necesaria y suficiente para

conocer el problema de estudio.
Técnicas de Investigacion

La encuesta que se aplico a la muestra obtenida de la poblacion fue con el fin de

conocer las expectativas y necesidades de los mismos, que viene a ser nuestros clientes.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente proyecto se aplicé los siguientes niveles de investigacion.
Investigacién Exploratoria

Permiti6 a través de la contextualizacion, el planteamiento del problema, la
determinacion de variables, la formulacidn de la hipotesis de trabajo y la seleccion de la
metodologia adecuada para la investigacion, la propuesta y también familiarizé la

realidad de la organizacion.
Investigacién Descriptiva

Esta investigaciéon sirvio en el andlisis critico y ayudé al momento de detallar,
identificar y describir el problema de estudio, permitiendo describirlo en una

circunstancia determinada.
Investigacién Correlacional

Orient6 a medir el grado de relacion entre las variables, es decir el grado de incidencia
que tienen las estrategias de la organizacion, para lo cual se aplic6 una estadistica
inferencial utilizando la técnica del chi cuadrado que permitié la comprobacién de la

hipotesis.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Para determinar la muestra de la poblacion u objeto e investigacidn se consider6 a los
estudiantes del séptimo a decimo semestre que para el periodo agosto 2013 febrero 2014

el nimero de estudiantes fueron 333.
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Tabla 1 Poblacién
POBLACION
Estudiantes de la carrera

TOTAL

Elaborado por: Luis Angel Salazar L6pez
Fuente: Investigacion de campo

Muestra

Descripcion:

CANTIDAD
333
333

m

e (m-1)+1

n = Tamafio de la muestra requerido.

e = error maximo admisible 5%.

m = Tamafio de la poblacion.

n= 333

(0.05)2(333-1)+1

n= 333

0.0025 (333)+1

n= 333

1,8325

n=181.72 que esto es igual a 182 estudiantes/
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En la encuesta que se realizara a los 182 estudiantes se utilizard el muestreo aleatorio o
probabilistico, porque se dispone de registros de cada uno de los clientes, el mismo que
contiene datos de cada uno de ellos; mismos que se tomard al azar para obtener

resultados neutrales.
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35 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
HIPOTESIS: Un adecuado manejo de las practicas pre profesionales mejorarael nivel de insercidn laboral de los estudiantes de la

Carrerade Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

3.5.1. Variable Independiente — Las Practicas Pre profesionales
Cuadro 1 Practicas Pre profesionales

TECNICAE

INSTRUMENTOS

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES

Actividades orientadas a la

ITEMS

(Considera Ud. como estudiante de la Carrera

aplicacion de conocimientos y al | e Conocimientos | e Teorico

de Marketing y Gestion de Negocios de la

Practi
desarrollo de destrezas y actico Universidad Técnica de Ambato que los
habilidades eSpeCI'ficaS de la conocimientos  cientificos impartidos en las
i Te atedr ?
respectiva  profesion. La catedras son
adjudicacion de los créditos
correspondientes es obligatoria (En qué nivel considera que han sido
para la obtencidn del titulo. * Destrezas Capacidades | fortalecidas las destrezas y habilidades
profesionales a lo largo de su vida
académica?
Destrezas (Ud. como estudiante de la Carrera de
manuales Marketing y Gestion de Negocios cree

36
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Habilidades

Teoricas
Practica

para el manejo de herramientas
administrativas impartidas a lo largo

carrera?

(Se siente conforme con los
conocimientos practicos aprendidos en

cada uno de los niveles de la carrera?

(Cree Ud. que la Carrera de Marketing y
Gestion de Negocios cumple con las
expectativas empresariales del sector en
cuanto a los conocimientos impartidos en

cada uno de los modulos?

(Consideraria que los docentes de la
carrera fortalecen el desarrollo de

principios y valores en los estudiantes?

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lpez.
Fuente: Investigacion de campo.
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HIPOTESIS: Un adecuado manejo de las practicas pre profesionales mejorarael nivel de insercion laboral de los estudiantes de la
Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

3.5.2. Variable Dependiente — Insercion en el mercado laboral.
Cuadro 2 Insercion en el mercado laboral.

TECNICAE
CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
. los estudios de mercado de (St usted tuviera que pagar para poder
. . e FEducacion ¢ Comprension acceder a conocimientos E
trabajo relacionados con la . , ,
. ] ] complementarios de educacion continua
educacion se orientan hacia la o haria? N
elaboracion de un  perfil (Desearia Ud. Que la carrera realice C
profesional basado en las e Humanismo encuestas de satisfaccion del servicio
exigencias minimas planteadas a para saber la eficiencia con la cual se U
. L estan desarrollando los procesos de
los profesionales para su ejercicio . - P
) . formacion académica? E
en una realidad espeC|ﬁca, ya (En qué nivel han sido fortalecidas sus
que en casi todos los casos se e FEconomia * Recursos competencias actitudinales a lo largo de S
considera que la educacion es la su formacion universitaria? T
clave para mantener o recuperar
el progreso econdmico y la A

(Como se calificaria Ud. que se
e Valor
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competitividad.

En este sentido, los paises
desarrollados no pueden competir
con los paises en desarrollo en lo
que respecta a los salarios sin
proceder a una drastica
degradacion de los ingresos y las
condiciones de trabajo. Dado que
lo anterior no es posible, se
sostiene que los paises
desarrollados deben tratar de
lograr una productividad mucho
mayor, que corresponda a las
remuneraciones elevadas que
tienen los trabajadores y al mismo
tiempo se aseguren precios y
productos competitivos, pero esa
estrategia requiere una mayor

inversion tecnoldgica, la

Competencias

e Saber ser

o Saber hacer

e Resolucion

problemas

de

39

encuentra sus competencias aptitudinales
adquiridas?

(Cuales de los

fundamentales en el modelo educativo

aprendizajes

por competencia, es el que mas usted
mas ha desarrollado en la universidad?

(De qué forma las practicas pre
profesionales le ha permitido el manejo
de situaciones laborales en las

organizaciones?

(En qué nivel consideraria que se
encuentra sus competencias aptitudinales

aprendidas en la universidad?

(Cree Ud. Que las

obtenidas en la carrera de marketing y

competencias



modernizacion de las estructuras
organizativas y una concentracion
en los productos que requieren
una fuerza de trabajo flexible y
altamente capacitada, por lo que
un elemento esencial para lograr
lo anterior es ¢l disefio de una
estrategia educativa de apoyo
tanto en el sistema escolar como
en la formacion en el trabajo a

cargo de las empresas.

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

Fuente: Investigacion de campo.

gestion de negocios le ha ayudado a la
resolucion de problemas laborales en su
empleo?

(Estaria de acuerdo con la creacion de
una cartera de empleo estudiantil en la

carrera?



3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS

La presente investigacion se encontrd respaldada por dos técnicas importantes como la
investigacion documental y la investigacion de campo, ya que la recoleccion de
informacion se realizd de libros, tesis de grado e internet que estan en relacion con el tema
de investigacion que se refiere a las practicas pre profesionales y el nivel de insercion en el
mercado laboral de los estudiantes de la Carrera de marketing y Gestion de Negocios de la

Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

3.7. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Cuadro 3 Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS EXPLICACION

(Para qué? Conocer la realidad del tema investigado y asi

determinar las necesidades de los Estudiantes.

(A qué personas o sujetos? A los estudiantes de la institucion.

Indicadores (Operacionalizacion de variables).
BT G FEDEEITSY Las practicas pre profesionales y la insercién en el
mercado laboral de los estudiantes en la Carrera
de Marketing y Gestion de Negocios de la

Facultad de Ciencias Administrativas,

2 1ANY
¢Quién? La persona encargada de recolectar la

informacion (Investigador).

La recoleccion de la informacidén sera constante,
se inicia desde la busqueda del problema objeto
. ’n ? . . .y
¢Cudndo de estudio, hasta la culminacién del proceso

investigativo.
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(Lugar de recoleccion de la

informacion?

(Cudantas veces?

(Qué técnica de recoleccion?
Con qué?

(En qué situacion?

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.
Fuente: Investigacion de Campo

En la Carrera de Marketing y Gestion de
Negocios de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

Las veces necesarias.

Encuesta.
Se elaborara un cuestionario.

Instantes en que los estudiantes se encuentran en

clases.
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3.8. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Cuadro 4 Procesamiento de Informacion

TECNICAS DE | INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INVESTIGACION INFORMACION

1. Informacion secundaria e Libros de Practicas Pre profesional
e Lectura cientifica Competencias Educativas y Mercado Laboral.
e Internet e Piaginas web

2. Informacién primaria e (Cuestionario

e FEncuesta

Elaborado por: Luis Angel Salazar L6pez.
Fuente: Investigacion de Campo

Una vez aplicada las encuestas se procedera de la siguiente manera:

Revision y codificacion de la informacién: Después de un analisis de la informacion

obtenida se procedié a su respectiva codificacion, que comprende en sefialar un nimero

para cada una de las categorias incluidas en las preguntas que se realizd a través de la

encuesta, el cual nos ayud6 al momento de tabular los datos.

Tabulacion de la informacion: Permitid6 conocer el comportamiento repetitivo del

fendmeno objeto de estudio, determinando la frecuencia y su impacto en las variables.

Andlisis de datos: Este dependié del grado de complejidad de la hipotesis y del cuidado

con el que se elabor6 a la investigacidn.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.
PREGUNTAL.1

Genero

Tabla 2 Género

CLIENTE EXTERNO:

CAPITULO IV

GENERO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MASCULINO 80 44,0 44,0 44,0
Vélidos FEMENINO 102 56,0 56,0 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Analisis:

De 182 estudiantes encuestados el 56,04% son de género femenino mientras que el 43,96%

Grafico 1 Género

GENERO

W MASCULING
W FEMEMINO

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

son de género masculino.

Interpretacion:

Con este resultado podemos denotar que en la carrera de marketing y gestién de negocios

hay un nimero mayor de mujeres en relacion a hombres.

PREGUNTA 1.2

Edad
Tabla 3 Edad
EDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
20-22 69 37,9 37,9 37,9
23-25 51 28,0 28,0 65,9
26-28 22 121 121 78,0
Vélidos

29-31 7 3,8 3.8 81,9
MAS DE 31 33 18,1 18,1 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera

Universidad Técnica de Ambato

45

de Marketing y Gestion de Negocios de la




Grafico 2 Edad

EDAD

Wo0.22
M23-25
o628
W93
[Cmas e 31

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Analisis:
De 182 estudiantes encuestados el 37,91% se encuentran en la edad de 20 a 22 afos,
ademas teniendo en cuenta el 28,02% son de 23 a 25 afios y por ultimo un porcentaje bajo
del 3,85% de entre 29 a 31 afos.
Interpretacion:
Con estos resultados podemos denotar que en su mayoria los estudiantes tienen una edad
considerada entre 20 a 22 afios seguido de 23 a 25 afios y con un nimero muy bajo de entre

los 29 a 31 afios.
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PREGUNTA 1.3
SEMESTRE

Tabla 4 Semestre

SEMESTRE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
SEPTIMO 58 31,9 31,9 31,9
OCTAVO 44 24,2 24,2 56,0
Validos NOVENO 36 19,8 19,8 75,8
DECIMO 44 24,2 24,2 100,0

Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de

Universidad Técnica de Ambato

Analisis:

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Grafico 3 Semestre

SEMESTRE

Universidad Técnica de Ambato

W sEPTIMO
BEocTavo
Oroveno
W DECIMO

De 182 estudiantes encuestados el 31,87% son de séptimo semestre, 24,18% de octavo y

decimo y 19,76% de noveno.

Interpretacion:

Con este resultado se puede conocer que hay un mayor nimero de estudiantes en séptimo

semestre mientras que en noveno disminuye la cantidad.
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PREGUNTA 1.4
SITUACION LABORAL

Tabla 5 Situacién Laboral

SITUACION LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ACTIVA 95 52,2 52,2 52,2
Vélidos PASIVA 87 47,8 47,8 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios

Gréfico 4 Situacién Laboral

SITUACION LABORAL

W acTivA
Erasiva

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Andlisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron que su situacién laboral es activa en un
52,20% vy el 47,80% pasiva.
Interpretacion:
Con los resultados obtenidos no damos cuenta que los estudiantes de la carrera de

Marketing y gestion de negocios en su mayoria trabajan.
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PREGUNTAZ2.1

¢Considera Ud. como estudiante de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato que los conocimientos cientificos impartidos en las

catedras son?

Tabla 6 Conocimientos Cientificos

CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS

Validos

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
14 7,7 7,7 7,7
84 46,2 46,2 53,8
84 46,2 46,2 100,0
182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Gréfico 5 Conocimientos Cientificos

CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS

W EXCELENTE
B WU BUENO
Oeueno

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Andlisis:

Universidad Técnica de Ambato

De 182 estudiantes encuestados respondieron, 46,15% excelente, 46,15% muy bueno y

7,69% bueno

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos podemos interpretar que los conocimientos cientificos

impartidos en las catedras estan en un nivel medio ya que considerando que no todo los

estudiantes se sienten conformes.
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PREGUNTA 2.2

¢En qué nivel considera que han sido fortalecidas las destrezas y habilidades profesionales

a lo largo de su vida académica?

Tabla 7 Destrezas y Habilidades Profesionales

DESTREZAS Y HABILIDADES PROFESIONALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ALTO 18 9,9 9,9 9,9
MEDIO ALTO 113 62,1 62,1 72,0

Validos MEDIO 44 24,2 24,2 96,2
MUY BAJO 7 3,8 3,8 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestidn de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Gréafico 6 Destrezas y Habilidades Profesionales

DESTREZAS Y HABILIDADES PROFESIONALES

| IR}
EMEDIO ALTO
Cwmepio
WUy BAJO

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Anélisis:

De 182 estudiantes encuestados respondieron, 62,09% medio alto, 24,18% medio y 3,85%
muy bajo.

Interpretacion:

Con este resultado se puede conocer que en la mayoria de los estudiantes se sientes acordes
con las destrezas y habilidades profesionales que han obtenido en su vida académica pero

no podemos dejar de lado que todavia no se llega un nivel 6ptimo ya que debemos mejorar
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de manera continua para lograr que los estudiantes sean competitivos y eliminar los
resultados inconformes de los estudiantes.

PREGUNTA 2.3

¢Ud. como estudiante de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios cree que cuenta
con conocimiento suficiente para el manejo de herramientas administrativas impartidas a lo

largo carrera?

Tabla 8 Herramientas Administrativas

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 36 19,8 19,8 19,8
CASI SIEMPRE 98 53,8 53,8 73,6
Vélidos
A VECES 48 26,4 26,4 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Gréfico 7 Herramientas Administrativas

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

W sENPRE
E CASI SEMPRE
O vEces

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
Analisis:
De los 182 estudiantes encuestados respondieron, 53,85% casi siempre, 26,37% a veces y

18,78% siempre.
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Interpretacion:

Con los resultados obtenidos podemos decir la ensefianza y el manejo de las herramientas

administrativas en la carrera son deficientes, por lo tanto, deberiamos tomar correctivos

para que los estudiantes capten de mejor manera dicha ensefianza.

PREGUNTA 2.4

¢ Se siente conforme con los conocimientos practicos aprendidos en cada uno de los niveles

de la carrera?

Tabla 9 Conocimientos Practicos

CONOCIMIENTOS PRACTICOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 25 13,7 13,7 13,7
CASI SIEMPRE 84 46,2 46,2 59,9
Validos A VECES 69 37,9 37,9 97,8
NUNCA 4 2,2 2,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Grafico 8 Conocimientos Practicos

CONOCIMIENTOS PRACTICOS
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Analisis:
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De los 182 estudiantes encuestados respondieron, 46,15% casi siempre, 37,91% a veces,
13,74% siempre y 2,21% nunca.

Interpretacion:

Con este resultado podemos decir que los niveles de los estudiantes en relaciéon a los
conocimientos practicos no llegan a cumplir con sus necesidades ya son instrumentos
valiosos para la vida laboral, deberiamos tomar en cuenta que hay que interrelacionar la
teoria con la practica en todo momento del proceso de ensefianza.

PREGUNTA 2.5

¢ Cree Ud. que la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios cumple con las expectativas
empresariales del sector en cuanto a los conocimientos impartidos en cada uno de los

modulos?

Tabla 10 Expectativas Empresariales

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 33 18,1 18,1 18,1
CASI SIEMPRE 102 56,0 56,0 74,2
Validos
A VECES 47 25,8 25,8 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Grafico 9 Expectativas Empresariales

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES

W SIEMPRE
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Oa veces

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
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Analisis:

De los 182 estudiantes encuestados respondieron, 56,04% casi siempre, 25,82% a veces y
18,13% siempre.

Interpretacion:

Con el resultado obtenido sabemos que las expectativas empresariales con las cuales los
estudiantes esperaban son de caracter medio ya que no llega al 100% de satisfaccion, pero
debemos tomar correctivos para acoplarnos al mercado laboral y sus exigencias.
PREGUNTA 2.6

¢Consideraria que los docentes de la carrera fortalecen el desarrollo de principios y valores

en los estudiantes?

Tabla 11 Principios y Valores

PRINCIPIOS Y VALORES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
SIEMPRE 36 19,8 19,8 19,8
CASI SIEMPRE 80 44,0 44,0 63,7
Validos AVECES 62 34,1 34,1 97,8
NUNCA 4 2,2 2,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Gréfico 10 Principios y Valores

PRINCIPIOS Y VALORES
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

Universidad Técnica de Ambato
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Analisis:

De los 182 estudiantes encuestados respondieron, 43,96% casi siempre, 34,07% a veces,
19,78% siempre y 2,20% nunca.

Interpretacion:

Con el resultado obtenido podemos notar que los valores y principios no son impartidos en
su totalidad sabiendo que es importante para los estudiantes contar con ellos, se deberia
tomar correctivos para llegar a un nivel éptimo y fortalecer la difusién de los principios y
valores que son importantes para la vida laboral.

PREGUNTA 2.7

¢Si usted tuviera que pagar para poder acceder a conocimientos complementarios de

educacion continua lo haria?

Tabla 12 Conocimientos Complementarios

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 80 44,0 44,0 44,0
CASI SIEMPRE 58 31,9 31,9 75,8
Validos
A VECES 44 24,2 24,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y
Universidad Técnica de Ambato
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Gréfico 11 Conocimientos Complementarios

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

M siEMPRE
B cASI SIEMPRE
O vecEs

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
Anélisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron, 43.96%, 31,87% casi siempre y 24,18% a
veces.
Interpretacion:
Con el resultado obtenido sabemos que los estudiantes en su gran mayoria estaria dispuesto
a pagar para adquirir conocimientos complementarios que les ayudaria fortalecer sus
competencias para la vida profesional, es por eso que se deberia tomar en cuenta que los
estudiantes no deben conformarse con los conocimientos universitarios.
PREGUNTA 2.8
¢Desearia Ud. Que la carrera realice encuestas de satisfaccion del servicio para saber la

eficiencia con la cual se estan desarrollando los procesos de formacion académica?
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Tabla 13 Satisfaccién del Servicio

SATISFACCION DEL SERVICIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 139 76,4 76,4 76,4
CASI SIEMPRE 40 22,0 22,0 98,4
Validos
NUNCA 3 1,6 1,6 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestiéon de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Gréfico 12 Satisfaccion del Servicio

SATISFACCION DEL SERVICIO
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
Anélisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron, 76,37% siempre, 21,98% casi siempre, 1,65
nunca.
Interpretacion:
Con el resultado obtenido podemos notar que los estudiantes desean ser encuestados para
determinar la satisfaccion del servicio adquirido, ya que eso denota la importancia de
adquirir, tratar e interpretar la informacidn de la satisfaccién del servicio brindado por parte

de la carrera.
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PREGUNTA 2.9

¢En qué nivel han sido fortalecidas sus competencias actitudinales a lo largo de su

formacion universitaria?

Tabla 14 Competencias Actitudinales

COMPETENCIAS ACTITUDINALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 36 19,8 19,8 19,8
MEDIO ALTO 98 53,8 53,8 73,6
Validos MEDIO 44 24,2 24,2 97,8
BAJO 4 2,2 2,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Analisis:

De 182 estudiantes encuestados respondieron, 53,85% medio alto, 24,18% medio, 19,78%

altoy 2,20% bajo.

Interpretacion:

Grafico 13 Competencias Actitudinales
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez

Universidad Técnica de Ambato
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De los resultados obtenidos pudimos conocer que las competencias actitudinales han sido
fortalecidos en un nivel adecuado pero no optimo ya que existe estudiantes que no se
sienten conformes y se deberia tomarse correctivos para mejorar la actitud de ellos.
PEREGUNTA 2.10

¢ Como se calificaria Ud. que se encuentra sus competencias aptitudinales adquiridas?

Tabla 15 Competencias Aptitudinales

COMPETENCIAS APTITUDINALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido | Porcentaje acumulado
EXCELENTE 22 12,1 12,1 12,1
MUY BUENO 113 62,1 62,1 74,2
Validos BUENO 43 23,6 23,6 97,8
REGULAR 4 2,2 2,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Gréfico 14 Competencias Aptitudinales
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
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Analisis:

De 182 estudiantes encuestados respondieron, 62,09%muy bueno, 23,63% bueno, 12,09%
excelente y 2,20% regular.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos podemos interpretar que en su mayoria falta un poco de
ensefianza de las competencias aptitudinales de igual manera no se llega a un nivel éptimo
y en ciertos casos es regular, por lo que se debe estar pendiente y encaminar a las aptitudes
de los estudiantes para su desenvolvimiento en el mercado laboral.

PREGUNTA 2.11

¢Cuales de los aprendizajes fundamentales en el modelo educativo por competencia, es el

gue mas usted mas ha desarrollado en la universidad?

Tabla 16 Aprendizaje por Competencias

APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
APRENDER A SER 76 41,8 41,8 41,8
APRENDER A HACER 69 37,9 37,9 79,7
Validos APRENDER A CONOCER 33 18,1 18,1 97,8
APRENDER A CONVIVIR 4 2,2 2,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
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Gréfico 15 Aprendizaje por Competencias

APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

I APRENDER A SER

B APREMDER A HACER
] APRENDER & CONOCER
B APREMDER A CONVIVIR

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Analisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron, 41,76% aprender a ser, 37,91% aprender a
hacer, 18,13% aprender a conocer y 2,20% aprender a convivir.
Interpretacion:
Con este resultado podemos notar que en la carrera de los aprendizajes fundamentales en el
modelo educativo por competencias se transmite mas el aprender a ser, sabiendo que de
estos pilares de la educacion toda son importantes y se deberia asimilar aquellos, por lo
tanto no estd demas generar un compromiso del modelo educativo por competencias en su
totalidad.
PREGUNTA 2.12
¢De qué forma las practicas pre profesionales le ha permitido el manejo de situaciones

laborales en las organizaciones?
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Tabla 17 Las Préacticas Pre Profesionales y la Situacion Laboral

LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y LA SITUACION LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 40 22,0 22,0 22,0
MEDIO ALTO 58 31,9 31,9 53,8
MEDIO 58 31,9 31,9 85,7
Validos
BAJO 18 9,9 9,9 95,6
MUY BAJO 8 4,4 4,4 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Grafico 16 Las Practicas Pre Profesionales y la Situacién Laboral

LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y LA SITUACION LABORAL

WaLTo
EIMEDIO ALTO
Cwepio
MBsi0
Omuy BAJO

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Analisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron, 31,87% medio alto, 31,87% medio, 21,98%
alto, 9,89% bajo y 4,40% bajo.
Interpretacion:
El mayor porcentaje de la muestra encuestada manifiesta que en el manejo de situaciones

laborales su respuesta es minima en relacion a las practicas pre profesionales, lo que
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significa la poca practicidad de teorias y herramientas administrativas aprendidas a lo largo
de su formacioén universitaria.
PREGUNTA 2.13

¢Estaria de acuerdo con la creacion de una cartera de empleo estudiantil en la carrera?

Tabla 18 Cartera de Empleo Estudiantil

CARTERA DE EMPLEO ESTUDIANTIL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 138 75,8 75,8 75,8
CASI SIEMPRE 37 20,3 20,3 96,2
Validos
A VECES 7 3,8 3,8 100,0
Total 182 100,0 100,0

Elaborado por: Luis Angel Salazar L6pez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

Grafico 17 Cartera de Empleo Estudiantil

CARTERA DE EMPLEQ ESTUDIANTIL

W sEMPRE
Bl casI SEMPRE
Oa veces

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Universidad Técnica de Ambato
Anélisis:
De 182 estudiantes encuestados respondieron, 75,82% siempre, 20,33% casi siempre y el

3,85% a veces.
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Interpretacion:
El mayor porcentaje de la muestra encuestada manifiesta que esta de acuerdo con la
implementaciéon de una cartera de empleo estudiantil que ayude y fortalezca en el manejo

de las destrezas y habilidades tedrico- practicas.

64



4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis a verificarse es la siguiente:

Una vez establecido el problema e identificando las variables que componen la hipoétesis
planteada, materia de la presente investigacion, se procedera a verificarla con la utilizacion

de una herramienta estadistica para probar la hipétesis.

La hipotesis a verificarse es la siguiente las practicas pre profesionales mejorara el nivel de
insercion laboral de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la

Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

Las variables que intervienen en la hipotesis son las Practicas Pre profesionales y la
insercidn en el mercado laboral de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestién de

Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
Método Estadistico

Para comparar la hipotesis se utilizard el método estadistico de distribucion CHI-

CUADRADO
a) Planteamiento de la Hipdtesis

El modelo Idgico aplicado en el planteamiento de la hipotesis para que sea probado por el

método estadistico se establece asi:

Ho: Hipdtesis nula.- Afirmacién o enunciado tentativo que se realiza acerca del valor de un
parametro provisional. Por lo general es una afirmacién de que el pardmetro de la poblacidn

tiene un valor especifico.

Hi: Hipotesis alternativa o de investigacién.- Afirmacién o enunciado que se aceptara si los
datos muéstrales proporcionan amplia evidencia de que la hipdtesis nula es falsa y se la

designa por Hi.

Para el presente estudio:
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Ho= Las practicas pre profesionales NO mejorard el nivel de insercion laboral de los
estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

Hi= Las practicas pre profesionales SI mejorard el nivel de insercion laboral de los
estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
b) Determinacion del Nivel de Significacién o de Riesgo

El valor de riesgo que se corre por rechazar algo que es verdadero en este trabajo de

investigacion es del 5%.

Prueba del CHI-CUADRADO
Donde:

X*= CHI-CUADRADO

Y= Sumatoria

O= Datos observados

E= Datos esperados

4.2.1. Nivel de Significacion
La presente investigacion tendrd un nivel de confianza del 0.95 (95%), por tanto un nivel de

riesgo del 0.05 (5%).
a= 0.05

4.2.2. Zona de Aceptacidon o Rechazo
Para calcular la zona de aceptacién o rechazo, se necesita calcular los grados de libertad.

gl= (c-1) (f-1)

Donde:
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gl= Grados de libertad
c¢= Columnas de la tabla
f= Filas de la tabla

4.3. GRADOS DE LIBERTAD Y NIVEL DE SIGNIFICACION
gl= (c-1) (f-1)

gl= (5-1) (5-1)
g9l=(3) (3)
gl=8//

4.3.1. Nivel de Significacion
a=0.05

Tabla 19 Datos para Calcular X2

VALORES REALES

POBLACION -
CLIENTES EXTERNOS —
INTERNOS

CIl- PRACTICAS
PREPROFESIONALES/MERCA
DO LABORAL-2.4

CI-PRACTICAS
PREPROFESIONALES -2.5

Cl- MERCADO LABORAL-2.12

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestiéon de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato.



Tabla 20 Datos para Calcular X2

FRECUENCIA ESPERADA

ALTERNATIVAS

Elaborado por: Luis Angel Salazar Léopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato
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4.3.2. Calculo del X2
Tabla 21 Céalculo del X2
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58 81,3 -23,3| 544,44 6,69
58 58,0 0,0 0,00 0,00
18 11,0 7,0 49,00 4,45

8 2,7 5,3 28,44 10,67

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato

CHI CUADRADO calculado: 47,53

CHI CUADRADO tabulado: 15,5073

Gréafico 18 Zona de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO DEL CHI CUADRADO
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la
Universidad Técnica de Ambato.
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4.3.3. Decision:
EICHI CUADRADO CALCULADO debe ser mayor que el CHI CUADRADO
TABULADO para rechazar la hipotesis nula.

En este caso se rechaza la hipédtesis nula y nos quedamos con la hipétesis alternativa o de

investigacion que es:

Hi= Las practicas pre profesionales SI mejorard el nivel de insercién laboral de los
estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestidn de Negocios de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
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5.1.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Considerando que las practicas pre profesionales son muy importantes, por el
desenvolvimiento de los estudiantes en el &mbito empresarial y nos ayuda a realizar
trabajo relacionados con el practicismo que mezclado con los conocimientos técnicos
nos dardn resultados de profesionales eficientes en su entorno, definicion a ser

concluida luego de la investigacion de campo realizada:

En base a la investigacion de campo efectuada en la carrera puede decirse que el nivel
de insercion laboral de los estudiantes de Marketing y Gestion de Negocios es
deficiente lo que no permite un movimiento correcto y fluido de los estudiantes en la

vida empresarial.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato se
encuentra niveles bajo en cuanto a la ensefianza de los aprendizajes tedrico-practicos
lo cual es una forma idénea de poder comprender la vida laboral simplificando para

que sirve las herramientas administrativas aprendidas a lo largo de la universidad.

Segun los datos de la investigacion de campo se determind que los niveles de
insercion laboral de los estudiantes se encuentran en un estado medio siendo este un
resultado que no es satisfactorio para los estudiantes y autoridades de la Carrera de
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Marketing y Gestion de Negocios, lo que se convierte preocupante ya que ha pasado
un periodo considerable de estudio y no se puede desarrollar las capacidades

cognoscitivas si no se tiene experiencia laboral.

Los estudiantes no se sienten en la capacidad 6ptima para desenvolverse en el &mbito
laboral debido ya que los conocimientos practicos aprendidos en la Carrera son
deficientes y no tenemos un correcto conjunto de equilibrio del desarrollo de
destrezas y habilidades en la experiencia profesional, ademdas que las expectativas
empresariales de la poblacion encuestada no arrojan resultados favorables por no

brindan la seguridad para adquirir retos empresariales.

Los dicentes no encuentran a las practicas Pre profesionales como un mecanismo
clave para el ingreso a la vida laboral, por lo tanto se encuentra en la necesidad de
mejorar las competencias y el comprometimiento del sector empresarial para formar

lideres y estudiantes competitivos en el mercado.

RECOMENDACIONES

Se opta por la creacion una guia de orientacion de cémo se debe manejar los
conocimientos tedricos-practicos conjugados en la vida empresarial el cual nos dara
como resultado estudiantes competentes y profesionales excelentes para el

desarrollo éptimo de las actividades.

Emplearemos un sistema evaluador que nos ayude a identificar cuéles son las
competencias que requieren las organizaciones privadas o publicas en cuanto a sus
necesidades y preferencias de contratacién del personal, determinando de esa
manera conferencias giras de observacidn, foros, entre otros los cuales ayuden a los
estudiantes a conocer y estar de acuerdo con las competencias adquiridas en la

universidad.

Fomentaremos convenios de los que ya existen con empresas del sector con el fin de
que los estudiantes que realicen las practicas pre profesionales lo hagan en las areas
especificas en las cuales ellos estén formandose, con la supervision constante del

docente encargado del seguimiento de los estudiantes practicantes.
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Brindaremos ayuda a los estudiantes a que realicen las practicas pre profesionales
en las empresas que estan en convenio con la carrera para que los estudiantes se

desenvuelvan en una ambiente laboral agradable.

Ejecutaremos un seguimiento constante de los estudiantes de la Carrera de
Marketing y Gestion de Negocios para saber con grado de efectividad estan
realizando las actividades tedricas-practicas, designando la responsabilidad de guia

para las practicas pre profesionales que facilite la evaluacidn del desempefio laboral.

Crearemos una cartera de empleo estudiantil para los estudiantes de la Carrera de
Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas que
les ayude con su insercion en el mercado laboral, disminuyendo de esta manera el
indice de desempleo de nuestros estudiantes y que las empresas aprecien los perfiles

que ofrece la carrera.
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CAPITULO VI.

6. LA PROPUESTA.

6.1. DATOS INFORMATIVOS.
Tema: Disefio de la unidad de cartera de empelo estudiantil de la carrera de Marketing y
Gestidn de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de

Ambato.

Institucién Ejecutora: Carrera de Marketing y Gestién de Negocios de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.
Beneficiarios: Estudiantes.

Ubicacion: Av. Los Chasquis entre Rio Guayabamba y Rio Payamino.
Provincia: Tungurahua.

Canton: Ambato.

Tiempo Estimado para la Ejecucion: 8 meses.

Costo de la Propuesta: $28.447,39 USD.
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6.2. ANTECEDENTES.

Conscientes de que otras instituciones educativas, entre otras con un alto prestigio y
exitosas en el mercado de profesionales han contado con una Cartera de Empleo Estudiantil
de esta manera obteniendo buenos resultados en cuanto a la ayuda de sus dicentes en lo que
se refiere a mejorar los niveles de insercién en el mercado laboral ofertando estudiantes
capaces de resolver problemas técnicos, es un gran ejemplo una de las universidades elite
de la sociedad Ecuatoriana como la ESPOL ,obteniendo una gran cantidad de estudiantes
que se encuentra en una situacidn laboral activa e instruyéndose de la practica en la vida

laboral real.

Los estudiantes en tiempos anteriores de las facultades de ciencias sociales y
administrativas de las distintas universidades han esperado graduarse para salir a trabajar y
eso da como resultado profesionales sin experiencias laboral ,sabiendo que arroja pocas
probabilidades de conseguir un empleo que en varias veces son dificiles de conseguir por la
competencia de profesionales en el mercado laboral con experiencia, ya que las empresas
necesitan talento humano que estén totalmente capacitados en la toma de decisiones reales

que se lo adquiere solo con la practica en la vida laboral.

Lo expuesto ha llevado las instituciones educativas de nivel superior a investigar el sector
empresarial con el fin de determinar el comportamiento de las necesidades requeridas en el
mercado laboral para fomentar vinculos estrechos con las organizaciones privada y publica.
En base a los resultados y requerimientos de la comunidad estudiantil se ha determinado la
creacion de Carteras de Empleo Estudiantil dentro de las facultades mencionadas, que por
consiguiente es un mecanismo que ayuda a mejorar el nivel de insercion laboral para que
los estudiantes graduados e incluso los que estan cursando los distintos niveles de estudio
superior no solo puedan conseguir una fuente de ingreso si no también una oportunidad

relevante para una exitosa vida empresarial.
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6.3. JUSTIFICACION.
Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior Art. 87.Requisitos previos a la obtencidn del

titulo.

Como requisito previo a la obtencién del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales debidamente
monitoreadas. En los campos de su especialidad, de conformidad con los lineamientos

generales definidos por el Consejo de Educacion Superior.

Dichas actividades se realizardn en coordinacién con organizaciones comunitarias,

empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad

Por lo antes mencionado podemos apreciar que la principal Universidad del centro del pais
como es la Universidad Técnica de Ambato y una de sus Facultades embleméaticas de
Ciencias Administrativas especificando la Carrera de marketing y gestién de Negocios no
cuentan con un mecanismo que ayude a mejorar los indices de insercién laboral de los
estudiantes, sabiendo también de la gran demanda de los bachilleres por esta carrera se ha
visto en la necesidad de crear una Cartera de Empleo Estudiantil dentro de sus predios para
apoyar a los estudiantes a conseguir fuentes de ingreso y por consiguiente de esta manera

solucionar los problemas del sector empresarial.

Por cuanto se pretende destacar la importancia de todas aquellas actividades identificables,
intangibles, que son el objeto principal de una operacién que se concibe para proporcionar a

los estudiantes una oportunidad de ser competitivos en el mercado.

Se puede decir que el desarrollo del proceso educativo en la teoria y la practica se llevara a
cabo en aquellos estudiantes que solo con la experiencia profesional sabran tomar

decisiones reales en el &mbito administrativo.

6.3.1 Mision de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Formar profesionales en ciencias administrativas, lideres y competitivos, promotores de la
transformacion productiva y empresarial, desde un enfoque integral y sustentable,

comprometidos con el desarrollo del pais y la region.
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6.3.2

Visién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

La Facultad de Ciencias Administrativas al 2020 serd conocida a nivel nacional e

internacional por la produccién de conocimiento, liderazgo en la gestién, capacidad

innovadora, dinamismo emprendedor, vinculada con las nuevas exigencias del mercado, la

sociedad y el estado.

6.4 OBJETIVOS.

6.4.1

6.4.2.

6.5.

Objetivo General.

e Diseflar la unidad de la Cartera de Empleo Estudiantil de la Carrera de Marketing y

Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad

Técnica de Ambato.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar las necesidades de la cartera de empleo estudiantil considerando la
factibilidad social, econémica y legal de la misma.

Desarrollar los objetivos y funciones de la cartera de empleo estudiantil en base a
las actividades, estructura orgénica y responsabilidades en cada uno de los cargos
que se propongan.

Evaluar el modelo de gestion estratégica para el manejo de la cartera de empleo
estudiantil que satisfaga las necesidades de los estudiantes y las empresas de la zona

centro del pais.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se pudo realizar de manera exitosa

gracias a la absoluta colaboracion de cada uno de los miembros de la comunidad

universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de

Ambato, gracias por su valiosa colaboracion que fue en el momento deseado obteniendo la

informacion adecuada y con una gran predisposicién de apoyo constante.

6.5.1.

Aspecto Tecnoldgico.
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Los mecanismos y materiales tecnolégicos con los que cuenta la Facultad de ciencias
administrativas son adecuadas para la creacion y la preservacién de la Cartera de Empleo

Estudiantil.
6.5.2. Aspecto Organizacional.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato cuenta con
los recursos materiales, infraestructura, el talento humano, entre otros que permitiran la
creacion de la Cartera de Empleo Estudiantil, sabiendo que se cuenta con el total apoyo de

la gestién administrativa y operativa para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta.
6.5.3. Aspecto Econémico - Financiero..

La organizacién cuenta con el suficiente recurso econdmico y financiero para impulsar el
desarrollo de la propuesta, la misma que es oportuna ya que soluciona las necesidades del
estudiantado en una gran parte, otorgando de esta manera un servicio indispensable que

deberia brindar las instituciones educativas.
6.6. FUNDAMENTACION TEORICA.

6.6.1. Cartera de Empleo Estudiantil.

Todo servicio de empleo universitario debe presentar una especial atencion en la labor
especifica de orientacidon. El objetivo fundamental debe ser proporcionar todo tipo de
informacion relevante y actualizada sobre aquellos aspectos de indole académica o laboral
que ayuden a la capacitacion profesional del universitario y faciliten su acceso al mercado

laboral.

En este apartado, adquiere especial importancia la labor desarrollada por los técnicos de
orientacion a través de la realizacion de entrevistas personales. Ayudar al universitario en la
definicidn de sus objetivos profesionales y asesorarle sobre como llegar a ellos, es que se
demandan, los distintos sistemas de acceso a las empresas, en especial, los sistemas de

seleccidn on-line con los que las Universidades deberan competir.

Analizar la oferta y la demanda de empleo éntrelos alumnos y los titulados de la

Universidad y las empresas e instituciones colaboradoras, adecuando los “perfiles
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presentados por ambas partes, es la principal labor que se desarrollara desde el area de la
actuacion. Para ello, este servicio ofrece a las empresas el adecuado soporte técnico y
logistico necesario para poder acometer un proceso de seleccion con éxito (Ministerio de

Educacion, 2001).

6.6.2. La Economia Laboral como Disciplina.

Trabajo.

Trabajo es toda actividad humana, libre, licita, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra natural o
juridica, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectué en ejecucion de un

contrato de trabajo (Gomez Escobar, 2007).
Empleo.

Se dice en la definicién que empleo de personal, es una parte de administracién de
personal, en cuanto es uno de los capitulos que componen esta ciencia. Sobre el valor de
ciencia de administracién de personar ya ha sido tratado el tema de otra ocasién por lo que

nos remitimos a lo dicho.

Empleo de personal se dedica a estudiar las leyes que rigen la toma de personal,
entendiéndose por la ley la regla y norma constante en invariable de las cosas nacidas de la

causa primera o de sus propias cualidades y condiciones.

O sea que se trata de una disciplina cuyo nombre es empleo de personal, parte de una
ciencia denominada administracion de personal que estudia las leyes y las técnicas, que

convienen a la toma del personal, acepcidn esta que se analiz6 en el parrafo anterior.

A todo lo cual cabria agregar que todo ello se canaliza en algo concreto, practico,
aplicAndose a una empresa y momentos dados. Con lo que se complementa el concepto
dado: empleo de personal es la parte de administracion de personal que estudia las leyes
que rigen la toma de personal y las técnicas méas convenientes para ello y las pone en

practica (Maristany, 1973).

Importancia Cuantitativa.
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La senda justificacion de la economia laboral es cuantitativa. Los trabajadores reciben

alrededor de tres cuartas partes de la renta nacional en forma de sueldos y salarios.

Paraddjicamente, en las economias capitalistas de todo el mundo, la mayor parte de la renta
nacional jno consiste en la renta capitalista (beneficios, alquileres, intereses), sino en
salarios! La principal fuente de ingresos para la inmensa mayoria de los hogares proviene
de los servicios de trabajo. Cuantitativamente, el trabajo es el recurso econémico mas

importante (Macpherson, 2003).

6.6.3. Proceso de Gestion del Talento Humano.

Es precisamente el de analizar como el departamento de recurso humano, mediante la
gestién estratégica del capital humano de la empresa, puede colaborar en la creacion y
mantenimiento de la ventaja competitiva de la misma. En primer lugar ofreceremos una
vision global de como y bajo qué condiciones la planificacién estratégica, que guia todo
este proceso de gestion, puede favorecer el éxito empresarial (ventaja competitiva)

(Alvarez, 2003).

6.6.4. Modelo de desarrollo de Talento Humano.
Segun (Chiavenato, 2009) EI desarrollo del talento humano se constituye en una verdadera
revolucién en la manera de desarrollar el conocimiento, las habilidades, y actitudes de las

personas al interior de las organizaciones.

Cuando una empresa cuenta con un Modelo de Desarrollo, lo que ha construido es un
verdadero mapa de ruta del comportamiento de sus miembros que llevara al éxito la

institucion.

6.6.4.1.Beneficios del Modelo de desarrollo de Talento Humano.
a) Para lainstitucion
e Mejorar los procesos académicos
e Mejoramiento en la atencion al estudiante
e Aumento en la eficiencia de resultados
e Mejoramiento en la imagen de la institucion
e Mejoramiento en la relacion entre la institucidn y los colaboradores

e Aumento de la eficiencia académica
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e Cambio de actitudes y comportamiento de las personas
e Aumento de la eficiencia individual y grupal de los colaboradores de la
institucion
e Mejoramiento del espiritu de equipo y cooperacion
b) Para el estudiante
e Aumento de conocimientos personales
e Mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo
e Aumento de la motivacion del personal
e Mejores relaciones entre el personal y la institucion

e Aumento de la eficacia personal
6.7. DEPARTAMENTO DE LA CARTERA DE EMPLEO ESTUDIANTIL.

6.7.1. Etapa filosoéfica.

6.7.1.1.Misio6n institucional.

La misién de la cartera de empleo estudiantil de la Carrera de Marketing y Gestién de
Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas es la satisfaccion de los
requerimientos y expectativas en soluciones laborales a los problemas técnicos en

administracién y mercadotecnia de las empresas de la zona centro del pais.

6.7.1.2.Visién institucional.
Desarrollarnos en el mediano plazo como un departamento representativo de cartera de

empleo estudiantil, proveedor de talento humano idéneo con capacidad para satisfacer las
necesidades de las organizaciones publicas y privadas en el &mbito laboral, aportando de
esa manera con el incremento en el nivel de la insercién laboral de los estudiantes de la

Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas.

6.7.1.3.Principios institucionales.
Participacion.- Fomentando y promocionando el ejercicio de los derechos a la

participacion, garantizando las mismas posibilidades en el acceso, permanencia y movilidad
y orientando a responder las necesidades y expectativas de la sociedad y de los estamentos

de la facultad.
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Integralidad.- Articulado al sistema de Educacidn Superior asi como a la planificacion
nacional y local, al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldégico mundial, y al plan de Desarrollo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Corresponsabilidad.- Promoviendo y practicando una responsabilidad compartida, de
compromiso individual y colectiva con una exigencia moral y ética, donde se prioricen los

intereses colectivos sobre los individuales.

Honestidad y transparencia.- Comportdndose de manera correcta y actuando con rectitud

bajo principios éticos y legales en la administracién de los recursos puablicos.

Respeto.- Reconociendo derechos y virtudes con dignidad, y otorgando a cada quien su

valor, convirtiéndose en una condicion de equidad y justicia.

Calidad.- Alto desempefio con vision de conjunto y de perspectiva en la direccion de

equipos de trabajo a fin de armonizar y conducir hacia el éxito.

Liderazgo.- Sustentada en la bdsqueda constante y sisteméatica de la excelencia,
pertinencia, produccidon éptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento

mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento continuo.

Efectividad.- Expresada en procesos eficientes y eficaces, orientada al cumplimiento de
metas y objetivos a fin de obtener resultados satisfactorios que contribuyan al bienestar y

desarrollo de los estamentos de la facultad.

Innovacién.- Creando nuevos proyectos a partir de un ejercicio de creatividad basado en un

proceso de reflexion estratégica y alineado a la politica institucional.

Emprendimiento.- Creando y fomentando el espiritu, conducta y capacidad emprendedora
orientada a la generacién de empresas y emprendimientos innovadores, factibles, rentables,

sostenibles y con alto potencial de crecimiento.

6.7.1.4.Politicas institucionales.
) Promover y fomentar la institucionalidad de la facultad, mediante los procesos de

gestion publica integrales, incluyentes, participativos, innovadores y transparentes
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qgue permitan satisfacer las necesidades y aspiraciones institucionales y de la
sociedad.

o Promover y fomentar la calidad académica en la formacion profesional, en base a la
capacitacion y especializacion de los docentes.

o Promover y fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica en el &mbito de las

ciencias administrativas.

o Promover y fomentar el espiritu y capacidad emprendedora universitaria mediante
procesos innovadores y dindmicos.

) Promover y fomentar la vinculacion con la colectividad considerando las

necesidades y demandas actuales y futuras.
6.7.2. Etapa analitica.

6.7.2.1.Andlisis del micro entorno (cadena de valor de Michael Porter) Facultad de

Ciencias Administrativas.

6.7.2.1.1. Actividades Primarias.
Logistica interna.

Fortalezas.

e Infraestructura adecuada para el correcto desenvolvimiento del personal

administrativo.
e Laboratorios con maquinas excelentes en relacion a las demaés facultades.
e Se cuenta con servicio de internet gratuito.

e Personal administrativo comprometido con sus labores.

Debilidades.

e Pocos libros de las materias de especializacion en las areas de administracion.

e Limitados insumos en la utilizacion de los procesos administrativos.

Operaciones.

Fortalezas.

e Planta docente en su mayoria con titulo de cuarto nivel.
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e Docentes con conocimiento en el manejo de herramientas pedagdgicas.

e Trascendencia de la institucion.

Debilidades.

e Pocos materiales didacticos.

e Desactualizacién de la malla curricular limita la ensefianza teoria y practica.
Logistica externa.
Fortalezas.

e Contamos con una acreditacion de entidades estatales.
¢ Numero considerable de nuestros egresados y profesionales en el mercado laboral.

e Se cuenta con un amplio historial de trabajo académico desde hace muchos afios.
Debilidades.

e Practica laboral minima.

¢ No hay planes de comunicacidn institucional para con la sociedad.
Mercadotecnia y ventas.
Fortalezas.

e El canal de distribucidn es directo siendo este el adecuado y solicitado por nuestros
clientes.
e Credibilidad de nuestra institucion.

¢ Amplio conocimiento y referencia de la poblacion sobre nuestra institucidn.
Debilidades.

e Desconocimiento de nuestro target al ser un servicio nuevo.
Servicio.
Fortalezas.

e Seguimiento constante de nuestros estudiantes.
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e Trabajo constante en vinculacién con la sociedad.

Debilidades.

e Limitados convenios institucionales.

6.7.2.1.2. Actividades de apoyo.
Infraestructura.

Fortalezas.

e Reuniones de las autoridades constantes que sirven para tomar correctivos agiles.

e Autoridades con una alta conviccidn de ayuda para los estudiantes.

e Inexistencia de problemas legales dentro de la facultad.

e Seguimiento constante de la malla curricular para el cumplimiento de las

necesidades del sector empresarial.

Debilidades.

e Reciente implementacién por la gestion estratégica de la unidad de la cartera de

empleo estudiantil.

e EIl presupuesto de la institucion debera ser determinado para otra unidad lo que

causa limitaciones.

Administracion del talento humano.
Fortalezas.

e Personal capacitado dentro de la institucion.
e Adecuado ambiente laboral.

e Se cuenta con los estatutos y reglamentos para constantes capacitaciones del talento

humano.

e Capacitaciones pagadas por la institucién dentro del marco legal.

Debilidades.

e Minima experiencia del manejo de una cartera de empleo.
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Desarrollo tecnolégico.
Fortalezas.

¢ Planes institucionales para la integracion digital de servicios complementarios
Debilidades.

¢ Limitadas capacitaciones en el manejo de nuevas tecnologias pedagdgicas.
Abastecimiento.
Fortalezas.

e Utilizacién del portal de compras publicas para un abastecimiento licito.
Debilidades.
Tramites innecesarios para el abastecimiento de insumos en las unidades administrativas.

6.7.2.2.Analisis del micro entorno (cadena de valor de Michael Porter) Cartera de
Empelo Estudiantil.

6.7.2.2.1. Actividades primarias.
Logistica interna.

Fortalezas.

e Personal administrativo capaz de gestionar la unidad.
e Disponibilidad de insumos para la gestion administrativa.

e Autoridades comprometidas con la insercién laboral de los estudiantes

Debilidades.

e Desactualizacion de los equipos informaticos para la labor administrativa.

e Servicio de internet deficiente.

Operaciones.

Fortalezas.

e Se cuenta con los procesos académicos acordes.
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e Reglamentos que ayudan a la vinculacién con la sociedad.
e Competitividad en la gestién académica en la zona centro del pais.

e Convenios interinstitucionales con el sector empresarial.

Debilidades.

e Procesos tardios en la gestion administrativa debido a la burocracia existente.

e Nuevos en el proceso de crear la cartera de empleo estudiantil.

o Nuevos servicios de la institucion que trataremos de cumplir con las expectativas de
las empresas.

e Limitadas empresas con areas especificas de marketing.

Logistica externa.
Fortalezas.

e Motivacién de los estudiantes en estas nuevas decisiones.

e Asesoria constante de los docentes para con los estudiantes.

Debilidades.

e Estudiantes con limitados conocimientos técnicos y practicos.

e Limitado tiempo de la supervision de estudiantes.

Mercadotecnia y ventas.

Fortalezas.

e Conocimiento en herramientas comerciales.
e Credibilidad de nuestra institucion.

e Amplio conocimiento y referencia de la poblacion sobre nuestra institucidn.

Debilidades.

e Desconocimiento de la nueva cartera de empleo estudiantil por parte del sector
empresarial.

e Presupuesto no determinado.
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Servicio.
Fortalezas.

e Seguimiento constante de nuestros estudiantes.

Debilidades.

e Nuevos en el servicio.

6.7.2.2.2. Actividades de apoyo.
Infraestructura.

Fortalezas.

e Sitios acordes para la creacién de la unidad.
e Liquidez de la universidad para estos proyectos.

e Fuerte imagen de credibilidad institucional en el mercado meta.

Debilidades.

e Rigidez en los procesos administrativos.

e Burocracia en la institucion.

Administracion del talento humano.

Fortalezas.

Personal capacitado dentro de la institucion.
e Adecuado ambiente laboral.

e Se cuenta con los estatutos y reglamentos para constantes capacitaciones del talento

humano.

e Capacitaciones pagadas por la institucion dentro del marco legal.

Debilidades.

e Nuevos dentro del manejo de una cartera de empleo.

e Resistencia al cambio.
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Desarrollo tecnolégico.
Fortalezas.

e Adecuado sistema de administracién de datos.

Debilidades.

e Capacitaciones nulas de las nuevas tecnologias dentro de la facultad.

Abastecimiento.
Fortalezas.

e Adquisicion de insumos segln inventario.
o Red de proveedores identificados.

e Capacidad y conocimiento en la compra de insumos.

Debilidades.
e Limitado niamero de insumos para los procesos de la gestién administrativas.

6.7.2.3.Analisis del Macro entorno (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico y
Ecoldgico).

6.7.2.3.1. Politico.

Oportunidades.

e Segln la Ley Orgéanica de Educacidn Superior articulo 107 Principio de Pertinencia
hace referencia a la colaboracion de la tendencia del mercado ocupacional.

e Seguln la constitucién de la repUblica del Ecuador en la segunda seccidn del trabajo
articulo 35 dice el trabajo es un derecho y deber social.

e Segun el estatuto de la Universidad Técnica de Ambato articulo 8 de los Objetivos
acota la formacién y especializacién de profesionales que atiendan las necesidades
socioecondmicas del Ecuador.

e Segun el ceaaces del modelo para la evaluacion de las carreras presenciales y semi-

presenciales de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador en la parte del
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ambiente institucional hace referencia a los diferentes mecanismos de las
instituciones que apoyen a los estudiantes a la insercion laboral.

e La meritocracia en el pais se desarrolla.

Amenazas.

e Cambios constantes en las disposiciones y articulos de la Ley Orgénica de
Educacion Superior.
¢ Deficientes politicas de insercion laboral de las organizaciones publicas y privadas

con los estudiantes.

6.7.2.3.2. EconoOmico.
Oportunidades.

e Seguln la Ley Orgéanica de Educacidn Superior capitulo 2 normas para la garantia de
la calidad art. 98.- planificacion y ejecucién de la autoevaluacion. La planificacion y
gjecucion de la autoevaluacion estard a cargo de cada una de las instituciones de
educacioén superior, en el presupuesto que las instituciones del sistema de educacion
superior, aprueben se hara constar una partida adecuada para la realizacion del
proceso de autoevaluacién.

e Segun el estatuto de la Universidad Técnica de Ambato capitulo 4. de la direccion
financiera art. 123. De la Misidn hace referencia a la autogestion para las
necesidades de la creacion de programas y unidades administrativas de manera

auténoma.

Amenazas.

e Para poder funcionar como una unidad administrativa debemos constar en el nuevo
presupuesto de la universidad.

e Prioridades en otras actividades académicas de la universidad.

6.7.2.3.3. Social.
Oportunidad.

e Segln el INEC los niveles de subempleo en el pais son de 44,78% en el afio 2013

siendo este un nivel alto.
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e La provincia de Tungurahua cuenta un alto nivel de emprendimiento en el sector

empresarial.

Amenazas.

e Competencia con mas experiencia.

e La tendencia del gobierno y la sociedad a la generacién de carreras técnicas en

referencia a las carreras de caracter social.

e Falta de aplicabilidad de las empresas en gestién del talento humano en las
instituciones privadas y publicas.

e Empresas de la zona centro del pais cuentan con convenios interinstitucionales entre
las demd&s wuniversidades y escuelas politécnicas competidoras en ciencias

administrativas.

6.7.2.3.4. Tecnoldgico.
Oportunidades.

e El desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion comercial.

e Mayor agilidad en los procesos administrativos y resulta en dar respuestas agiles.

Amenazas.

e Limitados equipos tecnoldgicos en el pais, ya que no producimos tecnologia y
dependemos de otros paises.

e Costos altos en tecnologias de punta.

6.7.2.3.5. Ecoldgico.
Oportunidades.

e Manejo de medios electrénicos para la comunicacidon comercial de la cartera de

empleo, esto disminuye la utilizacion de papel.

Amenazas.

e La utilizacion de papel con el fin de cumplir con los tramites burocraticos

correspondientes.
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6.7.2.4.Matriz de evaluacion de factores externos.
Tabla 22 Matriz de evaluacién de factores externos.
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.

Fuente: Investigacion de Campo

Conclusion.

Con este resultado se identifica que las oportunidades se encuentran por sobre las amenazas
esto se debe a que la factibilidad y prioridad de que los estudiantes integren el mercado

laboral tal como pide los entes reguladores y desean las instituciones de educacidn superior.

Se calculé el promedio de 2,5 tomando el valor mas alto de la calificacion y el valor més

bajo, el cual se tomé como referencia para la conclusion.
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6.7.2.5. Matriz de evaluacién de factores internos (Facultad de Ciencias
Administrativas).
Tabla 23 Matriz de evaluacidn de factores internos (Facultad de Ciencias Administrativas).
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.

Fuente: Investigacion de Campo

Conclusion.

0,18

0,18

0,12

0,04

1,34

2,61

Sabemos con el resultado obtenido las fortalezas estan sobre las debilidades por que la

trascendencia de la institucion es considerable de la poblacién y la infraestructura es la

mejor dentro de las demaés facultades similares de las instituciones de educacion superior de

la zona central del pais.

Se calculé el promedio de 2,5 tomando el valor méas alto de la calificacidon y el valor mas

bajo, el cual se tomé como referencia para la conclusion.
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6.7.2.6.Matriz de evaluacion de factores internos (Cartera de Empleo Estudiantil).
Tabla 24 Matriz de evaluacidn de factores internos (Cartera de Empleo Estudiantil).
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Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.

Fuente: Investigacion de Campo

Conclusion.

El resultado obtenido nos indica que las fortalezas se encuentran sobre las debilidades, se
denota el interés de las autoridades por el tema de insercién laboral adjunto con la

capacidad de la planta administrativa, docente y operaria con vastos conocimientos.

Se calculé el promedio de 2,5 tomando el valor méas alto de la calificacion y el valor més

bajo, el cual se tomd como referencia para la conclusion.
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6.7.2.7.Establecimiento de estrategias FO, FA, DO, DA.
Cuadro 5 Establecimiento de estrategias FO, FA, DO, DA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Segun el ceaaces del modelo Cambios constantes en las disposiciones y
para la evaluacion de las carreras articulos de la Ley Organica de Educacion
presenciales y semi-presenciales de las Superior.

universidades y escuelas politécnicas del

Ecuador en la parte del ambiente

institucional hace referencia a los diferentes

mecanismos de las instituciones que apoyen

a los estudiantes a la insercion laboral.

Segun la Ley Organica de Educacion Deficientes politicas de insercion laboral
Superior articulo 107  Principio de de las organizaciones publicas y privadas
Pertinencia hace referencia a la colaboracion con los estudiantes.

de la tendencia del mercado ocupacional.

Segtin el INEC los niveles de subempleo Empresas de la zona centro del pais

en el pafs son de 44,78% en el afio 2013  cuentan con convenios interinstitucionales
siendo este un nivel alto entre las demas universidades y escuelas

politécnicas competidoras en ciencias
administrativas

FORTALEZAS FO FA

F1-O1.Crear procesos de mejora F1.Al.Realizar un estudio situacional
continua en las autoevaluaciones con el para de tomar medidas y respuestas
fin de cumplir con las disposiciones de agiles en el corto y mediano plazo
Reglamentos que ayudan a la los entes reguladores de la educacion con el fin anteponernos a cambios en
vinculacion con la sociedad. superior el &mbito politico.

F2.02.Indicar e incentivar a los gerentes F2.A2.Implementar un sistema
de las empresas de la zona centro del evaluador del cumplimiento déptimo
pais la capacidad, eficiencia y eficacia de los convenios, siendo este una
del talento humano de la institucion herramienta que medira el desempefio
Convenios interinstitucionales promoviendo visitas institucionales entre  de nuestros estudiantes.

con el sector empresarial las organizaciones.

F3.03.Demostrar a nuestro mercado F3.A3. Crear un sistema de
meta la importancia de los profesionales planificacion comercial eficiente que
en las areas especificas mediante foros, llegue a nuestra sociedad Ila
conferencias, entre otros y de esta forma trascendencia de la institucion y su
suprimir el subempleo. responsabilidad para con nuestro pais.

Competitividad en la gestion
académica en la zona centro del pais.

100



DEBILIDADES

Estudiantes con limitados
conocimientos técnicos y practicos.

tardios en la

gestion
administrativa debido a la burocracia
existente.

Procesos

Limitadas  empresas con areas

especificas de marketing.

DO

D1.01.Implementar la unidad
administrativa de la cartera de empleo
estudiantil con el propdsito de mejorar
los niveles de insercion laboral de los
estudiantes.

D2.02.Incentivar a los colaboradores de
la unidad la importancia de agilitar los
procesos de la cartera de empleo
estudiantil por motivos de acreditacion.

D3.03.Informar mediante conferencias a
los empresarios que el perfil de
ingenieria en Marketing y Gestion de
Negocios estda acorde con las distintas
ramas de las ciencias administrativas.

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.
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DA

D1.Al.Crear reglamentos y
convenios con los entes reguladores
de la educacién superior que nos
permita estar acorde con el ambito
politico.

D2.A2.Difundir a las empresas
publicas y privadas del nuevo servicio
de cartera de empelo estudiantil de
estudiantes en marketing y gestion de
negocios

D3.A3.Realizar un estudio minucioso
de las empresas que cuentan con
departamentos de Marketing vy
proponer convenios especificos con
estas.



6.7.3. Etapa operativa.

6.7.3.1.Plan de accion - poa (plan operativo anual: objetivos, estrategias, acciones).
Cuadro 6 Plan de accion

OBJETIVO ESTRATEGIAS TACTICAS OPERACIONALES ACTIVIDAD RESPONSAB | TIEMPO | INDICADORES
LE

Dos veces  (nlmero

Diagnosticar
necesidades de Ia
cartera de empleo
estudiantil
considerando la
factibilidad social,
econdmica y legal
de la misma.

-Implementar la unidad de
Cartera de Empleo
Estudiantil con el propdsito
de mejorar los niveles de
insercion laboral de los
estudiantes.

-Realizar un  estudio
situacional para  tomar
medidas y dar respuestas
agiles en el corto y mediano
plazo con el fin de
anteponernos a cambios
organizacionales de la
universidad.

Identificacion de las
necesidades e importancia de
crear una Cartera de Empleo
Estudiantil.

Analizaremos la factibilidad
social, econémica y legal de la
creacion de la Unidad de
Cartera de Empleo Estudiantil.
Determinaremos los objetivos
y funciones de la Cartera de
Empleo Estudiantil.

Crearemos las actividades de
la Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil.

Propondremos los
organigramas Estructural,
funcional y posicional de la
Cartera de Empleo Estudiantil
Elaboraremos el perfil de los
cargos de la unidad
Realizaremos la
filosofica de la unidad.

etapa
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Indagar y Director
determinar en los  proyecto
distintos

documentos
legales la
factibilidad que
establezca la
creacion de la
Unidad de
Cartera de
Empleo
Estudiantil.
Crear,
determinar,
evaluar y
concluir la

encuesta que se
realizara a los
estudiantes de la

Carrera de
Marketing \
Gestion de
Negocios que se
encuentren

legalmente

matriculados en
el séptimo hasta
décimo  nivel

del

al afio

estudiantes
trabajando/
ndmero de
estudiantes de la
carrera)* 100






Desarrollar los
objetivos y
funciones de la

cartera de empleo
estudiantil en base a

las actividades,
estructura organica
y responsabilidades
en cada uno de los
cargos que se

propongan.

ciencias administrativas.

-.Incentivar a los
colaboradores de la unidad
la importancia de agilitar
los procesos de la cartera de
empleo  estudiantil  por
motivos de acreditacion.

Buscar de manera agil la
informacion del estudiante.

Dar un seguimiento contante al
dicente.

Tener conocimiento del sector
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marketing y
gestion de
negocios en cada
una de las
organizaciones
de la zona centro
del pais, por
medio de foros,
talleres ,
conferencias,
casas  abiertas,
entre otros, para
los empresarios y
directores  del
sector
empresarial
publico y
privado.

Crear un vinculo
estrecho entre la

unidad de
Cartera de
Empelo

Estudiantil y la
unidad

encargada de los
procesos de

acreditacion  de
la educacion
superior nacional
Informarnos
constantemente
sobre las
disposiciones
que dictaminen
los  diferentes
organismos
reguladores de la
educacidn
superior en el
pais.

Director
proyecto

del

Dos veces (Clientes

al afio

satisfechos/total
de clientes)
*100

(ndmero de
empresas  con
convenios
*100/ntmero de
empresas
existentes en la
zona central del
pais)-100



-Indicar e incentivar a los
gerentes de las empresas de
la zona centro del pais la
capacidad, eficiencia y
eficacia del talento humano
de la institucion
promoviendo visitas
institucionales entre las
organizaciones.

-Crear  reglamentos vy
convenios con los entes
reguladores de la educacion
superior que nos permita
estar acorde con el ambito
politico.

-Difundir a las empresas
publicas y privadas del
nuevo servicio de cartera de
empelo  estudiantil  de
estudiantes en marketing y

empresarial.
Identificar  los
actuales.

Seleccionar un  medio de
comunicacion para realizar una

Convenios

estrategia publicitaria.

Estudiar e

identificar

los

articulos pertinentes de ley

para su accesible creacion y

difusion comercial.
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Enviar oficios de
pate de la
maxima
autoridad de la
Facultad
promoviendo el
NUEVO  SErvicio
de la Unidad de
Cartera de
Empleo
Estudiantil.

Enviar a los
distintos gerentes
y directores de
las

organizaciones
invitaciones para
discutir los
beneficios  del
convenio.

Sacar analisis y
conclusiones.
Planificar  los
tiempos y

mecanismos de
la comunicacion.

Buscar mas
convenios de los
ya existentes en
toda la zona
central del pais.



Evaluar el modelo
de gestion
estratégica para el
manejo de la cartera
de empleo
estudiantil que
satisfaga las
necesidades de los

estudiantes 'y las
empresas de la zona
centro del pais.

gestion de negocios

-Crear procesos de mejora

continua en las
autoevaluaciones con el fin
de cumplir con las

disposiciones de los entes
reguladores de la educacion
superior

-Implementar un sistema de
evaluacion del
cumplimiento optimo de los
convenios, siendo este una
herramienta que medira el
desempefio de nuestros
estudiantes y la gestion de

Evaluar constante mente la

gestion.

Manejar répidas respuestas en
la entrega del talento humano.
Anticiparnos a los cambios del

macro entorno.
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Gestionar la
partida
presupuestaria
para la
comunicacion
comercial de la
unidad.
Asesorar a las
empresas.

Recoleccion de
informacion  de
las partes
beneficiadas
utilizando
distintas técnicas
de investigacion
para una mayor

agilidad de los
procesos
identificando vy
priorizando  la
satisfaccion  del
cliente.

Manejo de Ila
eficiencia
administrativa.
Realizar
proyectos de
necesidades
empresariales 'y
perfiles

profesionales del
entorno  laboral
en el pais
Crear y los
diferentes

Director
proyecto

del

Dos veces
al afio

(nGmero
estudiantes
beneficiarios del
periodo Y
ndmero
estudiantes
beneficiarios del
periodo 2)*100

(Estudiantes
satisfechos/total
de estudiantes)
*100






Elaborado por: Luis Angel Salazar L6pez.
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6.7.3.2.Indicadores de gestion.

Cuadro 7 Indicadores de gestion.

OBJETIVO

INDICADORES

Identificar el numero de
estudiantes beneficiados del
nuevo servicio que se esta
otorgando.

nivel de
del sector

Constatar el
satisfaccion
empresarial.

Obtener los niveles de
crecimiento constante de la
cartera de empelo estudiantil.

Mantener la mejora continua

de
administrativos y operativos
de la facultad.

los niveles académicos,

Identificar la participacion en
el mercado empresarial.

(ndmero de estudiantes
trabajando/ nimero de estudiantes
de la carrera)* 100

(Clientes  satisfechos/total  de

clientes) *100

(nimero estudiantes beneficiarios
del periodo 1/ nimero estudiantes
beneficiarios del periodo 2)*100

(Estudiantes satisfechos/total de
estudiantes) *100

(ndmero  de  empresas con
convenios *100/nimero de
empresas existentes en la zona

central del pais)-100

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lopez.
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6.7.4. Etapa de accién y control.

6.7.4.1.Personal necesario.
e 1 Coordinador de la Unidad.

e 1 Secretaria(o).

e 1 Asistente.

6.7.4.2.0rganizacion estructural.
6.7.4.2.1. Organigrama estructural.

COORDINACION

SECRETARIA

ASISTENCIA

Auxiliar o de Salazar L6pez Luis Angel

apoyo/operativo
E 20/05/2014

Autoridad,

responsabilidad y
subordinacién entre

trabajadores
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6.7.4.2.2. Organigrama funcional.

COORDINADOR DE LA UNIDAD

. Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las gestiones administrativas
de la cartera de empleo estudiantil.

. Controlar el personal.

. Crear el manual de funciones.

. Firmar los procesos de reclutamiento.

. Presentar los informes a las autoridades.

- Anrnhar lac lictac delnec epctiigiantes rarliitadng
|
SECRETARIA(O)
. Realizar reportes, oficios, solicitudes y demas
documentos de la cartera de empleo estudiantil.
. Realizar los calculos de las calificaciones de los
estudiantes.
. Archivar los documentos.
. Modificar los textos de los documentos.
. Elaborar informes peri6dicos.
ASISTENTE

. Colaborar en las funciones del coordinador de la unidad.

. Participa en la elaboracién de informes.

. Concreta y busca convenios.

. Verifica y evalta los promedios y recomendaciones de los estudiantes.
. Analizar las hojas de vida de los estudiantes.

. Realizar el seguimiento de los estudiantes en las diferentes empresas.
. Prestar su asesoramiento a los estudiantes que lo necesiten.

Auxiliar o de Salazar Lépez Luis Angel

apoyo/operativo
E 20/05/2014

Autoridad,
responsabilidad y
subordinacién entre

trabajadores
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6.7.4.2.3. Organigrama posicional.

E R
COORDINACION DE LA
UNIDAD
Coordinador
E R
SECRETARIA 1 1
Secretaria 1 1
ASISTENCIA 1 1
Asistente 1 1
Auxiliar o de Salazar L6pez Luis Angel
apoyo/operativo
&I 20/05/2014
Autoridad,

responsabilidad y
subordinacién entre

trabajadores
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6.8. MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE CARTERA DE EMPLEO
ESTUDIANTIL.

UTHAH Unidad de Cartera de Fecha 12 de junio del 2014
Empleo Estudiantil de Pagina 1 |De 6
Marketing y Gestion de Sustituye a
Negocios Pagina De
De fecha

CART

ERA DE
EMFLEDO ESTUDIANTIL

Manual Especifico
Coordinador

Manual de funciones

Identificacion y relaciones
A. Identificaciones
1. Nombre del puesto.
Coordinador de la unidad de cartera de empleo estudiantil.
2. NUmero de plazas

1 plaza.
3. Clave.
Fcaceecoo001.
4. Ubicacioén.
Operativa

5. Tipo de contratacion.
Contrato minimo a un afio.
6. Ambito de la operacion.
Operativa
B. Relaciones de autoridad.
7. Jefe inmediato.
Coordinador de vinculacién con la sociedad.
8. Subordinados directos.
Secretaria y asistente.
9. Dependencia funcional.
Operativa
Propdsito del puesto.
e Manejo de la cartera de empleo estudiantil de la Carrera de Marketing y Gestién de
Negocios.
Funciones generales.
e Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de gestién administrativa de la
cartera de empelo estudiantil.

Elaboro
Luis Angel Salazar L6pez Reviso Autorizé

113




Fecha ‘ 12 de junio del 2014

UJTAH Unidad de Cartera de Fecha |12 de junio del 2014
Empleo Estudiantil de Pagina | 2 |De IE
Marketing y Gestién de Sustituye a
Negocios Péagina De
De fecha
CARTERA DE Manual Especifico
EMPLED ESTUBIBNTIL | ~5ordinador

Manual de funciones

Funciones especificas.
e Controlar el personal.
e Crear el manual de funciones.
e Firmar los procesos de reclutamiento.
e Presentar los informes a las autoridades.
e Aprobar las listas delos estudiantes reclutados.
e Convocar a reuniones de area.
e Distribuir los reclutados a las empresas.
e Firmar los nuevos convenios interinstitucionales.
e Controlar al personal de la unidad.
e Presentar informes de necesidades en insumios y suministros.
Comunicacion.
1. Ascendente (Coordinador de vinculacion con la sociedad.)
2. Horizontal (Préacticas Pre profesionales)
3. Descendente (secretaria y asistente).
Especificaciones del puesto
1. Conocimientos.
e Docente con titulo de cuarto nivel en Ciencias Administrativas.
2. Experiencia
e Minimo 2 afios de experiencia.
3. Iniciativa.
e Liderazgo.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion.
e Puntualidad.
4. Personalidad.
e Ser carismatico y extrovertido ademas de contar con facilidad de expresion que ayudara

mucho en la comunicacion con los colaboradores a controlar.

Elaboré
Luis Angel Salazar Lopez Revisé Autorizé
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UTAH Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil de

UTA U NE eldrgar @eatian de || [Pagina | 3 |De 6
NEERFPStudiantil de Sustituye a
Marketing y Gestion de Pagina De
Negocios De fecha

Manual Especifico
Secretaria

CARTERA DE

EMPLED ESTUDIRNTIL
Manual de funciones

Identificacién y relaciones
A. Identificaciones
1. Nombre del puesto.
Secretaria de la unidad de cartera de empleo estudiantil.
2. NUmero de plazas

1 plaza.
3. Clave.
Fcaceesec002.
4. Ubicacién.
Apoyo

5. Tipo de contratacion.
Contrato minimo a un afio.
6. Ambito de la operacion.
Apoyo
B. Relaciones de autoridad.
7. Jefe inmediato.
Coordinador de la unidad de cartera de empleo estudiantil.
8. Subordinados directos.
No
9. Dependencia funcional.
Apoyo
Propésito del puesto.
e Apoyar a los colaboradores en los procesos de la unidad de cartera de empelo
estudiantil.
Funciones generales.
e Apoyar, integrar, recopilar, archivar y desarrollar la informacién correspondiente de
la unidad de cartera de empleo estudiantil.

Elaboré
Luis Angel Salazar Lopez Revisé Autorizé
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Fecha 12 de junio del 2014
Manual Especifico Pagina 4 |De
Secretaria Sustituye a
Pagina De
De fecha

Manual de funciones

Funciones especificas.
e Realizar reportes, oficios, solicitudes y demas documentos de la cartera de empleo
estudiantil.
e Realizar los calculos de las calificaciones de los estudiantes.
e Archivar los documentos.
e Modificar los textos de los documentos.
e Elaborar informes periédicos.
Comunicacion.
1. Ascendente (Coordinador de la cartera de empleo estudiantil.)
2. Horizontal (Areas de apoyo se las dependencias)
Especificaciones del puesto
1. Conocimientos.
e Titulo de tercer nivel.
2. Experiencia
¢ Minimo 1 afio de experiencia.
3. Iniciativa.
e Responsabilidad.

e Respeto.
e Comunicacién.
e Puntualidad.

4. Personalidad.
Ser comunicativa, que sepa llevar relaciones interpersonales, ademas de meticulosa en las

actividades que lo realice.

Elaboré

Luis Angel Salazar Lopez Revisé Autorizé
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UuTA Unidad de Cartera de Fecha |12 de junio del 2014

Empleo Estudiantil de Pagina |5 |De

UTA U Ntk NG ar (e patifen de Sustituye a
Mﬁﬂﬂf@&udiant_ill de Pagina De
Markejtmg y Gestion de De fecha
Negocios

Manual Especifico
Asistente

CARTERA DE

—EMPLEDO ESTUDIRNTIL
Manual de funciones

Identificacién y relaciones
A. Identificaciones
1. Nombre del puesto.
Asistente de la unidad de cartera de empleo estudiantil.
2. Numero de plazas
1 plaza.
3. Clave.
Fcaceeasi003.
4. Ubicacion.
Operativo
5. Tipo de contratacion.
Contrato minimo a un afio.
6. Ambito de la operacion.
Operativo
B. Relaciones de autoridad.
7. Jefe inmediato.
Coordinador de la cartera de empleo estudiantil.
8. Subordinados directos.
No
9. Dependencia funcional.
Operativo
Propdsito del puesto.
e Asesorar al coordinador acerca de los procesos de la cartera de empleo estudiantil.
Funciones generales.
e Organizar, operar, informar y proponer acerca de los procesos de la gestion
administrativa de la cartera de empleo estudiantil.

Elaboro
Luis Angel Salazar Lopez Reviso Autorizo
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Fecha 12 de junio del 2014
Manual Especifico Pagina 6 |De
Asistente Sustituye a
Pagina De
De fecha

Manual de funciones

Funciones especificas.
e Colaborar en las funciones del coordinador de la unidad.
e Participa en la elaboracion de informes.
e Concreta y busca convenios.
e Verifica y evalla los promedios y recomendaciones de los estudiantes.
e Analizar las hojas de vida de los estudiantes.
o Realizar el seguimiento de los estudiantes en las diferentes empresas.
e Prestar su asesoramiento a los estudiantes que lo necesiten.
Comunicacion.
1. Ascendente (Coordinador de la cartera de empleo estudiantil.)
Especificaciones del puesto
5. Conocimientos.
e Docente con titulo de cuarto nivel en Ciencias Administrativas.
6. Experiencia
e Minimo 1 afio de experiencia.
7. Iniciativa.
e Colaborar.
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion.
e Puntualidad.
8. Personalidad.
e Ser una persona capaz y honesta de llevar a cabo procesos de interés comunitarios.

Elaboro
Luis Angel Salazar Lo6pez Revisd Autorizo
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6.9. MANUAL DE PROCESOS DE LA UNIDAD DE CARTERA DE EMPLEO

_UTA_

CARTERA DE
EMPLEO ESTUDIANTIL

Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil de
Marketing y Gestion de
Negocios

Manual de Procesos
Coordinador

Fecha 12 de junio del 2014
Pagina 1 |De 10
Sustituye a
Pagina De

De fecha

ESTUDIANTIL.

Aprobar perfiles de loe estudiantes

e Revisar los perfiles de los estudiantes.

e Solicitar la carpeta.
e Revisar la carpeta.

e Revisar las necesidades de las empresas.
e Seleccionar la carpeta del estudiante que cumpla con las necesidades.
e Formalizar la ubicacion del estudiante.
e Solicitar que se dé el seguimiento.

e Solicitar resultados de los estudiantes.
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UTAH Unidad de Cartera de Fecha 12 de junio del 2014
e — Empleo Estudiantil de Pagina | 2 |De 10
Marketing y Gestion de Sustituye a
Negocios Pagina De
De fecha
CARTERA DE Manual de Procesos

EMPFLED ESTUDBIRANTIL | -qordinador

Elaboro

Luis Angel Salazar L6pez Reviso Autorizo

Aprobar perfiles de loe estudiantes

Inicio

Revisar los perfiles de los estudiantes.

Solicitar la carpeta.

4|/_—

Revisa la carpeta.

K—

Revisar las necesidades de las empresas.

Seleccionar la carpeta del estudiante que cumpla con

las necesidades.

Formalizar la ubicacion del estudiante.

Solicitar que se dé el seguimiento.

|

1
Solicitar resultados de los estudiantes.

Fin
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_UTA_

Unidad de Cartera de

Fecha 12 de junio del 2014

Empleo Estudiantil de Pagina 3 |De 10
Marketing y Gestion de Sustituye a
Negocios Pagina De
De fecha
CARTERA DE Manual de Procesos

EMPFLED ESTUDBIRANTIL | -qordinador

Elaboré

Luis Angel Salazar Lopez Revisd Autorizo

Presentar informes de gestion ante el Honorable Concejo Directivo

e Solicita documentos de los estudiantes beneficiarios

e Regresa el documento y pide el informe.
e Solicita un oficio a secretaria.

e Firma el coordinador.

e Dispone a secretaria que entregue el documento al Honorable Concejo Directivo.
e Regresa el documento de recomendaciones.

e Revisa el coordinador.

e Toma correctivo y mejoras.
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Elaboré
Luis Angel Salazar Lopez

Revisé

Autorizo
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_UTA_

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de Fecha 12 de junio del 2014
Empleo Estudiantil de Pagina |4 De 10
Marketing y Gestion de Sustituye a
Negocios £

Pagina De

De fecha

Manual de Procesos
Coordinador

Presentar informes de gestion ante el Honorable Concejo Directivo

[ Inicio ]

Solicita documentos de los
estudiantes beneficiarios

\_/l/—

Regresa el documento y pide el
informe.

\/I/—

Solicita un oficio a secretaria.

Firma el coordinador

Dispone a secretaria que entregue el
documento al H.C.D.

Regresa el documento de
recomendaciones.

/_—

Toma correctivo y mejoras.

[ Fin

Elaboré
Luis Angel Salazar Lopez

Revisé Autorizo
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_UTA_

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil de
Marketing y Gestién de
Negocios

Manual de Procesos
Secretaria

Fecha 12 de junio del 2014
Pagina 5 |De 10
Sustituye a
Pagina De

De fecha

Apertura de perfiles estudiantiles.

e Solicitar documentos de
e Recibir los documentos.

la secretaria de carrera.

e Prepara la documentacion.

e Analizar los documentos para su aprobacion.
e Clasificar los documentos en carpetas.

e Solicitar la firma del coordinador.

e Archivar los documentos.

Elaboro
Luis Angel Salazar Lopez

Reviso

Autorizo
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_UTA_

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de Fecha |12 de junio del 2014
Empleo Estudiantil de Pagina 6 |De 10
Marketing y Gestién de Sustituye a
Negocio .
gorios Pagina De
De fecha

Manual de Procesos
Secretaria

Apertura de perfiles estudiantiles.

[ Inicio

Solicitar documentos de la secretaria de

carrera.
]

Recibir los documentos.

)I/_—

Prepara la documentacion.

Analizar los documentos para su
aprobacion.

Clasificar los documentos en
carpetas.

Solicitar la firma del coordinador.

Archivar los

documentos.

(

Elaboro
Luis Angel Salazar Lopez

Revisé Autorizo
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_UTA_

CART DE

ERA
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil de
Marketing y Gestién de
Negocios

Manual de Procesos
Secretaria

Fecha 12 de junio del 2014
Pagina 7 |De 10
Sustituye a
Pagina De

De fecha

Redactar y despachar oficios y circulares

e Receptar las solicitudes.
e Redactar respuesta con copia.

e Revisar oficio y/o circulante que este bien redactado.

e Archivar copia.

e Solicitar la firma del coordinador.
e Controlar respuesta de solicitudes con una hoja de control.
o Entregar el oficio al estudiante.

Elaboro
Luis Angel Salazar L6pez

Reviso

Autorizo
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UTA Unidad de Carterade | [Eeeha |12 de junio del 2014
Empleo Estudiantil de Pagina 8 ‘De ‘ 10
Marketing y Gestién de Sustituve a
Negocios . Y
Pagina De
De fecha
CARTERA DE Manual de Procesos
EMPLEDO ESTUDIRANTIL Secretaria
Redactar y despachar oficios y circulares
Inicio
| i )
Receptar las solicitudes.
|
Redactar respuesta con copia.
|
Revisar oficio y/o No
circulante que

este bien
redactado.

Archivar
Copia.

Solicitar la firma del coordinador.

Controlar respuesta de solicitudes con
una hoja de control.

\_/l//—

Entregar el oficio al solicitante.

)

Elaboro
Luis Angel Salazar L6pez

Revisé Autorizo
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_UTA_

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de
Empleo Estudiantil de
Marketing y Gestién de
Negocios

Pagina ‘ 9 |De 10
Sustituye a
Pagina De

Manual de Procesos
Asistente

De fecha

Control de los estudiantes

e Crear un cronograma semanal de visitas.
e Selecciona aleatoriamente las empresas.
e Presenta el cronograma al coordinador.

e Llega a las empresas.
e Pide la opinion de los responsables de la empresa.

e Firma el documento de control.

e Presenta el documento de control al coordinador.

e Toma correctivos y recomendaciones.

Elaboré
Luis Angel Salazar Lopez

Reviso

Autorizo
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_UTA_

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL

Unidad de Cartera de Fecha 12 de junio del 2014

Manual de Procesos
Asistente

Empleo Estudiantil de Pagina | 10 |De 10
Marketing y Gestién de Sustituye a
Negocios Pagina De

De fecha

Control de los estudiantes

Inicio ]

Crear un cronograma semanal de

visitas.

e

Selecciona aleatoriamente las
emnbpresas.

Presenta el cronograma al
coordinador.

Visita las empresas.

Pide la opinidon de los responsables de
la empresa.

Llena el documento de control.

— T

Presenta el documento de control al
coordinador.

Toma correctivos y recomendaciones.

Fin

Elaboro
Luis Angel Salazar L6pez

Revisé Autorizo
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6.10. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA UNIDAD DE
CARTERA DE EMPELO ESTUDIANTIL.

6.10.1. La marca.
La cartera de empleo estudiantil de marketing y gestion de negocios es una unidad
encargada de la insercién laboral de los estudiantes comprometidos con la

profesionalizacion de cada uno de nuestros dicentes.

Se ha creado para la unidad una identidad corporativa que resalta los valores institucionales

establecidos.

UTH

CARTERA DE
EMPLEDO ESTUDIRANTIL
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6.10.2. Construccién y aplicacion.
La marca de la cartera de empleo estudiantil es la unién de las letras iniciales de su mismo
nombre, ademas de la forma geométrica del sello de la universidad siendo este un vinculo

con una institucién de trascendencia en la sociedad.

Las letras son gruesas y curvas demostrando de esa manera la sobriedad de la marca que

demuestra la firmeza y el compromiso de nuestra unidad.

La marca estd formada por el simbolo de nuestra unidad se ha creado con el fin de
simplificar la imagen y que nuestros clientes externos pueda reconocernos de manera

rapida, con eso fomentamos la distincidn de nuestro servicio para con el sector empresarial.

Marca

_UTHA_

CART

ERA D
EMPFLED ESTU

E
OIRNTIL

Simbolo

CARTERRA DE
EMPLEO ESTUDIANTIL
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Modulacién.-La marca debera inscribirse en una base modulas de 12x4 y x establecera la

unidad de medida.

T
E

umm -

TUDIANTIL 4

Tamafio minimo de reproduccion.- Se ha determinado un tamafio minimo de 15 mm de

largo y de 18mm para serigrafia.

Para reproduccién en pantalla se aconseja un tamafio minimo de 100 pixeles de largo.

Marca.
uThA UuTA
UThA =
CARTERA DE CARTERA DE CARTERA DE
EMPLED ESTUDIANTIL EMPLEDO ESTUDIRNTIL EMPFLED ESTUDIRNTIL
o o |
15 mm l 18 mm | 10 px
Simbolo.
€ C €
CARTERA DE CARTERA DE CARTERA DE
EMPLEO ESTUDIANTIL EMPLEO ESTUDIANTIL EMPLED ESTUDOIANTIL
. o |
18 mm 20 mm 120 nx
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6.10.3. El color.
El color se define como la imagen y contraste de la percepcion de valores corporativos
ademas como la imagen que se quiere dar en base a colores predominantes que se ha

utilizado para la cartera de empleo estudiantil.

La mescla de colores es sobria predominando el color negro con tonos grises el cual deduce
seriedad y elegancia, el color naranja es conocido como el color de las escuelas de
administraciéon en todo el mundo y el blanco el cual demuestra la transparencia y

honestidad de nuestra unidad.

Pantone DS32-1C LI T H

C:0/M:50/Y:100/K: 0
R:247 /G: 148 /B: 30

Pantone Cool Grey 10
CO0/M:0/Y:0/K:100
R:35/G:31/B:32

C:0/M:0/Y:0/K:30 EFIETEEFI DE
R:31/G:23/B:22 EMPLED ESTUDIRNTIL

Aplicaciones cromaticas.

SOBHE NEGRC SOBRE PANTONE 1804 NEGRO SOBRE BLANCO BLANCO SOSRE NEGHC

UuTA urtnA

NTIL

SOBAE BLANCO SOBRE PANTONE COOL GRAY 4 SOBRE INTORNO FOTOGRAFCD CLARO SOGRE ENTORNO FOTOGRAFICOC OSCURC
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6.10.4. Tipografia.

La tipografia escogida para la marca y simbolo de la cartera de empleo estudiantil es
Neumetric Medium y Zero Twos los cuales fueron escogidos por sus formas curvas y rectas
que le dan simetria exacta para lo que se requiere, dando de esta manera una imagen seria 'y

moderna la cual esta ligada para nuestros segmentos de mercado.

Neumetric Medium
ABCDEFGHIKLMNNOPQRS TUVWXYZ
Q 2 abcdefghikimniopgrstuvwxyz

1234567890

Zero Twaos
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

H Z abcdefghikimnAaopgrstuvwxyz
1234567830

6.10.5. Usos incorrectos.
Se recomienda total cuidado al utilizar de manera incorrecta la imagen de la cartera de

empleo estudiantil.

hi. UTRA

N

CARTERA DE cmm

TERMmM DB
EMPLED ESTUOIAMTIL

EMPLEO ESTUDIANTIL

Cambios en la distribucian de los elementos Cambios en los colores Distorsidn en su proporcion horizontal.
UTH —t UTH
CARTERR OF CARTERA DE
EMPLED ESTUCIRNTIL L S H CARTERRA DE

EMPLED ESTUDIANTIL
Distorsion en su proporcion vertical Cambios en la tipografia Eliminacion de elementos del logotipo
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6.10.6. Papeleria.
Hoja

uTA

b

e
CARTERA DE
EMFLED ESTUDIRNTIL

@m

CARTERA DE
EMPLED ESTUDIANTIL

Tarjetas y agendas.

o
CARTERA DE
EMPLED ESTUDIANTIL
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6.10.7. Terminologia.

6.10.7.1. Identidad corporativa.
Es la percepcion que determina los clientes externos e internos conjugando las

caracteristicas especificas y personales de una identidad, por lo que se trata de demostrar su
servicio, valores y trabajo de cada uno de los colaboradores que estaran siempre gustosos

de trabajar arduamente por el cometido de la unidad administrativa.

6.10.7.2. Manual de identidad corporativa.
Es el documento donde se plasma de manera técnica la creacién, los usos y aplicaciones de

la identidad corporativa.

6.10.7.3. Logotipo 0 marca.
Es la unidn de distintos elementos que constituyen una identidad compuesta por el logotipo,

los colores y el simbolo.

6.10.7.4. Simbolo 0 anagrama.
Es la simplificacion de la identidad corporativa que ayudara u a un reconocimiento mas agil

de nuestros clientes.

6.10.7.5. Tipografia corporativa.
Es el tipo de letra que se utiliza para la creacion del logotipo y el simbolo que nos ayudara a

dar una forma simétrica y de caracteristicas Unicas con el fin de llegar a la distincion

institucional.

6.11. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se requerira de los siguientes
recursos:

RECURSOS HUMANOS.

e 1 Coordinador de la Unidad.
e 1 Secretaria(o).

e 1 Asistente.

RECURSOS FiSICOS.
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Las actividades de evaluacion se desarrollaran en un ambiente adecuado con todas las
comodidades y seguridad del caso proporcionado por la institucion.

RECURSOS MATERIALES.

e Computador.

e Proyector.

e Esferos.

e Cuadernos.

e Impresiones.

e Resma de Papel Bond.
e Resaltadores.

FINANCIAMIENTO.

El monto de inversion de esta propuesta, se financiard con recursos de la institucion
dispuestos para fines especificos.
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6.11.1. Presupuesto.
Tabla 25 Presupuesto

Inversiones en activos fijos
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Equipos de oficina

Teléfono LP 2 $ 120,00

Total equipos de oficina
Equipos de computacion
Computadoras 3 $1.000,00

Impresora multifuncion 1 S 450,00

Total equipos de computacion

Muebles y enseres

Escritorio 3 S 400,00
Silla 8 $ 56,00
Archivador 2 $ 280,00

Total muebles y enseres

Total activos fijos
Elaborado por: Luis Angel Salazar L6pez

Fuente: Administracion de bienes de la Facultad de Ciencias Administrativas
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$ 240,00

$ 240,00

$ 3.000,00
$ 450,00

$3.450,00

$1.200,00

$ 448,00
$ 560,00

$2.208,00

$5.898,00



Tabla 26 Presupuesto de gastos

Presupuesto de gastos

Sueldos Periodo 2014-2015
Coordinador $ 7.200,00
Asistente $ 7.200,00
Secretaria(o) $6.960,00
Total sueldos $21.360,00
Publicidad

Carteles $ 100,00
Tarjetas $ 100,00
Banners S 600,00
Total publicidad $ 800,00
Suministros de

oficina

Papelera $ 34,00
Grapadora $ 5,45
Perforadora $ 4,33
Esferos $ 1,00
Lapices $ 1,40
Folders $ 20,00
Saca grapas $ 0,56
Grapas $ 0,63
Sellos $ 15,00
Tinta $1,83
Borradores $ 0,40
Marcadores $ 1,59
Resmas de hojas $ 3,20
Total suministros $ 89,39
de oficina

Gastos varios

Imprevistos S 300,00
Total gastos varios $ 300,00
Total gastos $ 22.549,39

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez

Fuente: Administracion de bienes de la Facultad de Ciencias Administrativas
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6.11.2. Cronograma.
Cuadro 8 Cronograma

NOMBRE DE LA TAREA
Estudiar cada entorno de
la institucién.
Establecimiento de
estrategias.

Implementar la unidad.
Primera etapa

Implementar la unidad.
Aprobacion del proyecto

Implementar la unidad.
Gestion de reclutamiento,
evaluaciéon y entrega del
servicio

Implementar la unidad.
Evaluacion de resultados

DURACION

1 mes

1 mes

2 mes

2 mes

1 mes

1 mes

Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez

COMIENZO
01/05/14

02/06/14

03/07/14

04/09/14

05/11/14

06/01/15
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FIN
01/06/14

02/07/14

03/09/14

04/11/1

05/12/14

06/02/15

RESPONSABLE
Directivos

Jefe Operativo

Decanato
CIVCO
Coordinacion de
carrera.
Honorable
consejo
universitario
Coordinador
Asistente
Autoridades

Coordinador
Asistente



6.12. PREVISION DE LA EVALUACION Y MONITOREO.
Cuadro 9 prevision de la evaluacion y monitoreo

PREGUNTAS BASICAS
,Quiénes solicitan evaluar?

JPor qué evaluar?

JPara qué evaluar?
.Qué evaluar?

.Quién evalua?
.Cuando evaluar?
.Como evaluar?

.Con qué evaluar?
JEn donde evaluar?
Elaborado por: Luis Angel Salazar Lépez

EXPLICACION

Investigador
Facultad de Ciencias Administrativas.

Porque

hay que controlar la efectividad de la

propuesta.

Para verificar los objetivos de la propuesta.
Cada una de las actividades de la propuesta y
resultados obtenidos.

El investigador.
Permanentemente.

Mediante encuestas e indicadores.

Fichas,

numero de estudiantes trabajando/ nimero de
estudiantes de la carrera)* 100.

(Clientes satisfechos/total de clientes) *100
(namero de empresas con convenios
*100/numero de empresas existentes en la
zona central del pais)-100

(nimero estudiantes beneficiarios del periodo
I/ nutmero estudiantes beneficiarios del
periodo 2)*100

(Estudiantes satisfechos/total de estudiantes)
*100

cuestionarios.

Lugar de trabajo y la institucion.
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ANEXOS

Delimitada insercion laboral W

|

Limitadas competencias de [ Altos niveles de J [ Poco desarrollo de la teoria a ] [ Estudiantes con baja J [ ':An;?lg;r:nr;egag\é; S)en |g é:’slrgg(r)i ch; ]

los estudiantes desempleo la préctica autoestima

Las Précticas pre profesionales de los
estudiantes universitarios

Poco comprometimiento de las

Limitada informacién empresas del sector

Limitadas empresas con
departamentos de marketing

| | | | |

]
Pocas fuentes de Escasa informacion Altos niveles de Escases Desconocimientos de

informacion ; fuga d i los beneficios del Poca innovacion de
en las paginas web uga de convenios : departamentos
Peg informacion marketing
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- e -

REPUBLICA DEL ECUADOR %
i conseloDeEpvcAcOnsuperor @@ CES
contemplados en el Reglamento ce Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior. Estos cursos no constituyen educacion continua, salvo

que sean tomados por profesores de una Institucion de educacion superior distinta a la
que los imparta.

CAPiTULO I
PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y PASANTIAS

Articulo 88.- Practicas pre profesionales.- Son actividades de aprendizaje orientadas a
|a aplicacidn de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especficas que
un estudiante debe adquirir para un adecuado desempedio en su futura profesion, Estas
practicas deberan ser de investigacion-accion y se realizaran en el entorno institucional,
empresarial o comunitario, pibl.co o privado, adecuado para el fortalecimiento del
aprendizaje. Las pricticas pre profesionales o pasantias son parte fundamental del
curriculo conforme se regula en el presente Reglamento.

Cada carrera asignard, al menos, 400 horas para practicas pre profesionales, que podran
ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del rivel formativo, tipo de carrera
y normativa existente. El contenido, desarrollo y cumplimiento de las pricticas pre
profesionales serdn registrados en el portafolio académico.

Instructivo de précticas Pre profesionales obtenido de la pagina web de la Facultad de
Ciencias Administrativas.
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2. DELOS ESTUDIANTES:

2.1 Cumplir obligatoriamente con la actividad de Practicas Preprofesionales, previo a

ser declarados legalmente Egresados de la Carrera respectiva.

2.2 Cumplir un minimo de 300 horas de actividad de Praticas Preprofesionales

2.3 Para realizar las Practicas Preprofesionales debera presentar al Coordinador de

Carrera una solicitud con derecho de yodo tramite y la Carta de Compromiso firmada

por el representante de la Institucién donde va a realizar las practicas.

2.4 Podran realizar las Practicas preprofesionales los estudiantes matriculados

desde el séptimo hasta el décimo semestre.

2.5 Presentar un Informe Técnico para su aprobacian, al final de la realizacién de las

Practicas Preprofesionales, con el siguiente formato:

2.5.1

252

253

254

255

Introduccion

Ohbjetivos

Descripcidn sustentada de las actividades desarrolladas
Conclusiones y Recomendaciones

Anexos
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CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar de qué manera las practicas pre profesional se relacionan con el nivel
de insercién en el mercado laboral de los estudiantes de la Carrera de Marketing y Gestion

de Negocios de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato.

Instrucciones: Con el fin de conocer las oportunidades de los estudiantes en el mercado
laboral solicitamos su colaboracidn para el llenado de la siguiente encuesta marcando con
una “X” la respuesta de su eleccioén, en preguntas con respuestas de multiples opciones
pueden ser marcadas mas de una opcion, cabe recalcar que la informacion obtenida sera

con fines de realizar el proyecto previo a la obtencion del titulo de ingenieria.
De antemano muchas gracias por su ayuda.

1. Informacion General:

1.1. Género: Masculino ( ) Femenino ()

1.2. Edad: 20-22 ( ) 23-25 () 26-28 () 29-31 () mas de 31 ()
1.3. Semestre: Séptimo ( ) Octavo ( ) Noveno ( )

1.4. Situacién laboral: Activa () Pasiva ( )

2. Informacion Especifica:
2.1. ;Considera Ud. como estudiante de la Carrera de Marketing y Gestion de Negocios
de la Universidad Técnica de Ambato que los conocimientos cientificos impartidos

en las catedras son?

Excelente |:| Muy bueno |:| Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

2.2. (En qué nivel considera que han sido fortalecidas las destrezas y habilidades

profesionales a lo largo de su vida académica?

Alto |:| Medio alto |:| Medio |:| Medio Bajo |:| Bajo |:|
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2.3. ¢Ud. como estudiante de la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios cree que
cuenta con conocimiento suficiente para el manejo de herramientas administrativas

impartidas a lo largo carrera?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|

2.4. ;Sesiente conforme con los conocimientos practicos aprendidos en cada uno de

los niveles de la carrera?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|

2.5. (Cree Ud. que la Carrera de Marketing y Gestién de Negocios cumple con las
expectativas empresariales del sector en cuanto a los conocimientos impartidos en

cada uno de los moédulos?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|

2.6. ;Consideraria que los docentes de la carrera fortalecen el desarrollo de principios y

valores en los estudiantes?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|

2.7. ¢Si usted tuviera que pagar para poder acceder a conocimientos complementarios

de educacion continua lo haria?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|

2.8. ;{Desearia Ud. Que la carrera realice encuestas de satisfaccion del servicio para
saber la eficiencia con la cual se estan desarrollando los procesos de formacién

académica?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|
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2.9. ¢En qué nivel han sido fortalecidas sus competencias actitudinales a lo largo de su

formacién universitaria?

Alto |:| Medio alto|:| Medio |:| Medio Bajo |:| Bajo|:|

2.10. ¢Cdmo se calificaria Ud. que se encuentra sus competencias aptitudinales

adquiridas?

Excelente | | Muy bueno [ | Bueno | | Regular [ ] Malo [ ]

2.11. ¢ Cudles de los aprendizajes fundamentales en el modelo educativo por

competencia, es el que mas usted mas ha desarrollado en la universidad?
Aprender a ser |:| Aprender a hacer |:| Aprender a conocer[ | Aprender a convivir[ |

2.12. ¢De qué forma las practicas pre profesionales le ha permitido el manejo de
situaciones laborales en las organizaciones?

Alto |:| Medio alto|:| Medio |:| Medio Bajo |:| Bajo |:|

2.13. ¢ Estaria de acuerdo con la creacién de una cartera de empleo estudiantil en
la carrera?

Siempre |:| Casi siempre |:| A veces |:| Nunca |:| Indiferente |:|
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Diagrama de flujo del proyecto de la Cartera de Empelo Estudiantil

INICIO

Identificacion de las necesidades e
importancia de crear una Cartera de

- . ] Diagnostico Situacional
Analizaremos la factibilidad social,

econdmica y |ega| de la creacion de la Andlisis interno (Cadena )de valor de Michael
. . Porter
Cartera de Empleo Estudiantil.

Andlisis externos (PESTE)

Determinaremos los objetivos y
funciones de la Cartera de Empleo

Crearemos las actividades de la Cartera
de Empleo Estudiantil.

Propondremos los organigramas

Estructural, funcional y posicional de la
Cartera de Fmnlen Fstiudiantil

Elaboraremos el perfil de los cargos de
la unidad

no

Buscar
aprobacion

Si
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Realizaremos la etapa filoso6fica de la
unidad.

Determinaremos el espacio fisico

Definiremos el recurso material

Presentaremos el presupuesto general
de la creacion de la unidad

Buscar

no

aprobacion

FIN
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Diagrama de flujo para Presentar el proyecto en el Honorable Consejo Universitario

O

Proyecto de la Cartera
de Empleo Estudiantil

Se presentara el proyecto al Consejo de
Vinculacion con la sociedad

Enviaremos el proyecto al Honorable
Consejo Universitario

Aprobacion del no

documento de la

Cartera de
Empelo

O
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