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RESUMEN

La ergonomia es una estrategia de prevencion sobre los riesgos por carga fisica en
los lugares de trabajo, asi como también es una multidisciplina preocupada en la
adaptacion del trabajo al hombre razon por la cual son varias las razones que
justifican su interés:

En primer lugar, aborda una de las categorias de riesgos laborales que mayor
impacto tiene sobre la salud de los trabajadores en la mayoria de paises, tanto en

términos de incidencia, como de prevalencia o incapacidad.

En segundo lugar, el principio basico de la ergonomia participativa es la capacitacion
de los trabajadores para que participen tanto en la identificacién de los riesgos y
dafos a la salud derivados de las exposiciones a carga fisica en el trabajo como en la
propuesta y evaluacion de las medidas de correccion adecuadas a cada situacion.

En tercer lugar, permite el tratamiento y la solucion de muchos problemas sin

necesidad de complicados protocolos técnicos.
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Muchas son las enfermedades profesionales que se pueden presentar en estos &mbitos
de trabajo, desde tendinitis hasta sindrome del tunel del carpo. Cada vez son mas
altos los indices de incapacidad laboral que se presentan debido a este tipo de
afecciones. En la mayoria de las administraciones de las empresas hacen caso omiso
a los beneficios que representa el prestar atencién a los riesgos ergonémicos
presentes en las oficinas, pues, de esta forma se evita incapacidades laborales,

ausentismo laboral y decremento en los indices de eficiencia y de productividad.

Existiendo una gran necesidad de que los profesionales del area de la salud
incorporen criterios ergondmicos en sus actividades, ya que en el mundo moderno
existe un conjunto de patologias que pueden ser desencadenas o agravadas por el
trabajo. En estos casos, los tratamientos no son efectivos si no se corrigen las causas

que los generan.

PALABRAS CLAVES: NORMAS_ERGONOMICAS,
PATOLOGIAS_LABORALES, ERGONOMIA, POSTURA, IMPACTO.
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SUMMARY

Ergonomics is a prevention strategy on physical load exposures in the workplace and
is also a multi-discipline concerned with the adaptation of work to man why several

reasons for their interest are:

First, it addresses one of the categories of occupational exposures greatest impact
on the health of workers in most countries, both in terms of incidence, prevalence

and disability.

Second, the basic principle of participatory ergonomics is the training of workers to
participate in the identification of risks and damage to health from exposure to
physical load at work and in the proposal and evaluation of corrective action

appropriate to each situation.
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Third, treatment and allows the solution of many problems without complex

technical protocols.

There are many diseases that can occur in these areas of work, from tendinitis to
carpal tunnel syndrome. Increasingly higher disability rates that occur due to such
conditions. In most administrations companies ignore the benefits that represents the
attention to ergonomic hazards in the office, because in this way work disability,
work absenteeism and decreased indices are avoided and efficiency productivity.

As there is a great need for professionals in health incorporate ergonomic principles
in their activities, as in the modern world there is a group of diseases that can be
caused or aggravated by work. In these cases, the treatments are not effective if the

underlying causes are not corrected

KEYWORDS: ERGONOMIC_ STANDARDS, OCCUPATIONAL
_DISEASES,ERGONOMICS , POSTURE , IMPACT.
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INTRODUCCION

En nuestra vida laboral es necesario hacer referencia a las necesidades de aplicar
conceptos de ergonomia y de factores humanos a los puestos de trabajo y ambientes
de trabajo en oficinas. Son muchos los riesgos ergonémicos presentes en este tipo de
espacios, generalmente donde se prestan servicios, a los cuales no se les presta
ningun tipo de atencion, ni desde el area de salud ocupacional, ni desde el area de la
ergonomia

Las personas pasan sentadas mas tiempo que antes en la historia, sobre todo en las
oficinas y si ademas adoptamos posturas inadecuadas, las consecuencias sobre
esqueleto, musculos, circulacion sanguinea, y otras estructuras, son manifiestas.

La ergonomia en trabajos de oficina, busca corregir y disefiar el ambiente laboral con
el objetivo de disminuir riesgos asociados al tipo de actividad: movilidad restringida,
posturas inadecuadas, iluminacion deficiente, entre otros elementos, y sus
consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar de las personas, traduciéndose
en lesiones musculo-esqueléticas en hombros, cuello, manos y mufiecas etc. Debido
a ello se enfocan cada vez maés, en brindar un disefio que refleje adecuadamente los
avances y aplicaciones ergondémicas de vanguardia.

Cada dia se incrementa la cantidad de profesionales de diversas disciplinas, con
mayor énfasis en aquellos vinculados al area de la salud, quienes alertan y difunden
consideraciones ergondmicas respecto al trabajo en oficinas.

Esta especialidad en el area de la salud ocupacional tiene como propdsito adecuar las
condiciones del trabajo a las personas, reduciendo los riesgos derivados de la
actividad laboral. Desde diversos campos profesionales se ha ido constituyendo
como una especialidad integradora de las diversas disciplinas que componen la salud
ocupacional, lo que la convierte en una rama del conocimiento eminentemente

multidisciplinaria.



CAPITULO |

El Problema de la Investigacién

1.1 Tema:

“Las normas ergondmicas y su impacto en las patologias laborales de los miembr
os de la Institucion de la Policia Nacional Sub Zona Pastaza N°16 del canton Puy

o de la Provincia de Pastaza en el Periodo Enero — Diciembre2013.”

1.2 Planteamiento del problema:

La Policia Nacional del Ecuador no dispone de una guia de buenas practicas de h
igiene postural en el sector laboral, 1o que ocasiona que sus miembros sufran div
ersas patologias continuas en su contextura ésea y muscular, repercutiendo en la
efectividad negativa de sus labores cotidianas dentro del servicio, perjudicando

asi a la institucion como empresa y a la comunidad a quienes se deben.

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) establece el principio de prot
eccion de los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabaj
0, sin embargo para millones de trabajadores esto se sita lejos de la realidad. Se esti
ma que unos 160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trab
ajo y que cada afo se producen unos 270 millones de accidentes laborales mortales y
no mortales vinculados con el trabajo. El sufrimiento causado tanto a los trabajadore
s como a sus familiares, por estos accidentes y enfermedades es incalculable.

La OIT ha estimado que en términos econémicos se pierde el 4% del PIB anual mu
ndial, como consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Los empleadores t

ienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida de personal



calificado, a ausentismo y a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y a a
ccidentes relacionadas con el trabajo. Sin embargo muchas de estas patologias se pu
eden prevenir a través de la puesta en marcha de una solida prevencion, de la utilizac
ion de la informacidn y de sus practicas de inspeccion las normas de la OIT sobre la's
eguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos esenciales para que los gob
iernos, los empleadores y los trabajadores instauren dichas practicas y prevean la ma
xima seguridad en el trabajo. En 2013 la OIT adopto un plan de accidén para la seguri
dad y la salud en el trabajo (estrategia global en materia de seguridad y salud en el tra
bajo) que incluya la introduccion de una cultura de seguridad y salud preventiva, la p
romocién vy el desarrollo de instrumentos pertinentes, y la asistencia técnica.

Tomado de la pagina de la OIT ww.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-inte

rnational-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm

1.2.1.2 Meso

Las normas ergonomicas son relativamente nuevas en nuestro pais, sea por el poco ¢
onocimiento de esta y su aplicacion, pero viene desarrollandose y aplicandose en al
gunas empresas grandes cuyo corporativo esta fuera de nuestro pais, la aplicacion d
e normas ergonémicas estan muy por debajo de los estandares existiendo una gran n
ecesidad de incorporar estos criterios en las actividades por parte de los profesionale
s ya que en el mundo moderno existe un conjunto de patologias musculo esqueléticas

que pueden ser desencadenadas o agravadas por el trabajo.

1.2.1.3 Micro

Debido a la alta concurrencia de pacientes a los servicios de Medicina Fisica y Rehab
ilitacion &rea de Fisioterapia de la Policia Nacional de Ambato, Puyo en donde he pre
stado servicio, he podido determinar de acuerdo a la estadistica que se envia mes am
es a la DNS de la Policia Nacional que nos encontramos con la problematica de lesio
nes Musculo esqueléticas que tienen que ver con la actividad laboral que realizan lo
s miembros de la policia nacional en el area administrativa en la sub zona Pastaza N°

16 del cantén Puyo.



Mediante una encuesta aplicada a los miembros policiales administrativos los resulta
dos son desalentadores y es triste mencionar que ninguna de las personas encuestadas

sabe de lo que se trata o tampocoha escuchado hablar la palabra Ergonomia.

De ahi la necesidad de poner en marcha un plan sobre la difusion de las normas erg
ondmicas para asi evitar lesiones laborales y no tener que sufrir la inasistencia del los

miembro policiales a sus labores diarias por incapacidad temporal.

1.2.2 Analisis Critico.

En vista de la gran incidencia de pacientes que acuden a los diferentes centros asiste
nciales en donde he realizado préacticas, encontrando a personas que presentan patolo
gias musculo esqueléticas ocasionadas en el desempefio laboral especificamente deb
ido a que adoptan posturas inadecuadas sumadas a la falta de seguridad al momento
de realizar sus actividades laborales diarias, es necesario concientizar a las institucio
nes en general que se debe utilizar normas de salud ocupacional para bajar la inciden
cia de los accidentes laborales y velar de esta manera por el bienestar de sus trabajad
ores que son el pilar fundamental para el rendimiento y el alcance de sus objetivos pr

oductivos planteados por la institucion.
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1.2.3 Prognosis

Debido al gran nimero de pacientes con problemas ocasionados por el desconocimie
nto de las normas ergondémicas laborales es necesaria la aplicacion de un manual de
salud ocupacional debido a que si no corregimos el origen de estas patologias muscu
lo esqueléticas a largo plazo se dara el incremento de lesiones y no se contara con el
personal necesario para realizar las actividades administrativas en la institucién polic

ial.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cudl es el impacto de la no aplicacion de las normas ergondmicas en las patologias |
aborales musculo esqueléticas de los miembros administrativos de la Institucion de la
Policia Nacional Sub Zona Pastaza N°16 del cantén Puyo de la Provincia de Pastaza

en el Periodo Enero — Diciembre 2013?

1.2.5 Preguntas Directrices

e (Existe la utilizacion de normas ergondmicas por parte de los miembros
administrativos de la institucion?

e ;Se ha verificado variaciones delas patologias musculo esqueléticas laborales
desarrolladas en los miembros administrativos de la policia nacional sub zona
Pastaza N°16 del cantdn Puyo de la Provincia de Pastaza?

e ;Existen normas ergonomicas adecuadas que permitan disminuir la
incidencia de patologias musculo esqueléticas laborales en los miembros

administrativos de la institucién policial?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion del Problema

Campo: Salud Ocupacional
Area: Fisioterapia preventiva



Aspecto: Aplicacion de normas de ergonomia.
Delimitacion Espacial
Esta investigacion se realiza en la Sub Zona Pastaza situada en el Kilometro 2 y medi

ovia a Macas.

Delimitacion Temporal
Periodo ENERO - Diciembre 2013

1.3 Justificacion

Resulta de suma importancia implantar y difundir a la Ergonomia como ciencia
beneficiosa para el policia administrativo y asi evitar el ausentismo a las labores
diarias.

La problemadtica esta en todos los centros de fisioterapia anteriormente mencion
ados, Cabe sefalar que un ser humano sin enfermedades realiza un correcto serv
icio obteniendo mejor desempefio es sus actividades laborales y no existird moti
vo por el que el paciente abandone su sitio de trabajo.

Es necesario implantar un programa de prevencion ya que resulta mas econémic
0 para el Estado prevenir y no curar solo cito un ejemplo; En un paciente con L
umbalgia se debe emplear tiempo, sesiones con equipos de electroterapia, insum
os tales como gel, aceite, honorarios médicos, examenes, medicinas, mientras qu
e en la difusion de este proyecto el costo serda minimo solo se necesita tiempo p
ara explicar el impacto de estas normas ergondmicas en contra de las lesiones m
usculo esqueléticas que le pueden afectar al ser humano si no realiza su trabajo a

plicando higiene postural .

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Determinar cudl es el impacto de las normas ergondmicas en las patologias laborales
de los miembros administrativos de la Institucion de la Policia Nacional Sub Zona Pa
staza N°16 del cantén Puyo de la Provincia de Pastaza en el Periodo Enero — Diciem
bre 2013



1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la incidencia de las patologias laborales que presentan los
miembros policiales administrativos.

Aplicar normas ergonémicas por parte de los miembros administrativos de la
institucion.

Comparar los datos iniciales en relacién a los finales para determinar el
impacto de las patologias laborales.

Proponer un manual preventivo de normas ergonémicas para los miembros

policiales administrativos.



CAPITULO 1I

Marco Tedrico

2.1Antecedentes Investigativos

Segun la Revista CES Salud Publica Volumen 2 No.2 Julio - Diciembre /
2011entre las patologias mas frecuentes relacionadas con el esfuerzo fisico,
se encuentran aguellas que se derivan de adopcion de posiciones estaticas
prolongadas, movimientos repetitivos y cargas inadecuadas de peso. En el
trabajo administrativo, las dos primeras adquieren gran importancia y son
generadoras de afecciones musculo esquelético que implican grandes
pérdidas de fuerza laboral representadas en incapacidades e incluso pensiones

tempranas, debido a su severidad y recurrencia.

Se dispone de un numero de estudios publicados en los que se evalla la
efectividad de programas de ergonomia participativa implementados en
diferentes contextos. Por ejemplo, Rivilis y cols.23, mediante un disefio
experimental, concluian que el programa de ergonomia participativa aplicado
en una empresa de correos habia demostrado su efectividad en reducir los
factores de riesgo relacionados con lesiones osteomusculares. Estos autores
sefialaban que la participacion racional de los trabajadores en todo el proceso
era un factor clave para el éxito. Por su parte, Pehkonen y cols., en su
evaluacion de una intervencion de ergonomia participativa en 59 cocinas
municipales24, indicaban que el proceso habia mejorado la sensibilidad y
conocimiento de los trabajadores en relacién con el riesgo ergonémico,
aumentando su capacidad para controlar los problemas. Como obstaculos
para el desarrollo del programa sefialaban falta de tiempo y de motivacion,
recursos econdémicos insuficientes y escaso apoyo por parte de la direccion de

la empresa, el personal técnico y los ergdbnomos

El libro Medicina del trabajo y laboral, sefial que “cerca del 80% de las

personas han experimentado dolores musculares en algin momento de vida,



convirtiéndose éstas en patologias comunes en la poblacion en edad

productiva.

e La Fisioterapeuta Wendy Lépez realizé un proyecto sobre la "Prevencion de
dolor de espalda por posturas inadecuadas en alumnos de octavo semestre de
Terapia Fisica de la UTA, de la ciudad de Ambato en el afio 2007", llegando
a la conclusiéon que corrigiendo las posturas mejora considerablemente la

disminucion del dolor de espalda.

e Segun del Corral (2006)citado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) informé que las enfermedades laborales provocan que unos 1,25
billones de dolares, es decir, el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial,
se pierda a causa del coste directo e indirecto de estos males.Los dolores
cervicales la mayoria de las veces corresponden a molestias musculares por
sobrecarga sin implicar una patologia de base de mayor importancia. La
mayoria de las lesiones musculares son leves y solo un 10% pueden llegar a

Ser graves.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Esta investigacion es predominante al paradigma critico - propositivo debido a que
analiza los accidentes que se producen en cada institucion o lugar de trabajo y va
promover una técnica de terapia preventiva para disminuir o erradicar dichas

patologias.

2.3 Fundamentacion Legal

ARTICULDO 1lo. Ley de Fisioterapista.

Area de la salud, con formacion universitaria, cuyos sujetos de atencion son el
individuo, la familia y la comunidad, en el ambiente en donde se desenvuelven.

Su objetivo es el estudio, comprension y manejo del movimiento corporal humano,

como elemento esencial de la salud y el bienestar del hombre. Orienta sus acciones al
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mantenimiento, optimizacion o potencializacion del movimiento asi como a la
prevencion y recuperacion de sus alteraciones y a la habilitacion y rehabilitacion
integral de las personas, con el fin de optimizar su calidad debida y contribuir al
desarrollo social. Fundamenta su ejercicio profesional en los conocimientos de las
ciencias biologicas, sociales y humanisticas, asi como en sus propias teorias y
tecnologias.

La Constitucion de la OIT establece el principio de proteccion de los trabajadores
respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo, para
millones de trabajadores esto se sitda lejos de la realidad. Cada afio mueren unos dos
millones de personas a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Se estima
que unos 160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y
que cada afio se producen unos 270 millones de accidentes laborales mortales y no
mortales vinculados con el trabajo. El sufrimiento causado, tanto a los trabajadores
como a sus familias, por estos accidentes y enfermedades, es incalculable. La OIT ha
estimado que, en términos econdémicos, se pierde el 4 por ciento del PIB anual
mundial, como consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Los
empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una
pérdida de personal calificado, a absentismo y a elevadas primas de seguro, debido a
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Sin embargo, muchas de estas
tragedias se pueden prevenir a través de la puesta en marcha de una solida
prevencion, de la utilizacién de la informacion y de unas préacticas de inspeccion. Las
normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan instrumentos
esenciales para que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores instauren
dichas préacticas y prevean la maxima seguridad en el trabajo. En 2003, la OIT
adoptd un plan de accion para la seguridad y la salud en el trabajo, Estrategia global
en materia de seguridad y salud en el trabajo que incluia la introduccion de una
cultura de la seguridad y la salud preventivas, la promocion y el desarrollo de
instrumentos pertinentes, y la asistencia técnica.

Tomado de la pagina oficial de la OIT

11



2.4 Fundamentacion Tebrica

Tomando en cuenta que el riesgo de patologias musculo esqueléticas en una
institucion es muy alto, por lo cual en el &rea administrativa de la institucion el
empleado debe tomar en cuenta los mdaltiples casos que han ocurrido por el mal
manejo de instrumentos necesarios para el desempefio de las tareas destinadas a los
trabajadores.

Teniendo en cuenta las normas béasicas de prevencion de sus actividades diarias de
trabajo, el empleado mejorara su rendimiento eliminando posibles patologias
musculo esqueléticas que ocurrian en el area de trabajo por consiguiente la

productividad administrativa de la institucion aumentar.
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2.4.5 Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE w VARIABLE DEPENDIENTE

llustracion 2; Categorias Fundamentales

Elaborado por: Paul Ramirez
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2.5.1Contextualizacion de la variable independiente

2.5.1.1 Normas Ergonomicas

La importancia de la ergonomia es promover la salud y el bienestar, reducir los
accidentes y mejorar la productividad de las empresas. Para muchos paises en
desarrollo, los problemas ergonémicos no figuran como tema prioritario que tengan
que solucionar en forma inmediata en materia de salud y seguridad, pero el nimero
es grande y cada vez mayor de trabajadores a los que afecta. Este es un tema no
superado y en el que la ergonomia tiene ain mucho que aportar, ya que se puede
reducir riesgos de problemas musculo-esqueléticos, fatiga y accidentes, si se mejora
la organizacion del trabajo y se adaptan herramientas y accesorios a sus
caracteristicas. Sin embargo, no basta solo con esto, sino que también se requiere
considerar otros aspectos tales como alimentacion, provisién de elementos de
seguridad adecuados, capacitacion y exigencias de rendimiento que no sobrepasen
limites recomendables de esfuerzo fisico.

NORMAS

ISO (International StandardsOrganization) 6385: Principios ergonomicos en el
disefio de los sistemas de trabajo.

ANSI B11l TR-1-1993: Guias ergondémicas para el disefio, instalacion y uso de
maquinas y herramientas.

ANSI Z-365: Control del trabajo relacionado con alteraciones de trauma
acumulativo.

Normas de Higiene y Seguridad de la STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social).

La postura puede ser el resultado de los métodos de trabajo (agacharse y girar para
levantar una caja, doblar la mufieca para ensamblar una parte) o las dimensiones del

puesto de trabajo (estirarse para alcanzar y obtener una pieza en una mesa de trabajo

de una localizacion alta; arrodillarse en el almacén en un espacio confinado).

Se han estudiado tres condiciones comunes de las dimensiones del espacio de trabajo
como las estaciones de trabajo con video, estaciones de trabajo de pie y estaciones de

microscopia electronica.
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Estaciones de trabajo de computacion.
Se ha desarrollado guias de posturas para estaciones de trabajo de computadoras. De
acuerdo con la ANSI/HFS 100-1988 (American NationalStandardsfor Human
FactorsEngineering) de estaciones de trabajo de computacion, que entre otras cosas
sugiere:

v El angulo entre el brazo y antebrazo debe estar entre 70 a 135 grados.

v El angulo entre el tronco y el muslo debe ser de al menos de 50 a 100 grados.

v El angulo entre el muslo y la pierna debe ser de 60 a 100 grados.

v' El pie debe estar plano al piso.
Los estandares también muestran detalles sobre las dimensiones de las estaciones de
trabajo como los rangos de ajuste de la altura de la silla, altura de la superficie de
trabajo y el espacio para la altura y ancho de rodillas. La ANSI/HFS 100-1988 se

revisa frecuentemente y su ultima revision fue en 1995.

Como se puede notar hay diferentes opiniones de disefio del puesto de trabajo en
computacion. Por ejemplo, historicamente la altura de vision recomendada
del monitor debe estar en el borde superior de la pantalla.

Estacion de trabajo de pie.

De acuerdo a Grandjean, la altura 6ptima de la superficie de trabajo donde el trabajo
de manufactura que se realice depende de la altura de codo de los trabajadores y de la

naturaleza el trabajo.

Para trabajo de precision, la altura de la superficie de trabajo debe ser de 5 a 10 cm
por abajo del codo, lo cual sirve de soporte reduciendo las cargas estaticas en los
hombros. Para trabajo ligero, la altura de la superficie de trabajo debe ser de 10 a 15
cm por abajo del codo para materiales y herramientas pequefias. Para trabajo pesado,
la altura de la superficie de trabajo debe ser de 15 a 40 cm abajo del codo para

permitir un buen trabajo muscular de la extremidad superior.
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2.5.1.2Ergonomia

La Ergonomia es una ciencia que estudia las caracteristicas, necesidades,

capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando aquellos aspectos que

afectan al entorno artificial construido por el hombre relacionado directamente con
los actos y gestos involucrados en toda actividad de éste.

En todas las aplicaciones su objetivo es comun: se trata de adaptar los productos, las
tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y
bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores. El planteamiento ergonémico
consiste en disefiar los productos y los trabajos de manera de adaptar éstos a las

personas y no al contrario.

Los principios basicos de la ergonomia

Por lo general, es muy eficaz examinar las condiciones laborales de cada caso al
aplicar los principios de la ergonomia para resolver o evitar problemas. En ocasiones,
los cambios ergondmicos, por pequefios que sean, del disefio del equipo, del puesto
de trabajo o las tareas pueden mejorar considerablemente la comodidad, la salud, la
seguridad y la productividad del trabajador. A continuacion figuran algunos ejemplos
de cambios ergondmicos que, de aplicarse, pueden producir mejoras significativas:
Para labores minuciosas que exigen inspeccionar de cerca los materiales, el banco de
trabajo debe estar mas bajo que si se trata de realizar una labor pesada.

Para las tareas de ensamblaje, el material debe estar situado en una posicién tal que
los masculos més fuertes del trabajador realicen la mayor parte de la labor.

Hay que modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan incomodidad
o lesiones. A menudo, los trabajadores son la mejor fuente de ideas sobre como
mejorar una herramienta para que sea mas comodo manejarla. Asi, por ejemplo, las
pinzas pueden ser rectas o curvadas, seglin convenga.

Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que adopten posturas forzadas, como

tener todo el tiempo extendidos los brazos o estar encorvados durante mucho tiempo.
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Hay que ensefiar a los trabajadores las técnicas adecuadas para levantar pesos. Toda
tarea bien disefiada debe minimizar cuanto y cuan a menudo deben levantar pesos los
trabajadores.

Se debe disminuir al minimo posible el trabajo en pie, pues a menudo es menos

cansado hacer una tarea estando sentado que dé pie.

Se deben rotar las tareas para disminuir todo lo posible el tiempo que un trabajador
dedica a efectuar una tarea sumamente repetitiva, pues las tareas repetitivas exigen
utilizar los mismos musculos una y otra vez y normalmente son muy aburridas.

Hay que colocar a los trabajadores y el equipo de manera tal que los trabajadores
puedan desemperiar sus tareas teniendo los antebrazos pegados al cuerpo y con las
muriecas rectas.

Ya sean grandes o pequefios los cambios ergondmicos que se discutan o pongan en
practica en el lugar de trabajo, es esencial que los trabajadores a los que afectaran
esos cambios participen en las discusiones, pues su aportacién puede ser utilisima
para determinar qué cambios son necesarios y adecuados. Conocen mejor que nadie

el trabajo que realizan.

El puesto de trabajo

El puesto de trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una tarea.
Puede estar ocupado todo el tiempo o ser uno de los varios lugares en que se efectla
el trabajo. Algunos ejemplos de puestos de trabajo son las cabinas o mesas de trabajo
desde las que se manejan maquinas, se ensamblan piezas o se efectdan inspecciones;
una mesa de trabajo desde la que se maneja un ordenador; una consola de control;
etc.

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el
trabajo sea productivo. Hay que disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al
trabajador y la tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo comodamente,

sin problemas y eficientemente.
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Si el puesto de trabajo estd disefiado adecuadamente, el trabajador podrd mantener
una postura corporal correcta y comoda, lo cual es importante porque una postura

laboral incomoda puede ocasionar multiples problemas, entre otros:

e Lesiones en la espalda;
e Aparicion o agravacion de una LER,;

e Problemas de circulacion en las piernas.

Las principales causas de esos problemas son:

e Permanecer en pie durante mucho tiempo;
e Tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos;

e Una iluminacion insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado a

las piezas.

A continuacion figuran algunos principios basicos de ergonomia para el disefio de los
puestos de trabajo. Una norma general es considerar la informacion que se tenga
acerca del cuerpo del trabajador, por ejemplo, su altura, al escoger y ajustar los
lugares de trabajo. Sobre todo, deben ajustarse los puestos de trabajo para que el
trabajador esté comodo.
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Elaborado por: Paul Ramirez

Altura de la cabeza
Debe haber espacio suficiente para que quepan los trabajadores mas altos.
Los objetos que haya que contemplar deben estar a la altura de los 0jos o un poco

mas abajo porque la gente tiende a mirar algo hacia abajo.

Altura de los hombros
Los paneles de control deben estar situados entre los hombros y la cintura.
Hay que evitar colocar por encima de los hombros objetos o controles que se utilicen

a menudo.

Alcance de los brazos

Los objetos deben estar situados lo més cerca posible al alcance del brazo para evitar
tener que extender demasiado los brazos para alcanzarlos o sacarlos.

Hay que colocar los objetos necesarios para trabajar de manera que el trabajador mas

alto no tenga que encorvarse para alcanzarlos.
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Hay que mantener los materiales y herramientas de uso frecuente cerca del cuerpo y

frente a él.

Altura del codo
Hay que ajustar la superficie de trabajo para que esté a la altura del codo o algo

inferior para la mayoria de las tareas generales.

Altura de la mano
Hay que cuidar de que los objetos que haya que levantar estén a una altura situada

entre la mano y los hombros.

Longitud de las piernas

Hay que ajustar la altura del asiento a la longitud de las piernas y a la altura de la
superficie de trabajo. Hay que dejar espacio para poder estirar las piernas, con sitio
suficiente para unas piernas largas.

Hay que facilitar un escabel ajustable para los pies, para que las piernas no cuelguen
y el trabajador pueda cambiar de posicion el cuerpo.

Tamafio de las manos

Las asas, las agarraderas y los mangos deben ajustarse a las manos. Hacen falta asas
pequefias para manos pequefias y mayores para manos mayores.

Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las manos mas grandes.

Tamanio del cuerpo
Hay que dejar espacio suficiente en el puesto de trabajo para los trabajadores de

mayor tamafo

Antropometria
La antropometria es una de las areas que fundamentan la ergonomia, y trata con las

medidas del cuerpo humano que se refieren al tamafio del cuerpo, formas, fuerza y
capacidad de trabajo. En la ergonomia, los datos antropométricos son utilizados para
disefiar los espacios de trabajo, herramientas, equipo de seguridad y proteccion

personal, considerando las diferencias entre las caracteristicas, capacidades y
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limitesfisicos del cuerpo humano. Las dimensiones del cuerpo humano han sido un
tema recurrente a lo largo de la historia de la humanidad; un ejemplo ampliamente
conocido es el del dibujo de Leonardo da Vinci, donde la figura de un hombre esta
circunscrita dentro de un cuadro y un circulo, donde se trata de describir las
proporciones del ser humano "perfecto”. Sin embargo, las diferencias entre las
proporciones y dimensiones de los seres humanos no permitieron encontrar un
modelo preciso para describir el tamafio y proporciones de los humanos.
Ergonomia Biomecanica

La biomecéanica es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo
humano desde el punto de vista de la mecénica clasica o0 Newtoniana, y la biologia,

pero también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la

fisiologia, la antropometria. Y la antropologia. Su objetivo principal es el estudio del

cuerpo con el fin de obtener un rendimiento maximo, resolver algun tipo de
discapacidad, o disefiar tareas y actividades para que la mayoria de las personas
puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o lesiones. Algunos de los problemas en
los que la biomecéanica han intensificado su investigacion ha sido el movimiento
manual de cargas, y los micro traumatismos repetitivos o trastornos por traumas
acumulados.

Postura

Es la relacion de las posiciones de todas las articulaciones del cuerpo y su
correlacion entre la situacién de las extremidades con respecto al tronco y viceversa.
O sea, es la posicion del cuerpo con respecto al espacio que le rodea y como se
relaciona el sujeto con ella y esté influenciada por factores: culturales, hereditarios,
profesionales, habitos (pautas de comportamiento), modas, psicoldgicos, fuerza,
flexibilidad, etc. Si no tienes buena postura se pueden producir patologias y las

cuales no tienen cura.

Como son:
v’ Escoliosis: es una deformidad de la columna vertebral en tres dimensiones, en
donde en el plano coronal excede de 10 grados Yy el desplazamiento lateral del
cuerpo vertebral cruza la linea media y regularmente se acompafa de algln

grado de rotacion.
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v" Lordosis: incremento de la concavidad posterior del raquis lumbar o cervical,

0 aparicion de una curvatura de concavidad posterior en la region dorsal.

v' Cifosis: incremento de la convexidad posterior del raquis dorsal, o aparicion

de una curvatura de convexidad posterior en la region lumbar o cervical.

Segun criterios mecénicos la postura ideal se define como la que utiliza la minima
tension, rigidez, y permite la maxima eficacia. Y permite a la vez un gasto de energia
minimo. Es aquella que para permitir una funcion articular eficaz, necesita
flexibilidad suficiente en las articulaciones de carga para que la alineacion sea buena,
estd asociada a una buena coordinacion, a los gestos elegantes y, a la sensacion de
bienestar. La postura se determina y mantiene mediante la coordinacion de los
diferentes mdsculos que mueven los miembros, mediante la propiocepcion o
"sensibilidad cenestésica™ y mediante el sentido del equilibrio.

Otro término relacionado con postura, es el de actitud postural, y se define como la
disposicion fisica externa, que reproduce la disposicion o actitud interna y la forma

de relacionarse con el entorno.

Posturas Viciosas

Es la posicion que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo. La postura agachada se
asocia con un aumento de riesgo de lesiones. Generalmente se considera que mas de
una articulacion que se desvia de la posicion neutral produce altos riesgos de
lesiones.

Los ejemplos mas representativos de posturas que se asocian con lesiones son en la
mufieca, en el hombro, en la columna cervical y en la espalda baja.

Para la espalda en particular, deben evitarse todas aquellas posturas que tienden a
curvar la espalda, a hundirla o torcerla. Hay que Mantenerse erguido, doblar las
rodillas en lugar de curvar la espalda y sentarse bien Cambios de postura.

No debe mantenerse durante demasiado tiempo la misma posicion, ya sea ésta
sentada o de pie. Hasta la mejor postura puede producir fatiga si no se permite

relajar, de vez en cuando, a los musculos posturales y a la columna vertebral.
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Deben realizarse pausas, cambiando la posicién del cuerpo y efectuando

movimientos suaves de estiramientos de los muasculos.

La marcha humana es un proceso aprendido que esta influenciado por numerosos
factores medioambientales. Existen distintos estadios como reptacion, gateo, marcha
asistida o marcha independiente, que se consigue hacia los 12-15 meses de vida,
aunque la marcha no se asemeja a la del adulto hasta los 5-7 afios.

Caminar depende del desempefio de los miembros inferiores en una secuencia de
movimientos simultaneamente hacen avanzar el cuerpo a lo largo de una linea
deseada, en la cual el cuerpo mantiene su postura estable cargando correctamente el
peso trasladando el centro de gravedad del cuerpo al mismo tiempo.

La "Ergonomia™ comienza con el pensar ";qué queremos con ello?", ";hacia donde
vamos?"”, "iterminaremos alguna vez?". Seguramente esto es algo que no se

terminara nunca.

Es fundamental entonces privilegiar el conocimiento de lo que podemos llamar las
"Buenas Practicas posturales ", que pasan por el principio esencial de la ergonomia: "
correctas posturas".

Estas normas nos indican cdmo hacer para cometer menos errores y sufrir pocos
accidentes y, si ellos ocurren, como debemos minimizar sus consecuencias.

Es eminentemente practico, facil de entender y por sobre todo, facil de aplicar.

La marcha es el medio mecanico de locomocion del ser humano. Varios estudios de
la marcha han sido estudiados por numerosos investigadores, sin embargo, hay
limitada informacidn sobre las Unicas caracteristicas del cambio de direccion durante

la marcha.

Al superponer un modelo simplificado sobre el pie real se observa como al iniciar el
movimiento, el eje vertical rota hasta alcanzar un angulo maximo (este angulo
depende de la velocidad y otros factores). En ese momento el eje horizontal inicia su
rotacion, inclinandose hacia adelante mientras el punto de rotacion comuin se eleva

impulsando todo el pie y la pierna hacia arriba y hacia delante.
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La Ergonomia es una ciencia que busca que los humanos y la tecnologia trabajen en
completa armonia, diseflando y manteniendo los productos, puestos de trabajo,
tareas, equipos, etc. En acuerdo con las caracteristicas, necesidades y limitaciones
humanas. Dejar de considerar los principios de la Ergonomia llevard a diversos
efectos negativos que en general se expresan en lesiones, enfermedad profesional, o
deterioros de productividad y eficiencia.

La ergonomia industrial como un campo de conocimiento nuevo que interviene en el
campo de la produccién, es relativamente nuevo en nuestro pais, por el poco
conocimiento de esta y su aplicacion, pero que ha venido desarrollandose y
aplicandose en algunas empresas grandes cuyo corporativo esta fuera de nuestro pais.
Sin embargo, cada dia mediante la difusion en congresos, encuentros y cursos,

empieza tener demanda y resultados en su aplicacion.

Este trabajo pretende dar un panorama general de la préactica ergondmica,
su método y técnicas que de aplicarse ofrecen beneficios al trabajador, supervisor y
sobre todo enahorroala empresa, dando como resultado un mejoramiento en
la calidad de vida de todos los trabajadores y de la empresa.

Es dificil en poco tiempo y espacio dar todos los pormenores de la ergonomia,
esperando que esta presentacion ayude a despejar dudas y despertarinterés por la
ergonomia.

El disefio ergonomico es la aplicacion de estos conocimientos para el disefio
de herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos y ambientes seguros,
confortables y de uso humano efectivo.

El término ergonomia se deriva de las palabras griegas ergos, trabajo; normas
o leyes naturales, conocimiento o estudio. Literalmente estudio del trabajo.

La ergonomia tiene dos grandes ramas: una se refiere a la ergonomia industrial,
biomecénica ocupacional, que se concentra en los aspectos fisicos del trabajo y
capacidades humanas tales como fuerza, postura y repeticiones. Una
segunda disciplina, algunas veces se refiere a los "Factores Humanos", que esta
orientada a los aspectos psicologicos del trabajo como la carga mental y la toma de
decisiones. La ergonomia estd comprendida dentro de varias profesiones y carreras
académicas como laingenieria, higiene industrial, terapia fisica, terapeutas
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ocupacionales, enfermeras, quiropracticos, médicos del trabajo y en ocasiones con
especialidades de ergonomia.

También el entrenamiento en ergonomia puede ser a través de cursos, seminarios y
diplomados.

Los siguientes puntos se encuentran entre los objetivos generales de la ergonomia:

e Reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.

e Disminucién de los costos por incapacidad de los trabajadores.
e Aumento de la produccion.

e Mejoramiento de la calidad del trabajo.

e Disminucién del ausentismo.

e Aplicacion de las normas existentes.

e Disminucidn de la pérdida de materia prima.

Estos métodos por los cuales se obtienen los objetivos son:

Apreciacion de los riesgos en el puesto de trabajo.

Identificacion y cuantificacion de las condiciones de riesgo en el puesto de trabajo.
Recomendacion de controles de ingenieria y administrativos para disminuir las
condiciones identificadas de riesgos.

Educacion de los supervisores y trabajadores acerca de las condiciones de riesgo.

Informacion tomada péag. 1del libro ergonomia practica guia para la evaluacion

ergondmica de un puesto de trabajo

FACTORES DEL RIESGO DE TRABAJO.
Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones, estas
caracteristicas se le llaman factores de riesgo de trabajo e incluyen:

e Posturas.

e Fuerza.

¢ Repeticiones.

e Velocidad/aceleracion.
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e Duracion.
e Tiempo de recuperacion.
e Carga dinamica.

e Vibracion por segmentos.

La Postura

Es la posicion que el cuerpo adopta al desemperfiar un trabajo. La postura agachadose
asocia con un aumento en el riesgo de lesiones.

Generalmente se considera que mas de una articulacion que se desvia de la posicién
neutral produce altos riesgos de lesiones.

Posturas especificas que se asocian con lesiones.

Ejemplos:

En la muieca
La posicién de extension y flexion se asocian con el sindrome del tunel del carpo.
Desviacion ulnar mayor de 20 grados se asocia con un aumento del dolor y

de datos patoldgicos.

En el hombro

Abduccion o flexién mayor de 60 grados que se mantiene por mas de una hora/dia,
se relaciona con dolor agudo de cuello.

Las manos arriba o a la altura del hombro se relacionan con tendinitis y varias

patologias del hombro.

En la columna cervical

Una posicién de flexion de 30 grados toma 300 minutos para producir sintomas de
dolor agudo, con una flexion de 60 grados toma 120 minutos para producir los
mismos sintomas.

La extension con el brazo levantado se ha relacionado con dolor y adormecimiento
cuello-hombro, el dolor en los musculos de los hombros disminuye el movimiento

del cuello.
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En la espalda baja
El angulo sagital en el tronco se ha asociado con alteraciones ocupacionales en la

espalda baja.

FUERZA

Las tareas que requieren fuerza pueden verse como el efecto de una extension sobre
los tejidos internos del cuerpo, por ejemplo, la compresién sobre un disco espinal por
la carga, tension alrededor de un masculo y tendon por un agarre pequefio con los
dedos, o las caracteristicas fisicas asociadas con un objeto externo al cuerpo como el
peso de una caja, presion necesaria para activar una herramienta o la que se aplica
para unir dos piezas. Generalmente a mayor fuerza, mayor grado de riesgo. Se han
asociado grandes fuerzas con riesgo de lesiones en el hombro y cuello, la espalda
baja y el antebrazo, mufieca y mano.

Es importante notar que la relacién entre la fuerza y el grado de riesgo de lesion se
modifica por otros factores de riesgo, tales como postura, aceleracién, velocidad,

repeticion y duracion.

Dos ejemplos de interrelacion de la fuerza, postura, velocidad, aceleracion,
repeticion y duracion son las siguientes:

Una carga de 9 Kg. en un plano de manera lenta y suave directamente al frente del
cuerpo de un estante de 71 cm a otro de 81 cm puede ser de menor riesgo que un
peso de 9 Kg. cargado rapidamente 60 veces en 10 minutos del piso a un gabinete de
1.52m

Una flexion del cuello a 45 grados por un minuto, puede ser de menor riesgo que la
flexion de 45 grados durante 30 minutos.

Existen cinco condiciones de riesgo agregadas con la fuerza, que han sido estudiados
ampliamente por los ergénomos. Estos no son riesgos rudimentarios, son condiciones
del puesto de trabajo que representan una combinacion de factores de riesgo con
componentes significativos. La apariencia comun en el puesto de trabajo y la fuerte
asociacion con la lesion se ve a continuacion.

Fuerza estatica.
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Esta se ha definido de diferentes maneras, la fuerza estatica generalmente es
el desempefio de una tarea en una posicion postural durante un tiempo largo. Esta
condicion es una combinacion de fuerza, postura y duracion.

El grado de riesgo es la proporcion combinada de la magnitud vy
la resistencia externa; lo dificil de la postura es el tiempo y la duracion.

AGARRE

El agarre es la conformacion de la mano a un objeto acompafiado de la aplicacion de
una fuerza para manipularlo, por lo tanto, es la combinacion de una fuerza con una
posicion. El agarre se aplica a herramientas, partes y objetos en el puesto de trabajo
durante el desempefio de una tarea.

Para generar una fuerza especifica, el agarre fino con los dedos requiere de mayor
fuerza muscular, que un agarre potente (objeto en la palma de la mano), por lo tanto,
un agarre con los dedos tiene un mayor riesgo de provocar lesiones.

La relacion entre el tamafio de la mano y del objeto influyen en los riesgos de
lesiones. Se reduce la fuerza fisica cuando el agarre es de un centimetro 0 menos que
el diametro del agarre con los dedos.

Trauma por contacto.

Existen dos tipos de trauma por contacto:

Estrés mecanico local que se genera al tener contacto entre el cuerpo y el objeto
externo como ocurre en el antebrazo contra el filo del area de trabajo.

Estrés mecénico local generado por golpes de la mano contra un objeto.

El grado de riesgo de lesion esta en proporcion a la magnitud de la fuerza, duracién

del contacto y la forma del objeto.

VELOCIDAD/ACELERACION
La velocidad angular es la rapidez de las partes del cuerpo en movimiento. La
aceleracion de la flexion, extension de la mufieca de 490 grados/segundo y en

aceleracion de 820 grados/segundo son de alto riesgo. Asociados a la velocidad
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angular del tronco y la velocidad de giros con un riesgo ocupacional medio y alto se

relacionan con alteraciones de espalda baja.

REPETICION

La repeticion es la cuantificacion del tiempo de una fuerza similar desempefiada
durante una tarea. Por lo tanto, la relacion entre las repeticiones y el grado de lesién
se modifica por otros factores como la fuerza, la postura, duracion y el tiempo de
recuperacion. No existen valores limites, (como ciclos/unidad de tiempo,

movimientos/unidad de tiempo) asociados con lesiones.

DURACION

Es la cuantificacion del tiempo de exposicion al factor de riesgo. La duracion puede
verse como los minutos u horas por dia que el trabajador esta expuesto al riesgo. La
duracion también se puede ver cdmo los afios de exposicion de un trabajo al riesgo.
En general a mayor duracién de la exposicion al factor de riesgo, mayor el riesgo.

Se han establecido guias de limites de duracién especifica, para factores de riesgo,
que pueden ser aisladas. Estos incluyen:

Los limites de duracion para factores de riesgo que se pueden aislar (fuerza,
repeticion, postura durante un ensamble de piezas pequefias) no han sido
establecidos. Por lo tanto, la duracion se ha asociado con lesiones de tareas

particulares que involucran una interaccion de los factores de riesgo.

TIEMPO DE RECUPERACION

Es la cuantificacion del tiempo de descanso, desempefiando una actividad de
bajo estrés o de una actividad que lo haga otra parte del cuerpo descansada.

Las pausas cortas de trabajo tienden a reducir la fatiga percibida y periodos de
descanso entre fuerzas que tienden a reducir el desempefio.

El tiempo de recuperacion necesario para reducir el riesgo de lesion aumenta con la
duracion de los factores de riesgo. El tiempo de recuperacion minimo especifico no

se ha establecido.
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FUERZA DINAMICA

El sistema cardiovascular provee de oxigenoy metabolitos al tejido muscular. La
respuesta del cuerpo es aumentando la frecuencia respiratoria y cardiaca.

Cuando las demandas musculares de metabolitos no se satisfacen o cuando la
necesidad de energia excede al consumo se produce &cido lactico, produciendo
fatiga. Si esto ocurre en una area del cuerpo (musculos del hombro por repeticiones
durante largos periodos de abduccion), la fatiga se localiza y caracteriza por

cansancio e inflamacion.

Si ocurre a nivel general del cuerpo (por acarreo pesado, carga, subir escaleras se
produce fatiga en todo el cuerpo y puede producir un accidenta cardiovascular).

También un aumento de la temperatura del ambiente puede causar un incremento de
la frecuencia cardiaca, contrario a cuando disminuye la temperatura. Por lo tanto,

para un trabajo dado, el estrés metabdlico puede ser influido por el calor ambiental.

VIBRACION SEGMENTARIA
La vibracion puede causar una insuficiencia vascular de la mano y dedos
(enfermedad de Raynaud o vibracion de dedo blanco), también esto puede interferir
en los receptores sensoriales de retroalimentacion para aumentar la fuerza de agarre
con los dedos de las herramientas.
Ademas, una fuerte asociacion se ha reportado entre el sindrome del tanel del carpo y

la vibracion segmentaria.

OTROS RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO
Los riesgos de trabajo sefialados por la ergonomia laboral son una lista de lesiones
presentes en el ambiente laboral.

Entre otros se incluyen:

e Estrés laboral.

e Monotonia laboral.
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e Demandas cognoscitivas.

e Organizacion del trabajo.

e Carga de trabajo.

e Horas de trabajo (carga, horas extras).
e Paneles de sefiales y controles.
e Reshalones y caidas.

e Fuego.

e EXxposicion eléctrica.

e EXxposicion quimica.

e Exposicion bioldgica.

e Radiaciones ionizantes.

¢ Radiaciones de microondas y radiofrecuencia.

Los profesionistas de la higiene y seguridad industrial, de ergonomia y factores
humanos, médicos del trabajo, enfermeras ocupacionales deben evaluar y controlar
estos riesgos. Es necesario que el ergbnomo reconozca las capacidades de los
individuos y las relaciones con el trabajo, para obtener como resultado un sitio de

trabajo seguro y adecuado.

2.5.1.3 Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentesy las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo.

Los problemas méas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por
movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oidoy las enfermedades
causadas por la exposicién a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo.
También puede encargarse del estres causado por el trabajo o por las relaciones

laborales.Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los
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gobiernos, que deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de
las normas en el &mbito del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones periddicas
que pretenden determinar las condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos

de trabajos.

2.5.1.4Salud Preventiva

La medicina preventiva, es la rama de la medicina que trata de la prevencién de
enfermedades. Incluye todas las medidas destinadas a evitar la aparicién de la
enfermedad (prevencion primaria), a parar su proceso y a evitar sus posibles
complicaciones (prevencion secundaria). Tiene como propdsito contribuir para que
las personas se mantengan en buena condicion de salud y, de esta manera, disminuir
la carga médica, financiera y ocupacional relacionada con enfermedades vy
accidentes, y brindar asi la posibilidad de alcanzar mejor calidad y mas afios de vida.
Esto aunado a un campo mas amplio que es la salud pablica en la que intervienen

esfuerzos organizados de la comunidad y los gobiernos.

2.5.2Contextualizacion variable dependiente

2.5.2.1Patologias Laborales

Son enfermedades producidas a consecuencia de las condiciones del trabajo, por
ejemplo: neumoconiosis, alveolitis alérgica, lumbago, sindrome del tunel carpiano,
exposicion profesional a gérmenes patdgenos, diversos tipos de cancer, etc. a efectos
legales, se conoce como enfermedad profesional aquella que, ademas de tener su
origen laboral, estd incluida en una lista oficial publicada por el ministerio de
trabajo dando, por tanto, derecho al cobro de las indemnizaciones oportunas. La
disciplina dedicada a su prevencién es la Higiene industrial, mientras que
la Medicina del trabajo se especializa en la curacion y rehabilitacion de los

trabajadores afectados
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A menudo los trabajadores no pueden escoger y se ven obligados a adaptarse a unas

condiciones laborales mal disefiadas, que pueden lesionar gravemente las manos, las

mufiecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del organismo. Concretamente,

se pueden producir lesiones a causa de:

El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios, por

ejemplo, martillos pilones; herramientas y tareas que exigen girar la mano con

movimientos de las articulaciones, por ejemplo las labores que realizan muchos

mecénicos; la aplicacion de fuerza en una postura forzada; la aplicacion de presion

excesiva en partes de la mano, la espalda, las mufiecas o las articulacionestrabajar

con los brazos extendidos o por encima de la cabeza; trabajar echados hacia adelante;

levantar o empujar cargas pesadas.

2.5.2.2Clasificacion de patologias Musculo Esqueléticas

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la cavidad
que existe entre la piel y el hueso o
el hueso y el tendon. Se puede
producir en la rodilla, el codo o el

hombro.

Inflamacidn en el lugar de la

lesion.

Arrodillarse, hacer  presion
sobre el codo o movimientos

repetitivos de los hombros.

Celulitis: infeccion de la palma de

la mano a raiz de roces repetidos.

Dolores e inflamacion de la

palma de la mano.

de

como martillos vy

Empleo herramientas
manuales,
palas, junto con abrasién por

polvo y suciedad.

Cuello u hombro tensos:

inflamacion del cuello y de los
de los

musculos y tendones

hombros.

Dolor localizado en el

cuello o en los hombros.

Tener que mantener una postura

rigida.

Dedo engatillado: inflamacion de

Incapacidad de  mover

Movimientos repetitivos. Tener
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los tendones y/o las vainas de los

tendones de los dedos.

libremente los dedos, con o

sin dolor.

gque agarrar objetos durante

demasiado tiempo, con

demasiada fuerza o con

demasiada frecuencia.

Epicondilitis: inflamacion de la
zona en que se unen el hueso y el
tendon. Se llama "codo de tenista”

cuando sucede en el codo.

Dolor e inflamacién en el

lugar de la lesion.

Tareas repetitivas, a menudo en

empleos  agotadores  como

ebanisteria, enyesado 0

colocacion de ladrillos.

Ganglios: un quiste en una

articulacién o en una vaina de

tendon. Normalmente, en Movimientos repetitivos de la
Hinchazon  dura, pequefia vy mano.
redonda, que normalmente no
produce dolor.
el dorso de la mano o la mufieca.
Osteoartritis:  lesion de las| . )
) ) Rigidez y dolor en la espina | Sobrecarga  durante  mucho
articulaciones que provoca

cicatrices en la articulacion y que el

hueso crezca en demasia.

dorsal y el cuello y otras

articulaciones.

tiempo de la espina dorsal y

otras articulaciones.

del

bilateral: presion sobre los nervios

Sindrome del tunel carpo

que se transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolor y
dedo

gordo y de los demés dedos,

entumecimiento del

sobre todo de noche.

Trabajo repetitivo con la
mufieca encorvada. Utilizacién
de instrumentos vibratorios. A
de

tenosinovitis (véase mas abajo).

veces va seguido

Tendinitis: inflamacion de la zona

en que se unen el musculo y el

Dolor, inflamacién,
reblandecimiento y
enrojecimiento de la mano,

la mufieca y/o el antebrazo.

Movimientos repetitivos.

tendén. - N

Dificultad para utilizar la

mano.
Tenosinovitis: inflamacion de los | Dolores, reblandecimiento, | Movimientos  repetitivos, a
tendones y/o las vainas de los |inflamacidn, grandes | menudo no agotadores. Puede
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tendones.

dolores y dificultad para

utilizar la mano.

provocarlo un aumento
repentino de la carga de trabajo
0 la implantacion de nuevos

procedimientos de trabajo.

Dorsalgia: Dolor en zona dorsal

, es decir, a la zona de la
columna vertebral que
coincide anatbmicamente

con las costillas

ocurren como
consecuencia de trabajos
prolongados con

los hombros “enrollados” en

posicion anti anatdmica

Cervicalgia:

Dolor en la parte posterior del

, en general son afecciones
de origen 6seo o articular

que afectan a la

Puede
presentarse luego de sufrir
ciertas afecciones

de origen inflamatorio,

cuello ) ) ]
musculatura cervica infeccioso, tumoral,
traumatico, o posicional
dolor en factores causales
Lumbalgia la region comprendida ent | tienen relacion con posicione

Dolor en la zona de la espalda ba

ja

re la parrilla costal y la
zona glutea inferior, asoci
ado generalmente con

la presencia de espasmo
muscular

s inadecuadas,

manejo de pesos de manera i
nadecuaday

sin proteccidon especifica

Tabla 1: Lesiones y enfermedades habituales

Elaborado por: Paul Ramirez

El trabajo repetitivo es una causa habitual de lesiones y enfermedades del sistema

osteomuscular (y relacionadas con la tension). Las lesiones provocadas por el trabajo

repetitivo se denominan generalmente lesiones provocadas por esfuerzos repetitivos

(LER). Son muy dolorosas y pueden incapacitar permanentemente. En las primeras

fases de una LER, el trabajador puede sentir inicamente dolores y cansancio al final

del turno de trabajo. Ahora bien, conforme empeora, puede padecer grandes dolores

y debilidad en la zona del organismo afectada. Esta situacion puede volverse

permanente y avanzar hasta un punto tal que el trabajador no pueda desempefiar ya

sus tareas. Se pueden evitar las LER:
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Suprimiendo los factores de riesgo de las tareas laborales; disminuyendo el ritmo de
trabajo; trasladando al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas
con tareas no repetitivas a intervalos periodicos; aumentando el nimero de pausas en
una tarea repetitiva.

En algunos paises industrializados, a menudo se tratan las LER con intervenciones
quirdrgicas. Ahora bien, importa recordar que no es lo mismo tratar un problema que
evitarlo antes de que ocurra. La prevencion debe ser el primer objetivo, sobre todo
porque las intervenciones quirurgicas para remediar las LER dan malos resultados v,
si el trabajador vuelve a realizar la misma tarea que provoco el problema, en muchos

casos reapareceran los sintomas, incluso después de la intervencion.

2.5.2.3 Patologias del aparato musculo esquelético

El sistema muscular tiene tres funciones principales: permitir el movimiento, generar
calor y proporcionar estabilidad postular para el cuerpo. Cuando una enfermedad
golpea el sistema muscular, sus efectos pueden ser devastadores no sélo para los
propios musculos sino que también para toda la capacidad de funcionamiento del
cuerpo. Las enfermedades del sistema muscular suelen ser muy dolorosas y resultar
en deficiencias fisicas, como una incapacidad para caminar.

Estas son lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se localizan
con mas frecuencia en el cuello, espalda, hombros, codos, pufios y manos. El sintoma
predominante es el dolor, asociado a inflamacion, pérdida de fuerzas y dificultad o
imposibilidad para realizar algunos movimientos. Este grupo de enfermedades se da
con gran frecuencia en trabajos que requieren una actividad fisica importante, pero
también aparece en otros trabajos como consecuencia de malas posturas sostenidas
durante largos periodos de tiempo.

El uso del término problemas musculo esqueléticos inespecifico implica que no se
establece un diagndstico, puesto que el término incluye todas las afecciones
dolorosas del sistema musculoesquelético, lo que refleja la diversidad de opiniones y
la falta de consenso en cuanto al origen de un gran nimero de cuadros de este tipo.
Entre las personas en edad laboral, las afecciones mausculoesqueléticas,
especialmente el dolor de espalda y los dolores no especificos en general, constituyen

una causa corriente de absentismo laboral y discapacidad laboral de larga duracion y,
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por consiguiente, representan tanto un grave problema para las personas afectadas,
como enormes consecuencias econdémicas para la sociedad. Este tipo de discapacidad
fisica es més frecuente en las mujeres y en grupos de edad avanzada

Se les puede dividir en dos grupos principales:

Dolor y lesiones dorsolumbares:

e Tenosinovitis: inflamacion de los tendones y de las vainas que los recubren.

e Bursitis: inflamacion de una bolsa articular, la mas comun la subacromial en
la articulacién del hombro.

e Miositis: inflamacién de los musculos que puede ser primaria (polimiostitis)
0 secundaria (mecanica-sobre distencion muscular)

e Artritis: inflamacién articular (artritis  postraumaética), enfermedad

osteoarticular degenerativa (osteoartritis) y artritis reumatoide.

Lesiones causadas por esfuerzos repetitivos:

Se relacionan con traumatismos acumulativos (sobre todo movimientos repetidos al
final de la accion con un componente de fuerza o vibratorio).

Causan dolor e inflacién aguda o crénica de los tendones, musculos, capsulas o
nervios.

Afecta principalmente las extremidades: mano, mufieca, codo, hombreo, o el tronco
(tension el la parte baja de la espalda).

Pueden afectar tanto a las extremidades superiores como a las inferiores, y esta
demostrado que tienen una estrecha relacion. con el trabajo. Entre las causas fisicas
de estos trastornos, cabe citar: la manipulacion de cargas, las malas posturas y los
movimientos forzados, los movimientos muy repetitivos, los movimientos manuales
enérgicos, la presion mecanica directa sobre los tejidos corporales, las vibraciones o

los entornos de trabajo a baja temperatura.
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2.5.2.4 Medicina del trabajo

Medicina del trabajoes la especialidad médica que se dedica al estudio de
las enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 consecuencia de
la actividad laboral, asi como las medidas de prevencién que deben ser adoptadas
para evitarlas o aminorar sus consecuencias. Se considera a Bernardino
Rammazzini como el padre de la Medicina del trabajo.

La Medicina del Trabajo, ademas de ser una especialidad médica con identidad
propia, al mismo tiempo forma parte del espectro de especialidades que componen la
Prevencién de Riesgos Laborales, como ha quedado definido en la Ley 39/1997
(Reglamento de los Servicios de Prevencion). Sin embargo, a diferencia de la
Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomiay Psicosociologia Aplicada, que son
especialidades  "técnicas”, que  tienen  por  objeto  las maquinas o
aparatos, herramientas, materiales, procesos y/o condiciones ambientales que
componen el puesto de trabajo, la Medicina del Trabajo tiene por objeto la persona y
su estado de salud en relacion con los citados factores de riesgo del puesto. Teniendo
en cuenta la definicion de salud que da la OMS, podemos decir que cualquier factor
que altere el adecuado estado de bienestar fisico, mental o social que afecte a la
persona en su trabajo sera objeto de atencion de esta especialidad médica.
Una de las tareas encomendadas a la Medicina del Trabajo es la Promocion de
la Salud en las empresas, un conjunto de tareas cuya finalidad es potenciar el estado
de salud de las personas y desarrollar programas de prevencion de enfermedades
comunes. Aunque estas actividades no forman parte de los objetivos prioritarios de la
Medicina del Trabajo, indudablemente el médico que tiene a su cargo la salud de un
colectivo determinado de personas, no puede ni debe cefiirse a la enfermedad
profesional, sino que su objetivo final debe ser la consecucion de un buen estado de
salud del personal a su cargo, previniendo tanto la enfermedad profesional como la
enfermedad coman.

Es rol de la Medicina Laboral es identificar y desarrollar propuestas de intervencion
sanitaria en los sitios de trabajo en relacion con los efectos a la salud asociados a los

riesgos presentes en los sitio de trabajo y a la organizacion del trabajo.
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Ademas su equipo profesional actia como referente técnico en temas de toxicologia
humana, ergonomia y riesgos sicosociales y evaluacion médico legal de sordera
ocupacional.

El equipo profesional de este Subdepartamento participa en proyectos de
investigacion aplicada en tematicas asociadas al impacto del trabajo y del empleo en
la salud de trabajadores y puede prestar asesorias a publicos y privados en areas de su
competencia.

Al igual que las otras areas del Departamento de Salud Ocupacional apoyamos la
generacion de normas técnicas, guias y protocolos en materias de prevencion en el
ambito de Enfermedades Profesionales y Dolencias Asociadas con el trabajo.

En nuestro accionar buscamos que se realicen acciones en el marco de la Salud
Publica para fortalecer el quehacer de la salud ocupacional en la red puablica.

Se participa en actividades de formacién de profesionales y de transferencia de
capacidades en temas de efectos en la salud relacionadas con los riesgos presentes

en los sitios de trabajo y asociados a la organizacion del trabajo.

2.5 Hipdtesis

La falta de normas ergondémicas inciden en las patologias musculo esqueléticas
laborales de los miembros administrativos de la Institucion de la Policia Nacional
Sub Zona Pastaza N°16 del cantén Puyo de la Provincia de Pastaza en el Periodo
Enero — Diciembre 2013.

2.6 Sefalamiento de las variables:

2.6.1Variable Independiente

Normas de ergonomia.
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2.6.2Variable Dependiente

Patologias laborales.

2.6.3Termino de Enlace

Impacto
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CAPITULO 111

Marco Metodol6gico

3.1 Modalidades Basica de la Investigacion

3.1.2 Modalidad De Campo

Esta investigacion se realizara en la Sub Zona de Policia Pastaza N 16, con hechos

y patologias musculo esqueléticas que se han presentado anteriormente.
3.1.3 Documental, Bibliografica
Puesto que recoge hechos anteriores publicados por proyectos ya realizados anterior

mente en los mismos que citan normas ergonémicas para evitar lesiones.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

3.2.1Exploratorio

Mediante el estudio de las normas de higiene postural que se han observado en la apl
icacion de los miembros administrativos de la institucion policial vimos que las norm
asergondmicas éptimas con las cuales tendremos mejores resultados no son las que s

e estan aplicando para disminuir los accidentes y prevenirfuturas patologias.

3.2.2Descriptiva

Este proyecto sera realizado mediante una investigacion exhaustiva para ver las nece
sidades que padece la institucion policial en el area administrativa en cuanto a norma
s ergondmicas Yy asi a través de un plan de trabajo lograr que las normas de bioseguri
dad se apliquen correctamente para asi concientizar al trabajador para que tenga un

modo de trabajo sin riesgos laborales.
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3.3.3Explicativa
A través de programas de capacitacion en los cuales informaremos al personal admin
istrativode la institucion sobre los riesgos y ventajas que es trabajar respetando las no

rmas basicas de ergonomia, con material informativo en el area administrativa de tra

bajo , informando sobre que precaucion debemos tomar en dicho lugar.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

El personal policial administrativo que ha acudido al servicio de Fisioterapia 35, con

diferentes patologias para ser atendidos.

3.3.2 Muestra

Debido al corto universo que contamos decidimos aplicar la investigacion en los 35 p

olicias que han sufrido algun tipo de incapacidad temporal.
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3.4 Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente: Normas de ERGONOMIA laboral.

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMSBASICOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

La ergonomia es la disciplina te
cnoldgica que trata del disefio de
lugares de trabajo, herramientas
y tareas que coinciden con las c
aracteristicas fisiologicas, anatd
micas, psicoldgicas y las capaci
dades del trabajador. Busca la o
ptimizacion de los tres elemento
s del sistema (humano-maquina-
ambiente), para lo cual elabora
métodos de estudio de la person
a, de la técnica y de la organizac

ion.

-Ergonomia al momen | -Posturas adecuad

to de desenvolverse en | as y pausas labora

su area de trabajo. les.

-¢Que tipo de pat
ologias pueden ca
usar las malas pos

turas?

¢Encuesta estructurada para los
miembros administrativos de |

a institucién?

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Paul Ramirez

43




Variable Dependiente: Incidencia en patologias laborales

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMSBASICOS | TECNICAS INSTRUMEN
TOS
Patologias laborales: -Lumbalgia -Dolor -¢Cudles son los ef | Encuesta estructurada a trab
Es aquella enfermedad o dolencia ectos que produce | | ajadores administrativos.
que padece una persona en un mo as malas posturas e
mento determinado y por otro lado n el trabajo?
el que dice que la patologia es aq | -Hernia discal -Protrusion del disc | ¢Qué otros efectos | -Entrevista focalizadas a per

uella parte de la medicina que se o
cupa del estudio de las enfermeda
des y del conjunto de sus sintomas

o0 intervertebral.

produce la sobrecar
ga de peso al mom
ento de trabajar?

sonas que dirigen su educaci

on en salud.

Tabla 3:Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Elaborado por: Paul Ramirez
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3.5 Plan de Recoleccion de Informacion

TECNICAS DE TIPOS INSTRUMENTOS | INSTRUMENTOS
INVESTIGACION DE REGISTRO
-Directa-Indirecta | - Cuaderno de - Camara

Observacién

- Estructurada-
No Estructurada
- Individual

- De campo -

Laboratorio

notas

fotografica

-Estructurada- No
Estructurada

-Cuestionario

- Camara

fotografica

Entrevista -

Semiestructurada-

Focalizada
Revisién -Matriz de
Documental Categoria

Elaborado por: Paul Ramirez
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PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

Para que?

Para prevenir el incremento de patologias por
las malas posturas al momento de realizar sus
actividades laborales

De qué persona u objeto?

Policias administrativos de la Sub zona de
Policia Pastaza N 16

Sobrequéaspectos?

Indicadores (matriz de operacionalizacion)

Quién? Quiénes?

Terapista Fisico de la Sub Zona Pastaza y
Estudiante egresado de Terapia Fisica

Cuando?

Periodo Julio-Diciembre 2013

Donde?

Sub Zona de Policia Pastaza N 16.

Quétécnicas de
recoleccion?

Encuesta

Con qué?

Encuesta

Enquésituacion?

Trabajo de campo adaptado al horario de

trabajo administrativo en la sub zona para poder

tomar la muestra con los policias.

Tabla 5Plan de recoleccién de informacion 2

Elaborado por: Paul Ramirez
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3.6 Plan de Procesamiento de la Informacion

3.6.1Procesamiento y Analisis de la Informacion

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, corresponde al
investigador cumplir con el procesamiento y analisis de la informacion como son la

revision y codificacién de la informacion.

El investigador revisara y verificara que toda la informacion obtenida este completa,
detectando errores eliminando respuestas contradictorias y organizandolas
adecuadamente para facilitar la tabulacién, simultaneamente con la revisién debera

realizar la codificacion; después procedera a categorizar y tabular la misma.
3.6.2Categorizacion y tabulaciénde la informacion.

La informacion obtenida se procederd a categorizarla, en base a las respuestas
derivadas de la aplicacion de la encuesta aplicada, a fin de determinar la frecuencia
de una categoria y cuél es la incidencia en las variables.

La tabulacion de la informacion se la realizard de forma computarizada mediante el

uso de hojas de calculo, ya que ayudara a contabilizar cuantas veces se repite cada

categoria permitiendo obtener datos precisos para su analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

1. Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Analisis de los datos

Los datos obtenidos pasaran a ser analizados, tomando en cuenta las tendencias o
relaciones para medir el grado de relacion que existe entre las variables de acuerdo
a la hipdtesis planteada, mediante el empleo de la estadistica inferencial aplicando

el estadigrafo de prueba no paramétrica del Chi Cuadrado.

La presentacion de los datos se realizard de forma tabular y gréfica, ya que se
complementan una con otra, permitiendo visualizar los datos mediante cuadros
estadisticos y graficos de barras que ayudaran a visualizar adecuadamente los

datos para su correcta interpretacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1. ;Conoce Ud. Qué es la ergonomia laboral?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 16 46%
NO 19 54%
TOTAL 35 100%

Tabla 6: Tabulacion de la pregunta 1

Elaborado por: Paul Ramirez

Ergonomia Laboral

ESI mNO

llustracion 4: Gréafico porcentual de la pregunta 1

Elaborado por: Paul Ramirez
ANALISIS E INTERPRETACION:
Del total del personal administrativo de la policia que han sido encuestados el 54% re
fiere que no conoce acerca de lo que es la ergonomia laboral, y el 46% si posee cono
cimiento de lo que es.
La Ergonomia Laboral es indispensable conocerla ya que es la ciencia que se va a en

cargar del estudio de las necesidades dentro del &mbito laboral, analizando los princi

pales aspectos y agentes que afecten el entorno del trabajo.
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Pregunta 2. ¢{Cree Ud. Que por las malas posturas se producen patologias labor

ales?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 15 43%
NO 20 S57%
TOTAL 35 100%

Tabla 7: Tabulacion de la pregunta 2
Elaborado por: Paul Ramirez

Malas Posturas

S| ENO

lustracién 5: Grafico porcentual de la pregunta 2

Elaborado por: Paul Ramirez
ANALISIS E INTERPRETACION:
Del 100% de encuestados del personal administrativo de la policia, el 57% refiere qu
e no se producen patologias laborales por las malas posturas, mientras que el 43% res
tantes afirma que si se producen dichas patologias.
Las malas posturas en el trabajo son un desequilibrio corporal que se genera por un e

xcesivo esfuerzo provocado por la inadecuada posicion de la persona al momento de

realizar algun tipo de trabajo.
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Pregunta 3. ;Cree Ud. Necesario conocer sobre la ergonomia laboral?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 17 49%
NO 18 51%
TOTAL 35 100%

Tabla 8: Tabulacion de la pregunta 3
Elaborado por: Paul Ramirez

Ergonomia Laboral

S| mNO

llustracion 6: Grafico porcentual de la pregunta 3

Elaborado por: Paul Ramirez
ANALISIS E INTERPRETACION:
Del 100% de los encuestados el 51% refiere que no es necesario conocer acerca de la
ergonomia laboral, mientras que el 49% dice que si es necesario poseer conocimient
0 en el &rea mencionada.
La ergonomia laboral es muy importante conocerla ya que va a lograr una relacién en

tre el ambiente, sujeto y la funcion que desempefia para lograr el bienestar personal
mediante los métodos y técnicas que se ejecuten en el lugar de trabajo.
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Pregunta 4. ;Conoce Ud. Alguna guia de normas ergonémicas?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 12 34%
NO 23 66%
TOTAL 35 100%

Tabla 9: Tabulacién de la pregunta 4

Elaborado por: Paul Ramirez

NORMAS ERGONOMICAS

mSI mNO

llustracion 7: Gréafico Porcentual de la pregunta 4

Elaborado por: Paul Ramirez
ANALISIS E INTERPRETACION:
El personal administrativo de la policia encuestado da a conocer que el 66% no posee
conocimientos acerca de guias de las normas ergonémicas, y el 34% da a conocer qu
e si conoce.
Es de suma importancia el poseer conocimientos acerca de las guias ergondmicas par

a saber lo que contienen, y como van hacer aplicables organizacionalmente para obte

ner bienestar mental, fisico y social del personal que labora en la institucion.
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Pregunta 5. ;Cree Ud. Necesario tener un manual de normas ergonémicas?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 13 37%
NO 22 63%
TOTAL 35 100%

Tabla 10: Tabulacion de la pregunta 5

Elaborado por: Paul Ramirez

MANUAL DE NORMAS ERGONOMICAS

uSl ENO

llustracion 8: Gréafico Porcentual de la pregunta 5

Elaborado por: Paul Ramirez

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% del personal administrativo de la policia encuestada dan a conocer que el 63
% no cree conveniente tener un manual de normas ergondmicas, por lo tanto el 37%

dice que si es indispensable tener un manual de las normas ergonémicas.

El poseer un manual de las normas ergonémicas va a ayudar a mantener un correcto f
uncionamiento en cuanto a la seguridad industrial de la institucion, tomando en cuent
a la adecuacion e implementacion de accesorios basados en los requerimientos norma

tivos.
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4.2. Verificacion de la Hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis es necesario contar con la utilizacion de la prue
ba del Chi cuadrado (X?), por medio del cual permite establecer la correspondencia d
e valores observados y esperados, permitiendo la comparacién global del grupo de fr

ecuencias a partir de la hipdtesis que se quiere verificar.

Planteamiento de la Hipdtesis

O=E — O-E=O

OAELERO

Nivel de significancia y grados de libertad
Simbologia:

Ho= Hipdtesis Nula

Hi= hipdtesis alternativa

fo= Frecuencia Observada
fe= Frecuencia Esperada

o= Nivel de Significancia
gl= Grados de libertad

nf= Numero de filas

mc= Numero de columnas
x? = Chi cuadrado Tabulado

x%c = Chi cuadrado Calculado

Modelo Logico

La hipotesis a considerar es:

""La falta de normas ergondémicas inciden en las patologias musculo esqueléticas
laborales en los miembros administrativos de la institucion de la Policia Nacion
al Sub Zona Pastaza N° 16 del cantdn Puyo de la provincia de Pastaza en el peri

odo Enero Diciembre 2013"*
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Ho: La falta de normas ergondmicas si inciden en las patologias musculo esquelética
s laborales en los miembros administrativos de la institucion de la Policia Nacional
Sub Zona Pastaza N° 16 del cantdn Puyo de la provincia de Pastaza en el periodo En
ero Diciembre 2013

Ha: La falta de normas ergondmicas no inciden en las patologias musculo esquelétic
as laborales en los miembros administrativos de la institucion de la Policia Nacional
Sub Zona Pastaza N° 16 del canton Puyo de la provincia de Pastaza en el periodo En
ero diciembre 2013

Modelo Matematico

Ho = X1 = Xo
Hi = Xt X2

Modelo Estadistico

xzzz(O—EE)z

En donde:

X% = Chi Cuadrado

> = Sumatoria
O = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperado
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Nivel de Significacion

Se aplica un nivel de significacion del 5% (confianza 95% y error 5%)

0 = 0.05
FRECUENCIAS OBSERVADAS
PREGUNTAS SI/CONTINUO |NO/Breve pero repetido [TOTAL
PRIMERA ENCUESTA
¢Conoce Ud. Qué es la ergonomia laboral? 16 19 35
FICHA DE OBSERVACION
El esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es..? 20 15 35
[TOTAL 36 34 70

Tabla 11: Tabla de Frecuencias Observadas

Regla de Decision

Gl=(f-1)(c-1)

Donde:

Gl = Grado de libertad

f = filadelatabla

¢ = columna de la tabla

Reemplazando tenemos:
Gl= (2-1) (2-1)
Gl= (1) (1)

Gl= 1

Elaborado por: Paul Ramirez

Con datos obtenidos de las encuestas aplicadas se procedio a elaborar la tabla de las f

recuencias observadas, la misma que sirvié de base para calcular la tabla de frecuenci

as esperadas, multiplicando el total horizontal por el total vertical de cada columnay

luego se divide para el total general.

Para el 1 grado de libertad y con 0,05 de nivel de significancia segun la tabla el chi ¢

uadrado debe ser menor a 3,84
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Calculo del Chi Cuadrado

FRECUENCIAS FRECUENCIAS
OBSERVADAS ESPERADAS  |(fo-fe) (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
16 18 -2 4] 0,2222222

19 17 2 4] 0,2352941

20 18 2 4] 0,2222222

15 17 -2 4] 0,2352941

TOTAL 0,9150327

Tabla 12: Calculo del Chi Cuadrado

Elaborado por: Paul Ramirez

Representacion Gréfica

Con los datos calculados anteriormente en la tabla de frecuencias observadas y esper
adas se observa que el valor a trabajar es de 1 grados de libertad y un nivel de signifi
cacion del 0.05, obteniendo como resultado 5.6

xzzz(O—EE)z

a =0.05
X%t = 3.84
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

0 25 5 7.5 10 12,5 15 { 3,84 'i

lustracion 9: Verificacion de Hipétesis

Elaborado por: Paul Ramirez

Conclusiones:
Se acepta la H,, por cuanto el valor de X*c = 0,93 < X?t = 3.84 por tanto de confor

midad a la regla de decision establecida, se acepta la hipdtesis nula.

4.3Cuadros comparativos al inicio y final de la investigacion realizada

TOTALES
OPCIONES INICIO FINAL
Sl 12 32
NO 23 3
TOTAL 35 35

Tabla 13: Cuadro comparativo de la investigacion

Elaborado por: Paul Ramirez
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PORCENTUALES

OPCIONES INICIO FINAL

Sl 34% 91%
NO 66% 9%
TOTAL 100% 100%

Tabla 14: Cuadro comparativo de la investigacion

Elaborado por: Paul Ramirez
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Luego del andlisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo se llega a las si

guientes conclusiones:

v' Se pudo comprobar que un bajo nimero de trabajadores creen que no es
necesario tener conocimiento de las normas ergondmicas.

v' Se demuestra que las normas ergondémicas son importantes para los
trabajadores debido a que mejora su calidad de vida laboral.

v" En vista que en la investigacion se determind que no existe ninguna guia de
ergonomia laboral se pudo concluir la imperiosa necesidad de disefiar un plan
de prevencidn de riesgos ergondémicos.

v Se concluyd la necesidad de la aplicacién de normas ergonémicas mediante

un manual de higiene postural.

5.2 Recomendaciones

Concluido con el trabajo de campo y procesada la informacion es posible formular la

s siguientes recomendaciones:
v Luego de la investigacion se propone realizar socializacién sobre las normas

ergondémicas con la finalidad de reducir el indice de trabajadores que tienen

una negativa sobre las normas ergonémicas.
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v Se recomienda necesario la concientizacion a los trabajadores en cuanto a las
normas ergonomicas con el fin de prevenir las patologias musculo

esqueléticas que pueden producirse por las malas posturas.

v" Posterior a los resultados obtenidos en la recoleccion de datos se recomienda
el disefio de un manual que permita practicar las Normas Ergondmicas a

favor de los trabajadores.

v' Dar la apertura vy las facilidades necesarias para que los miembros
administrativos puedan utilizar y aplicar las diferentes normas ergonémicas,
posteriormente realizar el seguimiento y la retroalimentacion periddica del

uso correcto de las normas ergonomicas.
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CAPITULO VI

Propuesta
6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo

IMPLEMENTAR EL MANUAL DE POSTURAS ERGONOMICAS PARA OPTIM
IZAR EL TRABAJO DE LOS MIEMBROS ADMINISTRATIVOS DE LA POLICI
A NACIONAL DEL CANTON PUYO DE LA PROVINCIA DE PASTAZA.

6.2 Datos Informativos

Institucion: Policia Nacional del Ecuador
Ciudad: Puyo
Provincia: Pastaza

6.3 Antecedentes de la propuesta

Manual De Posturas Ergondmicas Para optimizar El Trabajo De Los Miembros admi
nistrativos De La Policia Nacional Del Canton Puyo, el mismo que servira de ayuda
para que puedan estar previamente informados de los posibles riesgos en el lugar de
trabajo, y de sus funciones especificas. En cuanto a la accion preventiva de los riesgo
s, actualmente no poseen un uso adecuado de la informacion, ya que sin un manual er
gondmico los empleados policias no estan netamente relacionados con la informacié
n acerca de las funciones, riesgos y peligros que se vayan generando en el puesto que
van a desempefiar.

Por lo tanto es indispensable que se aplique el manual de ergonomia en los miembros
administrativos de la institucion policial para poseer conocimientos de los dafios que
se dan en la realizacion de las actividades, dentro y fuera de la institucion. Es import
ante al mismo tiempo que se va evaluando el manual se mida cada uno de los peligro
s que generan para poder determinar las soluciones respectivas; debido a que cada pu
esto de trabajo es diferente y se van a presenciar diversos antecedentes al realizar las
actividades, para lo cual con la creacion del manual se erradicara dichas anomalias e

n el funcionamiento.
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6.4 Justificacion de la propuesta

Resulta de suma importancia aplicar y difundir el manual de Ergonomia para el mie
mbro administrativo policial y asi evitar la inasistencia a las labores diarias, es por es
ta razén es necesario aplicar un manual de prevencion para reducir considerablement
e las patologias musculo esqueléticas presentadas en el area laboral asi evitado compl
icaciones en el futuro mejorando la calidad de vida de los trabajadores y considerand
0 gue resulta mas economico para el estado prevenir y no curar. Por ello, es fundame
ntal la implementacion de un Manual de Posturas Ergonémicas para beneficiar la inte
gridad fisica dentro del trabajo de los miembros administrativos de la policia de la ci
udad del Puyo, que busque mejorar su rendimiento y de esta manera no se limiten los

beneficios de los trabajadores y por ende ayude al desarrollo de la institucion.

El manual de posturas ergonémicas debera proporcionar a los nuevos y antiguos emp
leados informacidn precisa y Util acerca de los riesgos laborales y de qué manera co
mbatirlos, se estableceran las funciones con implementos adecuados a cada cargo, lle
vando a cabo las estrategias implementadas en el manual para brindar facilidades y o
btener resultados positivos que encajen en el funcionamiento general de la policia; to
mando en cuenta que se va a ir respondiendo a las necesidades de cada uno y sintiénd
ose favorecido con los métodos propuestos para mejorar y combatir los dafios genera

dos en cada uno de los empleados administrativos.

El manual de posturas ergondémicas es de beneficio implementarlo, ya que abarcara t
écnicas y métodos para combatir eficazmente los peligros presenciados en la instituci
on policial, permitiendo que exista una adecuada informacion acerca de los procesos
que se llevan a cabo y de los beneficios que obtendran los trabajadores de su lugar de
trabajo. Se cuenta con la disponibilidad de recursos necesarios y con la apertura de |
a Unidad Policial de la ciudad del Puyo en cuanto a informacion y documentacion qu
e nos permita ejecutar la propuesta, por lo cual es factible la creacion del manual en |

a institucién mencionada.

63



6.5 Objetivos

6.5.1 Objetivo General

Aplicar un Manual de Normas Ergonémicas para optimizar el trabajo de los miembro

s administrativos de la Policia Nacional del Canton Puyo.

6.5.2 Objetivos Especificos

v" Socializar a los miembros administrativos acerca del manual de Posturas

Ergondmicas.

v Implementar el Manual de Posturas Ergondmicas para beneficiar el trabajo

del personal administrativo de la Policia Nacional de la ciudad del Puyo.

v" Evaluar periédicamente la ejecucion del Manual de Posturas Ergonémicas.

6.5.3 Analisis de factibilidad

La factibilidad del presente manual de Posturas Ergondmicas se da por medio de dif
erentes tipos de fuentes como son: libros acerca del tema a investigar, internet, biblio
tecas, tesis méas acercadas al tema propuesto.

La utilidad tedrica consiste en la ejecucion del manual de posturas ergonémicas, do
nde busque integrar al recurso humano con la funcién que realice pero eliminando lo
s riegos y generando beneficios personales e institucionales, con el proposito fundam
ental de mejorar la calidad del servicio, y lograr tener personas satisfechas y motivad
as, que ejecuten de mejor manera su labor, sin estar en constantes peligros y asi pode
r contribuir con la sociedad.

La utilidad practica de esta investigacion se va a determinar al ejecutar un buen manu

al de Posturas Ergondmicas, obteniendo resultados favorables en la salud de los traba
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jadores y asi evitar inconvenientes en la Unidad de Policia del Puyo, y de esta maner

a aplicar dichas técnicas eficazmente en cada funcion.

Los Beneficiarios de este Manual de Posturas Ergonomicas son primordialmente los t

rabajadores de la Unidad de Policia de la ciudad del Puyo.

6.6. Fundamentacion Teorica Cientifica

Manual

Es un documento que contiene la descripcion, y andlisis de cada posible riesgo que se
presente en los trabajadores de la policia en la realizacién de sus funciones, y como
estos deben ser erradicados.

El manual incluye ademas normas y técnicas que intervienen precisando su
responsabilidad, participacion, y ante todo salud ocupacional. Suelen contener
informacion y ejemplos practicos con relaciones determinando ventajas y
desventajas, las cuales el trabajador conozca y las emplee como medio de proteccion
y que puedan auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la entidad.
En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica
referente al funcionamiento de todas las posturas ergondmicas, facilitando las
labores, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los
empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
Como también el manual de posturas ergonémicas contiene una descripcion precisa
de cdmo deben desarrollarse las actividades y lo que necesitan para que estas se

ejecuten correctamente.

La utilidad del manual de ergonomia nos permite conocer el funcionamiento interno
y los procesos adecuados que se necesitan para no provocar dafios en los trabajadores
y los aportes que les brindan a los empleados, por lo que respecta a la descripcion de
los requerimientos. La aplicabilidad de este manual es que se desee emprender con
nuevas estrategias y técnicas de proteccion y cuidado dentro de lo que lo se refiere a

la salud y seguridad industrial en la entidad. Servirad de guia para que no se presenten
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alteraciones en la parte fisica y mental de todos los trabajadores de la policia de la

ciudad del puyo.

Conformacion Del Manual

IDENTIFICACION. Este documento debe incorporar la siguiente informacion:
Logotipo de la institucion. Nombre oficial de la institucion. Denominacién vy
extension. Lugar y fecha de elaboracion. Nimero de revision. Unidades responsables
de su elaboracion, revision y/o autorizacion. Clave de la forma. En primer término,
las siglas de la institucion, en segundo lugar las siglas de la unidad policial donde se
utiliza la forma y, por ultimo, el nimero de la forma. Entre las siglas y el nUmero
debe colocarse un guion o diagonal.

INDICE O CONTENIDO. Relacion de los capitulos y paginas correspondientes
que forman parte del documento.

PROLOGO Y/O INTRODUCCION. Exposicion sobre el documento, su
contenido, objeto, areas de aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.
Puede incluir un mensaje de la maxima autoridad de las areas comprendidas en el
manual.

OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS. Explicacién del proposito que se
pretende cumplir con los procedimientos explicitos en el manual.

Los objetivos primordiales que se pretenden lograr con la aplicabilidad del manual
de posturas ergonémicas son; facilitar las funciones con el material y la seguridad
adecuada; mantener acciones preventivas dentro de la unidad policial que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando correctamente y

con las técnicas favorables en cuanto a la salud.
AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS
Esfera de accidn que cubren los procedimientos.

« RESPONSABLES. Unidades administrativas policiales y/o puestos que

intervienen en los procedimientos en cualquiera de sus fases.
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POLITICAS O NORMAS DE OPERACION. En esta seccion se incluyen
los criterios o lineamientos generales de accion que se determinan en forma
explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas
instancias que participaban en los procedimientos requeridos por el manual

de posturas ergondémicas.

Ademas se establecen las normas y técnicas que favorezcan al cumplimiento de las

ordenanzas del manual, considerando los aspectos relevantes que se deben tomar en

cuenta para mantener un correcto funcionamiento del personal en las actividades que

ejecutan, considerando el nivel de riesgo que estos posean y la forma en como se las

va a combatir para mejorar la salud ocupacional de los trabajadores.

CONCEPTO (S). Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el

procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de

mayor informacion o ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al

usuario la consulta en el manual.

PROCEDIMIENTO (descripcion de las operaciones). Presentacion por
escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que
se realizan en cada proceso del manual, explicando en qué consisten, cuando,
como, donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables
de llevarlas a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por
lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa
policial que tiene a su cargo cada operacién. Si se trata de una descripcién
detallada dentro de una unidad administrativa policial, tiene que indicarse el
puesto responsable de cada aplicabilidad.

FORMULARIO DE IMPRESOS. Formas impresas que se utilizan en
determinados procedimientos, las cuales se intercalan dentro del mismo o se
adjuntan como apéndices para poder tener mayor concordancia de las
actividades que se realizaran para erradicar cada uno de los peligros
existentes dentro de la entidad.
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« DIAGRAMAS DE FLUJO. Representacion grafica de la sucesion en que se
realizan las técnicas en un procedimiento y/o el recorrido de formas o
materiales que se requieren para la implementacion propia de las actividades
que se ejecutardn para el correcto desempefio funcional de los trabajadores,
en donde se muestran las unidades policiales, en cada operacién o actividad

descrita.

DISENO DEL PROYECTO.
La tarea de preparar el manual de posturas ergondémicas requiere de mucha precision,
ya que su contenido y estructura deben estar con la mayor exactitud posible para no

generar confusion en la interpretacion de quien los consulta.

RESPONSABLES.

Para poder implementar el manual de posturas ergonomicas es indispensable tomar e
n cuenta los responsables de que se apliquen cada una de las actividades en beneficio
de los trabajadores, considerando los contenidos que se van a manejar dentro del ma
nual y como apoyo a la institucidn, se refiere al grupo técnico y los jefes inmediatos
superiores para la ejecucion correcta y responsable con viabilidad hacia el beneficio
personal e institucional.

Por lo que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que sea pe
rsonal con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la entidad en |

0 que concierne a sus objetivos, estructura, funciones y sobre todo al personal.

Contenido de un manual de posturas ergonémicas
Primeramente es indispensable conocer los riesgos que se generan en el lugar de
trabajo para de ahi especificar las posibles soluciones.
Hay que tomar en cuenta lo siguiente:
Ubicacion del empleado en su puesto de trabajo:
e Objetivo del puesto.
e Labores a cargo del trabajador.

¢ Riesgos que se generan al cumplir con esa labor.
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Aqui engloba la parte de la descripcién de cada puesto tomando en cuenta las
necesidades que tienen los empleados en esa area, y asi determinar objetivamente los
riesgos que pueden atravesar y de esta manera aplicar el plan de solucion a dichos

peligros.

Objetivo del Puesto

Se refiere a cada una de las funciones que van a desempefiar los trabajadores,
teniendo claramente el direccionamiento, y para lo cual la unidad policial va a
regular cada una de las normativas, basadas en el funcionamiento concreto de las

actividades.

Labores a cargo del trabajador.

Son las funciones especificas que va a desempefiar cada trabajador dentro del lugar
de trabajo, tomando en cuenta los perfiles que estos requieran para cumplir
determinadamente con lo indicado, y de esta manera teniendo conocimiento de las

actividades se irdn desglosando los peligros que estas acarrean en su labor.

Riesgos que se generan al cumplir con esa labor.

Al tener claramente identificadas las actividades de cada trabajador, se van a
desglosar los riesgos que estos poseen al cumplir con la actividad, especificando asi
la necesidad de tener el material y los recursos adecuados para poder enfrentar sin

mayor peligro a sus funciones.

6.7. Descripcion de la Propuesta
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MANUAL DE NORMAS ERGONOMICAS

CODIGO:

Edicién No. 01

Pag. 2

PRESENTACION

.CONCEPTOS GENERALES

La palabra ergonomia se deriva de las palabras griegas “ergon”, que significa trabajo,

y “nomos”, que significa leyes; por lo tanto, ergonomia significa “leyes del trabajo”.

No existe una definicion oficial de la ergonomia. Murruel la definié como "El estudi

o cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo”. Se considera a la erg

onomia una tecnologia. Tecnologia es la practica, descripcion y terminologia de las ¢

iencias aplicadas, que consideran en su totalidad o en ciertos aspectos, poseen un val

or comercial.

Por lo tanto la ergonomia es aplicable a cada sector de trabajo manteniendo el equilib

rio entre los procesos y los requerimientos necesarios para el cumplimiento eficaz de

las labores.

En agosto del afio 2000, la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), definié a |

a ergonomia, o factores humanos, como la disciplina cientifica concerniente con el es

tudio de las interacciones entre los humanos y otros elementos de un sistema, asi com

o la profesion que aplica la teoria, principios, datos y métodos al disefio, en orden de

optimizar el bienestar humano y el desempefio general del sistema.

Validado por:
F. Responsable del Proceso

Revisado por:
F. Director Administrativo

Aprobado por:

Fecha Vigencia
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cobico: |
Ediciéon No. 01 Péag. 3
Aspectos que se determinan en la Ergonomia.
SALUD
Fisica Mental Social
Condiciones Materiales i
. . . Organizacién del Traba
Seguridad Contenido del Trabajo d :
2" . S Jo
Higiene Psicosociologia Psicosociologia
Medicina

lustracion 10: Aspecto que determinan la ergonomia

Elaborado por: Paul Ramirez

Siendo asi la ergonomia una ciencia que se determina en cada aplicacion de los méto

dos y técnicas que generen mayor productividad dentro de la entidad relacionando la

evolucion y el avance de la tecnologia considerando los aspectos de salud intervinien

tes en el sitio de trabajo, en este caso de los trabajadores de la Policia Nacional de la

Ciudad del Puyo.

El objetivo principal que tiene la ergonomia dentro de

la institucion es hallar una mej

or correspondencia entre el policia y las condiciones de trabajo.

La ergonomia busca enfatizar cada proceso en relacion con las capacidades fisicas de

| cuerpo humano y sus limitaciones, en concordancia ¢

on las tareas que debe realizar

la persona, las herramientas que las utiliza, y el entorno de trabajo en el cual se dese

mpefia como tal.
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CLASIFICACION DE LA ERGONOMIA

La ergonomia promueve un acercamiento holistico a los factores que influyen sobre
el desempefio del ser humano, porlo que debe considerar el aspecto fisico, cognitivo,
social, organizacional, ambiental, y cualquier otro factor que tenga influencia y que r
esulte relevante.

Este amplio panorama que cubre laergonomia puede clasificarse en forma general en

tres grandes areas, que son:

Ergonomia Fisica.- En la ergonomia fisica estaninvolucrados principalmente losesp
ecialistas en las areas de anatomia, antropometria, caracteristicasfisiologicas y biome
canicas aplicadas a la actividad fisica del humano, asi como el anélisis de los factores
ambientales y su influencia sobre eldesempefio de los humanos. Algunos de los tema
s que han cobradoimportancia para su estudio entrelos ergonomistas enfocados a esta
area estan el analisis de las posturas de trabajo, el movimiento manual de cargas, mic
ro-traumatismorepetitivos, trabajo en ambientes conbajas temperaturas, asi como la d

istribucién de los espacios de trabajo, entre otros.

Ergonomia Cognitiva.-Esta area de la ergonomia esta involucrada con los procesos
mentalestales como la percepcion, la memoria, el razonamiento y las respuestasmoto
ras, ya que tienen una importante participacion en la interaccionque se presenta entre
los seres humanos y los sistemas con queinteracttan. Dentro de los temas que se han
estudiado por losergonomistas especializados en el area cognitiva esta el analisis de |
acarga mental, procesos de toma de decisiones, la interaccion entre humanos y comp

utadoras, confiabilidad en el humano, estrés, entrenamiento y capacitacion, etcétera.

Ergonomia Organizacional.-La ergonomia organizacional esta involucrada con la o
ptimizacion de lossistemas socio-técnicos, incluyendo su organizacion, estructura, po
liticas, procesos, etcétera. Algunos de los temas relevantes dentro deesta area de la er

gonomia son el estudio de la comunicacion, del disefiodel trabajo, disefio de tiempos
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y turnos de trabajo y descanso, disefioparticipativo, trabajo en equipo, organizaciones
virtuales y teletrabajo, entre otros.

Esta clasificacion de las areas de la ergonomia no implica que seanexcluyentes entre
si o limitativas en ningun caso; ya que se deben trabajar en equipo y con especialistas

de otras areas por el enfogue holistico de la disciplina.

ERGONOMIA DE POSTURAS

Esta ergonomia es la posicion corporal que se adopta al desempefiar un trabajo. Tom
ando en cuenta que al hablar de ergonomia postural se hace referencia a la postura co
rrecta que se debe adoptar, ya sea en un ejercicio estatico (estarsentados), como en u
no dindmico (elevar un objeto pesado).

Tomar en cuenta a la ergonomia postural, es indispensable para el correcto funciona
miento de las actividades o trabajos ya que si no se lleva a cabo de manera correcta p
uede provocar en elorganismo situaciones patoldgicas e incapacitantes, desde una esc
oliosis hastaun dolor agudo en el caso de la lumbalgia comdnmenteconocido con eln
ombre de lumbago.

Generalmente se considera que cuando haymas de una articulacion que sedes via de |
a posicion neutral produce altos riesgos de lesiones, este es el caso, por ejemplo de la

postura agachado.

POSTURAS QUE SE ASOCIAN CON LESIONES

En la mufieca:

La posicion de extension y flexionse asocian con el sindrome del tanel del carpo.
Desviacion ulnar mayor de 20 grados se asocia con un aumento deldolor y de datos p
atoldgicos.

En el hombro:

Abduccioén o flexion mayor de 60 grados que se mantiene por méas deuna hora/dia, se

relaciona con dolor agudo de cuello.
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Las manos arriba o a la altura delhombro se relacionan con tendinitisy varias patologi

as del hombro.

En la columna cervical:

Una posicion de flexion de 30 gradostoma 300 minutos para producir sintomas de do
lor agudo, con una flexién de 60 grados toma 120minutos para producir los mismos s
intomas.

La extensidn con el brazo levantado se ha relacionado con dolor y adormecimiento ¢
uello-hombro, el dolor en los musculos de los hombros disminuye el movimiento del
cuello.

En la espalda baja:

El angulo sagital en el troncose ha asociado con alteraciones ocupacionales en la esp
alda baja.

Cada una de estas posturas seva a reflejar por los métodos de trabajo que van realizan
do, tomando en cuenta cada estrategia y funcionalidad que desempefian diariamente.
Las molestias aparecen de manera lenta y en apariencia leve, hasta que se convierten
en lesiones crdnicas que se localizan principalmente en cuello hombros, zona lumbar
y piernas.

Es importante el riesgo en tareas queexijan posturas estaticas y en las queaparezca al
guna de las siguientes situaciones a evitar:

Tronco inclinado y/o girado

Rodillas flexionadas

Trabajo de rodillas

Uno o ambos brazos por encima de los hombros

Fuerza con los brazos superiores a 10 kg.
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POSICIONES ERGONOMICAS

Posicion Sentada:

La postura sentada es la que se presencia en los trabajadores policias que estan en las
oficinas y mantienen una monotonia en cuanto a las posturas es por esto que la posic
ion sentado detrabajo es méas confortable, ya que seproduce una reduccion de la fatig
a corporal, disminuye el gasto de energia y se incrementa la estabilidad y la precision
, a reducir la tension en la parte inferior de la espalda y en las piernas. Sin embargo, e
sta postura puede producir una sobrecarga de la zona lumbar, molestias cervicales, ab
dominales 0 compresion venosa y nerviosa, si no se tienen cuenta los elementos que i
ntervienen en la realizacion del trabajo, principalmente, la silla y la mesa o el plano d
e trabajo.

Por lo que es recomendable que se maneje con movilidad esta posicién, ya que ahi i
ntervendran procesos de diferentes tipos los cuales ayudaran a mejorar la circulacion

y la postura se vera reflejada por la actividad adecuada para evitar lesiones.

Posicion de Pie

Debe tenerse en cuenta que trabajar de pie hace que las piernas se hinchen (mas que
el andar), por lo que no deberia permanecerse largos periodos de tiempo en esta post
ura. Es importante disponer de espacio libre suficiente para los pies y las rodillas de |
0s trabajadores que realizan sus labores de pie a fin de que puedan estar cerca del pro

ducto que procesan o el trabajo que realizan.

De acuerdo a Grandjean, la altura 6ptima de la superficie de trabajo dependede la alt
ura de codo de los trabajadores y de la naturaleza el trabajo. Para trabajo de precision
, la alturade la superficie de trabajo debe ser de5 a 10 cm por abajo del codo, lo cual s
irve de soporte reduciendo lascargas estaticas en los hombros. En cuanto al trabajo e
n postura de pie que realizan los policias administrativos es considerado como ligero,
ya que la alturade la superficie de trabajo debe ser de 10 al5 cm por abajo del codo

para materiales y herramientas pequerfias.
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POSICIONES ERGONOMICAS

Evitar posturas incobmodas, tales como:

lustracion 11: El uso repetitivo del raton

Elaborado por: Paul Ramirez

|
\

—h

llustracion 12: Evitar sentarse sin apoyo en la espalda

Elaborado por: Paul Ramirez

lustracion 13: Estirarse hacia adelante para alcanzar el raton

Elaborado por: Paul Ramirez
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lustracion 14: Encoger un hombro para sujetar el teléfono

Elaborado por: Paul Ramirez

lHustracion 15: Mirar hacia abajo para ver los papeles colocados planos sobre el escritorio

Elaborado por: Paul Ramirez

lHustracion 16: Los bordes afilados pueden dafiar los tejidos blandos

Elaborado por: Paul Ramirez
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lHustracion 17: El engrampado manual puede requerir mayor fuerza

Elaborado por: Paul Ramirez

—{
La mayoria de trabajadores de oficina n
0 estan entrenados adecuadamente en la
técnica de levantamiento. Ademas, el tr
abajo sentado tiende a debilitar los mus
culos del estdbmago, los cuales generalm
ente ayudan a dar apoyo a la espina cua
ndo se realizan tareas de levantamiento.
Ambos factores colocan a los emplead
os de oficina en un gran riesgo de lesién |
, incluso cuando la tarea de levantamien
to sea ocasional
g ’\

llustracion 18: Solucién a la postura forzada, el ratén al mismo nivel del teclado

Elaborado por: Paul Ramirez
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La postura neutral en su estacion de trabajo ayuda a prevenir las lesiones Con el fin d
e comprender la mejor manera de configurar la estacién de trabajo del computador, u
sted debe comprender primero la postura neutral. Esta es una postura de trabajo com
oda en la que, naturalmente, sus articulaciones estan alineadas y el riesgo de desarrol

lar un trastorno musculo esquelético se reduce.

Cambie las posturas frecuentemente

Indiferentemente de que también pueda ser su postura, estar sentado por largos perio
dos de tiempo no es saludable. Usted deberia hacer pequefios ajustes a su postura cad
a 15 minutos, cambiando levemente la altura de su silla, o recostandose hacia atras u
n poquito sobre el respaldar. Los cambios mas grandes en la postura también son imp

ortantes; parese y estirese o camine alrededor por tres a cinco minutos cada hora.

Lo siguiente son componentes importantes de la postura mientras esta sentado:

Nivel de la cabeza

Codos a
los lados
Hombros
relajados
Mufiecas
rectas
Espalda
apoyada
(,m\)
Pies apoyados
lustracién 19: Postura sentado
Elaborado por: Paul Ramirez
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Mantenga su nivel de la cabeza o muévala levemente hacia abajo. Coloque su

trabajo frente a usted de manea que pueda verlo con la cabeza recta.

Siéntese con los hombres relajados, no los levante, encoja ni los rote hacia

adelante.

Mantenga los codos cerca de sus lados y ddblelos en un angulo de

aproximadamente 900, no los extienda fuera del frente de su cuerpo.

e Use el respaldar de la silla para apoyar su espalda baja, o curva lumbar.

e Siéntese con el cuerpo superior recto o recuéstese levemente hacia atras.

e Mantenga sus mufiecas derechas mientras esta trabajando, no las dobles hacia

arriba o hacia abajo o hacia los lados.

e Siéntese con sus rodillas al mismo nivel o levemente por debajo del nivel de

sus caderas. No deben haber puntos de presion a lo largo de la parte de atras

de sus muslos o en la parte de atras de sus rodillas.

e Cologue sus pies ligeramente por delante de las rodillas y asegurese de que

estén cobmodamente apoyados, en el piso 0 en un reposapiés.

PRESTE ATENCION A TODA LA POSTURA

Aunque los componentes de la postura neutral se enumeran individualmente arriba, e

s realmente la postura de su cuerpo como un todo lo que es importante.

Teniendo s6lo una parte de su cuerpo fuera de lo neutral puede afectar el resto de su

postura. Trate de sentarse con los pies enganchados bajo su silla.
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Notaras que esto tiende a tirarle hacia adelante en su asiento, lejos del respaldar de su
silla. Ahora ponga sus pies hacia adelante y se dara cuenta de que es mucho mas faci
| recostarse hacia atras en la silla.

Del mismo modo, si usted coloca su monitor demasiado bajo en su escritorio, esto ta
mbién tiende a hacerle inclinarse hacia adelante para verlo. Practique la adaptacion d
e su estacion de trabajo para lograr una postura neutral de todo su cuerpo. Puede ser
de ayuda pedirle a un compariero de trabajo que le eche un vistazo mientras usted tra

baja y le dé su apreciacion sobre su postura

VARIACIONES DE LA POSTURA

No existe una sola postura “correcta”

Hay muchas variaciones de la postura neutral, y dependiendo de las tareas que usted
debe realizar y de los muebles en su lugar de trabajo, usted puede encontrar una de es
tas alternativas mas como para usted. Estas variaciones son también Gtiles cuando se

cambian las posturas durante el dia.

lustracién 20: Variaciones de Postura

Elaborado por: Paul Ramirez
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1.-Postura de "90 grados":

Siéntese recto con los codos, caderas y rodillas dobladas en &ngulo recto y los pies en
el piso 0 en un reposapiés. Esta posicion es biomecanica mente correcta, pero puede
causar fatiga a los musculos de la espalda con el tiempo. La fatiga puede ser causa de

encorvamiento, incluso en una silla con apoyo lumbar.

2.- Postura Reclinada

Apoyese hacia atras 100 200 sobre el respaldar de la silla y coloque sus pies hacia el
frente para abrir el &ngulo de sus caderas y rodillas. Esto ayuda a relajar los musculo
s de la espalda promueve la circulacion sanguinea. Sin embargo, reclindndose hacia a
trds demasiado lejos puede resultar en una postura incomoda del cuello cuando trate

de mantener su cabeza erguida.

3.- La postura inclinada hacia adelante:

Eleve la altura del asiento de su silla unos cuantos centimetros e incline su frene haci
a adelante unos 8°. Esto abrira el angulo de su cadera y le permitira apoyar parte de s
u peso usando sus piernas en lugar de tener todo el peso descansando en sus caderas
y parte de atras de sus muslos. Usted puede encontrar esta postura comodo si usted ti
ene problemas con sus rodillas o pies, o si siente que se esta moviendo hacia adelante

del asiento. Un asiento de silla contorneada puede ayudarte a mantenerte en lugar.

4.- Postura Parada:

Estar parado ofrece el mayor cambio de postura, y es una buena alternativa luego de
estar sentado por tiempo prolongado, lo cual puede agravar las lesiones de la espalda
baja. Puede ser agotador, sin embargo, tenga una silla alta disponible en el puesto de
trabajo. También, apoye un pie en un reposapies de vez en cuando para ayudar a tran

sferir su peso.
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PAUSAS ACTIVAS:

Se deben hacer pausas cortas 10 a 15 segundos cada 10 minutos y tomar descansos ¢

ortos de 3 a 5 minutos cada 60 minutos.

Se puede realizar los siguientes ejercicios en las pausas laborales:

Estirar la espalda:

o Brazos sobre la cabeza.
e Palmas arriba.
o Dedos cruzados.

e 5segundos.

o Extendiendo cada brazo hasta sentir una suave tension.

Flexién de tronco:

e Brazos doblados.
e Mano en codo contrario.

¢ Flexidn lateral del tronco.

e 5segundos a cada lado hasta sentir una suave tension.

Elevar hombros:

¢ Elevar hombros.

o Contraer musculos de la espalda alta.
Brazos acompafian el levantamiento.

5 segundos contrayendo hasta sentir una suave tension.

Estirar brazos:

o Extension de hombro

e Mano en mufieca puesta por detras de la espalda

o Leve traccion del brazo y se estira el cuello al lado contrario
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e 5 segundos hasta sentir una suave tension

Extender Munecas:

o Extension de mufieca y estiramiento del ante brazo.
e Ambas palmas una contra otra, dedos hacia arriba.

« Movimiento hacia abajo de estiramiento de mufiecas.

« 8 segundos extendiendo cada ante brazo hasta sentir una suave tension.

CONSEJOS PRACTICOS DE ERGONOMIA

Brazos recubiertos,
ajustablesy
removibles

_\ Borde frontal
cascada

Controles faciles

Soporte Lumbar

. de alcanzar
Asientoy respaldar

con inclinaciony

altura ajustable Aﬁ/

Base con 5 ruedas

llustracién 21: Caracteristicas minimas de una silla de tarea

Elaborado por: Paul Ramirez

MEJORAR LAS SILLAS EXISTENTES

La compra de sillas de tarea ajustables puede ser una inversion de capital considerabl

e, aungue se podria traducir en un buen rendimiento. Durante el tiempo que tarda pre

supuestar sillas nuevas, hay pasos que usted puede tomar para hacer que las sillas exi

stentes se adapten mejor a sus empleados:
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1. Asegurese de que todos los empleados estan entrenados en el ajuste adecuado de

sus sillas.

2. Haga que los empleados reporten cualquier parte de la silla que no esté funcionand

0 bien, especialmente si las partes dafiadas no permiten el ajuste o impiden el movimi

ento facil de la silla.

3. Proporcione cojines lumbares para las sillas que no tienen suficiente apoyo lumbar
integrado en su respaldo, o para las sillas con asientos que son demasiado profundos.
4. Quite los apoyabrazos que le impiden a los empleados acercarse lo suficientement

e a su area de trabajo, que interfieren con su movimiento de alguna forma, o que crea
n posturas incomodas como tenerlos hombros encogidos.

5. Forre los reposabrazos que sean duros o que tengan bordes cuadrados

MANTENGA ESTOS ARTICULOS EN SU ZONA AL ALCANCE DE LA MA
NO

Zona de maximo alcance

I alcance de la mano

lustracién 22: Articulos al alcance de la mano

Elaborado por: Paul Ramirez

e Articulos que utiliza con frecuencia.

e Articulos que requieren de la destriza de los dedos (teclado, ratén, teléfono)
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e Atrticulos que requieren fuerza de la mano (engrapadoras, perforadoras de 3-

huecos, saca grapas).

e Objetos pesados (carpetas grandes, manuales, guias telefonicas).

e Trate de mantener los articulos que usted utiliza con menos frecuencias

dentro de su zona de alcance.

CAJAS Y CONTENEDORES

El disefio de las cajas y contenedores de almacenamiento puede hacer la diferencia e

n la forma en que se levantan y se mueven.

Compre o modifique las cajas de modo que:

Sean pequefias con el fin de mantener su peso bajo Cuando esté totalmente llena, par

a permitirles a los empleados levantarlas cerca de sus cuerpos.

Deben tener asas que les permitan a los empleados agarrarlas con toda la mano en lu

gar de con los dedos.

Deben tener aberturas a los lados de manera que se pueda tener acceso a los contenid

os sin tener que llegar mas arribas.

lustracién 23: Cortes en la caja para un acceso mas facil

Elaborado por: Paul Ramirez
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TRABAJO CON ARCHIVOS

e Cologue los archivos de uso frecuente en las gavetas del medio.

o Evite sobrecargar las gavetas superiores para evitar que se caigan.

e Mantenga los archivos de uso frecuente en stands de archivos o en carritos

portatiles para facilitar el acceso.

e Divida los archivos grandes en otros mas pequefios para que sean mas faciles

de manipular.

e Mantenga las gavetas de los archivadores poco llenas, de manera que sea facil

sacar y guardar los archivos.

llustracién 24: Archivador

Elaborado por: Paul Ramirez

PREVENIR EL MALESTAR VISUAL

llustracion 25: Malestar Visual

Elaborado por: Paul Ramirez
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Altura y distancia apropiada del monitor para evitar el cansancio de los ojos. Cologu

e el monitor al menos a una distancia de 18’

" de sus ojos, peor lo suficientemente cerc

a de manera que usted pueda leer el texto sin mirar de soslayo o

inclinarse hacia adelante. Ajuste la altura del monitor de manera que la parte de arrib

a de la pantalla quede a casi ente 10 a 20 grados por debajo de la linea horizontal de |

a vision, e inclinelo a 10 o 20 grados de manera que la pantalla quede perpendicular a

su mirada. Si usted utiliza bifocales, trifocales o lentes progresivos usted tendra que

ubicar el monitor incluso més abajo para mantener el nivel de su cabeza.

ILUMINACION

Beneficios de mejorar la iluminacion:
e Reducir el brillo.

Aumenta la productividad.

Mejorar la calidad del trabajo.

Ahorrar energia.

e . . Suspendida, Ia hur ind ivecia es mas
\\ Pamhn]xape}‘mnas fijadas enlas irme, crea shrills
Emp aras
i
N
. -
. e
N
-
N v
! a
T Pamtalla del monitor re, y

enangulo recto ala

fuente de luz brillante m’;m‘:e
arah o make
| ofEy
- -
— ol / iﬂ i \\
. Persianas verticalas en lar
ventanas para conirolar ks b I:a:n!)a‘l‘a_de
solar direr ta entrande escritorin
/ N
lustracion 26: lluminacion
Elaborado por: Paul Ramirez
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA TOMAR DENTRO DE LA INSTITUCION
POLICIAL.

El Policia debe tomar las medidas técnicas u organizativas necesarias para evitar asi
posibles alteraciones en el sistema organico funcional de los mismos. Encaso de no p
oder evitarse evaluara el riesgo para determinar si es 0 no tolerable y tomara las medi
das necesarias para reducir los riesgos a niveles tolerables mediante:
v" Utilizacion de los métodos especificos para la realizacion de las
actividades.

v" Redisefio del entorno.

\

Actuacion sobre la organizacion del trabajo
v Mejorar las herramientas disponibles para el cumplimiento de las

funciones.

Caracteristicas del medio de trabajo

El espacio libre, especialmente vertical, resulta insuficiente para el ejercicio de la acti
vidad.

El suelo es irregular y puede dar lugar a tropiezos, o es resbaladizo para el calzado qu
e lleva el trabajador.

La situacién o el medio de trabajo no permiten al trabajador la manipulaciénadecuad
a de los elementos que utiliza a una altura segura y en una postura correcta.

El suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que implican alteraciones al cami
nar en el lugar.

El suelo o el punto de apoyo son inestables.

La temperatura, humedad o circulacion del aire son inadecuadas.

La iluminacion no es adecuada.

Existe exposicion a vibraciones.
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Todos los procesos mencionados son posturas, técnicas y métodos que se deben tener

en cuenta para beneficio de los trabajadores de la policia nacional de la ciudad del p

uyo, tomando como base las adecuaciones que hacen falta, y de la misma manera los

implementos para cumplir las determinadas funciones policiales acorde al plan de co

ntingencia para evitar las alteraciones en los colaboradores, y asi erradicar los peligro

s tanto en la salud fisica como mental de los mismos.

RECOMENDACION:

“Si la patologia musculo esquelética esta instaurada se le recomienda al paciente acu

dir a un Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion para realizar el tratamiento fisiot

erapéutico adecuado”.

Validado por:
F. Responsable del Proceso

Revisado por:
F. Director Administrativo

Aprobado por:

Fecha Vigencia




6.8 Metodologia Modelo Operativo

Uniendo esfuerzos junto de las autoridades, investigador y de todos los miembros

administrativos de la Institucion de la Policia Nacional Sub Zona Pastaza N°16 del

canton Puyo, para coadyuvar a prevenir y evitar a reducir el indice de aumento de

patologias laborales en la institucion

RESPONSABLES | ACTIVIDADES | RECURSOS | EVALUACION | TIEMPO
La persona Recopilacion de Humanos Andlisis de la Una semana
Encargada del La informacion Tecnologicos Informacién
Disefio. Recopilada.
Participacion de los | Procesamiento de | Humanos Clasificaciéon y Una semana
trabajadores la informacién materiales analisis
Investigador Presentacion del Humanos Andlisis de la Una semana
manual Tecnoldgicos | funcionalidad del

manual

El director del area | Revisiony Humano Socializacion del | Una semana

de Fisioterapia

aprobacion del

manual

manual

Tabla 15: Tabla del modelo operativo

Elaborado por: Paul Ramirez

ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

e Director del centro de Fisioterapia

e Investigador

e Trabajadores
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6.9 Previsién de la Evaluacién

La evaluacién de la presente propuesta se realizara en base a la aplicacion de las
normas ergonomicas, posteriormente se aplicara una encuesta dirigida a los
empleados administrativos, la misma que propone sea ejecutada con el fin de

determinar el grado de aceptacion y considerar que debemos mejorar.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Quiénes evaluaran? Autoridades de la institucion
¢Por qué evaluar? Porque la aplicacion de las normas ergonémicas

pretendera ayudar a disminuir el impacto de las
patologias laborales

¢Para qué evaluar? Para tomar la decision o no de la aplicacién de las

normas ergonémicas

¢Qué evaluar? La propuesta de la aplicacion de las normas

ergonémicas

¢Como evaluar? Mediante la aplicacién y el analisis minucioso de

la propuesta en el impacto de patologias laborales

Tabla 16: Tabla de Prevision de la Evaluacion

Elaborado por: Paul Ramirez
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

CARRERA TERAPIA FISICA
Encuesta dirigida a los Policias Administrativos de la Policia Nacional Sub Zon
a Pastaza del Cantén Puyo
OBJETIVO: Recolectar la informacion sobre la actual condicion de los miembros a
dministrativos policiales en lo que se refiere a normas ergonémicas.
INSTRUCTIVO:
e Lea detenidamente cada pregunta.

e Elija una opcién y marque con una X

1 ¢Conoce Ud. Qué es la ergonomia laboral?

Si( ) NO( )

2. ¢Cree Ud. Que por las malas posturas se producen patologias laborales?

Si( ) NO( )

3. ¢Cree Ud. Necesario conocer sobre la ergonomia laboral?

Si( ) NO( )

4. ¢ Conoce Ud. Alguna guia de normas ergonémicas?

Si( ) NO( )

5. ¢Cree Ud. Necesario tener un manual de normas ergonémicas?
Si( ) NO( )
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Anexo 2. Fotografias de Actividades Diarias
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Anexo 3.Tabla de patologias laborales tratadas en el &rea de Medicina Fisica'y

Rehabilitaciéon de la Policia Nacional Sub Zona Pastaza Cantén Puyo.

PATOLOGIAS LABORAL

N° PACIENTES

% DE PACIENTES

ES
LUMBALGIA 25 71%
CERVICALGIA 19 54%
DORSALGIA 10 28%
SINDROME DEL TUNEL D

EL CARPO 15 42%
BURSITIS 5 14%
EPICONDILITIS 3 8%
TENDINITIS 8 22%
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