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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se pone a consideracion de otros investigadores que propongan
la concientizacion de la juventud en temas que afectan su entorno estudiantil y
familiar, su sano desarrollo académico y social, expone los resultados alcanzados
de la investigacién realizada, con el propdsito fundamental de responder al
problema La publicidad y el consumo de la telefonia celular que ha generado en
los estudiantes de los primeros afos de bachillerato del Instituto Tecnoldgico
Superior Rumifiahui ciudad Ambato, mediante la realizacion, socializacién,
seguimiento y refuerzo de conocimientos del Taller de concientizacion del uso
adecuado del celular y el internet . La modalidad basica de la investigacion
corresponde a un proyecto factible en su realizacién y ejecucion, apoyado en una
investigacion de campo, aplicada, bibliogréfica, de accion y explicativa a mas de
tener la colaboracién de autoridades, maestros y estudiantes del I.T.S.

"Rumifahui".

La informacién recopilada mediante la encuesta para investigar el problema, se
obtuvo de los criterios y experiencias de las/os estudiantes vinculados a la
investigacion y de fuentes bibliograficas relacionadas a la publicidad y su
influencia en la toma de decisiones, el marketing como una herramienta, el
consumo Yy sus diferentes categorias, el papel de los medios de comunicacion en la
emision de los productos en telefonia celular, conceptos y definiciones que
contribuirdn al adecuado uso del celular y el internet en los educandos de
secundaria y les permitan ser mas consientes al momento de adquirir o renovar los
productos y/o servicios que las empresas de telefonica celular ofertan, porque en
la actualidad tanto el uso inadecuado de teléfonos moviles, el internet y el
consumo excesivo de dichos productos y servicios afectan econémicamente al
nacleo familiar, al desarrollo integral, la interaccion personal y distrae a los
estudiantes de su responsabilidad académica, su forma de relacionarse con otras
personas Yy su obligacion como ciudadanos responsables frente a esta sociedad de
consumo que dicta que quien estd a la par con la tecnologia es una persona
exitosa, que al comprar o renovar su teléfono celular puede relacionarse con sus

iguales pero también gastar mucho dinero.

Xiv



INTRODUCCION

La publicidad y su impacto en las personas y sobre todo de los adolescentes en el
tema del consumo es muy preocupante en la actualidad, sobre todo en sociedades
que no tienen una cultura 6ptima de la administracién adecuada de los recursos

econdmicos.

El papel que cumplen los medios de comunicacién social y otros medios
publicitarios en la planificacién especifica de una campafia publicitaria (rol
principal, secundario o terciario que se les asigne dentro de un plan de medios
determinados), dependera de una serie de factores que van desde la estrategia de
mercado y publicidad, el presupuesto disponible y las posibilidades técnico-
comunicacionales particulares de cada medio, hasta el capricho personal del

anunciante.

Los medios de comunicacion social pueden agruparse en dos categorias:

audiovisuales e impresos.

Los medios audiovisuales han tenido un impacto sobredimensionado en el publico
consumista, si nos situamos en la prehistoria de la actividad publicitaria (segunda
mitad del s. XIX y primeras décadas del s. XX), solo existia la palabra verbal o
escrita. Afios mas tardes, sin que el medio impreso haya dejado de ocupar un
papel importante, el imperio de lo audiovisual es indiscutible y el papel
determinante, desde la década de los cincuenta, lo juega la television; pudiéndose
concluir que el surgimiento y desarrollo del actual negocio publicitario fueron

simultaneos.

Pese a la profunda diversificacion y complejidad adquirida por los mercados a
partir de mediados de la década de los setenta y la consecuente revitalizacion de
algunos medios, como las revistas y la radio, anunciantes y publicistas siguen
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considerando la television como el punto de partida para el crecimiento de la
publicidad audiovisual, que hoy la podemos encontrar en mayor escala con el

internet en todos los dispositivos que este tenga alcance y pueda ser utilizado.

En este contexto la funcion del proyecto es conjuntar el trabajo investigativo con
las diferentes autoridades institucionales y actores sociales en este caso los
estudiantes para fomentar cualidades ahorrativas que contribuyan con el mejor
manejo y administracion de los bienes, difundiendo las diferentes problemaéticas,
esto implica no solo informar los datos estadisticos sino una investigacién sélida

y veraz.

Este trabajo contiene seis capitulos, el objetivo es investigar, las causas, las
consecuencias y proponer formas para concienciar a los estudiantes porque es
necesario que exista una comunicacion oportuna y veraz, Yy se desarrolle la
comunicacion que permita conocer los riesgos que puede acarrear el consumismo
en los estudiantes de los primeros afios de bachillerato del Instituto Tecnoldgico
Superior Rumifiahui. El eje es buscar expectativas de solucion que busque mejorar
el uso de la telefonia celular y su publicidad en el establecimiento educativo para
potencializar la conservacion de los recursos econdmicos y para que se maneje
estrategias de comunicacién optimas que ayuden a un mejor manejo,

determinando si realmente es necesario 0 no adquirir ciertos bienes o productos

Este trabajo se justifica plenamente, pues contiene la informacion bésica
sobre la comunicacion, economia y consumo que permitird visualizar la realidad,
mediante el mismo vamos a realizar una investigacion que llene las expectativas
tanto en su contenido y su forma, y sea un aporte tedrico cientifico, para los
nuevos comunicadores sociales, y se desarrolle tematicas de estudio innovadoras,

como una oportunidad para crecer profesionalmente.

El trabajo que se pone a consideracion, esta estructurado por los siguientes

capitulos:



Capitulo 1. EL PROBLEMA, se establece el por qué de la investigacion,
este capitulo describe la problematica de la tesis, analizando y delimitando cada
una de sus parametros, asi como también la justificacion, con este fin realizaremos

los objetivos donde tendremos claro el camino a seguir durante el trabajo

Capitulo 2. MARCO TEORICO, aqui sustentaremos teéricamente el
estudio, lo que implica analizar y exponer los conceptos, las investigaciones y los
antecedentes que tiene valides para nuestro enfoque, se fundamentara en
diferentes campos para dar sustentabilidad al trabajo de investigacion vy plantear

la hipotesis respectiva

Capitulo 3. METODOLOGIA, basicamente en esta parte del trabajo
investigativo detallaremos las caracteristicas de la investigacion, también
obtendremos la poblacion y muestra, ademas el instrumento con el que se

realizara la recopilacién de informacidn para sustentar la hipotesis.

Capitulo 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS,
después de recolectar los datos con el instrumento de investigacion apropiado,
realizaremos la debida interpretacion y analisis de los mismos para verificar

nuestra hipotesis.

Capitulo 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. conoceremos
las conclusiones y recomendaciones a lo largo de la investigacion, con el fin de

que se pueda dar continuidad a la tesis asi como mostrar los beneficios obtenidos



Capitulo 6. PROPUESTA, se dara explicacion del proposito final que se
pretende satisfacer con la investigacion, La importancia de la propuesta de tesis
radica en que a partir de su analisis, se pueden evaluar los fundamentos que
serviran de soporte para desarrollar el trabajo Ademas se pueden modificar estos

aspectos para darle viabilidad a la tesis.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
Contextualizacion

Macro

(Sarmiento, 2000) "La publicidad en Latinoamérica es considerada como un
conjunto de procedimientos psicoldgicos que los comerciantes o industriales se
valen para atraer y retener la atencion del publico, para convertirlo en clientela,
como compradores o usuarios de ciertos productos especialmente, en los cuales se
recargan los gastos que la publicidad original”, es también un proceso que
comprende en atraer la atencion, grabar en la memoria, suscitar el interés, avivar
el deseo, crear la voluntad, para lograr la adquisicion, suscripcion o inscripcion de

un producto o servicio especifico.

(Rodriguez, 2001) "La publicidad es un elemento de marketing que consiste en
una herramienta de comunicacion informativa y persuasiva, el anunciante utiliza
fundamentalmente los medios de comunicacion de masas para difundir sus bienes
y servicios con la finalidad que los consumidores los adquieran o los contraten™;
ademas se conceptualiza como la forma pagada de presentacién no personal y de

promocion de ideas, bienes o servicios, que hace un patrocinador identificado.

La publicidad es el conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la
noticia de las cosas o de los hechos, anuncios de caracter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores usuarios, etc.

De la mano del concepto de publicidad es necesario tratar en este espacio el

concepto de consumo, entendiendo como tal la fase final del ciclo econémico, es
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decir, cuando el individuo paga por adquirir un bien o servicio que genera algun

tipo de provecho o utilidad (consumidor final).

En los paises latinoamericanos existe una fuerte corriente de consumo y atraccion
hacia productos tecnolédgicos que se elaboran en paises de primer mundo debido a
su utilidad y funcionalidad que facilitan la vida cotidiana y que el adolescente
hace lo imposible por adquirirlos segun avanza la tecnologia convirtiéndose en un

comprador impulsivo (consumista - consumismo).

Se conoce como consumismo, por altimo, al consumo innecesario o exagerado,
que incluye el uso de bienes y servicios que no son imprescindibles. Debemos
admitir que en el consumo se construye parte de la racionalidad interactiva y
comunicativa de una sociedad (Canclini, 2010). Las personas consumistas suelen
ser victimas de las campafias publicitarias, que las incitan a comprar a través de
técnicas de manipulacion que se estudian y perfeccionan constantemente para
transmitir la necesidad de tener un determinado producto, aun cuando esto no sea
cierto. En esta sociedad consumista los latinoamericanos no podemos negar la
dependencia que tenemos hacia la tecnologia; el Internet y la interminable lista de
dispositivos (Smartphone, tablets, computadoras portéatiles, etc.) que permiten

navegar, nos dan una vida mas comoda a la cual accedemos sin ningdn reparo.

Meso

Como se estable claramente en Ecuador la publicidad es toda modalidad de
informacion o comunicacion de caracter comercial, cuyo contenido sea total o
parcialmente contrario a las condiciones reales o de adquisicion de los bienes y
servicios ofrecidos; o que utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o
descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos
esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusion al consumidor. ( Ley
de Defensa del Consumidor, 2000)



En nuestro pais existen numerosos spots publicitarios de productos que
simplemente son comercializados para ganar dinero y satisfacer a medias las
necesidades al consumidor o cliente, suprimiendo unas palabras o intercalando
otras, al punto que se cambia su sentido y su objetivo en lo absoluto o
parcialmente, siendo impactante en los mas vulnerables en este caso los

adolescentes.

Con relacion al consumo, la disponibilidad de equipos informaticos en el hogar,
presenta un incremento en los Ultimos cuatro afios, el 27.4% de los hogares posee
un computador de escritorio y el 9.8% un computador portatil. A pesar de esto
segun el censo poblacional realizado en 2010 el analfabetismo digital esta
presente en la poblacion econdmicamente activa (PEA) en un 29.4%. (INEC,
2010)

El Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, respecto a la disponibilidad de
teléfonos inteligentes 0 SMARTPHONES, se sabe que el 8.4% de las personas
tienen activa una linea de telefonia movil, estos dispositivos se emplean
principalmente para: acceso a redes sociales, acceso a internet, uso de correo
electrénico, ocio y uso de GPS. (INEC, 2010)

Micro

En Ambato es muy clara la incesante publicidad, existen desde avisos para
empleos hasta formas de ganar dinero sin esfuerzo alguno. Los jovenes
estudiantes son un grupo muy vulnerable desgraciadamente porque la sociedad asi
lo quiere, el rol de los padres hoy méas que nunca es primordial y urgente, desde el
hogar nacen las buenas costumbres y la toma de decisiones.

La educacidn tiene un papel preponderante en la formacién del ser humano, todo
cuanto conocemos es gracias a la educacion y a los medios de comunicacién que

han remplazado a los libros por programas que matan la creatividad del nifio que



se esta formando, déandole un mensaje que perdurard por muchos afios: “Todo

cuanto existe en la television, radio y prensa debo tenerlo”.

Las condiciones de vida son otro punto a favor de la publicidad, todos queremos
mejorar nuestros ingresos, tener productos de ultima tecnologia que faciliten
nuestra vida, pero en muchos de estos casos adquirimos productos y servicios que
no nos hacen falta y los tenemos por el simple hecho de tenerlos y no de

utilizarlos.

En la ciudad de Ambato es muy claro observar que una gran parte de la poblacion
estudiantil se siente atraida y consume los productos intangibles bajo las
influencias de lo que observan en la publicidad que a diario se emiten en los

medios de comunicacion.



Efectos:

Causas:

Arbol de Problema

innecesarios.

Compra de productos

_ Deficientes
Incursion en gastos

extremos relaciones personales

\ /

Excesivo consumo de telefonia celular en los estudiantes de los
Problema:
primeros afios de bachillerato del “Instituto Tecnoldgico Superior
Rumiiiahui”
A
La publicidad Exacerbacién de la Rel_aciones
tecnologia sociales

Fuente: Bibliogréafica

Elaborado: David Ferpéndez
Gréafico: Numero 1 Arbol de Problemas




Andlisis Critico
Actualmente por los diferentes avances tecnologicos los jovenes son inducidos a
un consumismo exagerado en productos y servicios creando una problematica

social; la misma que sienta sus bases en los mensajes subliminales implantado en

los consumidores falsas promesas del producto o servicio.

Esto conlleva a que los jovenes por ser un grupo muy influenciable siendo el
blanco perfecto para una incesante publicidad que tiene por resultado ganar
dinero atacando a la sensibilidad de los jovenes y no satisfacer las necesidades

gque pensaron tener.

Al ofrecer un producto o servicio innovador el joven tiene un gran entusiasmo
por adquirirlo y aunque eso le significa al padre de familia un gasto extra en sus
hijos, "el deber de todo padre"” en estos tiempos es darle a sus vastagos eso que

ellos no tuvieron cuando eran de su edad.

Las técnicas utilizadas de hoy en dia por las empresas de consumo para atraer a
mas jovenes es muy creativa, van desde un simple anuncio publicitario de
celulares hasta grandes promociones de ropa en descuento, pero en realidad lo
Unico que obtienen los jovenes al responder a estas publicidades es un gasto

innecesario.

A lo largo de la historia hemos visto lo facil que es endeudarse con cosas banales
y lo dificil que es pagarlas, es de conocimiento publico que al darnos facilidades
de pago lo que en realidad tenemos es méas deudas por més tiempo y pagar el

doble de lo que se acordd pagar.
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Prognosis

Si dejamos que la publicidad siga siendo parte importante en la toma de
decisiones al momento de adquirir diferentes productos no se tendrdn una
conducta positiva de consumo y ademas el destino de recursos econémicos no
seran fructiferos, en el caso que la publicidad siga influyendo en el
comportamiento de consumo, existirian varios problemas que generen
consumismo de todo tipo, haciendo una sociedad ineficiente y de poca
productividad sobre sus propios recursos.

La carencia de conocimiento de la real dimension se la publicidad podria originar
un retraso en el desarrollo econdémico y la pérdida de la sensatez al momento de
adquirir un producto o bien; otorgando asi mas oportunidades a las empresa
ofertara a que siga captando mas adeptos. Esto, provocaria un incremento en el
volumen de ventas y una no tan buena estabilidad econdémica en la poblacion

estudiantil que es la mas vulnerable

Unidades de Observacion

Clientes Internos: ElI primer afio de Bachillerato del Instituto Tecnoldgico

Superior “Rumifiahui” ciudad Ambato

Delimitacion del Objetivo de la Investigacion

Delimitacion del contenido

CAMPO: Publicidad

AREA: Publicidad, Comunicacion Social

ASPECTO: Herramientas y Estrategias para disminuir consumo de la publicidad

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en las aulas de clase del I.T.S. “Rumifiahui”
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Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollara durante el afio 2013.

Formulacion del Problema

¢Coémo incide la publicidad en el consumo de la telefonia celular en los
estudiantes de los primeros afios de bachillerato del Instituto Tecnoldgico

Superior "Rumifiahui"?

Preguntas Directrices

¢Como influye la publicidad con respecto al consumo en los jovenes estudiantes?
¢Cuales es la situacién de los estudiantes del I.T.S. “Ruminahui” en relacion al
consumo?

¢Existe expectativas de solucion que busque mejorar la conducta de consumo en

los jovenes estudiantes del I.T.S. “Rumifiahui”?

Justificacién

La presente investigacion es muy importante porque el objetivo central es saber
porque muchos jovenes estudiantes son influenciados por la publicidad de las
empresas de telefonia celular, en este ultimo afio se ha evidenciado que son esas
mismas empresas las que publican sobre sus productos y servicios, obteniendo

como resultado una sociedad joven dependiente de dichos servicios.

Por ello se ha visto necesario encontrar el problema en los jovenes de los primeros
afios de bachillerato del “Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui” ciudad
Ambato porque debemos conocer el proceso que aplican las empresas de telefonia
celular para atraer a mas consumidores jovenes, de esta manera desde temprana
edad el estudiante adquiere una cultura de consumo desmedido porque en funcion
de esta publicidad es hacer dinero para luego gastarlo en bienes triviales,

limitando sus expectativas de vida.
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La investigacion sera factible, por cuanto existe el apoyo de la Institucion
Educativa y de sus colaboradores tanto en el area operativa como administrativa,
a su vez el apoyo del Rector del “Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui”
Ciudad Ambato y por cuanto existen recursos econdmicos suficientes para realizar
la presente investigacion y porque se conoce del problema existente de cerca, el
investigador tiene cierta familiaridad con la comunicacion por ser de su

especialidad profesional, y sera el encargado de llevar a cabo dicho trabajo.

Los cambios culturales, que se ha experimentado en los ultimos afios, han
impactado profundamente en la escena juvenil. Las transformaciones de la
familia, la economia vy cultura, el debilitamiento de las formas clésicas de
autoridad, los cambios en el mundo del trabajo, la expansion de la sociedad de
consumo Yy la centralidad de los medios de comunicacion en la cultura
contemporanea, por citar algunas de estas transformaciones, han modificado,

significativamente, las condiciones del mundo de los jovenes.

Se busca que el consumidor, este caso el estudiante, cree conciencia de los
mensajes que se emiten en las publicidades y diferencie entre lo que es realmente
es verdadero para mantener un compromiso de consumo segun las necesidades

existentes

Este trabajo tiene como misidn garantizar el compromiso, la estabilidad de los
estudiantes a través de la capacitacion sobre el tema planeado, ademas promover y
desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, con planes y programas de
estudio, comprometidos con la sociedad y coadyuvando a la excelencia en el

diario vivir.

13



Objetivos
Objetivo General
Analizar la incidencia de la la publicidad en el consumo de la telefonia celular en

los estudiantes de los primeros afios de bachillerato del “Instituto Tecnoldgico
Superior Rumifiahui” ciudad Ambato.

Objetivos Especificos

Determinar la repercusion de la publicidad de la telefonia celular en los
estudiantes de los primeros afios de bachillerato del “Instituto Tecnologico

Superior Rumifiahui”

Identificar el consumo de la telefonia celular en los estudiantes de los primeros

afios de bachillerato del “Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui*

Proponer una alternativa que contribuya a la solucién del problema.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la Universidad Técnica de Ambato se han realizado trabajos investigativos
sobre la publicidad los cuales guardan alguna aproximacion al tema para el

presente trabajo de grado, a continuacion se detalla los mismos.

“Los estereotipos de la publicidad y los cambios de conducta en los adolescentes
del canton Saquisili”, autora: Paulina Lucia Ofate Ofa, en el 2008. El Objetivo
General es Determinar el grado de influencia y generacién de estereotipos
emitidos por los medios de comunicacion televisivo en el cambio de conducta del
canton Saquisili, la autora en su trabajo de investigacion concluyo:

e La publicidad tiene efecto en los adolescentes, en diferente aspecto, esto se
respalda al saber que los adolescentes estan atentos a captar las diferentes
publicidades que se emiten en los medios de comunicacion.

e Los medios de comunicacion emiten un gran nimero de publicidad en lo
que cambian los aspectos de los adolescentes, tanto en lo fisico como en lo

estético.

e Los programas o publicidades que emiten los medios llevan a las personas

a consumir el producto.
e Se considera que a través de la publicidad se puede cambiar la conducta en

diferentes aspectos como el lenguaje, la ropa y la apariencia fisica de

adolescentes en la vida diaria.

Otra de las investigaciones lleva por titulo: “Los mensajes publicitarios emitidos

por la empresa PORTALDATA S.A. inciden en el comportamiento del mercado
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durante el periodo diciembre 2009 a junio 20107, de la Autor: Ruth Mercedes
Mora Quiroz, afio 2010.Su Objetivo General es: Estudiar de qué manera los

mensajes publicitarios emitidos por la empresa portal data SA inciden en el
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comportamiento del mercado durante el periodo diciembre 2009 a junio 2010 y

las conclusiones a la que llega la autora son:

Que se ha hecho en los aspectos de comunicacién para llegar a los

publicos externos.

Se ha dado prioridad a ciertos servicios que brinda la empresa como banda
ancha descuidando otros que pueden ser muy representativos
econdémicamente o como imagen al darla a conocer a la gente que no solo

se dedica a eso sin también a otros que pueden complementar el servicio.

No se cuenta con un plan de comunicacion para emitir adecuadamente los

mensajes publicitarios.

Ademas en la universidad San Francisco de Quito también se realizd un trabajo

sobre la publicidad engafiosa, su tema es “La proteccion al consumidor por

publicidad engafiosa en el Ecuador y sus limitaciones legales de acuerdo a la

legislacion vigente”, su autor es Marco Vinicio Guerrero Naranjo en el afio 2006.

Su objetivo General es estudiar la proteccion al consumidor por publicidad

engafiosa en el ecuador, entre las conclusiones encontramos:

Se ha establecido la licitud de la publicidad para motivar a los potenciales
consumidores, y en tal sentido no se puede abstraer de la naturaleza

persuasiva de la publicidad en el comercio.

El reconocimiento de la publicidad y su caracter persuasivo para captar
potenciales consumidores debe ser respetado por la autoridad en el

juzgamiento de infracciones contra derechos del consumidor.

lintroducir en la norma legal los principios éticos de la publicidad que
deben ser respetados por los agentes publicitarios y proveedores de bienes
Y Servicios.
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Fundamentacion Filosofica

El paradigma de la investigacion es critico/ propositivo como una alternativa

para la investigacion social que se fundamenta en el cambio de esquemas sociales.

Es critico porque cuestiona los esquemas sociales y es propositivo cuando la
investigacion no se detiene en la observacion de los fendmenos publicitarios sino
plantea alternativas de solucién en un clima de actividad, esto ayuda a la

interpretacion y comprension de dichos fendmenos en su totalidad.

Uno de los compromisos es buscar el motivo de la creacion de los mismos, la
interrelacion en interaccion de la dindmica de las contradicciones que generan
cambios profundos. La investigacion estd comprometida con los seres humanos y

su crecimiento familiar.

Fundamentacion Ontoldgica

Este trabajo se fundamenta en que realidad esta en continuo cambio por lo que
la ciencia con sus verdades cientificas tiene un caracter perfectibles .Entre los
seres vivos el humano para sobrevivir necesita aprender a adaptarse al medio a ser

autonomo, utilizar adecuadamente su libertad y su poder de decision.

El tipo de personas que se pretende orientar debe ser un ser sensible entre los
valores humanos. Tener una actitud de afirmacion ante la existencia y el sentido
de la vida, esta base animica psicologica, espiritual, hace posible y asegura la

consistencia moral y conocimiento de la personas.

La familia, la escuela, la sociedad, las empresas y publicistas, tienen el deber de
crear condiciones cada vez mejores para que cada pueda descubrir y realizar sus

actividades sin aprovecharse de los demas.

Fundamentacion Axioldgica

El desarrollo integral del ser humano, basado en la préctica de valores como la
responsabilidad, la honestidad, la honradez, la solidaridad y el sentido de equidad;

sin descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de que formen

18



su caracter y personalidad y estén en capacidad de administrar su vida

acertadamente.

El secreto de la publicidad radica en lograr que el o los compradores perciban el
grado de seriedad que tienen con las empresas que ofrecen bienes y/o servicios
dando respuestas reales a sus necesidades, los valores como respuesta a sus
aspiraciones profundas, a sus ansias de vida, de verdad, de bien y de belleza, se

logran cuando el ser humano tiene y practica estos valores.
Fundamentacién Socioldgica

La sociedad es producto histdrico de la interaccién social de las personas que es
el proceso reciproco que obra por medio de dos 0 mas factores sociales dentro del
marco de un solo proceso bajo ciertas condiciones de tiempo y lugar, siendo el

aspecto econdmico un factor determinante.

Las relaciones humanas se basan en metas, valores y normas, su caracter y
sustancia son influidas por formas sociales dentro de las cuales tienen efecto las

actividades del ser humano en la vida familiar y escolar.

Vivimos en una época de transformaciones muy radicales, de gran velocidad e
incertidumbre en el contexto de una progresiva globalizacion los mercados,
creciente disponibilidad de nuevos conocimientos, instantaneidad de las
comunicaciones y una mayor toma de conciencia respecto a las consecuencias de

la forma de desarrollo basado en la depreciacion de los ecosistemas.

Este enfoque favorece la comprension y explicacion de los fendmenos sociales

como esencia del vinculo vendedor-comprador con el afan de la interrelacion
transformadora.
Ademas por ser comprometida con valores esenciales del ser humano, la
investigacion actual serd eminentemente participativa, Optamos por una
publicidad real y comprometida con el desarrollo de una sociedad mas justa y
equitativa, fomentando el desarrollo econdmico del pais.
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Fundamentacidon Psicologica

La publicidad es un concepto incluido en el Marketing y también es objeto de
estudio de la Psicologia, por estar relacionada con los procesos mentales, la
inteligencia y el desarrollo del ser humano, que le permita comprender, actuar y

sentir de manera eficiente.

El conocimiento del individuo (como premisa de la Psicologia Cientifica) no se
puede lograr un reconocimiento en forma aislada de la totalidad de su propio
contexto; es imprescindible para conocer la naturaleza psiquica del comprador y

vendedor en particular, partir de la integridad del mundo.

La funcion psiquica integral permitira poner en el escenario de la publicidad y

sus objetivos.

Las funciones psiquicas que procura la publicidad deberdn ser las mas
estimuladoras para que el comprador alcance una interaccion y valorizacion de
su poder adquisitivo, que le permita ser responsable, firme y Gtil consigo mismo y

con los demas.

Fundamentacion Legal

El trabajo de investigacion se sustentara en la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008: CAPITULO XI donde trata de Trabajo y produccion seccion
primera

Formas de organizacion de la produccién y su gestion.

Art. 320.- en las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdémica y social.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social.
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Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes
de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades

productivas.

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.

La politica econémica, entre otros tiene los siguientes objetivos: Incentivar la
produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia

mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda
de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias

estupefacientes y psicotropicas.

Asi como también en la Ley Organica de Comunicacion, Registro Oficial N° 22
Publicada el Martes 25 de junio de 2013, SECCION V Pagina 16 y 17 donde trata

de lo correspondiente a la Publicidad
Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad y

propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados

internacionales.
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Categorias Fundamentales
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Fuente: Bibliogréafica
Elaborado: David Fernandez

Gréafico: nimero 2 Categorias Fundamentales
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Constelacion De Ideas De La Variable Dependiente
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Fuente: Bibliografica

Elaborado: David Fernandez
Grafico: numero 4 Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
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COMUNICACION

Comunicacion

La comunicacion es un elemento esencial que necesitamos para el
desarrollo del ser humano, permite transmitir lo que se piensa, lo que se
siente, nuestra realidad, en el Diccionario de la Comunicacion, la
comunicacion es la ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa
o indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquel, a través de
medios personales o masivos, humanos o mecéanicos, mediante un sistema

de signos convenidos. (Mota, 1988)

La comunicacién es una poderosa habilidad o herramienta que sirve
para persuadir, se cree que cuando se habla de comunicacion sélo se hace
referencia a medios de comunicacion o como algunos prefieren Ilamarlos:
medios de informacidn; pero comunicacion involucra poner en comuin y una
interaccion social por medio de mensajes que envia una persona hacia otra;
tanta es la importancia que se le brinda a la comunicacion en la actualidad,
que este tema ha sido incluido en muchas constituciones de diferentes paises

del mundo.

Al hablar de comunicacién no se la puede desvincular del desarrollo,
pero entendiéndola como un elemento que ayude a contribuir con una
sociedad mas justa y solidaria, donde todos puedan ejercer sus derechos y
obligaciones como ciudadanos; donde la comunicacion ayude a garantizar
los derechos humanos, la participacion y la democracia; cabe mencionar que
la comunicacion tiene una estrecha relacion con la libertad de pensamiento y

expresion, elementos que estan considerados como derechos humanos.
En el libro Antologia de Comunicacion para el cambio social, con

respecto a la comunicacion menciona que la comunicacion puede entrar a

apoyar efectivamente en procesos educativos, siempre y cuando no pretenda
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solucionar problemas que la desborden (Gumucio, 2009), es decir que la
comunicaciéon si puede ayudar o apoyar en proyectos O programas
educativos, pero entendiéndose que existen problemas que son causados por
aspectos muy diversos que giran alrededor del problema, por ejemplo del
estudiante o del docente, que la comunicacion no podra resolver pero si

apoyar.

La comunicacion y el crecimiento de nuevas tecnologias como el
internet son muy evidentes en la sociedad y sus consecuencias se las
evidencia en nuestros hogares, una de las principales razones dentro de los
conflictos familiares se dan por el uso excesivo de la tecnologia que cada
vez deteriora las relaciones interpersonales, por eso hay que aprovechar los
pocos momentos donde toda la familia se encuentra reunida y a través de la
comunicacioén, poner sobre en didlogos de interés comun para que los
miembros de la familia participen libremente, especialmente dejando que se
expresen los mas pequefios de la casa, pues de ésta manera, la comunicacion

servira para unir los lazos familiares.

Relaciones Publicas

Existen tantas definiciones de Relaciones Publicas, y esto se debe al estatus
multidisciplinario de la misma. Es por ello, que se han de abordar diferentes
definiciones de autores clasicos y contemporaneos, en un intento de abarcar

las distintas miradas generacionales.

Las Relaciones Publicas se iniciaron en Estados Unidos luego que dos
hechos fundamentales que marcaron el inicio de una actividad como esta: la
primera y segunda guerra mundial, todas las comunicaciones que se
realizaron en esta época fueron el inicio del perfeccionamiento de esta
disciplina que a lo largo de la historia seria fundamental para el desarrollo

de los pueblos
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Para entender de mejor manera la realidad de sus inicios nos basaremos en
el libro The Enginnering of Consent (Ingenieria del Consentimiento) en
donde se manifiesta que la Practica Profesional de las Relaciones Publicas
es un arte aplicado a una ciencia, en el que el interés publico, es la principal

consideracion (Bernays, 1955).

- Las relaciones publicas consisten en la direccion, mediante la
comunicacién, de las percepciones y relaciones estratégicas entre una

organizacion y sus grupos de interés externos e internos (Wilcox, 2006).

- Las Relaciones Publicas consisten en el esfuerzo directivo sistemético y
sostenido mediante el cual las organizaciones publicas y privadas intentan
crear la compresion, la simpatia y el apoyo de los circulos publicos en los

que se mueven (Wilcox, 2006).

Es por eso que las relacione publicas son el nexo entre el publico y las
diferentes organizaciones sociales donde se intercambian criterios para

Ilegar a la solucion de conflictos creando empatia entre las partes
Publicidad

El diccionario de la Real Academia Espafiola define a la publicidad como el
conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de
las cosas o de los hechos. Sin embargo, también tomaremos algunas otras
definiciones de actores expertos en la materia para poder tener una idea mas

globalizada de esta categoria.

Una comunicacién no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o
servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado (Kotler, 2003), hay
que tener en cuenta que los objetivos principales de esta actividad son los

de informar, persuadir y recordar.

Se entiende también como publicidad el uso de medios masivos como

television, radio, prensa, revistas, correo, vehiculos de transporte urbano y la
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colocacion de avisos, vallas y carteles que transmiten al publico productos,

servicios e ideas.

Estos conceptos y apreciaciones conllevan a definir a la publicidad como
una forma de comunicacion, que tiene por objeto atraer a un potencial

publico que haga uso de sus productos o servicios.

Centrdndonos en nuestro tema de investigacion es necesario también poner
a consideracion lo que significa la publicidad engafiosa entendiéndola como
el estimulo al error a sus destinatarios o afectar a su comportamiento

econdmico, también puede ser capaz de perjudicar a un competidor.

También se entiende por engafiosa la publicidad que no menciona datos
importantes de los bienes o servicios, siempre que dicha omision induzca a

la confusion a los destinatarios.

El objetivo de la publicidad es ser original, impactante y atrayente segun los
publicistas, teniendo un incremento en sus ventas a corto plazo,
implementando mensajes que familiaricen sus productos o servicios con una

necesidad trivial.

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A. define la publicidad engafiosa
como un concepto muy amplio que puede abarcar desde la omision de los
aspectos negativos del producto hasta el engafio, mas o menos sutil, en
cuanto a sus beneficios y caracteristicas, pasando por los diversos trucos
empleados para presentar mas atractivamente unos precios que realmente

son mas elevados (Olamendi, 2002).

La publicidad sera engafiosa cuando el mensaje publicitario produzca en el
destinatario un error de compra por no mencionar cierta informacion vital
al momento de adquirir un producto o servicio perjudicando

econdmicamente al consumidor.
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En sintesis, la publicidad engafiosa es aquella que realiza afirmaciones que
no son reales, exageradas o falsas acerca del producto o servicio y que

afectan al bolsillo del comprador y siendo una practica comercial desleal.

Medios publicitarios

Son actividades comunicacionales que utilizan la publicidad para dar a

conocer productos o servicios y se dividian en convencionales y alternativos

Medios Convencionales

Anuncios en television: Publicidad realizada a través de los canales de
television son un medio caro y de gran impacto. Sé6lo al alcance de
pocos productos o servicios de amplio consumo. Se han introducido
nuevas formulas como el patrocinio de programas o recomendacion de

presentadores. Es sin lugar a dudas el medio méas poderoso.

Anuncios en radio: Desplazada por la television, mantiene un publico
concreto de preferencias subjetivas que escuchan el medio fielmente, la
radio tiene un impacto mediatico y los medios convencionales la
califican como el més efectivo, ademas es un espacio donde ya se tiene

mayor accesibilidad por parte de los anunciantes.

Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: el
periddico es el mas comun, se trata de un medio leido por personas que

gustan de informacion y la publicidad puede ser mas extensa y precisa.

Medios Alternativos

Product placement: Es la presentacion de marcas y productos de

manera discreta en programas de T.V. o series, noticieros y similares.
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Anuncios en exteriores: este medio es mas utilizado y mas notorio en
nuestro medio, podemos observar: vallas publicitarias, transporte
publico, letreros luminosos, etc. Es muy directa e impactante. En general
se utiliza este medio (fotografias - imagenes) porque aumentan la

credibilidad del y el recuerdo sobre el producto ofrecido.

Anuncios cerrados: son los anuncios desarrollados para exhibirlos en
medios especificos tales como videojuegos o peliculas, el acceso es un

tanto mas restringido para el potencial consumidor.

Anuncios en puntos de venta: Se realiza por medio de carteles o
posteres, que se sitdan en el lugar en el que se realizara la venta. Es un
refuerzo muy importante pues es alli donde se decide la compra.
Generalmente, se utilizan como "below de line™ (BTL) o complemento

de camparias publicitarias y promociones.

Publicidad online o anuncios en linea: En la actualidad y con el facil
acceso a la tecnologia es el mas impactante medio publicitario
alternativo que podemos encontrar en nuestro entorno. Los anuncios que
estan estratégicamente ubicados, en un sitio web o portal, como: foros,

blogs o paginas dedicadas.
Publicidad Digital

El alto crecimiento de Internet asi como la demanda de dispositivos moviles
han contribuido a que la publicidad digital se haya convertido en una
herramienta de gran valor para las empresas, tanto por su bajo costo como
por su gran alcance al publico, esta publicidad tiene mayor impacto en los
adolescentes y jovenes quienes son los que por algunas razones como el
estudio, relaciones sentimentales u ocio poseen estos dispositivos en donde
se puede tener un mayor alcance a servicios moviles, internet y por ende a

los productos publicitarios
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Este tipo de publicidad puede llegar a todos los rincones del planeta, es el
medio mé&s eficaz para lograr la promocion masiva del bien o servicio,
convirtiéndose hoy en dia en un elemento fundamental en toda estrategia de

mercadeo.

La publicidad digital hoy en dia es el medio de mayor uso para atraer la
mayor cantidad de consumidores, a continuacion detallamos algunas

ventajas que ofrece esta publicidad.

Bajo costo: disefiar y lanzar una campafia publicitaria por Internet resulta
mas econdmica que en otros medios. Ademas, con poco presupuesto se

puede llegar a una gran audiencia.

Inmediatez: los usuarios pueden obtener informacién mas detallada del
producto o servicio con tan solo hacer clic en un enlace, en el momento en

el que estan buscando o leyendo informacion relacionada con el tema.

ROI: Es el presupuesto diario que se invierte. Esta publicidad permite
evaluar resultados en tiempo real que permitiran tomar decisiones o realizar

ajustes a la estrategia de venta.

Segmentacion: para aumentar las posibilidades de éxito la publicidad en
internet se puede orientar por horarios, por teméticas o intereses, por datos
demogréficos, por idiomas o por ambitos geograficos.
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ECONOMIA
En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola se define a la
economia como el conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una
colectividad o un individuo. Es la ciencia que estudia los métodos més eficaces

para satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes.

Es la ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades
humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los
cuales hay que optar (Robbins, 1932). Esto implica tratar de optimizar todos los
recursos para poder tener una vida en donde las necesidades sean satisfechas, sin
exceder el gasto publico o privado, por otro lado la economia es la ciencia que
estudia como rigen la produccién, la distribucion, la circulacion y el consumo de

los bienes materiales que satisfacen necesidades humanas.

Es la ciencia que examina la parte de la actividad individual y social
especialmente consagrada a alcanzar y a utilizar las condiciones materiales del
bienestar (Marshall, 1890); ademéas a la economia también se conoce como la
manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para producir

mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos.

Todas estas definiciones resaltan la importancia que tiene esta ciencia al dedicarse
al estudio de los recursos econémicos y las necesidades humanas, la distribucion

de los mismos entre las personas y su bienestar.

Marketing

El marketing es la realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto
cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del
consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades

y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente (McCarthy, 1996) .

Es el conjunto de actividades destinadas a la satisfaccion del consumidor con

poder adquisitivo, mediante un producto o servicio. En espafiol, marketing suele
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traducirse como mercadotecnia, mercadeo o mercatica, aunque también se traduce

como una estrategia comercial, promocién y propaganda.

Marketing es una actividad social que una persona aplica para cubrir sus
necesidades a través de ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes.

Al hablar de marketing debemos entender que conlleva un sin nimero de
categorias como estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado,
posicionamiento de mercado, etc. A veces mucho apodemos confundir este
termino con el de , por eso hay que puntualizar que la publicidad solo una
herramienta de la mercadotecnia que se utiliza para hacer efectiva y productiva
esta actividad.

Técnicas de Marketing

Se conoce también como un plan de marketing, es el conjunto de acciones que
gjecuta una empresa para garantizar su éxito en el mercado. La técnica de
mercadeo 0 mercadotecnia cuenta con herramientas como, formulas y niveles de
representacion que se adecuan a cada producto, a cada bien o servicio que la

empresa desee ofertar a los consumidores.

Los objetivos de la técnicas de marketing son:

e Adecuarse 6ptimamente a cada situacion.
e Contener en si mismo la capacidad de medir sus resultados.
o Llevarse adelante dentro de un periodo de tiempo previamente pautado.

e Repercutir en el mercado.

Los dos primeros objetivos estan relacionados en el funcionamiento a largo plazo.
El éxito de venta del producto depende de como sea expendido a los

consumidores. Los dos Ultimos objetivos pueden, modificandose en la medida en
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que arrojan sus primeros resultados. Para cada producto o servicio hay un tope

minimo y uno maximo donde el precio puede cambiar.

En sintesis, el objetivo puntual del marketing es explotar los distintos medios
procurando que el producto o servicio lleguen a la mayor parte de personas. Esto
significa que sus métodos y técnicas deberan ser adaptados al publico objetivo en
el que se desarrolle

Consumo

Es un sitio donde los conflictos entre clases, originados por la desigual
participacién en la estructura productiva, se continlan a proposito de la
distribucion y apropiacion de los bienes (Castells, 1997). Por ende consumir es
participar en un escenario de disputas por lo que la sociedad produce y por las

distintas maneras de usarlo.

El consumo, por tanto, significa satisfacer las necesidades presentes o futuras, se
le considera el ultimo proceso econOmico y constituye una actividad de tipo

circular.

El consumo es incentivado principalmente por la publicidad, que en algunas
ocasiones consigue convencer al publico que un gasto es necesario cuando antes
se consideraba un lujo, nos hacen creer que podemos resolver nuestro problema
consumiendo indiscriminadamente, tablets, teléfonos celulares, alimentos,

bebidas, articulos milagrosos u otro tipo de productos.

Es por eso que debemos tener mucho cuidado en que el consumo sea solo lo
necesario y lo que en verdad haga falta para el sustento diario y no caer en el
consumismo que es una categoria muy diferente y que hace que adquirir algo se

vuelva una obsesion.
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Tipologia del consumo( Consumismo, Consumo Sostenible y Consumo

compulsivo)

Consumismo

Para entender de buena forma este concepto nos basaremos en y en su libro Vida
de Consumo en donde dice que el término consumismo no es un afadido exterior
a las sociedades contemporaneas, 0 no es la prosecucion de la modernidad por
otros medios; es, por el contrario, un punto de inflexion, un punto de partida que

rechaza cualquier punto de llegada (Bauman, 2007).

Se considera al consumismo, como una de las actividades de ocio principales de la
poblacion, que consiste en adquirir bienes materiales o servicios adicionales, con

los que satisfacen sus deseos de estatus social o satisfaccién material desmedida.

En esta sociedad de consumo, algunos individuos pueden desarrollar un trastorno
de compra compulsiva. En ocasiones, el consumismo se entiende como la
adquisicién desmedida de un bien o servicio, que en realidad no es indispensable,
ademas estos individuos trabajan mas horas y reducen sus horas de descanso, a
cambio de mayores ingresos economicos, que les permitan adquirir mayor

cantidad de productos y bienes.

Consumo compulsivo

El trastorno de compra compulsiva (TCC) es un mal que disminuye el control de
impulsos por adquirir un bien o servicio y se caracteriza por obtener de forma
masiva objetos banales, acompafiados de sentimientos de ansiedad, irritabilidad o
malestar, y consecuencias adversas como el endeudamiento innecesario.
Consumir con desenfreno en una de las principales problematicas del siglo XXI.
Los persuasivos mensajes publicitarios, la insatisfaccion personal o el simple afan
de poseer productos triviales pueden llevar a un individuo a un trastorno de su
conducta trayendo consigo la intervencion de un profesional en la rama de

psicologia

35


http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_de_compra_compulsiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_de_compra_compulsiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_de_compra_compulsiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastornos_del_control_de_impulsos
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastornos_del_control_de_impulsos

Consumo sostenible

Las caracteristicas primordiales del Consumo Sostenible deben ser:

o Satisfacer las necesidades reales del individuo.

o Favorecer al bienestar individual y colectivo.

« Actuar tomando de manera responsable pensando en las generaciones futuras.
o Considerar el impacto de la vida util de los productos al consumirlos.

e Minimizar el uso de los recursos, los residuos y la contaminacion.

El Consumo Sostenible consiste en satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las futuras , manteniendo un equilibrio en el impacto econémico,

sociologico y personal.

Organismos como Facua-Consumidores en Acciony la Organizacién de
Consumidores 'y Usuarios (OCU) concientizan a las persona sobre las
consecuencias que sus habitos pueden tener en el futuro. Su es objetivo promover
cambios en los habitos de compra asi como también crear criterios sobre

sostenibilidad en la adquisicion de un bien o servicio.

Necesidades Reales e Irreales

Necesidad es un es estado de la persona que se genera por la carencia de un
producto indispensable, Este tipo de necesidad es innata en el ser humano y

responde a una norma basica de supervivencia en la vida cotidiana.
Vivimos en un mundo plagado de productos, donde el ser humano tiene que

escoger entre los que son necesidades reales y los que son simplemente
necesidades banales.
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Por ejemplo, a menudo los anuncios de redes sociales y dispositivos para portarlas
invitan al joven a comprarlos para estar en contacto con la sociedad y adquirir
distincion y popularidad, estos anuncios no enfatizan si es necesario 0 no tener

dichos accesos y como controlarlos para un buen funcionamiento de la vida.

Educacion

Con la educacion puede el ser humano ser libre y responsable como consumidor,
porque la publicidad, los grupos de referencia, los medios de comunicacion

pueden ejercen cierta influencia en la decision libre y responsable del individuo.

La informacion, es importante para los consumidores en su formacion y educacion
para tener responsabilidades y conocimientos de las consecuencias de sus actos al

momento de adquirir, comparar, financiar o diferir un producto (bien o servicio).

La educacion en el consumo nos proporcionar herramientas para adquirir
habilidades que nos den una mayor libertad y coherencia en el consumo de bienes

y en la utilizacion de servicios.

La educacion escolar, las oficinas de informacion al consumidor, los medios de
comunicacion publicos y las asociaciones de consumidores son instrumentos

fundamentales para lograr el equilibrio de compra

Conciencia

La conciencia es el conocimiento que el ser humano tiene de sus actos, esto
permite tener un equilibrio en el desenvolvimiento diario, sabiendo lo que se debe
hacer y lo que no, en consumo la conciencia implica no comprar nada que no es
necesario, ademas enfatiza no consumir en exceso . con la conciencia de consumo
se intenta que cada producto que compremos, tenga el minimo impacto para el

medioambiente y un reducido coste humano y social.
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Los consumidores consientes tienen un mayor control en su compra y en el
manejo de sus recursos econémicos y se diferencian por ser mas meticuloso al

momento de adquirir el producto 6ptimo para su necesidad.

Responsabilidad

La responsabilidad implica hacernos cargos de las consecuencias de nuestras
acciones, para ser consumidores mas responsables y comprometidos con la
sociedad y el ambiente, hay que ser consientes de los habitos de consumo y buscar
productos que cumplan con las especificaciones ofertadas y ademas no ser
compradores impulsivos ante productos que nos son necesarios en realidad, sobre

todo en dispositivos tecnoldgicos que los que mas impacto causan a la sociedad.

La responsabilidad del consumidor también le permite exigir a gobiernos y
compafiias que cada producto que compremos se elabore con ciertas normas
éticas, asimismo el consumidor es quien mediante su no compra puede sacar del
mercado a las compafiias que no respeten los derechos humanos y promociones

productos y servicios irreales.

Hipotesis
“La publicidad incide en el consumo de la telefonia celular en los estudiantes de

los primeros afios de bachillerato del “Instituto  Tecnoldgico Superior

Rumifahui” ciudad Ambato”

Seflalamiento de Variables

e Variable independiente: La Publicidad

e Variable dependiente: Consumo de la Telefonia Celular

e Términos Relacién: Incide
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
Enfoque de la Investigacion

El investigador en su trabajo acoge el enfoque critico propositivo de caracter
cuantitativo-cualitativo. Cuantitativo porque se recabara informacion que sera
sometido analisis matematicos. Cualitativo porque estos resultados en cuadros

porcentuales pasaran a la criticidad con soporte de marco tedrico.
Modalidades de Investigacion

Bibliografia —documental

Porque el trabajo de grado tendra informacion secundaria sobre el tema de
investigacion obtenidos a través de libros, textos, mddulos, periodisticos, revistas,
Internet, asi como de documentos validados y confiables a manera de informacion
primaria.

De Campo

Porque el grupo investigador puede recabar informacion en el lugar donde se

producen los hechos para asi actuar en el contexto y trasformar una realidad.
De Investigacion Social o Proyecto Factible
Porque el grupo investigador no se conforma con la observacion pasiva de los

fendmenos publicitarios sino ademas, realizara una propuesta de solucion al

problema investigado
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Tipos de Investigacion

Asociacion de Variables

La investigacion llevard a nivel de asociacion de variables porque permite
estructurar predicciones a través de la mediacion de relaciones entre variables.
Ademas se puede medir el grado de relacion entre variables y a partir de ello

determinar tendencias o modelos de comportamiento mayoritario.

Poblacion y Muestra
Instituto Tecnologico Superior “Rumifiahui”

En virtud de que la Poblacién de jovenes estudiantes del I.T.S. “Rumifiahui” es de
117, no se aplicara la formula por ende se trabajara con los mismos 117

estudiantes
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Operaciones de las Variables

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
La publicidad es un instrumento | - Promociones Ofertar ¢Qué conocimiento tiene | Encuesta

cuyo objetivo es promover la
venta de bienes y/o servicios,
persuadiendo al comprador del
producto, es el conjunto de
medios que se emplean para
divulgar o extender la noticia de
las cosas o de los hechos, La
publicidad desempefia un papel
de gran importancia en cualquier
empresa ya que esta sirve de
medio para comunicar a muchas
personas el mensaje de un
patrocinador a través de un medio
impersonal y esta disefiada para
convencer a una persona para que
compre un producto, para apoyar
a una causa o incluso para
obtener menor consumo

- Metas

-Publicidad
Convencional

-Publicidad

alternativa

Captar clientes

Vender
Guanacias

Prensa
Television
radio

Digital
Anuncio cerrado
Anuncio exterior

sobre el verdadero
objetivo de la publicidad?

¢Por qué medios consume
en mayor cantidad la
publicidad?

¢Qué tipo de productos se

publica en la telefonia
celular?

¢Conoce que es la

publicidad agresiva vy
manipulacion de
conductas?

- Cuestionario

Encuesta

- Cuestionario.

Encuesta

- Cuestionario.

Encuesta

- Cuestionario

Fuente: Bibliogréafica
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: nimero 1 Variable Dependiente: Publicidad

42



http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONE INDICADORES ITEMES BASICOS TECNICAS
) INSTRUMENTOS

El consumo se genera por | -Marketing Atraer ¢En casa le han educado | Encuesta

el deseo de obtener todo Estimular compra sobre ahorro y consumo? - Cuestionario

cuanto es publicado en los

medios de comunicacién sin

importar el fin para lo que | g cacign Conciencia ies responsable al | Encuesta

en realidad fueron Responsabilidad momento de consumir - Cuestionario

elaborados dichos algin producto?

productos, es la accion de

adquirir bienes y/o servicios ) _

dandole al proceso de -Necesidad Reales g,P_reflere tener'algo que

adquisicién en si mismo un Irreales mira en los medios a no? | Encuesta _ _
- Cuestionario

valor, ya sea de status,

COMO un proceso que calme

la ansiedad, o un sustituto | -Tipologia Consumo sustentable ¢Qué tipo de consumidor

para falencia

personal

alguna

Consumo compulsivo

consumismo

es Ud.?

Fuente: Bibliografica
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: numero 2 Variable Independiente: Consumo
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta.- Dirigida a los Estudiantes del Instituto Tecnologico Superior
“Ruminahui” cuyo instrumento es el cuestionario, elaborado con preguntas
cerradas y que permitiran recabar informacion sobre las variables de estudio.

Validez y confiabilidad.- La validez del instrumento vendra dado por la técnica
Ilamada "Juicio de expertos"; mientras que, su confiabilidad se lo hara a través de
la aplicacion de una prueba piloto a un grupo reducido de iguales caracteristicas
del universo a ser investigado, para detectar posibles errores y corregirlos a

tiempo, antes de su aplicacion definitiva.

Plan para la Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de Ila
investigacion.
2. ¢De qué personas u objeto? Estudiantes.
3. ¢Sobre qué aspectos? Indicadores
4. ;Quién? ;Quiénes? Investigador
5. ¢Cuando? Enero 2013- Octubre 2013
6. ¢Dbnde? L.T.S. “Ruminahui”
7. ¢Cuéntas veces? 2: Prueba piloto y prueba definitiva
8. ¢Qué técnicas de recoleccion? | Encuestas
9. ¢Con qué? Instrumentos: cuestionario.
10. ¢En qué situacion? En las aulas, en horas pedagogicas.

Fuente: David Fernandez
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: numero 3 Plan para la Recoleccion de Informacion
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Plan de Procesamiento de Informacioén

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis:

Cuadros de una sola Variable, cuadro con cruce de variables, etc.

Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias con datos
tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los
anélisis).

Estudio estadistico de datos para presentaciobn de resultados.
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CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Interpretacion de resultados de cada uno de los instrumentos.

En este segmento se realizd la tabulacion e interpretacion de todos los resultados
obtenidos del instrumento de recoleccidn de datos; el cuestionario, la utilizacion
de este instrumento se debe a la facilidad de aplicacion asi como también para
determinar la incidencia de la publicidad en los estudiantes del tercer afio de

Bachillerato.
Analisis e interpretacién de la encuesta.

Para el anlisis de los resultados se utilizaron graficos, para una mejor compresion
de resultados, y se acumulan los datos cualitativos de las entrevistas y la discusion

directa con la organizacion.
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1. ¢Asucriterio la publicidad es mas efectiva en que medio?

Radio 65%
Prensa 4%
Television 19%
Internet 12%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: numero 4 (Pregunta 1)

B Radio M Prensa Television MW Internet

4%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Grafico: numero 5 (Pregunta 1)

Analisis: En esta interrogante se determind que el 65% del total de los
encuestados manifestd que la radio es el medio mas efectivo para publicitar
productos y servicios mientras que un 19% manifestd que la television tiene

mayor impacto en las personas que miran la publicidad.

Interpretacion: Lo anterior demuestra que los medios de comunicacion
televisivos y mayoritariamente radiales, son una excelente presentacion de
productos y/o servicios, por lo que empresas publicas y privadas, anuncian sus

mercancias para llegar a mas clientes y asegurar la rentabilidad en sus ingresos.
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2. ¢Se siente persuadido/a por la publicidad emitida en la telefonia celular?

Si 74%
No 26%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: namero 5 (Pregunta 2)

HEsi HEno

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Grafico: nimero 6 (Pregunta 2)

Anélisis: En esta interrogante se aprecia que un 74% de la totalidad de los
encuestados se sienten persuadidos por la publicidad que existen en los medios de

comunicacién y mientras que un 26% no se sienten persuadidos.

Interpretacion: Es muy notoria la diferencia entre las respuestas, la gran mayoria
se ve atraida por los mensajes publicitarios que existen en la telefonia celular, por
lo tanto los medios de comunicacién son una excelente herramienta para

concentrar adeptos.
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3. ¢Cree que las ofertas de publicidad que existen en los celulares son
reales?

Si 58%
No 42%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: namero 6 (Pregunta 3)

Hsi HEno

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Grafico: numero 7 (Pregunta 3)

Analisis: En esta interrogante se observa que un 58% del total de los encuestados
piensan que las ofertas son reales, mientras que un 42% piensan que no son reales

las ofertas que se difunden.

Interpretacion: Se aprecia que en mayor escala los estudiantes piensan que estas
ofertas de la telefonia celular son reales, aunque la diferencia no es muy amplia
los resultados reflejan de que la publicidad que se emiten sobre los productos y

servicios de los celulares tienen mucho acierto.
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4. ¢Se siente satisfecho/a con el producto o servicio que ofertan en la
telefonia celular?

Si 29%
No 71%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: numero 7 (Preguntad)

Esi Eno

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Gréafico: namero 8 (Pregunta 4)

Analisis: En esta interrogante se aprecia que el 29% del total de los encuestados
se sienten satisfechos con los productos y/o servicios por los que pagan, mientras
que un 71% dicen no estar satisfechos con lo que reciben al dar su dinero para

recibir un bien.

Interpretacion: Hay una diferencia notoria cuando se formula esta pregunta, los
usuarios no se sienten conformes con la informacion de productos y servicios de
la telefonia celular porque en muchos casos son solo palabras e imagenes que
atraen la atencion del usuario o cliente, esto demuestra que el servicio prestado no

es eficiente ni eficaz pese a que los clientes pagan por un servicio de calidad.
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5. De la publicidad telefonica celular ¢qué le atrae méas?

Promociones 58%
Tecnologia de punta 8%
Formas de pago 32%
Nada 2%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: namero 8 (Pregunta 5)

M Promociones M Tecnologia de punta Formas de pago M Nada

2%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Gréafico: namero 9 (Pregunta 5)

Analisis: En esta interrogante se aprecia que un 58% del total de encuestados
manifiestan que las promociones son la razén mas llamativa para adquirir
productos o servicios en Telefonia celular, mientas que un 32% anuncian que las
formas de pago son las mas atrayentes para requerir mercaderia en telefonia

celular.

Interpretacion: La mayor parte de los estudiantes encuestados manifiestan que se
ven maés atraidos por las promociones que se anuncia en la telefonia celular,
ademas que también existen otras atracciones en menor escala como las formas

de pago que ofrece el producto o servicio.

6. El disponer de un teléfono mdvil es indispensable para usted
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Para comunicarme 1%
Para chatear 7%
Redes sociales 72%
Por vanidad 20%
Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: numero 9 (Pregunta 6)
M Paracomunicarme M Parachatear Redessociales M Porvanidad

1%

72%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Gréfico: numero 10 (Pregunta 6)

Analisis: En esta interrogante el 72% del total de los encuestados manifiestan que
es indispensable el celular para navegar por las redes sociales, mientras que un

20% manifiesta que solo por vanidad es indispensable un teléfono movil.

Interpretacion: Lo anterior demuestra que la mayoria de los estudiantes tienen el
dispositivo movil para navegar por internet en las diferentes redes sociales y
también para aparentar frente a los demaés, es mas se podria decir que ya se ha

olvidado la original utilidad de los celulares que era realizar llamadas y mensajes

convencionales.

7. ¢Qué tipo de dispositivo movil estaria dispuesto a pagar?
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Basico 3%
Gama media 9%
Gama media alta 52%
Gama alta 36%

Fuente: Encuesta

Elaborado: David Fernandez
Cuadro: namero 10 (Pregunta 7)

M Bisico M Gama media

3%

Gama media alta

B Gama alta

Fuente: Encuesta

Elaborado: David Fernandez
Grafico: numero 11 (Pregunta 7)

Andlisis: En esta interrogante el 52% del total de encuestados pagarian por un

dispositivo de gama media alta, mientras que un 36% pagaria por un dispositivo

de gama alta.

Interpretacion: La mayoria de estudiantes manifiestan que estarian dispuestos a
pagar cantidades altas por dispositivos moviles, los dispositivos de gama media
alta oscilan desde los 300 a 600 ddlares mientras tanto que los de gama alta van

desde los 600 a 900 dolares dependiendo la marca y los extras que el dispositivo

tenga.
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8. ¢Qué tipo de teléfono celular le gustaria tener?

Basico 2%
Gama media 7%
Gama media alta 23%
Gama alta 68%

Fuente: Encuesta

Elaborado: David Fernandez
Cuadro: nimero 11 (Pregunta 8)

M Basico M Gama media

[ Gama media alta

B Gama alta

Fuente: Encuesta

Elaborado: David Fernandez
Grafico: numero 12 (Pregunta 8)

Andlisis: En esta interrogante el 68% del total de encuestados desearia tener un

celular de gama alta, mientras que un 23% desearia uno de gama media alta.

Interpretacion: Hay una gran tendencia de parte de los estudiantes por adquirir
un celular de Gama Alta, sin importar el precio que tengan, el concepto de los
jovenes es estar a la par de la tecnologia incluso llegando a pagar una cantidad

elevada de dinero.
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9.- ¢Cada qué tiempo estaria dispuesto a cambiar su dispositivo?

Cada 6 meses 10%
Cada afo 53%
Cada dos afios 35%
Nunca 2%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: namero 12 (Pregunta 9)

B Cadab meses M Cadaafio ™ Cadadosafios M Nunca

2%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Grafico: numero 13 (Pregunta 9)

Analisis: En esta interrogante el 53% del total de encuestados estaria dispuesto a
cambiar de dispositivo movil cada afio mientras que el 35% cambiaria su celular

cada dos anos.

Interpretacion: Los estudiantes estarian dispuestos a cambiar de celular cada
afio, porque el nuevo dispositivo tendria mejores prestaciones que el anterior,

ademas esto incrementando también su valor.
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10. ¢Ha reclamado alguna vez sobre

recibido de la telefonia celular?

el mal servicio o producto que ha

Siempre 7%
A veces 60%
Rara vez 32%
Nunca 1%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Cuadro: namero 13 (Pregunta 10)

M Siempre M Aveces

1%

Raravez M Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez

Gréafico: nimero 14 (Pregunta 10)

Andlisis: En esta interrogante el 50% del total de encuestados afirma g alguna vez

han protestado por el mal servicio que reciben por parte de las empresas en

telefonia celular, mientas que el 32% manifiesta que rara vez ha protestado por el

servicio prestado.

Interpretacion: En definitiva los usuarios de telefonia celular si protestan por los

malos servicios prestados, la gran mayoria se ve afectada porque lo que reciben no

es lo anunciado por dichas empresas.
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11. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar cada mes por su servicio telefénico

celular?
10 dolares 50%
20 dolares 35%
30 dolares 14%
Maés de 30 ddlares 1%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: numero 14 (Pregunta 11)

W 10ddlares M 20ddlares 30ddélares M Mas de 30ddlares

1%

Fuente: Encuesta
Elaborado: David Fernandez
Grafico: nimero 15 (Pregunta 11)

Analisis: En esta interrogante el 50% del total de encuestados manifiesta que
estarian dispuestos a pagar 10 dolares por mes por el servicio que les brindan las
empresas de telefonia celular, mientras que el 35% afirma que pagarian 20

dolares al mes por este servicio.

Interpretacion: La mitad de los estudiantes encuestados desean tener un buen
servicio de telefonia celular pero no estan dispuestos a pagar el dinero que esto
representa, denotando que el recurso econdémico no es el optimo para solventar

este gasto.
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Verificacion de Hipotesis

Para establecer la verificacion de la hipdtesis y sustentar cada una de las variables
se eligid la pregunta N.- 2 que formula: ¢Se siente persuadido/a por la publicidad
emitida en la telefonia celular? y la pregunta N.- 3 donde se interroga: ¢Cree que
las ofertas de publicidad que existen en los celulares son reales? correspondientes
a las encuestas a los estudiantes de los primeros afios de Bachillerato del “Instituto

Tecnoldgico Superior Rumifiahui” de la ciudad de Ambato.

Los resultados de la pregunta N.- 2 nos demuestra que casi las tres cuartas partes
de la poblacién encuestada (74%), adquieren los productos y/o servicios que son
ofertados por empresas de telefonia celular a través de medios audio- visuales
(radio, television e internet), que son las vias que mas utilizan estas empresas para

promocionar sus productos.

También con la pregunta N.- 3 podemos aseverar la incidencia del consumo de la
telefonia celular, porque méas de la mitad del puablico encuestado (58%) obtiene
este tipo de productos y/o servicios creyendo que la publicidad emitida por estos
medios son reales, dejandose persuadir por la promociones y facilidades de pago
que las empresas brindan al momento de ofertar y vender sus productos (bienes y

Servicios).

Tomando en cuenta estas aseveraciones y sustentdndonos con las preguntas N.-1 y
N.- 5, claramente decimos que: La publicidad Sl incide en el consumo de la
telefonia celular en los estudiantes de los primeros afios de bachillerato del

“Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui” ciudad Ambato
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La publicidad causa efecto en los jévenes al momento de adquirir un bien
0 servicio porque es claro que mucho de los productos que adquieren,
tanto tangibles como intangibles, son solamente para tratar de impresionar

a los demaés y engrandecer su ego.

Los estudiantes de primero afio de Bachillerato del 1.T.S. "Rumifiahui”
gastan dinero para acceder a las promociones y regalias que ofrecen las
telefonias celulares con su publicidad, dejandose asi engafiar muchas veces
con productos que aparentemente tienen beneficios pero lo Unico que

hacen es llamar la atencion del cliente para captar mas ganancias.

No hay estrategias dirigida a los estudiantes de los primeros afios de
Bachillerato del “I.T.S. "RUMINAHUI" que guarden relacionados con la
publicidad y su ingerencia en el consumo, por ende no se puede crear una

conciencia de ahorro.
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Recomendaciones

Crear conciencia en los jovenes estudiantes del “I.T.S. "RUMINAHUI"
sobre verdadero propdsito que tiene la publicidad en los potenciales
consumidores, para que al momento de adquirir el producto lo hagan

pensando en las consecuencias que esto puede acarrear.

Crear una conciencia Optima de la cultura del consumo para que la
economia no se vea afectada por acceder a dichas promociones que la final

terminan siendo un gasto innecesario para los estudiantes.

Implementar el taller de concientizacion dirigida a los estudiantes de los
primeros afios de Bachillerato del 1.T.S. "RUMINAHUI" para exponer
temas relacionados con la publicidad en la telefonia celular como

herramienta para estimular el consumo innecesario en los estudiantes de los

primeros afios de bachillerato del de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Datos informativos

Titulo de la propuesta: “Implementar el Taller de concientizacion dirigida
a los estudiantes de los primeros afios de Bachillerato del I.T.S.
"RUMINAHUI" para exponer temas relacionados con la publicidad y el
consumo innecesario en los estudiantes de los primeros afios de bachillerato
ciudad Ambato”

Institucién ejecutora: Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui

Beneficiarios: Alumnas/os de la Institucion Educativa.

Ubicacién: Ambato - Ecuador

Tiempo estimado para la ejecucion: 10 Meses

Inicio: Junio del 2013
Final: Abril del 2014

Equipo técnico responsable: David Fernandez

Costo: 625 dolares
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Antecedentes de la Propuesta

La realizacion de esta propuesta se establece en la investigacion, mediante la
encuesta efectuada, en el cual se determina que los estudiantes de los primeros
afios de bachillerato del 1.T.S "Rumifahui" de la ciudad de Ambato, necesitan
ampliar su conocimiento sobre la publicidad y el consumo innecesario, como

también el uso adecuado del celular que posee Internet.

En la segunda pregunta se observa que el 74% de los encuestados se sienten
persuadidos por la publicidad existente en los medios de comunicacion, mientras
tanto que el restante consideran que no, otra pregunta determinante es la quinta
donde también un 58% del total de encuestados manifiestan que las promociones
son las razones mas llamativas para adquirir productos y servicios en la telefonia

celular.

Con estos antecedentes se desarroll6 la mejor propuesta de capacitacion a traves
de un taller de concientizacién dirigida a los estudiantes de los primeros afios de
Bachillerato del I.T.S. "RUMINAHUI" para exponer temas relacionados con la
publicidad y el consumo innecesario en los estudiantes de los primeros afios de
bachillerato ciudad Ambato donde se impartiran estrategias comunicacionales
para la formacion de ciudadanos criticos y usuarios en activos de los medios de
comunicacion en el manejo sustentable y sostenible del uso adecuado de

dispositivos moviles con Internet.

En Ecuador es normal ver publicidades en telefonia celular de productos a
“buenos precios”, y a la hora de adquirirlos o al menos a verificarlos, “justamente
en ese momento se les agotd el stock”, aunque sea de los primeros en llegar al
local, o ver grandes anuncios de combos a precios populares mencionan

simplemente que no hay, 0 que esa promocion ya expiro.

Ese irrespeto a los usuarios de teléfonos celulares es normal y aunque existen
garantias consagradas y organismos que deberian regular estas conductas

anomalas, se hace tabla rasa de la Ley, o en su defecto, y lo que es peor, lo ilegal e
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injusto, se convierta en legal y justo, si el perjuicio no es tan “grande” para

nuestros bolsillos.

El dominio del mercado por parte del duopolio Claro-Movistar, con el 98.05 % de
los abonados, mientras la estatal Alegro (CNT) bajo del 4% el afio 2008 a 1,95%
en octubre del 2011. Actualmente, de los 15,3 millones de usuarios que reporta la
Supertel, el 69,49% pertenecen a la operadora Claro; 28,59% a Movistar y el
1,92% a Alegro.. La mayoria de usuarios en el pais tienen terminales con
tecnologia Sistema Global para las Comunicaciones Maviles (del inglés Global
System for Mobile communications (GSM). Mientras que con la tecnologia
Sistema universal de telecomunicaciones mdviles (Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS) existen 1'222.263 lineas. La Tecnologia
UMTS se emplea principalmente para la transmision de datos (Internet Movil).
Claro tiene el 88.46% de lineas activas UMTS. Los usuarios GSM de CNT
(Alegro) emplean la red GSM alquilada por Movistar con Multiplexacion por
division de Codigo, Acceso mdltiple por Division de codigo o CDMA (del inglés
Code Division Mdltiple Access), una tecnologia desfasada en el mercado. En la
actualidad existen en el pais 3 diferentes tipos de tecnologias moviles: CDMA,
GSM y UMTS, la segunda de ellas opera en las bandas de 850 y 1900 MHz. Claro
tiene implementadas las tecnologias GSM y UMTS, siendo ademas el operador

que tiene la mayor cantidad de radio bases.

Justificacion

La finalidad de aplicar el taller de concientizacion, en los programas de
participacion estudiantil es la formacion de estudiantes criticos y consientes en la
Institucion Educativa, serd un mayor comdn denominador para poder tener un
equilibrio econémico y tendremos un conocimiento y la conciencia critica publica

para el desarrollo de estudiantes con una conducta optima de consumo.

Es importante desarrollar el Taller de concientizacion, coherente y colaborativo

con el fin de abogar, crear conciencia y actuar en favor de un manejo correcto de
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la economia y uso equilibrado de los equipos mdviles; promover los beneficios

adquiridos que estos brindarian al bienestar de la economia familiar.

El taller es factible realizarlo porque hay la predisposicion de autoridades,
maestros y estudiantes de la institucion para involucrarse directamente en la
creacion de una nueva cultura de consumo con la propoésito es mejorar las
actitudes, aptitudes y valores de los estudiantes, comunicadores y educadores,
asumiendo una ética del consumo eficaz , aunque el desafio de mayor exigencia
es la préactica de los conocimientos adquiridos dando lugar a un futuro armoénico

en lo econdmico, formativo y social.

El impacto de este taller respondera a que los jovenes no se vean atraidos por los
diferentes bombardeos de la publicidad y no se dejen influenciar para ser
victimas del consumismo, es una propuesta entendida como una accion
complementaria a la formacién educativa en los estudiantes de esta Institucion,

esta dirigida a brindar a los jovenes oportunidades de aprendizaje.

Esté orientada a la formacion de conciencia y cultura de ahorro, equilibrio mental
y econoémico, asi como dirigida a superar las fallas que en este campo afectan al
sistema y al proceso educativo, gestion que ha de fortalecer dicha conciencia en la
familia, en los profesores y en toda la comunidad educativa del plantel, con vista a

lograr niveles éptimos de calidad de vida.

El objetivo del Taller es crear sentimientos y valores, a partir de los
conocimientos e informacion que se difundan, el proyecto estard enfocado a
trabajar con la juventud del I.T.S."Rumifiahui” porque es la etapa méas sensible
para modificar conductas y transmitir valores, los docentes, son los principales
encargados de generar y aplicar significativos procesos comunicacionales y

educativos.

La mision del taller es promover la formacion del estudiante en temas de ahorro y

uso adecuado del telefono celular con Internet, para el desarrollo de estrategias de
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comunicacion a favor del consumo, que genere en los jovenes del
I.T.S."Rumifahui”, la utilizacion de forma adecuada de las tecnologias para
favorecer a la formacion integral y equilibrada de la oferta y le demanda,

buscando la corresponsabilidad de la comunidad.

La vision del taller es articular, mediante la gestion del conocimiento del ahorro,
elementos esenciales de la nueva sociedad estudiantil, busca otorgarles una
responsabilidad en la solucién de los problemas del consumismo, basada en la
informacion, capacitacion y en la dotacion de herramientas comunicacionales que
les permitan plantear propuestas y lograr una cultura ciudadana que contribuya al
mejoramiento de la interaccion personal dentro y fuera de la Institucion

Educativa.

En consecuencia, para los estudiantes y nuevos comunicadores se presenta un
gran desafio, un amplio camino de trabajo de gran responsabilidad social. Pues
es necesario intervenir en los problemas sociales y ademas difundir las tematicas

gue mas afectan al entorno educativo.

Objetivos
Objetivo General

Concientizar a los estudiantes secundarios sobre el adecuado uso del celular y sus

maltiples ventajas como generadores de informacion dentro y fuera de clases.

Objetivos especificos

» Disefiar el taller donde se explique la importancia del uso del celular y su
utilidad como herramienta para difundir informacion por medio del

internet y las redes sociales.
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» ldentificar procesos de consumo y consumismo como una forma de
educacion sobre el consumo moderado de los estudiantes del “L.T.S.
"RUMINAHUI".

> Crear conciencia en los jovenes estudiantes del “LT.S. "RUMINAHUI"
transmitir valores y conocimientos sobre el uso adecuado del celular con

internet.

Andlisis de Factibilidad

Factibilidad Politica.- Es factible porque se ajusta a las politicas y estrategias
nacionales segun la Ley del Consumidor El trabajo de investigacion se sustentara

en la Ley Organica de Defensa del Consumidor:

Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor que
a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando

se refiere a;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacién del
servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del

crédito;

3. Las caracteristicas béasicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los

fines que se pretende satisfacer y otras.

Socio-cultural.- La integracion al internet y a las redes sociales son una tematica
que involucra a todos quienes conforman la sociedad y que atreves de sus
practicas y habitos definidos culturalmente en la sociedad a la g cada sujeto

pertenece, influyen de manera directa en el aprendizaje y aplicacion de las buenas
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practicas dirigidas al consumo moderado de las nuevas tecnologias de

comunicacion masiva y su uso como una herramienta de difusion.

Tecnoldgica: es factible porque va a ayudar al investigador en el disefio de
ejecucion de la propuesta.

Organizacional: La articulacion entre instancias que tienen competencia directa
con el tema, es fundamental por lo que regidos en las politicas de la Ley del

Consumidor a nivel nacional.

Equidad de género: desde el andlisis de la informacion se considera necesario
tener en cuenta la perspectiva de mujeres y hombres como un conjunto para la
ejecucion de la propuesta, la equidad de género se toma como un eje universal que

debe regir todas las actividades propuestas.

Ambiental: al ser un tema secundario en la tematica, las practicas definitivas han
sido elaboradas con el fin de que éstas se puedan ejecutar, la propuesta no afectara
de ninguna manera al ambiente, mas bien se ha elaborado con una forma de de

disminuir el maltrato del ser humano hacia el medio ambiente.

Econdmica - financiera: la propuesta tiene posibilidad de ser financiada por el
ejecutor de la propuesta ya que requiere minimos gasto en su elaboracion y su
ejecucion

Legal: la propuesta se enmarcara en la Constitucion
Los derechos y deberes del consumidor
Articulo 3°.-  Son derechos y deberes basicos del consumidor:

a. La libre eleccion del bien o servicio;

b. El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de

ellos;
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c. El no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de bienes
Yy Servicios;

d. La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud
y el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles;

e. La reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios
materiales y morales en caso de incumplimiento a lo dispuesto en esta ley,
y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea, y

f. La educacion para un consumo responsable, y el deber de celebrar

operaciones de consumo con el comercio establecido.

Fundamentacion cientifico - tedrico

En los dltimos afios la tecnologia ha avanzado muy rapidamente. EI boom
tecnologico de nueva generacion se traduce en términos de telefonia celular e

Internet, que aunque son dos cosas diferentes, se complementan.

Ambas surgen como resultado de una intensa busqueda por mejorar la
comunicacion interpersonal. Sin embargo, el desarrollo de estos dos tipos de
tecnologia llega a un punto en el cual coinciden, y es cuando la red de
comunicaciones a nivel mundial sobrepasa las expectativas de sus creadores; la
Internet deja de ser para uso exclusivo de la milicia y el gobierno, y combinada
con los servicios de telefonia se transforma en un medio de interaccion social que

actualmente esté presente en todos los &mbitos de la vida diaria.

En la actualidad, estas tecnologias de comunicacion (los celulares) ya no se
limitan a la funcién de comunicar a dos personas entre si, sino que ahora han
evolucionado hasta incluir modalidades como el acceso a la Internet en casi todos
sus aspectos (transmision de datos, mp3, tele conferencia, transmision de archivos
fotograficos y videos, etc.). Esta ultima, a su vez, permite la transmision de datos

desde una PC hacia un teléfono movil.

El mercado mundial nos ofrece la posibilidad de nuevos aparatos que evolucionan

de un dia a otro, para asi volverse obsoletos al cabo de unos cuantos meses. Esto
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trae consigo innegables ventajas transforma la vida diaria en todo wun
acontecimiento tecnoldgico, todo esto unido al crecimiento econémico de las

sociedades.

La tecnologia celular y la Internet han dado paso a nuevas formas de relacionarse
en los aspectos urbanos, de negocios y familiares, con ello, apreciamos el

perfeccionamiento de nuestra civilizacion.

Sin embargo, esta nueva realidad genera tanto ambiciosas expectativas como
preocupaciones. Mucha gente ve en esta evolucion un medio para elevar los
niveles de vida y estar a la par con lo Gltimo en tecnologia , las ventajas son
numerosas ( acordar distancias, comunicarse a cualquier hora, estar disponible las
24 horas del dia en caso de negocios en el exterior, llamadas de emergencia, etc.)
pero los problemas que esto trae consigo preocupan porque la tecnologia de nueva
generacion crea en sus usuarios dependencia al celular, desconcentracién en el

trabajo o estudios, recibir informacion innecesaria, sedentarismo u ocio extremo.

Los jévenes que cursan la secundaria son los principales sujetos de cambio en la
transformacion hacia un entorno virtual equilibrado. El adaptarse a la tecnologia
es una forma de vida, los jovenes en su adolescencia dependen del teléfono celular
y el Internet, su medio principal de expresion y caracteristica innegable del nuevo

mundo sin limites.

Sociedad de la informacion y del conocimiento

El conocimiento forma al ser humano, le obliga a pensar bien y mejor, a
reflexionar y comprender la realidad, siendo responsable y consciente en su
entorno. Esto es lo que se pretende conseguir en la sociedad del conocimiento.
Por otra parte, el cambio cientifico-tecnoldgico, que ha dado lugar a la sociedad
de la informacion posibilitan el desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento que anteriormente eran desconocidas y que ademas

nos plantean nuevos desafios sociales que debemos asumir de forma responsable.
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En nuestra sociedad los adolescentes son los més relacionados a la tecnologia de
la informacién y la comunicacion, siendo esta una poderosa herramienta de
desarrollo de habilidades y nuevas formas de construccion del conocimiento,

construyendo una cultura digital.
Adolescenciay las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

La mayoria de nosotros utilizamos las TICS ya sea en una computadora, tablet o
teléfono celular, conectados a internet, en poca o gran medida sea por estudios,
trabajo o familia, de esta mayoria los jovenes predominan en gran numero
obviamente por su relacién con la tecnologia de comunicacion, relacion que es
exagerada dando prioridad al uso extendido del internet en redes sociales, juegos,
paginas para adultos, musica, mensajes multimedia, etc. Se torna en una
necesidad por el constante abuso diario que le dan llegando a ser victimas de la
Nomofobia, que es el miedo irracional a no tener un celular, dejando en un
minusculo sitio a la investigacion y actividades como el deporte, composicion
musical y el arte como dibujar, pintar y disefiar . El uso desmesurado de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de los jovenes se ha
extendido en gran medida en la poblacion adolescente, teniendo como prioridad el

ocio, luego la comunicacion y por Gltimo el &mbito educativo.

En la interaccion familiar, la participacion de los padres o familiares depende de
la frecuencia y medida con que se involucren con los adolescentes y sus
actividades diarias, es indiscutible el deseo de libertad en el hogar por parte de
algunos adolescentes y el valor positivo que dan los padres al uso de
computadoras, tablets y celulares con Internet, herramientas que ellos no tuvieron
y que las facilitan a sus hijos, para su aprendizaje, pero ven que sus hijos no las

utilizan para su formacion sino Gnicamente como ocio.

Es habitual que algunos padres sientan impotencia o desconozcan el uso de esta
tecnologia en la vida diaria, el regular, y conocer el uso correcto de las TICS
ayuda a una mejor interaccion en el hogar. Se pueden dar diferentes tipos de

relaciones, por ejemplo, la television, los videos y las peliculas implican una
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relacion entre los miembros de la familia, mientras que el uso de una
computadora, Internet o el teléfono movil, entre otros por lo general el uso es

individual.

Muchas veces los adolescentes se convierten en "expertos” son ellos quienes
realizan el mantenimiento técnico de computadoras y teléfonos moviles. También
pueden orientar a los demas miembros de la familia respecto al uso y las

posibilidades que les ofrecen estas tecnologias.

Un aspecto que influye de manera negativa en el desarrollo familiar y académico
es el uso del teléfono celular, la terminologia utilizada en los mensajes, el

lenguaje SMS lleva abreviaturas, que aumentan el nimero de faltas ortogréficas.

Es importante resaltar es que las chicas utilizan las TIC en edad mas tardia que los
chicos, en los cibercafés usualmente se pueden encontrar con nifios de temprana
edad entre 9 a 10 afios, mientras que es dificil encontrar nifias de esa edad. Las
chicas suelen establecer relacion con este tipo de tecnologia en su adolescencia
cuando comienzan a encontrar interesantes las relaciones sociales especialmente
con el sexo opuesto, es a partir de entonces cuando empiezan a familiarizarse con

el Chat, el Messenger y el teléfono movil.

Las TICS pueden satisfacer necesidades tanto de tipo individual como social.
Estas tecnologias le aportan a las y los adolescentes nuevos tipos de relacién
social, ademas de la interaccion personal. Este tipo de interaccion se produce en

mayor cantidad cuando esta relacionada con actividades de ocio.

En el &mbito educativo si se utiliza esta tecnologia en la investigacion, tenemos
una herramienta que ayuda al estudiante a generar conocimiento, aumenta la
motivacion, el ahorro de tiempo y facilidad en el desarrollo de las clases por parte
del profesor. No nos limita a estar en una aula, nos convierte en autodidactas y
mejora los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es importante sefialar que el
Internet es un proveedor de informacion en cuanto a cantidad, pero muy

cuestionable en cuanto a calidad.
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Por otra parte existen algunas desventajas que afectan al rendimiento del
estudiante y su relacion personal con sus compafieros, por ejemplo: atencion
excesiva al teléfono movil, falta de concentracion al estudiar, dificultad a la hora
de reflexionar, bajas calificaciones, poca interaccion en el aula y en el peor de los

casos la péerdida de afio.

La educacién no es solo informacién sino también conocimiento, es decir que la
educacion debe ser impartida y discutida creando nuevos conceptos, habilidades

y destrezas de manera integral en el hogar el colegio y la sociedad.

Los adolescentes son observados por las empresas de telefonia celular como
potenciales clientes sin importarles que su disponibilidad de dinero es limitada,

influyendo hasta en las decisiones de compra del hogar.

La presencia de publicidad dirigida a los adolescentes en las TICS es més directa
que los medios convencionales, es facil acceder a los adolescentes a traves del
teléfono movil, paginas web, o correos electronicos, formularios de apariencia
inofensiva o promociones a través SMS al movil, se encuentran entre las mas
frecuentes. Las empresas son capaces de traspasar con mucha facilidad la barrera
entre lo pablico y lo privado, valiéndose de la ingenuidad de los usuarios, siendo

dificil diferenciar con claridad entre la informacion y la persuasion.

El teléfono celular aporta seguridad a muchos padres, que se sienten mas
tranquilos y seguros sabiendo que pueden comunicarse con sus hijos en cualquier
momento. Para los jovenes genera una sensacion de pertenencia a un grupo y es

un medio de relacién con sus amigos.
La cultura de la interaccién

Es una nueva cultura y se manifiesta por el uso de las TICS siendo sus
protagonistas los adolescentes, la toman como parte de su dia a dia construyendo
nuevas formas de interaccion en el hogar, el colegio y la sociedad, mediante sus
experiencias personales siendo parte de la generacion tecnologica. No se limita al

contenido de medios de comunicacion habituales, (television, radio, prensa) la
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interaccion y socializacion de los jovenes es mas amplia porque comparten
actividades y aficiones como musica, moda, cine, deportes paginas Web de

interés, trucos para pasar etapas en los videojuegos etcétera.

Metodologia Modelo Operativo

Metodologia

Por las caracteristicas del objeto de estudio, la investigacidn presenta dimensiones
cuanti-cualitativas (explicacion, comprension, interpretacion, participacion) con
un enfoque critico propositivo, el enfoque asumido busca la comprensién de la
importancia al concientizar a los estudiantes secundarios sobre el verdadero uso
del celular y sus multiples ventajas al momento de ser generadores de informacion
dentro y fuera de clases, esta propuesta parte de la busqueda de informacion que
debe existir en los alumnos y el uso adecuado del celular en las aulas de clases y
fuera de la Institucién para que puedan tener una educacion enriquecedora, y asi
disefiar una propuesta basada en el uso del celular como una herramienta de

informacion.

Su tendencia cuantitativa y cualitativa, tiene como finalidad comprobar los hechos
y buscar la verdad independientemente de la escala de valores y criterio personal,

fundamentado en los datos de las encuestas.

El proyecto empleard los dos tipos de investigacion, ya que nos interesa la
investigacion cuantitativa al momento de la tabulacion de las encuestas, en
cambio la investigacion cualitativa permitié desarrollar el analisis general de
dichos datos o cifras, la metodologia seguida para elaborar la presente propuesta
de capacitacion, a través del taller: El uso correcto del celular e internet, se espera
promover el aprovechamiento del celular como una herramienta de informacion
en los estudiantes de los primeros afios de Bachillerato I.T.S. Rumifiahui del

cantén Ambato, provincia de Tungurahua.
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Propuesta
Guia del Taller
"Implementar el Taller de concientizacion dirigida a los estudiantes de los
primeros afios de Bachillerato del 1.T.S. "RUMINAHUI" para exponer
temas relacionados con la publicidad y el consumo innecesario en los

estudiantes de los primeros afios de bachillerato ciudad Ambato™

Programa
Presentacion: En la presente guia encontraremos recomendaciones para
coordinar las actividades del Taller. “Concientizacién dirigida a los estudiantes de
los primeros afios de Bachillerato del 1.T.S. "RUMINAHUI" de la ciudad de
Ambato, para exponer temas relacionados con la publicidad en la telefonia

celular”

Hay que tomar en cuenta que como facilitador se necesita:

- Iniciar la confrontacion de ideas y saberes entre los profesores participantes, asi
como plantear estrategias para dirigir la reflexion y llegar a conclusiones

grupales.

- Ayudar a los estudiantes a adoptar una actitud critica y propositiva, ante la

necesidad de transformar la gestion escolar en practicas de ensefianza.

- Promover el trabajo cooperativo y colaborativo en el grupo; permita que los
participantes aporten su experiencia, estrategias personales de aprendizaje,
sugerencias para la lectura e interpretacion de los textos y para la busqueda y

seleccion de informacion complementaria.
- Recordar que el estudio en colectivo favorece el aprendizaje de los estudiantes

y el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias, para analizar los

problemas de cada nivel desde puntos de vista diferentes.
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- Sugerir técnicas o formas de estudio diferentes a las que se proponen, a fin de
solucionar los problemas que en frente el grupo o algin participan te en
particular, si se dificulta la comprension de una lectura, sugiera las vias
adecuadas para abordarlos conceptos y la logica bajo la cual se organiza el
texto.

Para lograr lo anterior, es indispensable que conozca los materiales que

componen este taller; el primero de ellos es:

1. La Descripcion del taller: como su nombre lo indica se describen los
contenidos, las actividades, los productos, la bibliografia, los anexos y los

recursos del curso.

2. En el Material de lectura: aparecen los textos con estrategias para antes,
durante y después de cada uno y el cual debera leer con antelacion, a fin de
poder aclarar las dudas de los participantes.

3. En la Guia del facilitador: se encuentran sugerencias precisas en actividades
consideradas medulares, un apartado detallado de evaluacion con la
descripcién concreta de los productos esperados, tanto parciales como el

producto final.

Por altimo, se sugiere impartir el curso en un aula de audiovisuales es ahi
donde se encuentran las mejores condiciones de infraestructura para trabajar los
contenidos que se proponen, ademas, es indispensable que se asegure de que los

equipos de cémputo tienen por lo menos las siguientes caracteristicas:

- Microsoft Windows XP Home Edition o Windows XP professional

- Procesador de 600 megahercios (MHz), como Intel Pentiun, Ad- vanced
Micro Devices (AMD) Athlon o equivalente

- 128 megabytes(MB) de RAM

- 2 gigabytes (GB) de espacio libre en disco duro

- Equipamiento multimedia: tarjeta de audio, bocinas y micréfono
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- Version 2.0 del programa Movie Maker.

Guia del Facilitador

Es importante que al inicio del taller, se explique brevemente los
contenidos, los recursos y la forma en la que se organizara el trabajo, hay que
hacer eénfasis en las caracteristicas de los productos parciales y en el producto final
que se espera, propicie que los participantes hagan siempre una reflexion sobre la
posibilidad de tener antecedentes de los contenidos que se desarrollaran en cada

modulo a fin de recuperar esos saberes.

En la descripcion del taller, las actividades de cada modulo aparecen
numeradas de forma continua, para que usted elabore un plan de trabajo en donde
considere los tiempos que sean convenientes para abordar los contenidos y las

actividades con el grupo.
Tomar en cuenta que el inicio y el cierre de cada sesion, sean acordes con

las actividades sefialadas, cuidar que los temas y las actividades se realicen en su

totalidad a fin de que se logren los propositos del taller.
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Cronograma de Actividades para Ejecucion del Proyecto

No.

TIEMPO
ACTIVIDADES

2013

2014

Presentacion del Taller "Implementar el Taller de concientizacion
dirigida a los estudiantes de segundo afio de Bachillerato del I.T.S.
"RUMINAHUI" para exponer temas relacionados con la
publicidad y el consumo innecesario en los estudiantes de los
primeros afos de bachillerato ciudad Ambato”

2. | Aprobacion del Taller de Capacitacion por la direccion del plantel
educativo.

3. | Socializacién con todo el equipo de trabajo.

4. | Difusion del Taller con los actores del plantel educativo

5. | Planificacion para el desarrollo del evento programado de guia.

6. | Desarrollo del Taller

10. | Ejecucion del Taller

11. | Seguimiento y Evaluacion del Taller

Fuente:

Elaborado: David Fernandez
Cuadro: numero 15 Cronograma

Presupuesto
RUBRO DE GASTOS VALOR
1. Personal de apoyo 100
2. Adquisicion de equipos 100
3. Material de escritorio 85
4. Material Bibliografico 50
5. Transporte 100
6. Realizacion de los informes 200
TOTAL $625

Fuente: David Fernandez
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: nimero 16 Presupuesto
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Metodologia, Modelo Operativo

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION

1. Motivacién Incrementar el | Dinamica de Humanos y Facilitador y 15min. | Se utilizar& una co-
interés de los | integracion Tecnoldgicos. estudiantes. evaluacion, por
estudiantes cumplimiento de metas.

2. Participacion Clases con | Participacion de Humanos y Facilitador y 25 min. | Se utilizara una
criterios propios los estudiantes técnicos estudiantes. heteroevaluacion, por

cumplimiento de metas.

3. Capacitacién Estudiantes  con | Taller: Charlas y Humanos y Facilitador y 60 min Se utilizara una
deseos de auto | videos. Tecnicos estudiantes. heteroevaluacion, por
educarse y manejo cumplimiento de metas
adecuado de su
celular

4. Interés Estudiantes  con | Recopilacion de Humanos y Facilitador 45 min. | Se utilizarad una
participacion informacion Técnicos autoevaluacion, por
voluntaria cumplimiento de metas.

5. Aprendizaje Préactica del | Usos de mesas Humanos y Facilitador y Permanente | Se utilizard una

logrado verdadero uso del | redondas, foros, Técnicos estudiantes. coevaluacion, por
celular debates, entre cumplimiento de metas.
otros.

6. Calidad de Estudiantes  que | Dialogos Humanos Facilitador y Permanente | Se utilizard una

Comunicacién mantengan la idea | permanentes entre estudiantes. heteroevaluacion, por
del uso correcto | Facilitador y cumplimiento de metas.
del celular. estudiantes

Fuente: David Fernandez
Elaborado: David Fernandez
Cuadro: numero 17 Metodologia
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ANexo

ANEXO N° 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
PROYECTO DE INVESTIGACION
Tema: La publicidad y el consumo de la telefonia celular en los estudiantes de los
primeros afios de bachillerato del “Instituto Tecnologico Superior Rumifiahui”

ciudad Ambato, 2013.

Objetivo: Analizar la incidencia de la la publicidad en el consumo de la telefonia
celular en los estudiantes de los primeros afios de bachillerato del “Instituto

Tecnoldgico Superior Rumifiahui” ciudad Ambato.

Encuesta dirigida a los estudiantes de tercer afo de Bachillerato.
N° 1 2 3 4

-

OO INOO| U~ W|N

|
| O
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1.- ¢A su criterio la publicidad es més efectiva en que medio?

1. Radio 3. Television

2. Prensa 4, Internet

2.- ¢ Se siente persuadido/a por la publicidad emitida en la telefonia celular?
1. Si 2. No

3.- ¢ Cree que las ofertas de publicidad que existen en los celulares son
reales?
1. Si 2. No

4.- ¢ Se siente satisfecho/a con el producto o servicio que ofertan en la

telefonia celular?
1. Si 2. No

5.- De la publicidad telefonica celular ¢ qué le atrae mas?

1. Promociones 3. Formas de pago

2. Tecnologia de punta 4. Nada

6.- El disponer de un teléfono mdvil es indispensable para usted

1. Para comunicarme 3.Redessociale

2. Para chatear 4. Por vanidad

7.- ¢ Qué tipo de dispositivo mdvil estaria dispuesto a pagar?

1. Bésico 3. Gama media alta

2. Gama media 4. Gama alta
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8.- ¢ Qué tipo de teléfono celular le gustaria tener?

1. Bésico 3. Gama media alta

2. Gama media 4. Gama alta

9. ¢ Cada qué tiempo estaria dispuesto a cambiar su dispositivo?

1. cada 6 meses 3. cada dos afios

2. cada afio 4. Nunca
10.- ¢A reclamado alguna vez sobre el mal servicio o producto que ha
recibido de la telefonia celular?

1. Siempre 3. Rara Vez

2. A veces 4. Nunca

11.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar cada mes por su servicio telefonico

celular?
1. 10 dolares 3. 30 ddlares
2. 20 délares 4. mas de 30 délares
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